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Presentacio

El Barometre de I'Ocupacioé de I'Observatori del Treball de les Illes Balears recull els
resultats d'una investigacié realitzada entre les empreses balears amb al manco un
treballador assalariat. La seva finalitat és conéixer I'opinié dels seus propietaris i
directius sobre el nivell de contractacio laboral i I'evolucié de la xifra de negoci a la
seva empresa en l'actual darrer trimestre de 2009, aixi com les seves expectatives
per al primer trimestre de 2010. Els enquestats valoren ambdues variables en
comparacié al mateix periode de I'any anterior en una escala de cinc graus: fort

augment, lleu augment, manteniment, lleu caiguda o forta caiguda.

Els resultats obtinguts es sintetitzen en I'index d'Ocupacié (I0) i en I'fndex d'evolucio
de la xifra de Negoci (IN), que representen el saldo entre les opinions positives (fort
o lleu augment) i les negatives (forta o lleu caiguda). Les posicions intermedies
(manteniment) no queden reflectides als indexs, pero pel seu interés es presenten en

I'apartat de construccio dels indicadors sintetics.

Tot i que l'objectiu central de la investigacio és apreciar la tendencia del mercat de
treball a través de I'IO, I'IN aporta informaci6 complementaria i permet relacionar
I'evolucié simultania d'ambdues variables. Per aixo mateix, als empresaris també se'ls
pregunta sobre els factors que al seu parer han influit o influiran en els resultats de
I'ocupacié a la seva empresa: el comportament de la demanda, la reaccié dels
competidors, la disposicié de liquidat o finangcament, el requeriment de personal

qualificat, etc.

L'enquesta fou realitzada telefonicament a una mostra de 817 empreses durant el
mes de novembre de 2009 i abasta les principals activitats economiques de les Illes
Balears agrupades en quatre grans sectors: industria i construccio, hoteleria i
restauracié, comerc¢ al detall i reparacions, i resta d'activitats del sector serveis. La
mostra es dissenya per a proporcionar informaci6 amb un error estandard del
+3,5% a nivell global i un nivell de confianca del 95%. El seu disseny mostral
permet també desagregar els resultats tant per a cada un dels quatre grans sectors
anteriorment definits com per a les illes de Mallorca, Menorca i les Pitilses,

mantenint un nivell de representativitat notable.
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index de I'Ocupacié de les Illes Balears

Els empresaris de les Illes Balears
estimen un saldo negatiu en
I'ocupacio a I'dltim trimestre de 2009
comparat amb ['Ultim trimestre de
2008, doncs I'index de I'Ocupacié (I0)
presenta un valor negatiu de -39
punts. En  comparacié, I'Index
d'Evolucié de la xifra de Negoci (IN)
és molt més negatiu, amb un valor
de -62 també respecte al mateix

trimestre de 2008.

Total llles Balears

Tot i aixi sembla que s'inicia una
notable recuperacio, ja les
perspectives de contractacio
d'aquests empresaris pel periode de
gener a marg de 2010 es situen a un
nivell menys pessimista: -20 punts.
També les previsions de facturacié de
cara al inici del 2010 van més en linia
amb l'ocupaci6, amb un resultat net
de l'index de -21 respecte al mateix

trimestre de 2009.

B Ocupacio i Xifra Negoci

-65 - -62
Actual (4rt trimestre 2009)

Perspectives (1ler trimestre 2010)

Base: 817 entrevistes




index de I'Ocupacié per illes

Per al final del 2009 totes les illes
presenten un index similar d'entre -35
i -40 punts. Pero les previsions pel
primer trimestre del 2010 apunten a
una situacié molt més negativa a les
Pitilises que a la resta d'illes. Aquesta
situaci6 pot venir causada pel major

impacte en els resultats globals del

pessimisme del sector de I'hoteleria i
la restauracio, amb més pes a les
Pitiises que a les altres illes. Menorca,
en canvi, on els sectors empresarials
amb més pes son el comerg i la
indUstria, resulta amb un index menys
negatiu que la resta, ja que aquests

son els sectors més optimistes.

Total Balears Mallorca Menorca Pitiises
index OCUPACIO -36 -40
ACTUAL
index XIFRA
NEGOCIS -65 -47
ACTUAL

index OCUPACIO
PERSPECTIVES

index XIFRA
NEGOCIS -21
PERSPECTIVES

-:-:[I
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Base: entrevistes
Total 817
Mallorca 530
Menorca 121
Pititises 166




index de I'Ocupacié per sectors d’activitat

L'index d'ocupaci6 del trimestre actual
presenta valors negatius per tots els
grans sectors, perd aquests son molt
més acusats entre els empresaris de
I'noteleria i restauracio (-73), seguits
de la indUstria i la construccio (-59).

De cara a les perspectives pel primer

trimestre del 2010, tots els sectors
preveuen una millora de la situacié en
comparacié als actuals resultats, tot i
que les estimacions dels empresaris
d’'hoteleria i restauracié continuen sent

forca pessimistes (-48).

Indastria i construccié Comerc i reparacions Hoteleria i restauracié  Resta serveis

index OCUPACIO
ACTUAL

-73

index XIFRA
NEGOCIS
ACTUAL

index OCUPACIO
PERSPECTIVES

.

index XIFRA
NEGOCIS >
PERSPECTIVES

%
—
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Base: entrevistes

Total 817

Inddstria i construccié 177
Comerg i reparacions 233
Hoteleria i restauracié 185
Resta serveis 222




Construccié de I'Index d'Ocupacié i de variacié de la xifra de
Negocis (1/2)

En aquest dltim trimestre que acabara al desembre de 2009, com haura variat
l'ocupacio a la seva empresa respecte al mateix trimestre de I'any 20087 Pensi en tot
el personal ocupat de la seva empresa: propietaris | socis si son remunerats,
personal contractat encara que estigui de baixa medica o de vacances, i consideri

totes les activitats i delegacions de I'empresa, si en té més d'una.

Variacio de I'ocupacié en el darrer trimestre de 2009 respecte al mateix trimestre de 2008

Ha experimentat un Ha experimentat una

S'ha mantingut igual

augment caiguda
Total 6,0 49,4 44,5 -38,5
Mallorca 6,0 49,6 44 4 -38,4
Menorca 6,6 50,8 42,6 -36,0
Pitilises 5,8 48,1 46,0 -40,2
Industria i construccio 6,8 27,4 65,9 -59,1
Comerg i reparacions 5,7 70,2 24,1 -18,4
Hoteleria i restauracio 53 16,0 78,7 -73,4
Resta seneis 6,7 65,7 27,6 -20,9

En aquest ultim trimestre que acabara al desembre de 2009, com haura variat la
seva xifra de negocis respecte al mateix trimestre de l'any 20087 Consideri totes les

activitats | delegacions de l'empresa, si en té més d'una.

Variacio de la xifra de negoci en el darrer trimestre de 2009 respecte al mateix trimestre de 2008

Ha experimentat un

Ha experimentat una

S'ha mantingut igual

augment caiguda
Total 2,1 34,2 63,7 -61,6
Mallorca 1,8 31,8 66,3 -64,5
Menorca 2,0 31,4 66,5 -64,5
Pitilises 3,5 46,0 50,4 -46,9
IndUstria i construccio 7,1 34,0 58,9 -51,8
Comerg i reparacions 0,0 26,5 73,5 -73,5
Hoteleria i restauracio 4,0 35,6 60,5 -56,5
Resta seneis 2,1 46,7 51,2 -49,1
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Construccié de I'index d’Ocupacié i de variacié de la xifra de
Negocis (2/2)

En el proper trimestre que finalitzara al mar¢ de 2010, com preveu que varii
l'ocupacio a la seva empresa respecte al mateix trimestre de 'any 20097 Pensi en tot
el personal ocupat de la seva empresa: propietaris | socis si son remunerats,
personal contractat encara que estigui de baixa médica o de vacances; i consideri

totes les activitats | delegacions de I'empresa, si en té més d'una.

Variacio de I'ocupacio en el primer trimestre de 2010 respecte al mateix trimestre de 2009

Experimentara un

Es mantindraigual Experimentaraunacaiguda  index

augment
Total 4,9 70,5 24,6 -19,7
Mallorca 55 71,6 23,0 -17,5
Menorca 39 79,1 17,0 -13,1
Pitilises 4,7 51,6 43,8 -39,1
IndUstria i construccio 8,0 65,3 26,8 -18,8
Comerg i reparacions 2,1 88,9 8,9 -6,8
Hoteleria i restauracié 8,7 34,8 56,4 47,7
Resta serveis 3,6 80,8 15,7 -12,1

En el proper trimestre que finalitzara al mar¢ de 2010, com preveu que varii' la xifra
de negocis de la seva empresa respecte al mateix trimestre de l'any 20097 Consideri

totes les activitats | delegacions de I'empresa, si en té més d'una.

Variaci6 de la Xifra de Negoci en el primer trimestre de 2010 respecte del mateix trimestre de 2009

Experimentara un . .. Experimentara una
Es mantindra igual .
augment caiguda
Total 5,8 67,5 26,7 -20,9
Mallorca 6,5 64,9 28,6 -22,1
Menorca 0,0 68,2 31,8 -31,8
Pitilises 6,1 80,2 13,7 -7,6
Industria i construccio 4,6 69,2 26,1 -21,5
Comerg i reparacions 51 64,2 30,6 -25,5
Hoteleria i restauracio 4,7 64,2 31,1 -26,4
Resta seneis 8,6 74,4 17,0 -8,4
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Factors que han fet que I'Ocupacio disminueixi a I'Gltim

trimestre de 2009

La reduccié de la demanda és la rad
principal per la qual els empresaris
creuen que l'ocupaci6 a la seva
empresa experimentara un descens,
seguida per la manca de liquiditat.
Aquesta manca de liquiditat s'accentua

a les Pitiises. Per sectors, varien els

Total Balears

Mallorca

motius de disminucié de l'ocupacio a
I'dltim trimestre del 2009: mentre que
a lI'hoteleria i restauracid clarament és
la debilitat de la demanda, la manca
de liquiditat, tant propia com dels
clients, és la rad basica del sector de la

industria i construccio.

Menorca Pitilses

Reducci6 de la demanda

Falta de liquidesa 37
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Crisis

Augment del preu de les
materies primeres

Descens de les inversions

Necessitat de reduccié de
preus

Augment de la competéncia
del sector

Dificultats per trobar
financament

Atur

Falta de diners dels clients

Falta de capacitat de
produccio

Falta de personal qualificat
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Industria i construccié Comercg i reparacions
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Hoteleria i restauracio
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Resta serveis

Reducci6 de la demanda i 21 h 90 ‘ { 87 J J 59

Falta de liquidesa _ h ‘ 40 u 7 ] 60
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Descens de les inversions i 44

Necessitat de reducci6 de
preus

Augment de la competéncia
del sector
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Falta de personal qualificat
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Base: declaren que l'ocupacié ha
experimentat una lleu o una forta
caiguda aquest dltim trimestre: 380




Factors que han fet que I'Ocupacié augmenti a I'Gltim

trimestre de 2009

Dins dels pocs empresaris que declaren que I'ocupacié augmentara aquest ultim

trimestre a la seva empresa, la rab més citada és I'augment de la demanda.

Total llles Balears

Augment de la demand-T
Baixada dels preusl 8

Reduccio dels preus de lell g
materies primere

Augment de la quuiditatl 4

Reduccié de la competéncia a
secto

w

Augment de la qualificacio de 3
personal

Possibilitat d’augment de preusl 3

Augment de les inversionq 2

Facilitat per trobar financameng 2

Altres raonsl 10
NS/N C[ 4

Base: declaren que l'ocupacié ha
experimentat un lleu o un fort
augment aquest ultim trimestre: 51
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Factors que faran que I'Ocupacié disminueixi el primer

trimestre de 2010

Tot i que les perspectives respecte a
I'ocupacié no sén tant negatives pels

empresaris de les Illes Balears com la

respecte a les raons exposades com a

explicaci6 de la situacidé. Aquesta

situacid es dona tant a Mallorca com a

situacid actual que diuen Vviure, les Pitiises, provocat sobretot pel
s'agreuja la manca de liquiditat sector de I|'hoteleria i la restauracio.
Total Balears Mallorca Menorca Pitilises
Reducci6 de la demanda 66 61 E? { ] 74
Manca de liquiditat 54 55 L_J 17 { ] 63
Augment dels preus de les 17 11 - @400 0 0 0 @ ] 39
Dificutals per obar 9
I
finangament 13 1728
Descens de les inversions 9 g6 u 3 21
N itat d ducci6 d
ecessitat de re uc%roeuz 9 8 15
Crisi | 7 7 9
A del enci
ugment de acomgleézré%e: 4 4 6
Manca de capacitat de 3 5
produccio
Atur § 2 2 3
Baixada d'obres | 1 1 U 2
Manca de diners dels clients | 1 0 u 5
Administraci6 del Govern | 1 1
Pujada dels impostos 1 0 2
Altres raons 1 2 1
3 I 4 d 5 d 3

Industriai construccio

Comerg i reparacions

Hoteleria i restauracio Restaserveis

87

Reduccié de la demanda

Manca de liquiditat

| 48
| 75

76

24

Augment dels preus de les
matéries primeres

19

Dificultats per trobar

~

12

finangcament
Descens de les inversions

14

o

Necessitat de reduccié de
preus

Crisi

10

Augment de la competencia
al sector

INEENAENERN

Manca de capacitat de
produccié

Atur

Baixada d'obres

Mancade diners dels clients

Administraci6 del Govern

Pujada dels impostos

Altres raons
[1

NS/NC i 5

a N IPFINPIN W N A
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Base: declaren que I'ocupacid experimentara una fleu o
una forta caiguda el proper trimestre 213
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Factors que faran que I'Ocupacié augmenti el primer

trimestre de 2010

Al igual que hi ha pocs empresaris que

consideren que el nivell d'ocupacié ha

propers tres mesos. Aquests esmenten

un augment de la demanda com a rad

augmentat
manera n'hi ha pocs que

esperen que aquesta augmenti el

ultim  trimestre,

a motiu.

Total llles Balears

_—

25

Augment de la demanda

Augment de la liquiditat

Possibilitat d’'augment de
preus

g

Augment de la qualificacio
del personal

~

()]

Finalitzaci6 de la crisi

Reduccio dels preus de les
matéries primeres

Augmentde clients|§ 5

Reduccio6 de la competéncia
al sector

w

—_——
o

basica, encara que un 25% també

addueix l'augment de la liquiditat com

Augment de les inversions

Facilitat per trobar
financament

—
N w

Altres raons

NS/NC

¢
[N
[N

Pagina 11

Base: declaren que I'ocupacié experimentara un lleu
o un fort augment el proper trimestre 42




Fitxa tecnica

Mostra: 817 empreses amb almenys un treballador, distribuides pel territori
de les llles Balears. El marge d’'error maxim és d'un +3,5%, amb un interval

de confianca del 95%.

Entrevista telefonica sobre questionari realitzada durant el mes de novembre
de 2009 per a recollir les opinions dels empresaris sobre el
desenvolupament de l'ocupacié i la xifra de negoci en les seves empreses
durant el darrer trimestre de 2009 i proper primer trimestre de 2010 en

comparacio al mateix periode de I'any anterior.

Per a més detall, vegeu I’Annex de Metodologia del Barometre de I'Ocupacio.

Total Sector

Agrupacio6 de Sectors  Mallorca  Menorca Pitiuses Mostra E‘rror
estandard

Industria i Construccié 136 39 55 230 16,6
Comerg i Reparacions 119 22 39 180 74
Hoteleria i Restauracid 99 35 36 170 +7,7
Resta de serveis 166 24 30 220 16,7

Mostra 520 120 160 800 +3,5
Error estandard +4.3 +9,0 +7.8 +3,5
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