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1) La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas, se distribuye en...

(a) ocho titulos y 154 articulos.

(b) siete titulos y 133 articulos.

(c) siete titulos y 150 articulos.

(d) ocho titulos y 133 articulos.

2) ¢Qué se entiende por documento, a los efectos de la Ley 6/1985, de 25 de junio, del
Patrimonio Histérico Espafiol?

(a) Toda expresién en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o
en imagen, recogidas en soporte papel. Se excluyen los ejemplares no originales de ediciones.

(b) Toda expresion en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion solamente
gréfica recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos. Se
excluyen los ejemplares no originales de ediciones.

(c) Toda expresién en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o
en imagen, recogidas en cualquier tipo de soporte material, incluso los soportes informaticos.
Se excluyen los ejemplares no originales de ediciones.

(d) Toda expresién en lenguaje natural o convencional y cualquier otra expresion grafica, sonora o
en imagen, recogidas en soportes informaticos. Se excluyen los ejemplares no originales de
ediciones.

3) El derecho reconocido a las personas, en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las Administraciones Publicas, a utilizar las lenguas
oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de conformidad con lo previsto en la
mencionada Ley y en el resto de ordenamiento juridico, se encuentra desarrollado en...

(a) el articulo 35 de la mencionada Ley.

(b) el articulo 53 de la mencionada Ley.

(c) el articulo 36 de la mencionada Ley.

(d) el articulo 15 de la mencionada Ley.

4) El nimero de teléfono mediante el que se proporciona al usuario que llama un acceso
telefénico al servicio de informacién de la Comunidad Auténoma desde la que se llama es el...

(a) 011.

(b) 112.

(c) 911.

(d) 012.

5) El sistema de control de accesos es...

(a) la medida preventiva de seguridad consistente en la supervision y regulacién del transito de
personas a través de una o varias zonas, areas o dependencias de un determinado lugar.

(b) el conjunto de subsistemas encargados de controlar unicamente la entrada de personas por
puntos de acceso determinado.

(c) la medida preventiva de seguridad consistente en la supervision y regulacion del transito de
personas, vehiculos y objetos a través de una o varias zonas, areas o dependencias de un
determinado lugar.

(d) el conjunto de subsistemas encargados de controlar la entrada de persones, vehiculos,
correspondencia y paqueteria por puntos de acceso determinado.
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6) Indique la respuesta incorrecta: Son principios que rigen las relaciones entre las diferentes
Administraciones Publicas...

(a) la lealtad institucional.

(b) la colaboracién y cooperacion.

(c) la solidaridad interterritorial.

(d) la subordinacidn jerarquica de las diferentes Administraciones Publicas a la Administracion
General del Estado.

7) Los actos y las clausulas de los negocios juridicos que constituyan o causen discriminaciéon por
razén de sexo se consideran...

(a) rescindibles y sin efecto.

(b) anulables y sin efecto.

(c) nulos y sin efecto.

(d) revocables y sin efecto.

8) Los materiales fungibles son los que...
(a) se inventarian.

(b) no se agotan con el uso.

(c) se agotan por el uso.

(d) son de un solo uso.

9) Segun la Constitucidn, la determinacion del plazo maximo de duracidn de la prision
provisional se determinara...

(a) por decreto.

(b) por ley.

(c) libremente, por decisién judicial.

(d) por la propia Constitucion.

10) El Il Plan de Igualdad del Personal de Servicios Generales de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de les llles Balears, tiene entre sus objetivos promover la
corresponsabilidad familiar, ¢ qué medidas se proponen para la consecucion de este objetivo?

(a) Acciones de formacién y sensibilizacion para fomentar la corresponsabilidad familiar. Por
ejemplo, realizar una campafia de comunicacién interna para informar y sensibilizar a las
mujeres sobre la igualdad de dichas obligaciones.

(b) Acciones de formacion y sensibilizacién para fomentar la corresponsabilidad familiar. Por
ejemplo, realizar una campafia de comunicacidn interna para informar y sensibilizar a los
hombres sobre la igualdad de dichas obligaciones.

(c) La corresponsabilidad familiar no se encuentra entre los ejes fundamentales del Il Plan de
lgualdad.

(d) Aumentar la flexibilidad en el horario laboral de las mujeres, y asi favorecer la conciliacion.

11) No forman parte de la organizacion territorial de la Administracién General del Estado...
(a) las Subdelegaciones del Gobierno en las provincias.

(b) las Direcciones Insulares de la Administracién General del Estado.

(c) las Diputaciones Provinciales.

(d) las Delegaciones del Gobierno en las Comunidades Autonomas.
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12) éLa ronda de seguridad a realizar en la apertura y cierre del edificio es una funcién del
personal subalterno?

(a) Si.

(b) Solo si se retribuye el complemento de peligrosidad.

(c) Siempre que no haya personal de seguridad.

(d) No.

13) En relacion a las disposiciones de creacion de los registros electrénicos, de conformidad con
las previsiones del articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas, indique la respuesta incorrecta.

(a) Tienen que especificar la fecha y la hora oficial de la sede electrénica.

(b) Tienen que especificar el 6rgano o unidad responsable de su gestion.

(c) Tienen que publicarse en el diario oficial.

(d) Tienen que especificar los dias declarados habiles a los efectos del computo de plazos.

14) Segun la Constitucion, la delegacion en el Gobierno de la potestad de dictar normas con
rango de ley habra de otorgarse mediante...

(a) una ley de comisidn.

(b) un decreto-ley.

(c) una ley organica.

(d) una ley de bases o por una ley ordinaria.

15) La Constitucién espafiola reconoce y garantiza el derecho a la autonomia...
(a) de las nacionalidades y regiones que integran la Nacién espafiola.

(b) de las provincias que integran la Nacién espafiola.

(c) de los pueblos de Espafia que integran la Nacidn espaiiola.

(d) de las naciones que integran la unidad de Espafia.

16) La jubilacion del personal funcionario...
(a) provoca la separacion del servicio.

(b) puede ser por incapacidad permanente.
(c) siempre es voluntaria

(d) siempre es forzosa.

17) El personal funcionario al servicio de la CAIB...

(a) debe tratar con cuidado el material y las instalaciones que utilice y procurar la mayor economia
en el funcionamiento del servicio.

(b) si considera que la orden recibida es contraria a la legalidad, puede incumplirla directamente.

(c) no puede formular sugerencias que considere oportunas para mejorar la ejecucion de las
tareas encomendadas.

(d) ocasionalmente puede utilizar en beneficio propio o de terceras personas los bienes y recursos
de [a Administracion.

18) Respecto al régimen disciplinario,...

(a) la clasificacidn de las faltas y la aplicacion de las sanciones depende de la voluntad del érgano
jerarquico superior.

(b) las disposiciones sancionadoras tienen efectos retroactivos.

(c) en caso de una falta especifica de regulacion, cabe la aplicacién analogica.
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(d) las disposiciones sancionadoras Gnicamente pueden producir efectos retroactivos si son
favorables para las personas presuntamente infractoras.

19) Seguin la Constitucion, sélo podra acordarse el secuestro de las publicaciones, grabaciones y
otros medios de informacion...

(a) en virtud de resolucién judicial.

(b) en virtud de resolucién administrativa.

(c) mediante una orden ministerial.

(d) mediante acuerdo del Consejo de Ministros.

20) ¢A qué concepto nos referimos al hablar del conjunto ordenado de medidas, adoptadas
después de realizar un diagnéstico de situacién, tendentes a alcanzar en la empresa la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres y a eliminar la discriminacién
por razén de sexo.

(a) Mainstreaming de género.

(b) Empoderamiento de las mujeres.

(c) Planes de igualdad.

(d) Acciones positivas.

21) Son retribuciones basicas del personal funcionario de la CAIB: el salario base y...
(a) los trienios.

(b) el complemento especifico.

(c) los quinquenios.

(d) el complemento de destino.

22) El conjunto de acciones verbales y no verbales destinadas a la consecucién de una escucha
6ptima se denomina...

(a) escucha activa.

(b) escucha ordinaria.

(c) escucha pasiva.

(d) escucha general.

23) ¢Cual de las siguientes acciones no se corresponde con la funcién de control de personas?
(a) Identificar a las personas que acceden al edificio.

(b) Permitir la entrada y salida de las personas autorizadas.

(c) Denegar la entrada a las personas no autorizadas.

(d) Controlar la entrada de mercancias.

24) Sefiale la respuesta incorrecta: Segun el Estatuto, la Comunidad Auténoma fundamenta el
derecho de autogobierno en los valores del respeto a...

(a) la justicia.

(b) los derechos humanos.

(c) la dignidad humana.

(d) la democracia participativa.

25) Mientras se esté tramitando en las Cortes Generales una propuesta de reforma del Estatuto
de Autonomia de las llles Balears, el Parlamento de las llles Balears...
(a) podra retirarla.
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(b) podra participar, a través de tres comisionados, en cualquier fase del debate parlamentario.
(c) no podra retirarla.
(d) podra suspender, siempre que lo considere necesario, el debate parlamentario.

26) De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de
las Administraciones Publicas, los plazos sefialados por dias, salvo que una ley o derecho de Ia
Unién Europea establezca otra cosa, se entendera que son...

(a) habiles.

(b) naturales.

{c) naturales, excluyendo los festivos.

(d) naturales, excluyendo los domingos y festivos.

27) En cuanto al personal laboral fijo,...

(a) su contrato ha de ser a tiempo completo.

(b) su contrato se formaliza verbalmente.

(c) tiene una relacidn con la Administracion que se caracteriza por las notas de ajenidad,
independencia, voluntariedad y retribucion.

{d) su seleccidn ha de respetar los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad.

28) La imposicion de multas, como manifestacién de la potestad sancionadora, de acuerdo con
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, inicamente puede
ejercerse por parte de la Administracion mediante la atribucién de...

(a) una Ordenanza.

(b) una Orden Ministerial.

(c) un Reglamento.

(d) una ley.

29) Las faltas disciplinarias se clasifican en... -

(a) extremadamente graves, muy graves, graves y leves.
(b) muy graves, graves y leves.

(c) muy graves y graves.

(d) graves y leves.

30) Sefiale la respuesta incorrecta: Segun el Estatuto de Autonomia, a los efectos de determinar
la composicion del Parlamento se exige que los electores sean o estén...

(a) mayores de edad.

(b) inscritos en el censo electoral de las Illes Balears.

(c) ciudadanos espaiioles.

(d) residentes en las llles Balears.

31) La reunidn en la que un experto realiza una exposicién sobre un tema especifico con cierto
grado de complejidad y profundidad, dirigida a persones con conocimientos previos en la
materia es...

(a) una asamblea.

(b) una conferencia.

(c) un congreso.

(d) un clinic.
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32) El conjunto de datos de forma electrénica, consignados junto a otros o asociados con ellos,
que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante es...

(a) la rabrica.

(b} la firma electronica.

(c) la identificacion.

(d) el sello electronico.

33) Segun la Constitucidn, todos contribuirdn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo
con su capacidad econdmica mediante un sistema tributario inspirado en los principios de...

(a) coordinacién y cooperacién.

(b) eficacia y jerarquia.

(c) eficiencia y economia.

(d) igualdad y progresividad.

34) Seiiale la opcidn incorrecta: Segun la Constitucion, en el ambito de la justicia es obligado...
(a) cumplir las sentencias firmes de los jueces y tribunales.

(b) prestar la colaboracién requerida por los jueces en la ejecucion de lo resuelto.

(c) asumir como una carga, sin derecho a una indemnizacion, los dafios causados por error judicial.
(d) prestar la colaboracién requerida por los jueces en el curso de un proceso.

35) De acuerdo con la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las Administraciones Publicas, los interesados que se dirijan a drganos de la Administracion
General del Estado con sede en una Comunidad Auténoma podran utilizar...

(a) el castellano y la lengua que sea cooficial en la sede de la Comunidad Auténoma.

(b) la norma que determine el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Autonoma donde se halle
la sede de la Administracion General del Estado.

(c) prioritariamente la lengua propia de la Comunidad Auténoma donde se halle la sede de la
Administracion General del Estado.

(d) inicamente el castellano.

36) El personal al servicio de la Administracion de la CAIB, con caracter general, depende
organicamente...

(a) de la Comision de Personal.

(b) del consejero o la consejera competente en trabajo.

(c) del consejero o la consejera competente en materia de Funcién Publica.

(d) del presidente o la presidenta de la CAIB.

37) Segun el Estatuto de Autonomia, la iniciativa de reforma del Estatuto de Autonomia
corresponde, entre otros,...

(a) al Presidente de las llles Balears.

(b) al Gobierno de Espaiia.

(c) alos Consejos Insulares.

(d) a las Cortes Generales.

38) Sefiale la respuesta incorrecta: Seglin la Constitucidn, los jueces y magistrados, integrantes
del poder judicial, son...

(a) inmunes.

(b) inamovibles.
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(c) responsables.
(d) independientes.

39) Las Administraciones Publicas deben respetar en su actuacion y relaciones un conjunto de
principios especificados en el articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del sector publico. Determine cual de ellos no pertenece a esta relacién.

(a) La arbitrariedad en la actuacion.

(b) La simplicidad, claridad y proximidad a los ciudadanos.

(c) El servicio efectivo a los ciudadanos.

(d) La buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

40) Indique la respuesta incorrecta: La estructura de la Administracién General del Estado
comprende...

(a) la Administracién General del Estado en el exterior.

(b) la organizacion local, que integra los municipios y las provincias.

(c) la organizacion territorial.

(d) la organizacion central, que integra los ministerios y los servicios comunes.

41) El transporte, manipulacion y almacenamiento de mercancias peligrosas es un riesgo...
(a) antropico.

(b) tecnoldgico.

(c) de origen interno.

(d) natural.

42) El elemento que condensa la imagen corporativa de una institucion publica y que pretende
englobar la mayor parte posible de las caracteristicas que la organizacién desea transmitir
como esenciales sobre si misma hacia el exterior se denomina...

(a) anagrama.

(b) logotipo.

(c) emblema.

(d) escudo.

43) En el caso de una reforma constitucional seguida por la via del articulo 167 de la
Constitucion, el referéndum de ratificacion se celebrara cuando asi lo solicite...

(a) la Junta de Portavoces del Congreso de los Diputados.

(b) la Mesa del Congreso de los Diputados.

(c) una décima parte de los miembros de cualquiera de las Camaras.

(d) el Presidente del Gobierno.

44) {Qué objeto y finalidad recoge en su articulado la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de
mujeres y hombres?

(a) Con la finalidad de hacer efectivo el derecho a la igualdad real de las mujeres y los hombres,
esta ley tiene por objeto prevenir, sancionar y erradicar cualquier comportamiento
discriminatorio contra las mujeres.

(b) Con la finalidad de hacer efectivo el derecho a la igualdad real de las mujeres y los hombres,
esta ley tiene por objeto establecer los mecanismos y dispositivos necesarios para lograr tal
efecto, pero no prevé su regulacion.
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(c) Con la finalidad de hacer efectivo el derecho a la igualdad real y efectiva de las mujeres y los
hombres, esta ley tiene por objeto establecer y regular los mecanismos y dispositivos, asi como
las medidas y los recursos, dirigidos a promover y garantizar la igualdad de oportunidades yla
no discriminacién por razén de sexo, en cualquiera de los ambitos, etapas y circunstancias de la
vida. :

(d) Sensibilizacién y prevencion de la violencia contra las mujeres, asi como la previsién de
sanciones y la regulacidén de sus procedimientos.

45) Al conjunto de hardware y software que permite la conexién simultanea en tiempo real por
medio de imagen y sonido que hacen relacionarse e intercambiar informacién de forma
interactiva a personas que se encuentran geograficamente distantes, como si estuvieran en
un mismo lugar de reunion, se le llama...

(a) videoconferencia.

(b) conferencia.

(c) teleconferencia.

(d) conferencia simulténea.

46) Constituye una causa de cese del personal funcionario interino...

(a) la suspension del contrato.

(b) el transcurso de 5 afios desde su nombramiento.

(c) si se trata de la ocupacidn de puestos de trabajo vacantes, cuando el puesto de trabajo sea
ocupado por los sistemas reglamentarios, o bien cuando el puesto se suprime de la relacién de
puestos de trabajo y se amortiza.

(d) el transcurso de 3 afios desde su nombramiento.

47) La propuesta del Presidente del Gobierno para que se celebre un referéndum consultivo
debe ser autorizada...

(a) por el Senado.

(b) por el Congreso de los Diputados.

(c) por el Presidente del Congreso de los Diputados.

(d) por las Cdmaras Legislativas reunidas en sesién conjunta.

48) A la operacién de meter en un sobre cartas, impresos u otro material para su envio y
distribucion se le llama...

(a) ensobrado.

(b) encartado.

(c) empaquetado.

(d) sobrado.

49) Las instituciones propias de la Comunidad Auténoma deben promover como principios
rectores de la politica social y econémica...

(a) la soberania.

(b) la libertad ideoldgica.

(c) los elementos identitarios de la nacion comun balear.

(d) el desarrollo sostenible encaminado a la plena ocupacioén.
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50) En el marco legal internacional, la CEDAW es uno de los Tratados Internacionales de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas mdas importantes para la consecucion de la
igualdad entre mujeres y hombres, ¢por qué?

(a) Prevé la posibilidad de que personas fisicas alcen sus denuncias frente el Comité, pese a que no
hayan agotado la via judicial interna.

(b) Exige a los Estados miembros no discriminar bajo ninglin concepto, declarando que cualquier
contrato o instrumento que limite la capacidad juridica de la mujer, se considerara nulo. No
obstante, no tiene la capacidad de ordenar cambios o medidas a nivel interno de los Estados
miembros.

(c) A pesar de que se trata de uno de los Tratados de Derechos Humanos mas relevantes, no prevé
ningun tipo de obligacion juridica para los Estados miembros, solamente ostenta el grado de
recomendacidén internacional sobre la materia.

(d) Exige a los Estados miembros no discriminar bajo ningin concepto, declarando que cualquier
contrato o instrumento que limite la capacidad juridica de la mujer, se considerara nulo.
Ademas, exige a los Estados miembros que tomen medidas y modifiquen el papel tradicional de
los hombres y las mujeres dentro de la sociedad y la familia.

51) A los efectos de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres —articulo
5-, la siguiente definicion “la toma en consideracion de las diferencias entre mujeres y
hombres en un dmbito o una actividad para el analisis, la planificacion, el disefio y la
ejecucion de politicas, teniendo en cuenta la manera en que las diversas actuaciones,
situaciones y necesidades afectan a las mujeres” se corresponde con el concepto de...

(a) discriminacidn positiva.

(b) perspectiva de género.

(c) informe de impacto.

(d) plan de igualdad. - /

52) Al personal de nuevo ingreso de la Administracion de la Comunidad Auténoma le resulta de
aplicacion...

(a) el régimen de la Mutualidad General de Funcionarios de la CAIB.

(b) el régimen de autéonomos de la Seguridad Social.

(c) el régimen de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado.

(d) el régimen general de la Seguridad Social.

53) Respecto del acceso al empleo publico de las personas con discapacidad, en las ofertas de
empleo publico de la CAIB se tiene que reservar una cuota no inferior al...

(a) 5% de las vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

(b) 2% de las vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%.

(c) 2% de las vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 66%.

(d) 5% de las vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 66%.

54) El Consejo de Administracion de una empresa publica es una reunion...
(a) de informacion.

(b) externa.

(c) extraordinaria.

(d) interna.
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55) Indique cudl de las siguientes afirmaciones es incorrecta —de conformidad con el articulo 25
de la Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre-, en relacién a las ausencias en el trabajo
motivadas por la situacion fisica o psicoldgica derivada de la violencia de género.

(a) Las ausencias pueden ser totales o parciales.

(b) El sujeto pasivo es el funcionario.

(c) El sujeto pasivo es la mujer funcionaria.

(d) Se consideraran justificadas en los términos que se determinen en su legislacion especifica.

56) Segun la Constitucion, la justicia se administra en nombre...
(a) del Presidente del Tribunal Supremo.

(b) del poder judicial.

(c) del Rey.

(d) del Tribunal Supremo.

57) A los efectos de lo establecido en el articulo 13 del Real Decreto 2099/1983, de 4 de agosto,
la precedencia interna entre los miembros del Consejo de Gobierno de las Comunidades
Autdénomas se determinara por...

(a) la Casa de Su Majestad el Rey. '

(b) el Delegado del Gobierno en la Comunidad Auténoma.

(c) la propia Comunidad.

(d) el Congreso de los Diputados.

58) Indique la respuesta incorrecta: En relacién con la organizacién municipal,...

(a) el alcalde deberd ser elegido por los vecinos del municipio mediante sufragio universal.

(b) el gobierno y la administraciéon municipal corresponden al respectivo Ayuntamiento, salvo en
los municipios que funcionen en régimen de concejo abierto.

(c) los concejales seran elegidos por los vecinos del municipio mediante sufragio universal.

(d) el Ayuntamiento estd integrado por el alcalde y los concejales.

59) Sefiale la respuesta incorrecta: Segun el articulo 103 de la Constitucion, la Administracion
Publica acttia de acuerdo con los principios de...

(a) coordinacién.

(b) eficacia.

(c) jerarquia.

(d) centralizacion.

60) La persona fisica, juridica o entidad sin personalidad de quién procede el envio postal es...
(a) el remitente.

(b) el emisor.

(c) el actor.

(d) el usuario.



