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INTRODUCCIO

Aquest document recull les actuacions que la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio6 ha duit a terme l'any 2018.

NTHO®

Mitjancant el Decret 4/2018, de 24 de maig, de la presidenta de les Illes Balears,
de modificaci6 del Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual s'estableixen les competencies i I'estructura organica basica de
les conselleries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears,
es determinen les funcions o competéncies materials de cada organ.

Concretament, l'article 2, punt 5, del Decret 24/2015 reflecteix I'organitzacio
interna de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio:

e Secretaria General

e Direccié General de Planificaci6 i Serveis Socials
e Direcci6o General de Dependéncia

e Direccié General de Menors i Families

e Direcci6 General de Cooperacio

Les direccions generals esmentades exerceixen les seves competéncies en els
ambits materials seguents:

a) Direccié General de Planificacié i Serveis Socials: planificacié de la
politica de serveis socials; elaboracié normativa en materia de serveis
socials; ordenacié de la renda minima d'insercié; pla de serveis socials
comunitaris basics i altres programes socials, i també la tramitacid i la
concessio de les ajudes i dels convenis que se'n deriven; prestacions
economiques; autoritzacio, registre i inspeccio de serveis i centres de
serveis socials d'ambit suprainsular o autonomic; atenci6 i integracio social
a la poblacié immigrant.

b) Direccié General de Dependéncia: atenciod i suport a persones amb
dependeéncia, a persones amb discapacitat, a persones de la tercera edat i
a altres col-lectius en situacié de risc.

¢) Direccié General de Menors i Families: aplicacié de mesures de justicia
juvenil; ordenacié de la proteccié de menors; politiques de promocid i
suport a les families i unitats de convivencia; reinsercio6 social; atencio a les
victimes del delicte.

d) Direccié General de Cooperacioé: cooperacié social i economica de
caracter exterior; politiques de solidaritat i desenvolupament huma a
pobles i paisos no desenvolupats o en via de desenvolupament.

Aixi mateix, s'integra en la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio I'Oficina de
Defensa dels Drets del Menor, que exerceix les competencies de defensa i
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promocié dels drets dels menors; queixes sobre situacions d'amenacga i de
vulneraci6 de drets. Al capdavant hi ha un director o directora assimilat en rang a
director general.

Segons I'annex 1 del Decret 24/2015, modificat pel Decret 1/2016, de 16 de febrer,
estan adscrits a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio els ens del sector
public instrumental seguents:

* Fundaci6 Balear d’Atencié i Suport a la Dependeéncia i de Promocié de
I'Autonomia Personal de les Illes Balears.

e Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel.

» Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.

Per a I'any 2018, el pressupost de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 es
consolida en un total de 190.125.964 euros, de manera que s'ha incrementat en
11.193.032 euros respecte a la dotacié pressupostaria de I'any anterior.
Mitjancant aquesta dotacid, la Conselleria esta en disposicié de poder assolir els
compromisos derivats de I'execuci6 de les competencies propies.

Els programes pressupostaris son els seguents:

Secretaria General
313K Direccio i serveis generals de Serveis Socials i Cooperacio

Direccié General de Dependéncia

313D Atenci6 a la dependencia

314A Pensions i prestacions economiques
313B Atencié a la discapacitat

Direccié General de Planificacié i Serveis Socials
3131 Planificacidé i ordenacio socials
313) Integraci6 social dimmigrants

Direccié General de Menors i Families
313C Mesures judicials i prevencio del delicte
313G Families i unitats de convivéncia

Direccié General de Cooperacié
232A Cooperacio internacional

Oficina de Defensa dels Drets del Menor
313F Proteccié i defensa dels drets dels menors

serveissocialsicooperacio.caib.es 4
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El 13 d'abril de 2016 s'aprova la Llei 5/2016, de la renda social garantida. Aquesta
Llei va entrar en vigor el 16 de maig de 2016 i, durant aquests dos anys
d’aplicacid, s'ha configurat com un dret subjectiu adrecat a les persones i les
families en situacions de vulnerabilitat econdmica. Des que és vigent, se n’han
ampliat els suposits de cobertura i, durant el 2018, s’hi han incorporat les
persones soles de més de 45 anys. Aixi, han pogut sol-licitar la prestacio
economica totes les families i persones residents a les Illes Balears amb recursos
inferiors al barem establert.

El 29 de maig s'aprova la Llei 3/2018, del tercer sector d'accié social. Aquesta Llei
té per objecte crear un marc legal del tercer sector de les Illes Balears, a través de
les organitzacions i les xarxes que el conformen; adoptar i promoure mesures
orientades a enfortir aquestes organitzacions i xarxes; regular la manera de
relacionar les administracions competents i les entitats del tercer sector social en
la provisié i el financament de serveis de responsabilitat publica i interés general
per part de les entitats del tercer sector. Amb aquesta Llei, el sector public
impulsa la participacié social de la ciutadania en 'ambit de la intervencio social a
través del tercer sector social de les Illes Balears i ajuda a enfortir el teixit social
mitjancant accions de promocio de les seves organitzacions i xarxes.

L'aprovacié de la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families, té per objecte
establir el marc legal que permeti dissenyar i desenvolupar la politica de suport i
proteccio a les families i als seus membres residents a les Illes Balears, aixi com
determinar els drets i les prestacions destinats a donar-los suport.

Entre altres mesures per contribuir a la promocié i la protecci6 de la familia, la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears, ha possibilitat la gesti6 de serveis socials
adrecats a les persones, mitjancant I'accié concertada, amb la finalitat de
complementar el sistema public i garantir una adequada equitat i qualitat de les
prestacions incloses en les carteres de serveis.

Durant el primer trimestre de I'any 2019, esta prevista l'aprovacié del projecte de
llei de proteccié de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears'; a més
d'actualitzar el sistema de protecci6 actual, se cerca aclarir la distribucié
competencial en la matéria de les diferents administracions publiques, i també
altres questions com ara recollir o actualitzar els drets i els deures de les persones
menors d’'edat i, en general, revisar els aspectes que recollia la Llei 17/2006.

Es important tenir en compte que, al llarg d'aquest any, s'ha treballat de manera
intensa, s’ha donat un gran impuls a la funcié legislativa del Govern, amb
I'elaboraci6 de propostes de llei i I'aprovacio d'altres en matéria de les
competencies propies de la Conselleria. Aixi mateix, aquest document incorpora

" Llei 9/2019, de 19 de febrer, de I'atencié i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears.

serveissocialsicooperacio.caib.es 5
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I'activitat de les fundacions i el consorci que formen part de la Conselleria com a
ens instrumentals de 'Administracié autonomica.

El gui6 d’aquesta memoria esta adaptat a l'estructura dels programes economics
que es presenten juntament amb els pressuposts anuals, per donar coheréencia
als resultats de les activitats, en relacié amb el pressupost final de que s'ha
disposat.

Per elaborar l'index del document, el criteri ha estat seguir 'ordre marcat per
I'organigrama de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 publicat a la pagina
web corporativa:

1. Secretaria General

1.1. Serveis generals
1.2. Servei d’Atencié a la Ciutadania

2. Direcci6 General de Dependéncia

2.1. Servei de Centres i Programes (atenci6 a la dependéncia).

2.2. Servei de Prestacions Socials (pensions i prestacions economiques)

2.3. Servei de Valoracid i Orientaci6 de la Discapacitat i la Dependeéencia (atencio6 a
la discapacitat)

3. Direcci6 General de Planificacié i Serveis Socials

3.1. Servei de Planificaci6 Social

3.2. Servei de Serveis Socials

3.3. Servei de Renda Social Garantida

4. Direcci6 General de Menors i Families

4.1. Servei d’execucié de mesures de justicia juvenil
4.2. Servei de Familia

5. Direccié General de Cooperacié
6. Oficina de Defensa dels Drets del Menor (ODDM)

7. Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia i de Promocié de 'Autonomia
Personal de les Illes Balears

8. Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel

9. Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes balears

serveissocialsicooperacio.caib.es 6
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Seguint aquesta estructura, aquesta memoria recull les actuacions que la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha duit a terme I'any 2018 i que es
detallen tot sequit.

1. SECRETARIA GENERAL
» Direccié i serveis generals

Programa: direccié i serveis generals de Serveis Socials i Cooperacio
Codi: 313K

Aquest programa inclou els recursos necessaris per desenvolupar les funcions de
les direccions generals, de la consellera i del seu Gabinet, aixi com de la Secretaria
General, prevists en la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, la qual, en l'article
13.1 les resumeix en la gestio6 dels serveis comuns i les funcions d'assessorament
juridic i suport técnic a totes les direccions generals.

La gesti6 interna propia de la Conselleria, com la gesti6 de personal, el
manteniment dels centres i de les instal-lacions, la gestié economica i
pressupostaria, aixi com la planificacio, la coordinacid i I'execucié de I'activitat de
la Conselleria, sén funcions que estan emmarcades dins aquest programa com a
serveis comuns de totes les direccions generals.

La consecuci6 dels objectius d'aquest programa es detalla a continuacié amb les
dades de les activitats que s’han duit a terme per aconseguir-los.

Objectius i activitats

Objectiu 01. Dur a terme la planificacié i el seguiment de la gesti6 de la
Conselleria

Activitat A. Direccid i supervisi6 de les activitats de la Conselleria

La Secretaria General de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, juntament
amb els director generals, ha supervisat les diverses activitats duites a terme I'any
2018, amb la col-laboracié de les direccions generals i de les empreses del sector

public que en depenen, sota la direccié de la consellera.

serveissocialsicooperacio.caib.es 7
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Activitat B. Coordinacié de les direccions generals

La Secretaria General ha coordinat i donat suport a les actuacions de les quatre
direccions generals de la Conselleria, les quals han sumat esforcos i han
col-laborat intensament per a aconseguir una gestié més eficag i eficient.

Activitat C. Coordinacio de les entitats dependents de la Conselleria

Durant aquest any 2018, la coordinacié de les entitats dependents s’ha duit a
terme mitjancant reunions periodiques entre les entitats en questi6 i les
direccions generals de les quals depenen. Amb la finalitat de coordinar el suport
que la Secretaria General ha de donar a aquestes entitats, cada setmana han
tingut lloc reunions de coordinacié amb els directors generals i de control
d'expedients, a I'efecte de dur a terme una bona planificaci6 del treball per
desenvolupar.

Activitat D. Planificacié i distribuci6 dels mitjans personals i materials

Els mitjans personals i materials s’han planificat i distribuit per donar resposta a
les necessitats de les direccions generals i els serveis. L'augment de 'activitat fa
necessaria una organitzacié acurada dels mitjans humans i materials disponibles.

Activitat E. Coordinaci6 de les activitats administratives dels centres comarcals i
insulars

La coordinacio de les activitats dels centres comarcals i insulars s’ha enfocat per
oferir un servei uniforme i de qualitat en tot 'ambit balear. Sha posat en marxa
una millora i 'ampliacié dels locals de la Conselleria a Manacor, Inca, Menorca i

Eivissa, amb la intencié de millorar I'atencié als ciutadans.

Objectiu 02. Aconseguir una gesti6 eficag del pressupost de la Conselleria

Nivell d’assoliment: 95,08 %

Crédit inicial de 2018: 172.480.051,14 €
Crédit definitiu de 2018: 163.999.993,39 €
Desviacio: 8.480.057,75 €

Activitat A. Elaboracié del projecte de pressupost anual de la Conselleria

Amb els limits establerts per la Direccié General de Pressuposts i Financament,
s'elabora el projecte de pressuposts anual de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio per a l'exercici 2018. Finalment, s'aprova la Llei 13/2017, de 29 de
desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
per a l'any 2018, en la qual, per a la secci6 17, es preveuen uns ingressos de
25.040.180 euros i una despesa maxima de 190.105.964 euros.

serveissocialsicooperacio.caib.es 8
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Pressupost de despeses definitiu: 172.480.051,14 €
Pressupost de despeses executat: 163.999.993,39 €
Percentatge executat: 95,08 %
Pressupost d'ingressos definitiu:  26.148.091,42 €
Pressupost d'ingressos contret:  29.423.320,18 €
Percentatge executat: 112,53 %

Activitat B. Seguiment de I'execuci6 pressupostaria amb l'elaboracié d'informes
de seguiment i de previsio

Periodicament, s’ha revisat I'execucié dels pressuposts de la Conselleria i s’han
elaborat tant els informes oportuns per a la gestié interna com els que han
sol-licitat altres organs (Intervenci6, Direccié General de Pressuposts i
Financament, Direccié General del Tresor i Politica Financera, etc.). Com és
habitual, el sequiment de I'execucié pressupostaria s'ha intensificat en quantitat i
qualitat a mesura que s’ha anat aproximant el tancament de I'exercici.

Activitat C. Gestié economica, pressupostaria i comptable de les despeses
La gesti6é econdmica, pressupostaria i comptable de les despeses s’ha duit a terme

sense cap incidéncia significativa. Aixi mateix, s’han duit a terme controls
d’execucié pressupostaria periodics.

Concerts, convocatories tramitades: 14
Concerts adjudicats: 45
Concerts pagats: 398

Import executat per a concerts:

Entitats dependents:

Expedients tramitats de transferéncia de credit
ordinaria o extraordinaria:

Import executat per a convenis:

Nomines tramitades:

11.191.172,71 €
3

17
37.920.246,32 €
6

Pagaments de ndomines tramitats: 134

Import executat per a nomines: 56.780.517,23 €
Dietes tramitades: 439

Import executat per a dietes: 72.119,63 €
Despeses de viatge tramitades: 383

Import executat per a despeses de viatge: 24.475,23 €
Pagaments per justificar tramitats (ADOP)): 50

Import executat per a pagaments per justificar: 23.753,44 €
Retrocessions tramitades de nomines multiperceptor: 161
Retrocessions tramitades de la secci6 17: 20
Pluriennals tramitats: 133
Modificacions de crédit tramitades: 48

serveissocialsicooperacio.caib.es
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* Control d’execucié de pressupost mensual (A7): 12

« Compensacions tramitades: 2

+ Import compensat (ingressos): 1.901.787,89 €
» Altres expedients de despesa tramitats: 1

« Import executat per a altres expedients de despesa: 3.395,27 €

Activitat D. Control i sequiment dels ingressos de la Conselleria

D'una banda, s’han rebut ingressos en forma de taxes (inscripci6 en el registre de
parelles de fet, hostatgeria de la Casa del Mar, etc.), previs a la prestaci6 del servei
per part de 'Administracio.

D’altra banda, s'han rebut aportacions del Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i
Igualtat per al Pla de Prevencio6 de la Marginacié i Inserci6 del Poble Gitano, el Pla
de Prestacions Basiques de Serveis Socials de les Corporacions Locals, la
realitzacié de projectes socials de suport a la familia i la infancia, aixi com per al
nivell minim de proteccié garantit per ’Administracié General de I'Estat per al
financament del cost del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia
(SAAD) i la pensio assistencial establerta en el Reial decret 2620/1981, de 24 de
juliol, pel qual es regula la concessi6 d'ajuts del Fons Nacional d’Assisténcia Social
a gent gran, malats o persones incapacitades per al treball, provinents de
I'TMSERSO.

Activitat E. Coordinacié amb la Intervenci6é General, la Direccié General del
Tresor, la Direccié General de Pressuposts i altres conselleries

L'intercanvi dinformacié amb la Intervencid, la Direccié General del Tresorii la
Direccio General de Pressuposts ha estat constant i fluid. S’han ateés totes les
demandes d'informacié d'aquests organs i s’han aplicat correctament les
indicacions i els suggeriments que han fet.

Nivell d’assoliment: 96,33 %

Crédit inicial de 2018: 13.774.927,00 €
Crédit definitiu de 2018: 13.870.728,87 €
Desviacié: 95.801,87 €

Objectiu 03. Gestionar de manera eficag els recursos humans de la
Conselleria

Activitat A. Concessié de permisos i llicencies, i gestio de les situacions
administratives de personal

D'acord amb la normativa vigent en matéria de funcié publica i després de
consultar el programa de recursos humans, en el periode de I'l de gener de 2018
al 31 de desembre de 2018, s’han tramitat les sol-licituds seguents:

serveissocialsicooperacio.caib.es 10
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» 116 peticions d'ajudes per accié social

* 26 noves sol-licituds d'ajuda per fills menors de 18 anys

* 2 noves sollicituds d'ajuda per discapacitat

» 42 sol-licituds d'ajuda per despeses d'assisténcia sanitaria

* 34 sollicituds d'ajuda d'estudis oficials per al personal i els seus fills

+ 5 peticions de maternitat

» 1 peticié de paternitat

» 84 peticions de llicéncies sense sou

» 1.471 peticions d’assumptes propis (P7)

» 13 peticions de reduccié de jornada

» 2 sollicituds d'altres reduccions de jornada (REDAL) amb reduccié de
retribucions

* 3 sollicituds de reduccio6 de jornada per fills menors d'1 any (RFI1)

* 11 sol-licituds de reduccié de jornada per fills menors de 3 anys (RFI3)

» 2 sollicituds de reducci6 de jornada amb reduccié de retribucions (RVOLU)

» 2.403 peticions de vacances

» 138 peticions de compensacié hores extres:
— 21 sollicituds de compensaci6 d’hores extres per dies de descans (COMDI)
— 117 sol-licituds de compensacié d’hores extres per hores de descans

(COMHO)

Activitat B. Tramitacio de la provisio dels llocs de feina

S’han tramitat 16 convocatories per a la cobertura de llocs en comissio de serveis;
s’han generat 66 propostes per a la contractacié de personal funcionari interi, i
s’han tramitat 11 modificacions del cataleg de llocs de treball, 16 dotacions de
llocs de treball i 1 procés de desdotacid.

Activitat C. Contractacio de personal laboral

S’han efectuat 6 contractacions de personal laboral: 3 contractacions de personal
laboral de substitucié per jubilacié parcial, 1 per jubilaci6é a 64 anys, s’ha ocupat la
placa de recepcionista de la DG de Menors i Families i 1 plaga de substituci6 per
ILT de llarga durada.

Activitat D. Preparacié i confeccié dels documents comptables de personal

S’han tramitat un total de 25 expedients de reconeixement de triennis, 94 de
personal funcionari i 6 de personal laboral i s’han generat els documents
comptables corresponents.

També s’han emes els documents comptables corresponents a la convocatoria
ordinaria de la carrera professional horitzontal: se n’han generat i tramitat 39
expedients i 78 documents comptables.

serveissocialsicooperacio.caib.es 11
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Activitat E. Gesti6é de les ndmines

La nomina és gestionada per la Conselleria d’'Hisenda i Administracions Publiques,
i la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié en fa 2 revisions cada mes (una
durant la primera quinzena, i la segona devers el dia 20), comunica les incidéncies
a la Conselleria d’'Hisenda i Administracions Publiques i després comprova que
realment s’han esmenat.

Activitat F. Seguiment i control de les necessitats d'actualitzaci6 de la relaci6 de
llocs de treball de la Conselleria i de les funcions corresponents

Es primordial que la relacié de llocs de treball de la Conselleria i les ordres de
funcions corresponents estiguin actualitzades. L'any 2017 es va resoldre el
concurs de trasllats, i al llarg de I'any 2018 no s’ha fet cap variaci6 de les ordres de
funcions.

Activitat G. Coordinacié amb la Direccié General de Funcié Publica

La relacié amb la Direccié General de Funci6 Publica és constant; de fet, qualsevol
tramitacio passa en algun moment per aquesta Direccié General. Els serveis amb
els quals es té més relaci6 son els seguents:

 EI94 % de les relacions sén amb el Servei de Gestié de Personal Funcionari.

* El2% delesrelacions s6n amb el Servei de Registre de Personal.

« El4% de lesrelacions sén amb el Servei de Gesti6 de Personal Laboral i Accio
Social.

Objectiu 04. Aconseguir la maxima eficiéncia en la politica de contractacié de
subministraments i serveis

La posada en marxa de la plataforma de contractacio electronica ha estat un
repte important per a les persones que conformen la Secretaria General,
especialment per al Servei de Contractacio; repte que s'ha superat positivament.

Activitat A. Tramitaci6 de les demandes de compres menors de material i serveis

A l'hora de fer les comandes de compra de material menor i de serveis, s’han
considerat diverses opcions i s’han cercat els proveidors que han ofert el millor
preu i una distribucié rapida per cobrir les necessitats dels serveis, sense que aixo
suposes una pérdua de la qualitat del material.

El Departament d’Assumptes Generals disposa d'una unitat de compres,
integrada per dos treballadors, que funciona mitjancant una bustia de correu on
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es reben les peticions del material necessari per al desenvolupament normal de
les funcions dels diferents serveis de la Conselleria.

Activitat B. Tramitacio dels expedients de contractacié administrativa

La UAC ha duit a terme la tramitacié administrativa dels contractes seguents:

Contracte de serveis de teleassisténcia domiciliaria personalitzada per a
I'atencio6 a la dependéencia (CONTR 2018/214).

Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de sis
portatils ultralleugers, per al Programa per a la Implantacié del TISOC (CONTR
2018/8383).

Contracte derivat per al subministrament de combustible d’automocio per als
vehicles del parc mobil de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
(CONTR 2017/7894).

Contracte de serveis per a I'organitzacio i la gesti6 de I'Escola de Primavera de
Serveis Socials 2018 (CONTR 2018/744).

Contracte de serveis d'atencio psicoldgica per a menors i joves que resideixen
a les illes d'Eivissa i Formentera i que han de complir mesures judicials amb
contingut de tractament psicologic (CONTR 2018/926).

Contracte derivat de 'Acord marc per al servei de seguretat i vigilancia de les
dependeéncies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa de
Menorca (CONTR 2018/974).

Contracte de serveis de microinformatica de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio (CONTR 2018/1473).

Contracte derivat de I'Acord marc per al servei d'agéncia de viatges de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio (CONTR 2018/1546).

Contracte d'obres per a la reforma integral d'un local situat al carrer del
Plataner, num. 3, bloc 2, planta baixa, porta 2, de Palma (CONTR 2018/1706).
Contracte derivat de I'Acord marc per al servei de seguretat i vigilancia de les
dependéncies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa d'Eivissa
(CONTR 2018/2061).

Contracte derivat per al subministrament de paper per a impressié i
fotocopies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio (CONTR
2018/2743).

Contracte derivat de I'Acord marc per al servei d'agéncia de viatges per a les
persones alienes a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (CONTR
2018/3816).

Contracte derivat de I'Acord marc de serveis postals destinat a la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacio (CONTR 2018/4017).

Contracte de serveis d’informacid, assessorament i acompanyament de les
dones extracomunitaries perceptores de la renda social garantida (CONTR
2018/4258).
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G « Contracte de serveis per a la gestio i 'organitzaci6 dels punts de trobada
O familiar i la intervencié amb les families usuaries a les Illes Balears (CONTR
I 2018/4284).

B + Contracte de serveis de neteja de 'hostatgeria de la Casa del Mar de Palma
/ (CONTR 2018/4385).

» Contracte de serveis d’habitatge supervisat per a persones amb diagnostic de
salut mental i necessitat de suport extens complementari i vinculat al servei
d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i necessitat
de suport extens (CONTR 2018/4703).

» Contracte de serveis de manteniment preventiu i correctiu de les instal-lacions
dels edificis i locals adscrits a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
(CONTR 2018/5593).

+ Contracte de subministrament, mitjangant compra centralitzada, de 30
ordinadors (CONTR 2018/7528).

+ Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 150
monitors (CONTR 2018/7529).

+ Contracte de subministrament, mitjancant compra centralitzada, de 3
ordinadors portatils (CONTR 2018/7530).

* Prorroga del contracte de subministrament de consumibles informatics per a
impressores i faxos , i de material de suport informatic a les diferents oficines
de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (PRO11 2018/391).

» Prorroga del contracte de serveis per a I'organitzacio i la gesti6 dels punts de
trobada familiar a les Illes Balears (PRO11 2018/2194).

» Prorroga del contracte de subministrament de consumibles informatics per a
impressores i faxos, i de material de suport informatic a les diferents oficines
de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (PRO11 2018/4352).

+ Contracte derivat de 'Acord marc del servei de seguretat i vigilancia de les
dependeéncies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa de
Mallorca (CONTR 2018/6516).

» Contracte derivat de 'Acord marc per al servei de neteja (neteja ordinaria i
servei de desinfeccio, desratitzaci6 i desinsectacid) de les dependencies de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 a l'illa de Mallorca (CONTR
2018/6536).

» Contracte derivat de 'Acord marc per al servei de neteja (neteja ordinaria i
servei de desinfeccio, desratitzacio i desinsectacid) de les dependencies de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 a l'illa de Menorca (CONTR
2018/6622).

» Contracte reservat a centres especials d'ocupacio per a la prestacié del servei
auxiliar de porteria i control d'accessos a diferents edificis de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacié (CONTR 2018/6682).

» Contracte de serveis per a la creacié d'un fons de fotografies artistiques sobre
projectes de cooperacié per al desenvolupament subvencionats en els anys
2015-2018 (CONTR 2018/6703).

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
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« Contracte derivat de 'Acord marc per al servei de neteja (neteja ordinaria i
servei de desinfeccid, desratitzaci6 i desinsectacid) de les dependéncies de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a l'illa d’Eivissa (CONTR 2018/7793).

» Contracte d'arrendament sense opcioé de compra (rénting) de dispositius
integrals d'impressid, fotocopia i digitalitzacié per a la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio (CONTR 2018/9800).

« Contracte derivat de 'Acord marc per al subministrament d'energia eléctrica a
les dependéncies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (CONTR
2018/10497).

» MEPRO 2018/6501, pel qual s'encarrega a la Fundacié Balear d'Innovacié i
Tecnologia (Fundaci6 BIT) la realitzaci6 del servei de manteniment del projecte
COOPER 2019 per a la Direccié General de Cooperaci6 de la Conselleria de
Serveis Socials Cooperacio.

» MEPRO 2018/6531, pel qual s'encarrega a la Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia (Fundaci6 BIT) la realitzaci6 del servei d'informacié de la prestacio
de la renda social garantida i del servei de cita prévia telefonica per a la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié.

« MEPRO 2018/6695, pel qual s'encarrega a la Fundacié Balear d'Innovaci6 i
Tecnologia (Fundaci6 BIT) la realitzaci6 del servei de suport informatic i
assisténcia técnica de gestié d'aplicacions de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio6 durant I'any 2019.

» Prorroga del contracte de serveis de formacié a professionals de 'ambit dels
serveis socials i de proteccio a la infancia i 'adolescéncia en l'instrument
BALORA (PRO11 2018/10023).

» Prorroga del contracte de serveis per a la formaci6 del personal de la Direcci6
General de Familia i Menors per a I'avaluacié i el tractament de menors
agressors sexuals aixi com per a la supervisi6 externa dels casos tractats pel
programa «Atura‘t» (PRO11 2018/10026).

» Prorroga del contracte derivat de 'Acord marc per al servei de seguretat i
vigilancia de les dependencies de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio
a l'illa de Mallorca (PRO11 2018/11488)

NTHO®

Tramitaci6 de contractes menors de I'any 2018 per part de la Unitat de Gesti6
Economica (UGE):

A l'hora de fer les comandes de compra de material menor i de serveis, s’han
considerat diverses opcions i s’han cercat els proveidors que han ofert el millor
preu i una distribucié rapida per cobrir les necessitats dels serveis, sense que aixo
suposi una pérdua de la qualitat del material.

. Factures amb OP generada: 2.050

. Import facturat: 816.610,25 €
. Contractes menors (altes, baixes o modificacions): 50

. Contractes menors (tramitacié de pagaments): 264

. Import executat per a contractes menors: 413.107,05 €

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
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Activitat C. Gestié del manteniment dels edificis i les instal-lacions de la
Conselleria

Per aconseguir l'objectiu previst, durant I'any 2018 s’ha duit a terme el
manteniment preventiu i correctiu de totes les instal-lacions de climatitzacio,
calefaccid, electricitat, fontaneria, sanejament, contra incendis, tasques de
picapedrer i pintura dels diferents centres i instal-lacions de la Conselleria,
mitjancant personal propi i mitjangant una contractacié externa amb I'empresa
AA-HRABETS, SL.

El manteniment preventiu s'ha fet mitjancant revisions periodiques determinades
en la planificaci6 duita a terme a principis d'any.

El manteniment correctiu s'ha fet d'acord amb els avisos rebuts a la bustia de
correu de que disposa el Departament d’Assumptes Generals. Mitjancant aquesta
bustia, el personal administratiu del Departament controla les entrades dels
avisos i les introdueix a un sistema informatic pel qual el personal de
manteniment de la Conselleria té constancia de la tasca per fer.

Durant I'any 2018, el nombre d’intervencions del personal de manteniment per
esmenar incidéncies rebudes a la bustia de correu ha estat de 1.032, les quals,per
edificis, es desglossen de la manera seguent: 256 intervencions a la seu de la
Conselleria (pl. de la Drassana); 78 a I'SVAP (Joan Maragall); 194 a l'edifici Joan
Crespi; 53 a la DG de Menors i Families (Sant Joan de la Salle); 52 a la Casa del Mar;
13 al Punt d'Atencié de Manacor; 17 al Punt d’Atencié d'Inca; 274 a la DG de
Dependencia (av. de Gabriel Alomar), i 78 intervencions a I'OFIM (Casal
dTImmigrants).

Aixi mateix, s'ha incrementat el nombre d'immobles als quals ha estat necessari
fer un servei de manteniment. El Departament d’Assumptes Generals ha assumit
el manteniment d'un immoble, al qual s’han duit a terme 8 intervencions, ubicat al
carrer de Santa Catalina Thomas, 14, de Binissalem, on es presta un servei
d’habitatge per a joves extutelats per 'Administracio.

Finalment, s'han duit a terme diverses intervencions a una oficina dels Jutjats de
Palma que I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor va obrir per atendre menors
d'edat afectats per procediments judicials, aixi com la posada en marxa del Centre
de Son Rapinya, on es presta un servei d'allotjament i atencié a persones
refugiades en col-laboracié amb la Creu Roja. Totes aquestes intervencions i
d'altres, com per exemple el trasllat de mobles i 'equipament d’oficines o la
substitucié d'elements eléectrics (fluorescents, lluminaries, etc.), no estan
comptabilitzades en el desglossament anterior.
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Activitat D. Recerca i aplicacié de mesures d'estalvi en les compres i el
manteniment dels locals i de les instal-lacions

Sota la direccio de la cap de secci6 del Departament d’Assumptes Generals de la
Conselleria, s'ha controlat el desenvolupament del contracte de servei de
manteniment que la Conselleria té amb una empresa externa aixi com el
desenvolupament de les tasques de manteniment preventiu i correctiu
esmentades.

Pel que fa a I'aplicacié de mesures d'estalvi, el Departament d’Assumptes Generals
ha controlat el consum energeétic que es genera a les diferents seus de la
Conselleria i I'execucio dels contractes que ha tramitat el Departament, amb la
finalitat de dur el control del compliment de les tasques encarregades i el control
economic corresponent per alliberar el credit sobrant, si s'escau.

Objectiu 05. Dur a terme una politica efica¢ de subvencions i convenis

Activitat A. Tramitacié de les convocatories anuals de subvencions i dels convenis
de col-laboracié

La Secretaria General ha col-laborat activament amb les direccions generals per a
la tramitaci6 correcta dels convenis i les subvencions de la Conselleria, mitjangant
assessorament, informes juridics i tramits amb la Intervencid, la Direccié General

de Pressuposts i Financament i la Direccié General del Tresor, Politica Financera i

Patrimoni.

Activitat B. Coordinacié amb les direccions generals per a la instrucci6 dels
expedients

Les direccions generals s’han coordinat correctament amb la Unitat de Gesti6
Economica per tramitar els expedients de convenis i subvencions esmentats en el
punt anterior.

Activitat C. Tramitacié dels expedients comptables corresponents
S’han tramitat tots els expedients comptables relatius als convenis i les

subvencions, llevat d'una série d'expedients per manca de justificacié de I'entitat
beneficiaria, que s’han hagut de tramitar el 2019.

» Subvencions, convocatories tramitades: 30

* Subvencions adjudicades: 298

* Subvencions pagades: 350

« Import executat per a subvencions: 12.753.365,41 €
« Convenis (altes, baixes o modificacions): 82

« Convenis, tramitacié de pagaments: 132
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+ Import executat per a convenis: 26.338.822,56 €

Objectiu 06. Mantenir i millorar la xarxa informatica de la Conselleria

NTHO®

Activitat A. Planificacio i gestié de les necessitats d’adquisici6 dels equips
informatics de la Conselleria

1. Telecomunicacions: connexié a la xarxa corporativa amb fibra optica i
telefonia IP.

2. Microinformatica: renovacié del parc informatic per motius d'obsolescencia
tecnologica.

3. Serveis de suport informatic técnic.

Aquests serveis s’han adrecat a tots els usuaris i les seus de la Conselleria, llevat
del sector public instrumental.

Objectiu 07. Dur a terme I'assessorament juridic

Activitat A. Suport a les direccions generals i entitats dependents de la
Conselleria

El Servei Juridic de la Secretaria General de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio té encarregat, entre altres funcions, I'assessorament juridic de la
mateixa Secretaria General (UGE, UAC, Servei de Qualitat, etc.) aixi com de les
direccions generals de la Conselleria i dels ens del sector public que hi estan
adscrits.

Aquest assessorament es fa, de manera directa, mitjancant consultes telefoniques
o presencials o bé, de manera indirecta, mitjancant la consulta escrita a la bustia
juridic@sgsersoc.caib.es. Respecte de la primera via, és dificil quantificar les
consultes, atés que no n’'hi ha constancia escrita, tot i que, aproximadament, es
pot indicar que sén al voltant de 10 al mes. Respecte de la segona via, el 2018
s’han contestat prop de 30 consultes escrites i sshan emés devers 10 informes
juridics derivats d'una consulta. L'objecte de les consultes és molt variat, tot i que
el régim juridic aplicable o la figura juridica per utilitzar sén els més frequents.
Aixi doncs, és igualment dificil quantificar el temps invertit, ates que depen del
motiu de cada consulta.

Els recursos personals del Servei Juridic de la Conselleria son els seguents:

» Cap del Servei Juridic

» 2 caps de secci6, amb formacié juridica

» 1 técnica superior, lloc base, amb formacio juridica
* 1 administrativa

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
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Activitat B. Redaccié i tramitacié dels projectes normatius

B.1. Consultes publiques prévies

S’han publicat al Portal de Transparéncia les propostes d’elaboracié de normativa
que s'indiquen a continuacio. Cal destacar que totes les aportacions que s’hi han
fet han rebut una resposta electronica individual de la Conselleria.

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

Consulta d'un projecte de llei de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears. (Finalment, s’ha aprovat la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears.)

Consulta d'un projecte de decret de principis generals del procediment de
reconeixement i acreditacié de la situacié de familia monoparental i de familia
nombrosa.

Consulta d'un projecte de decret pel qual s'estableixen els criteris
d'autoritzacié i acreditacio dels serveis d'atencié social per altres situacions de
necessitat: servei d'atencio social a persones implicades en un procediment
judicial i servei d'orientacié i assessorament per a persones immigrants
extracomunitaries (OFIM).

Consulta d'un projecte de decret pel qual es regulen els serveis de promocid
de 'autonomia personal per a infants d'entre 6 i 12 anys amb discapacitat, en
I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears, i es modifica el Decret 85/2010,
de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa publica i concertada d'atencié
primerenca en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

Consulta d'un projecte de decret de modificaci6 del Decret 52/2016, de 5
d’'agost, de la renda per a persones en procés d'autonomia personal que han
estat sotmeses a mesures administratives de proteccié de menors, i del Decret
40/2017, de 25 d'agost, sobre els criteris d'autoritzacio i acreditacio dels
serveis per a joves en procés d'emancipacio, i de regulacié de la renda
d’autonomia personal per a joves que han estat sotmesos a mesures de
justicia juvenil.

Consulta d'un projecte de decret pel qual es regulen el procediment per al
reconeixement del grau de discapacitat i els principis generals del
procediment per al reconeixement del grau de dependencia.

Consulta d'un projecte de decret pel qual s'estableix el procediment per
accedir als ajuts per a persones menors d'edat victimes de violéncia masclista
o conjugal, o relaci6é analoga a la conjugal.

Consulta d'un projecte de decret pel qual s'aprova el reglament de
funcionament i d'organitzacio6 dels centres socioeducatius especifics del
sistema de justicia juvenil per al compliment de les mesures privatives de
llibertat a les Illes Balears.
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B.2. Projectes de disposicions administratives

S’han tramitat els projectes normatius seguents:

a)

b)

9

d)

e)

9)

h)

i)

Aprovacio en el Parlament de la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les
families, tramitaci6 iniciada I'any 2017.

Aprovacio del Decret 15/2018, de 8 de juny, del regim especial de les ajudes a
I'exterior en materia de cooperacio per al desenvolupament i solidaritat
internacional, i del Registre d’organitzacions no governamentals de
desenvolupament de les Illes Balears (BOIB de 12 de juny de 2018).

Projecte de llei de I'atencid i els drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes
Balears, després de la valoracio de les al-legacions presentades i I'elaboracié
dels informes preceptius, aprovada en la sessio de 27 de juliol de 2018 del
Consell de Govern com a Llei 9/2019, de 19 de febrer.

Projecte de llei per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de
mediacio familiar de les Illes Balears, sotmeés al tramit d’audiéncia i
d'informacié publica, el qual va generar 37 visites i 2 al-legacions, i que,
després de la fase de valoracio de les al-legacions presentades i d'elaboraci6
dels informes preceptius, el Consell de Govern va aprovar en data 16 de
novembre de 2018.

Publicacié de I'Ordre de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié de creacio
i supressio de fitxers que contenen dades de caracter personal de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié (BOIB de 10 de maig de 2018).
Avantprojecte de llei de modificaci6 de la Llei 18/2001, de 19 de desembre, de
parelles estables.

Projecte de llei de serveis a les persones en 'ambit social a la comunitat
autonoma de les Illes Balears, aprovada com a Llei 12/2018, de 15 de
novembre.

Projecte de decret pel qual s'estableixen els criteris d’autoritzaci6 i acreditacio
dels serveis assistencials de guarda d'infants de 0 a 3 anys.

Projecte de decret de principis generals per unificar els procediments de
discapacitat i de dependencia.

B.3. Altres disposicions

Durant el 2018, també s’han tramitat les disposicions seguents:

Resolucié de la secretaria general de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio de 6 de febrer de 2018 per la qual es crea la Unitat de Supervisio
de Projectes d'Obres de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio i dels ens
adscrits.

Resolucié per la qual es regulen les prestacions econdmiques derivades de les
inundacions del Llevant de Mallorca.
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* Resolucié de publicacié del conveni entre I'Institut Balear de la Donaii la
Fundaci6 S'Estel per transferir els mitjans per al traspas de competencies de la
CAIB als centres d'internament.

B.4. Participacié en l'audiencia d'altres normes del Govern de les Illes Balears

Igualment, el Servei Juridic s'encarrega de revisar els projectes de normativa de la
resta de conselleries del Govern de les Illes Balears amb la finalitat de participar
en el procés normatiu, tal com disposen les instruccions del Consell de Govern
sobre la iniciativa legislativa del Govern (ACG 28/12/2004). Si la norma ho
requereix, es deriva a I'érgan que hi pugui estar interessat.

Durant el 2018 s’ha participat en devers 72 expedients de tramitacié normativa,
en alguns dels quals s’ha emeés I'informe de suggeriments corresponent.

Activitat C. Preparacié i tramitacio dels acords del Consell de Govern

L'any 2018, el Servei Juridic ha tramitat la proposta d’aproximadament 71 acords
del Consell de Govern per part de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié.

Activitat D. Instrucci6 d’expedients sancionadors i tramitacié dels recursos

Durant el 2018, no s’ha tramitat cap procediment sancionador, tot i que si que
s’han resolt 18 recursos administratius d'alcada i de reposicio interposats contra
actes administratius dictats per qualsevol dels 6rgans directius de la Conselleria
en exercici de les seves competencies. Cal destacar que, dels 18 recursos
interposats, 12 sén contra procediments de la renda social garantida de la DG de
Planificacié. La resta solen ser de matéria subvencional i d'acci6é concertada, arran
de l'aprovacié del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

La poblaci6 destinataria d'aquesta activitat compren totes les persones fisiques o
juridiques que poden interposar o han interposat un recurs contra una resolucié
de la Conselleria.

Cal esmentar que, el 2018, s’ha informat d'una revisi6 d'ofici.

Finalment, s'inicia una reclamaci6 de responsabilitat patrimonial que es va
resoldre, i s'interposa una segona vegada. La tramitacié i la destinaci6 de recursos
divergeixen de les caracteristiques i de la quantia reclamada.

Activitat E. Redacci6 i informe dels convenis que ha de subscriure la Conselleria

Durant el 2018, s'’ha informat sobre 64 convenis. Aixi mateix, el Servei Juridic s'ha
encarregat de comunicar la formalitzacié d'aquests convenis al Registre de

serveissocialsicooperacio.caib.es 21



— 4
—
—

- a—

Convenis de la Conselleria de Presidéncia i de publicar-ne la relacié en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears, concretament en els butlletins segtients: BOIB num. 61,
de 17 de maig de 2018 (14 convenis); BOIB num. 116, de 20 de setembre de 2018
(40 convenis); BOIB num. 9, de 19 de gener de 2019 (10 convenis).

NTHO®

Activitat F. Informes preceptius sobre convocatories de subvencions, plecs
contractuals, concerts socials i altres

La participacio del Servei Juridic en les convocatories de subvencions consisteix en
la coordinacié de la tramitaci6 del Pla Estrategic de Subvencions (art. 6 TRLS);
I'assessorament als diferents drgans gestors abans i durant la tramitacié; I'emissié
de l'informe preceptiu de cada convocatoria d'acord amb la Instruccié 1/2003 de
la Intervencié General i 'ACG sobre el contingut minim de la fiscalitzacié; la
tramitacio de I'ACG en cas que sigui preceptiu; I'assisténcia a les comissions
avaluadores de les quals formi part (art. 19 TRLS), i, finalment, la resolucié dels
recursos de reposicié que interposin les entitats sol-licitants.

El 2018 s'han tramitat al voltant de 13 expedients de convocatories de
subvencions, entre les quals destaca especialment, per la novetat, la convocatoria
de distribucié del 0,7 % de I'IRPF. Igualment, cal destacar que el Servei Juridic
elabora i coordina la tramesa al Consell de Govern de la proposta de concessié
directa de les subvencions tramitades a I'empara de l'article 7.1.¢) del TRLS, fins i
tot previament al tramit de fiscalitzacié prévia.

Pel que fa als expedients contractuals, el Servei Juridic ha tramitat al voltant de 28
informes sobre plecs contractuals durant I'any 2018. Igualment, resulta preceptiva
I'assisténcia com a vocal, i 'assessorament juridic, a les meses de contractacié en
els procediments de contractacioé que requereixin la constitucié de mesa, tant pel
que fa als expedients de la Conselleria com dels ens adscrits (el 2018, basicament
de la Fundacié S’Estel i del Consorci de Recursos Sociosanitaris). Aixi mateix, el
Servei Juridic, per delegacié de 'Advocacia de la CAIB, ha d’autenticar els poders
de representacié que requereixin els organs de contractacio.

Respecte als procediments de tramitacié dels concerts socials, aquest any s'ha
aprovat la Llei 12/2018, que inclou com a preceptiu I'informe juridic dins
I'expedient de concert i incorpora novetats respecte del Decret 48/2017. A aquests
efectes, el Servei Juridic ha elaborat una guia sobre les novetats de la nova Llei i
I'na difosa entre els drgans que tramiten concerts. En conclusio, s’han assessorat i
informat un total de 16 convocatories de concerts i s’ha assistit com a vocal de les
comissions de concert social que s’han creat a 'efecte.

Finalment, s'ha analitzat i emes l'informe preceptiu sobre altres expedients, com
ara els projectes d'inversié (al voltant de 4 durant el 2018, incloses les
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prorrogues), i sobre els endossos de factures, tant en matéria de contractacio
com de concerts socials (6 durant el 2018).

Activitat G. Tramitacié d'autoritzacions del sector public

NTHO®

El Servei Juridic també s'encarrega de l'autoritzacio de les despeses del sector
public instrumental adscrit a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié
superiors als limits que indica la Llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public
instrumental de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears. Concretament, quan
I'import supera els 50.000 euros, I'autoritzacié, amb la revisié prévia de
I'expedient, és per resolucié de la consellera. Quan I'import supera els 500.000, cal
I'autoritzacié del Consell de Govern a proposta de la consellera.

Durant I'any 2018, les autoritzacions de la consellera de les despeses dels ens del
sector public adscrits a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié inferiors a
500.000 € han estat al voltant de 21.

Activitat H. Protectorat de fundacions

Ates que la Conselleria té atribuides les funcions per a I'exercici del protectorat de
les fundacions vinculades a finalitats socials, d'acord amb el Decret 26/2015, de 4
de setembre, de la presidenta, el Servei Juridic elabora els informes i els
documents necessaris per a l'exercici efectiu d'aquestes funcions, d'acord amb
amb els articles 21 a 28 de Decret 61/2007, de 18 de maig, de regulacio del
Registre Unic de Fundacions, i la Llei 50/2002, de 26 de desembre, de fundacions.
A final de I'any 2018, el nombre de fundacions de les quals la Conselleria du a
terme les funcions de protectorat és de 110. Igualment, cal destacar el nombre de
consultes telefoniques i presencials per part de les fundacions i la coordinacié del
Servei amb el Servei d’Entitats Juridiques de la Conselleria de Presidéncia.

Aixi mateix, el Servei Juridic emet els informes per a la declaraci6 d’entitat d'utilitat
publica, prevista en el Reial decret 1740/2003, de 19 de desembre, sobre
procediments relatius a associacions d'utilitat publica. Durant I'any 2018 se n’han
emes 8 informes, els quals, després, es trameten a la Conselleria de Presidencia,
que segueix les actuacions.

La poblacié destinataria d'aquesta activitat compren totes les fundacions
autonomiques que tenen per objecte social finalitats relacionades amb els serveis
socials o la cooperacio per al desenvolupament, aixi com les persones que
demanen informacio per constituir una fundacié.

Altres activitats del Servei Juridic:

» Botd de Transparéncia. El darrer trimestre de 2018 es posa en marxa el
sistema per publicar, en 'apartat de transparéncia de cada conselleria, uns
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determinats items d’'informacio, de publicaci6 obligada d'acord amb la Llei
19/2013, de 9 de desembre, de transpareéncia, per mostrar-los en el nou Portal
de Transparencia. El Servei Juridic és I'encarregat de penjar i actualitzar
continuament tota la normativa en tramitacié. S'’hi poden consultar els
projectes normatius en tramitacio o ja tramitats i aprovats.

» Assistencia preceptiva a organs col-legiats. El Servei Juridic ha participat, amb
funcions de secretaria, en la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials, requlada
per l'article 47 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears. Durant I'any 2018 s’han fet 4 sessions d'aquest organ col-legiat, de les
quals s'ha emes l'acta corresponent.

+ Coordinaci6 de les notificacions judicials. El 2017 es posa en marxa el sistema
INSIDE de notificacio entre administracions publiques i jutjats, amb moltes
incidéncies degudes a problemes tecnics dels jutjats. Durant 'any 2018 s'hi
han fet 4 trameses, entre Secretaria General, el Servei de Renda Social
Garantida de la DG de Planificacid, la DG de Dependéncia i la DG de
Cooperacio.

NTHO®

Aixi mateix, el Servei Juridic ha coordinat amb I'Advocacia i els ens instrumentals
de la Conselleria la implantacié de les notificacions judicials per via electronica
adrecades a les conselleries i als ens del sector public.

Objectiu 08. Millorar I'eficacia en la tramitacié dels expedients
Activitat A. Elaboracié i distribucié d'instruccions

Amb la finalitat de millorar el funcionament dels serveis generals de la
Conselleria, durant el 2018, s’han elaborat les instruccions i les circulars seguents:

« Comunicaci6 de régim intern per a la implantacié del sistema de notificacions
electroniques, de 4 d'abril de 2018.

» Protocol per a la publicacié d’estudis al Portal de Transparéncia, de 6 d’abril de
2018.

* Protocol d'actuacié a les oficines d'Inca i Manacor, en els casos d'abséncies
imprevistes i sobrevingudes de la persona que hagi d’obrir I'oficina
corresponent, d'11 d'abril de 2018.

Activitat B. Assessorament a totes les unitats

Des de la Secretaria General, s’han establert les pautes i s'han resolt els dubtes
plantejats per les diferents unitats de la Conselleria per aconseguir una tramitacio
més eficac dels expedients.
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Activitat C. Participaci6é en reunions de treball

Amb la finalitat de reforcar la coordinacié entre les unitats que conformen els
serveis generals de la Conselleria, i la d'aquests amb els centres gestors, s’han
establert reunions periodiques, ens les quals s'exposen, es debaten i es prenen
decisions sobre els assumptes més rellevants de la seva competeéencia.

Objectiu 09. Impulsar les publicacions de la Conselleria
Activitat A. Edicio de la Revista d’Afers Socials

L'any 2018 s'ha publicat un numero de la Revista d’Afers Socials, concretament el
numero 10, un monografic de cooperacié Internacional amb set articles en qué es
tracten temes com el genere i I'educacié als paisos en vies de desenvolupament,
aixi com la necessitat de I'enfortiment de les entitats de cooperacié i els reptes de
I'acci6 humanitaria. Durant la segona meitat de I'any també es publica el Pla
Director de la Cooperacio per al Desenvolupament de les Illes Balears 2016-2019,
elaborat per la DG de Cooperacio.

La Revista va tenir una tirada de 1.000 exemplars fisics, que es repartiren per totes
les biblioteques publiques de les Illes Balears, i es va fer arribar, tant en format
electronic com en paper, als més de 200 subscriptors. Podeu consultar aquest
numero i els anteriors a http://revistaaferssocials.caib.es.

serveissocialsicooperacio.caib.es 25


http://revistaaferssocials.caib.es/

—
—

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

NTHO®

2. DIRECCIO GENERAL DE DEPENDENCIA

La Direccié General de Dependeéncia té la competéncia en mateéria d’atencio i
suport a persones amb dependéncia i a persones amb discapacitat. La Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de 'autonomia personal i atencio a les
persones en situacié de dependéncia (BOE num. 299, de 15 de desembre), disposa
que les comunitats autonomes han de determinar els organs de valoracié de la
situacio de dependéncia. Aixi, la Direccié General de Dependeéncia té acordat
I'encarrec de gestié a la Fundaci6 d’Atencié i Suport a la Dependeéncia i de
Promocié de I'Autonomia Personal de les Illes Balears per dur a terme les
valoracions per a la declaracié de la situacié de dependéncia.

Per aix0, la informacio6 sobre els expedients de gesti6 de la dependéncia s'integra
en l'apartat relatiu a les activitats de la Fundacié d’Atencio i Suport a la
Dependeéncia i de Promocié de 'Autonomia Personal de les Illes Balears (vegeu les
pagines 163 a 185 i les taules de I'annex 7, de la taula 121 en endavant).

2.1. Servei de Centres i Programes

Programa: atencié a la dependéncia
Codi: 313D

Objectius i activitats
Objectiu 02. Potenciar el cataleg de serveis de dependéncia

Objectiu 02.1. Subscriure el conveni de places de centres residencials i de centres
de dia de la xarxa publica d'ajuntaments i consells insulars per a persones en
situacioé de dependéncia

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 9.786.516,05 €
Crédit definitiu de 2018: 6.749.955,88 €
Desviacio: 3.036.560,17 €

Activitat A. Conveni de places de centres residencials i de centres de dia de la
xarxa publica d’ajuntaments i consells insulars per a persones en situaci6 de
dependéncia

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio estableix linies de col-laboracio6 en
mateéria de promocio6 de 'autonomia personal, atenci6 i proteccié a les persones
en situacié de dependéncia amb la finalitat d'optimitzar els recursos disponibles i
posar serveis del cataleg de dependéncia a la disposicié de les persones que
tenen reconeguda la situacioé de dependéncia. Una de les linies de col-laboraci6 és
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establir convenis amb els ajuntaments per a la reserva i 'ocupacié de places
residencials i d'estades dilrnes per a gent gran en situacioé de dependencia.

L'any 2018 s’han signat 4 convenis, que s'afegeixen als 33 convenis signats I'any
2017 amb vigéncia per als anys 2017 i 2018, la qual cosa suposa 37 convenis
vigents durant I'any 2018 amb un nou total de 270 places residencials i 531 de
centres d'estades diurnes.

La desviaci6 pressupostaria entre el crédit inicial i el crédit definitiu es deu a la
rotacié en les places ocupades i a les variacions en els copagaments dels usuaris
de les places. Com a criteri general, es pressuposta el 100 % de I'ocupacio6 de les
places; aquesta situacid no es pot complir en cap cas, a causa de les altes i les
baixes i dels temps de tramitacié de l'accés a les places vacants. D'altra banda, el
pressupost inicial preveu una reduccio respecte al cost total de la placa calculada
a partir del percentatge de copagament de I'any anterior; si hi ha variacions en
aquesta estimacio, també es produeix un excedent pressupostari. En qualsevol
cas, aquestes desviacions s’han aplicat a I'increment de places dels mateixos
serveis i a les prestacions economiques de dependeéncia.

Objectiu 02.2. Subscriure el conveni del servei d'ajuda a domicili de la xarxa
publica d'ajuntaments i consells insulars per a persones dependents

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 3.815.523,00 €
Crédit definitiu de 2018: 2.682.387,02 €
Desviacio: 1.133.135,98 €

Activitat A. Conveni del servei d'ajuda a domicili de la xarxa publica
d’'ajuntaments i consells insulars per a persones dependents

L'ajuda a domicili té com a destinataris finals les persones amb grau de
dependencia I, II i III reconegut per '’Administracio. Es tracta d'un conjunt
d’actuacions duites a terme en el domicili de les persones en situaci6 de
dependencia amb la finalitat d'atendre’'n les necessitats de la vida diaria. Els tipus
de prestacions que ofereix sén atencions personals i atencions de les necessitats
domestiques o de la llar. La intensitat i I'extensio del suport varien segons les
necessitats de cada persona. Durant el 2018 hi ha hagut un total de 16 convenis
amb ajuntaments, consells insulars i una mancomunitat.

La desviacid pressupostaria entre el crédit inicial i el credit definitiu es deu a la
rotacié en les places ocupades i a les variacions en els copagaments dels usuaris
de les places. Com a criteri general, es pressuposta el 100 % de I'ocupacio de les
places; aquesta situacié no es pot complir en cap cas, a causa de les altes i les
baixes i dels temps de tramitacié de l'accés a les places vacants. D'altra banda, el
pressupost inicial preveu una reduccio respecte al cost total de la placa calculada
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a partir del percentatge de copagament de I'any anterior; si hi ha variacions en
aquesta estimacio, també es produeix un excedent pressupostari. En qualsevol
cas, aquestes desviacions s’han aplicat a I'increment de places dels mateixos
serveis i a les prestacions economiques de dependeéncia.

Objectiu 02.3. Concertar o contractar els serveis per a persones en situacio de
dependéncia que descriu l'article 15 de la Llei 39/2006, de manera que es pugui
disposar de tots els serveis que preveu la Llei

Activitat A. Contracte de serveis de teleassistencia domiciliaria per a persones en
situacioé de dependéncia

Nivell d’assoliment: 78,06 %

Crédit inicial de 2018: 438.235,51 €
Crédit definitiu de 2018: 342.100,89 €
Desviacio: 96.134,62 €

El servei de teleassistencia domiciliaria (TAD) és un recurs de caracter social que,
mitjangant la tecnologia adequada, ofereix de manera permanent a la persona en
situacio de dependéncia una resposta immediata davant determinades
eventualitats, directament o mitjancant altres recursos, humans o materials,
propis de la persona usuaria o existents a la comunitat, amb la finalitat d'afavorir
la seva permanencia en el seu entorn quotidia, i facilitar-li, dins i fora de la llar, el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

L'objectiu basic del servei és mantenir i potenciar 'autonomia de la persona amb
dependéncia perqué pugui romandre en el seu propi domicili el maxim de temps
possible, mantenint el control de la seva propia vida. Per aquest motiu, els
objectius als quals s’ha d’'encaminar aquest servei sén els seguents:

» Prevenir o retardar el deteriorament de les condicions de vida de les persones
usuaries i, per tant, la institucionalitzacié innecessaria.

» Detectar, prevenir i assegurar la intervencio en situacions de crisi personal,
sanitaria, d'emergencia o de risc.

La TAD es presta fonamentalment mitjancant la linia telefonica fixa i la linia
telefonica mobil. A I'habitatge de la persona usuaria s'installa un dispositiu
connectat, mitjangant la xarxa electrica i la linia telefonica, a un centre d'atencio
amb el qual es comunica en cas d’'urgencia, activant un polsador.

L'any 2018 s'ha prestat aquest servei a 3.640 persones.
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Activitat B. Contracte de serveis d'ajuda a domicili per a persones en situacié de
dependencia a l'illa d’Eivissa

Nivell d’assoliment: 100%

Creédit inicial de 2018: 601.446,30 €
Crédit definitiu de 2018: 191.274,30 €
Desviacio: 410.172,00 €

NTHO®

Durant I'any 2018 hi ha hagut en vigor dos contractes de serveis d'ajuda a domicili
per a persones en situacio de dependencia a l'illa d’Eivissa amb I'empresa Servisar
Servicios Sociales, SL. El servei d’'ajuda a domicili és un conjunt d’actuacions duites
a terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat
d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, entitats o empreses, autoritzades
per a aquesta funcio.

La desviacio pressupostaria és consequencia de la dificultat de la tramitacio6 dels
expedients de contractacid, que s'ha dilatat al llarg de I'any, amb la qual cosa s'ha
redut el temps efectiu de prestaci6 del servei contractat.

Activitat C. Gestid i sequiment dels concerts socials per a persones grans en
situacié de dependéncia en centres privats

Nivell d’assoliment: 58%

Crédit inicial de 2018: 5.920.791,26 €
Crédit definitiu de 2018: 3.492.453,53 €
Desviaci6: 2.428.337,73 €

L'objecte del concert social és la incorporacié a la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependéncia de les Illes Balears de places residencials, mitjancant la concertacié
amb entitats privades.

Les places residencials es destinen a persones en situacié de dependencia de grau
IT o I1I, segons el que estableix la Llei 39/2006 i la normativa autondmica existent.
Les persones usuaries han de disposar d'un pla individual d'atencié (PIA) que
prescrigui el servei residencial.

El servei concertat és un servei d’'acolliment residencial amb caracter permanent o
temporal, i d'assistencia integral a les activitats de la vida diaria per a persones
grans amb dependéncia. S'hi facilita un entorn substitutiu de la llar adequat i
adaptat a les necessitats d'assisténcia i s'hi afavoreix el manteniment o la
recuperacioé del maxim grau d'autonomia personal i social.

Les condicions funcionals que ofereixen les residéncies son I'atencié social
individual, grupal i comunitaria i I'atencié especialitzada psicologica i social.
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Les condicions materials de caracter general i els requisits de les arees de servei
aplicables s’ajusten al que estableix 'annex 1 del Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio6 per a
I'autoritzacié i 'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i
persones amb discapacitats.

El nombre de places concertades I'any 2018 ha estat de 368.

La desviaci6 pressupostaria entre el crédit inicial i el crédit definitiu es deu a la
manca d'oferta de places per part de les entitats privades, a la rotacio en les
places ocupades i a les variacions en els copagaments dels usuaris de les places.
Com a criteri general, es pressuposta el 100 % de I'ocupacié de les places; aquesta
situacio no es pot complir en cap cas, a consequéncia de les altes i les baixes i dels
temps de tramitacié de l'accés a les places vacants. D'altra banda, el pressupost
inicial preveu una reduccio respecte al cost total de la placa calculada a partir del
percentatge de copagament de l'any anterior; si hi ha variacions en aquesta
estimacid, també es produeix un excedent pressupostari. En qualsevol cas,
aquestes desviacions s’han aplicat a I'increment de places dels mateixos serveis i a
les prestacions economiques de dependeéncia.

Objectiu 02.4. Mantenir el mapa de recursos de la Xarxa Publica d’Atencio a la
Dependencia, gestionar el modul de manteniment de centres i serveis del DISDEP
i donar resposta a demandes d'altres serveis

Activitat A. Gestid i manteniment del mapa de recursos de la Xarxa Publica
d’Atencio a la Dependencia

Es tracta d'una eina web per a la ciutadania i professionals que permet consultar
els recursos de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears.

Activitat B. Gesti6 del modul de manteniment de centres del sistema informatic
DISDEP

El modul de manteniment de centres del DISDEP conté totes les dades per
tramitar les prestacions del cataleg de serveis de dependeéncia.

Activitat C. Col-laboracions amb altres serveis i respostes a peticions diverses
S’han valorat els projectes presentats en la mesa de contractacié per al servei de
TAD a les Illes Balears i s’ha col-laborat en la valoracié de projectes presentats en

la convocatoria de I'IRPF.

Els recursos humans assignats per a aquest objectiu han estat 1 treballadora
social.
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Objectiu 03. Gestionar el programa d’ajuts per a la construccid i 'ampliacié
de centre d’estades dilirnes i habitatges tutelats per a gent gran (Pla 20)

Nivell d’assoliment: 93,35 %

Creédit inicial de 2018: 256.632,12 €
Crédit definitiu de 2018: 239.554,25 €
Desviacio: 17.077,87€

NTHO®

Activitat A. Seguiment dels expedients de subvencié pluriennals i control de la
justificacié

Les entitats beneficiaries son els ajuntaments de les Illes Balears. Els ajuts es
concedeixen per a la construccié i 'ampliacio de places de centres d’estades
didrnes i habitatges tutelats, de titularitat municipal, adrecats a persones grans

dependents.

L'import maxim d’aquesta convocatoria pluriennal és de 6.000.000,00 €, dels quals
la imputacio a I'any 2018 és de 256.632,12 €.

Els recursos assignats s’han concretat en 1 cap de negociat.
2.2. Servei de Prestacions Socials

Programa: pensions i prestacions economiques
Codi: 314 A

Objectius i activitats
Objectiu 01. Gestionar el fons d’assisténcia social (FAS), amb la generacié de

les nomines mensuals de perceptors i la revisié anual del manteniment del

dret a la percepci6 de les prestacions per part de les persones beneficiaries®

Nivell d’assoliment: 100 %
Pressupost final de 2018: 4.196,08 €

Activitat A. Confeccié mensual de la ndmina

S’han confeccionat les 12 nomines (amb 14 pagues anuals) per un import de
4.196,08 €.

Activitat B. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestié

S’han trames totes les estadistiques a I'Tmserso.

2 Es una prestacio per extingir, no hi ha noves altes.

Pl. de la Drassana, 4
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Activitat C. Reclamacio6 de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament mensual a I'Tmserso. Tramesa a la Tresoreria Territorial de la
Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva

NTHO®

No hi ha hagut reclamacions.

Activitat D. Resoluci6 de les reclamacions

No hi ha hagut reclamacions.

Objectiu 02. Gestionar la Llei d'integracié de persones amb discapacitat
(LISMI), amb la generacié de les nomines mensuals i la revisié anual del
manteniment del dret a la percepcié de les prestacions per part de les

persones beneficiaries

Nivell d’assoliment: 100 %
Pressupost final 2018: 181.012,15 €

Activitat A. Confeccié mensual de la nomina
S’han confeccionat les 12 nomines (14 pagues) per un import de 181.012,15 €.

Les persones beneficiaries a 31 de gener de 2018 sén 88, i a 31 de desembre de
2018 s6n 87.

Activitat B. Confecci6 i tramesa mensual de les estadistiques de gestié

S’han trames les 12 estadistiques mensuals.

Activitat C. Reclamacio6 de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors i enviament mensual a 'Tmserso. Tramesa a la Tresoreria Territorial de la
Seguretat Social per a les reclamacions en via executiva

No hi ha hagut reclamacions.

Activitat D. Revisié anual del manteniment dels requisits per part de les persones
beneficiaries.

S’han revisat tots els expedients dins el termini establert i en la forma escaient.
Activitat E. Resoluci6 de recursos

No s’ha presentat cap recurs.
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NTHO®

Objectiu 03. Gestionar les pensions no contributives (PNC), amb les revisions
puntuals i anuals en relacié amb el manteniment del dret a la prestacié de
les persones beneficiaries

Nivell d’assoliment: 100 %

Activitat A. Informaci6 sobre les pensions i requisits

A la web del Govern de les Illes Balears hi ha tota la informacio relacionada amb
les pensions no contributives i tots els impresos necessaris per sol-licitar-les. S’han
ates tots els dubtes que han plantejat els pensionistes.

S’han iniciat unes trobades amb les diferents arees de la Secci6é de Suport Técnic
de I'IMAS i I'Ajuntament de Palma amb l'objectiu de donar a coneixer als centres
de serveis socials com és la gestid i quins sén els requisits d'una pensi6 no

contributiva, per estalviar requeriments de documentacio a la ciutadania.

Activitat B. Tramitacio, gestio i resolucié d'expedients de pensions no
contributives

L'any 2018 s’han gestionat 7.883 pensions no contributives.

Els beneficiaris a 31 de desembre de 2018 s6n 7.883 actius: 4.943 pensionistes no
contributius de jubilacié i 2.940 pensionistes no contributius d'invalidesa.

Activitat C. Confeccié mensual de la nomina

S’han confeccionat les 12 nomines (14 pagues) i s’han trames totes les nomines a
I'Tmserso. L'import total tramitat és de 43.382.123,99 €.

Activitat D. Confeccié i tramesa mensual de les estadistiques de gestio

Mensualment, s’han tramés a I'Imserso el fitxer técnic, el fitxer de ndmina, les
altes, les baixes i les variacions en la nomina i I'estadistica.

Credit definitiu de 2018: 43.382.123,99 €

Activitat E. Revisio del compliment del conveni de transferéncies d'aquest
programa

El conveni entre 'Imserso i la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a la
gestié de les pensions no contributives de la Seguretat Social i de les prestacions
socials i economiques de la Llei d'integracié social de les persones amb
discapacitat (LISMI) continua vigent.
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Objectiu 04. Fer el sequiment i el control de les pensions
Nivell d’assoliment: 100 %
Activitat A. Reclamacié de percepcions indegudes

S'’ha fet el manteniment de l'inventari de deutors i s’ha enviat informacié mensual
a ITmserso. Aixi mateix, s'ha fet la tramesa a la Tresoreria de la Seguretat Social
per a les reclamacions en via executiva.

Activitat B. Revisio anual del manteniment dels requisits de les persones
beneficiaries

L'any 2018, del total de beneficiaris de pensions no contributives, 4.943 sén de
pensions de jubilacié i 2.940 sén de pensions d'invalidesa. S'ha revisat el
manteniment del dret a la percepcio6 de les prestacions per part de les persones
beneficiaries

Activitat C. Actualitzacié de la informacié de les pensions no contributives del
Registre de Prestacions Socials Publiques de la Seguretat Social

S’han introduit en el sistema totes les altes, les baixes i les variacions de persones
perceptores de pensions no contributives. També s'ha actualitzat la informacio
dels pensionistes que gestiona el Servei de Prestacions Socials en el banc de
pensions i en la base de dades de la Seguretat Social.

Activitat D. Resoluci6 de reclamacions

* Presentades: 124

* Resoltes: 122 reclamacions previes
e Estimades: 56

» Desestimades: 66

* Pendents de documentacié: 2

Activitat E. Resolucioé dels recursos
* Recursos presentats 'any 2018: 4
» Sentencies favorables a 'Administracié del 2018: 0
» Sentencies favorables al beneficiari del 2018: 1

* Pendents de judici: 4

Objectiu 05. Gestionar I'ajut economic de caracter social complementari de
les pensions no contributives

Nivell d'assoliment: 100 %
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Activitat A. Informaci6 sobre la prestacié econdmica de l'ajut economic de
caracter social complementari de les pensions no contributives

Es tracta d'una prestacié economica de caracter social, complementaria de les
pensions no contributives.

NTHO®

Activitat B. Tramitacio, gestio i resolucié d'expedients

S’han gestionat 204 sol-licituds i, per concessié automatica, s’han tramitat ajuts a
3.879 persones beneficiaries de PNC, LISMI i FAS que es trobaven d'alta en la
nomina del mes de gener del 2018, tal com estableix el Decret 42/2016, de 15 de
juliol, pel qual es crea I'ajut economic de caracter social.

Aixi, s'han gestionat 3.879 expedients per concessié automatica amb un
compromis de crédit de 678.825 € i s’han resolt 141 expedients per sol-licitud amb
un compromis de credit de 24.675 €, la qual cosa fa un total de 4.020 beneficiaris
amb un compromis de crédit de 702.800 €.

Activitat C. Gesti6 per a I'enviament i l'activaci6 de la targeta

Actualment és un ajut economic de caracter social, complementari de les
pensions no contributives.

Activitat D. Resolucié de reclamacions

No hi hagut resolucions de reclamacions.

Activitat E. Resolucio6 de recursos

S’ha resolt 1 recurs presentat, amb resultat positiu.

e Estimats: 1
 Desestimats: 0

Crédit definitiu de 2018: 702.800 €

Objectiu 06. Tramitar les sol-licituds del complement establert per a les
persones titulars de pensions no contributives de jubilacié i invalidesa de la
Seguretat Social que resideixen a un habitatge en régim de lloguer

Nivell d'assoliment: 100 %

Pl. de la Drassana, 4
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Activitat A. Tramitacio, gestid i resolucié d’'expedients de lloguers

S’han presentat 898 sol-licituds. S’han resolt positivament 841 expedients per un
import de 441.525 € i se n'han denegat 57.

Activitat B. Confecci6 trimestral de la nomina

S’han confeccionat 4 ndmines anuals per a cada un dels trimestres i una nomina
el mes de mar¢ amb els romanents d'expedients de I'any anterior. Shan tramés a
I'Tmserso per efectuar-ne el pagament.

Activitat C. Resoluci6 de reclamacions

S’han resolt 8 reclamacions previes.

* Estimades: 3
« Desestimades: 5

Activitat D. Resolucié de recursos
No hi ha hagut recursos.
2.3. Servei de Valoracid i Orientacid de la Discapacitat i la Dependéncia

Programa: discapacitat
Codi: 313B

Objectius i activitats

Objectiu 01. Gestionar la convocatoria de subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre que desenvolupen projectes en matéria de
serveis d'atencid, prevencié i promocié de 'autonomia personal dirigits a la
integracio social de persones amb malalties oncologiques, de persones amb
malaltia d’Alzheimer o altres deméncies, de malalties neurodegeneratives,
de persones amb malalties rares i de persones amb discapacitat (BOIB num.
64, de 24 de maig de 2018)

Nivell d’assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2018: 554.000,00 €
Crédit definitiu de 2018: 554.000,00 €
Desviacio: 0,00 €

Activitat A. Revisio i elaboraci6 del text normatiu

Activitat B. Informacié sobre els requisits
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Activitat C. Recepci6 i estudi de les sol-licituds

Activitat D. Tramitacié i resoluci6 d’expedients

NTHO®

Activitat E. Visites de seguiment als serveis i programes subvencionats

Les entitats beneficiaries d'aquesta convocatoria son les entitats sense anim de
lucre que compleixin els requisits establerts en la convocatoria.

L'objecte de la convocatoria és I'establiment de subvencions destinades a entitats
privades sense anim de lucre per financar les despeses derivades del
funcionament dels serveis seguents:

a) Serveis d'atencid, prevencio i promoci6 de 'autonomia personal dirigits a la
integracio social de persones amb malalties oncoldgiques més grans de 18
anys, de persones amb malaltia d’Alzheimer o altres deméncies, de persones
amb malalties neurodegeneratives i de persones amb malalties rares.

b) Serveis d’atencid, prevencio i promoci6 de I'autonomia personal dirigits a la
integracio social de persones amb discapacitat.

L'import maxim d'aquesta convocatoria pluriennal és d'1.108.000,00 €, dels quals
la imputaci6 a I'any 2018 és de 554.000,00 €.

Els recursos que s’hi han assignat sén 1 cap de seccid, 1 cap de negociati 1
treballadora social.

Objectiu 02. Gestionar la transferéncia justificable (subvencié nominativa)
per un import d'1.289.000,00 € a favor del Consorci per a la Proteccid i
Acollida de les Persones Disminuides Psiquiques Profundes de les Illes
Balears, amb I'objecte de financar el funcionament de la unitat

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 1.289.000,00 €
Crédit definitiu de 2018: 1.289.000,00 €
Desviacio: 0,00 €

Activitat A. Seguiment de I'expedient de subvencié i control de la justificacio

Aquest servei esta destinat a millorar la qualitat de vida de les persones adultes
amb discapacitat intel-lectual que no poden conviure en un entorn normalitzat i
que requereixen un suport especific a causa de les alteracions de conducta que
pateixen.

Pl. de la Drassana, 4
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La llar Migjorn disposa de 12 places residencials.

Els recursos que s’hi han assignats sén 1 cap de seccid, 1 cap de negociati 1
treballadora social.

Altres programes:

Objectiu 01. Donar suport als programes estatals de termalisme social i
vacances per a la tercera edat

Nivell d’assoliment: 100%

Activitat A. Recollida de sol-licituds

Activitat B. Tramesa de les sol-licituds a Madrid

El Programa de Termalisme Social és un programa gestionat per I'Tmserso
destinat a persones grans que, per prescripci6 facultativa, necessiten tractaments
recuperadors en establiments termals.

El Programa de Turisme Social és un programa per a persones grans que té
I'objectiu de facilitar la incorporaci6 d'aquest col-lectiu als corrents turistics i, al
mateix temps, pal-liar les consequéncies que produeix el fenomen de
I'estacionalitat en el sector turistic del pais en materia d'ocupacié.

Nombre de sol-licituds trameses a Madrid del Programa de Termalisme Social:
250

Nombre de sol-licituds trameses a Madrid del Programa de Turisme Social: 733
Objectiu 02. Gestionar el Programa d’Estades Temporals per a persones en
una situacié de dependéncia derivada d’'una discapacitat fisica a la
Residéncia i Centre de Dia Son Giiells

Nivell d’'assoliment: 100 %

Activitat A. Informacio sobre els requisits

Activitat B. Recepcio i estudi de les sol-licituds

Activitat C. Tramitacié i resoluci6 d’expedients

Les persones beneficiaries d'aquest programa es troben en régim d'allotjament,
manutencié i atencio integral en el centre residencial de Son Guells per un

periode de temps predeterminat, durant el qual tenen els mateixos drets i les
mateixes obligacions que els residents fixos.
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* Nombre total de persones beneficiaries: 8
* Nombre d’'expedients tramitats: 14
* Nombre total de dies d’estada: 130

2.4. Servei d'Atencié a la Discapacitat

Programa:
Codi: 313B

Objectius i activitats

Objectiu 03. Gestionar el Servei de Fisioterapia del Centre Joan Crespi per a
persones amb discapacitat fisica

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: les despeses de personal del servei de fisioterapia sén a
carrec de la Fundacié d’Atencio i Suport a la Dependéncia

Activitat A. Consolidacio, reforg i ampliacié del servei

El servei de fisioterapia s'adreca a persones amb discapacitat fisica o psicofisica
greu afectades per lesié medul-lar, dany cerebral adquirit o qualsevol altra
discapacitat d'origen neurologic (traumatisme cranioencefalic, ictus, malalties
neurodegeneratives, paralisi cerebral, malaltia de Parkinson, malaltia de
Huntington, etc.). Es tracta de persones que ja tenen l'alta hospitalaria i necessiten
completar o mantenir la rehabilitacié per evitar-ne 'empitjorament. L'objectiu és
facilitar a la persona amb aquest tipus de discapacitat una millora en la seva
funcionalitat i el desenvolupament d'un optim nivell d'autonomia personal i de
millora de qualitat de vida.

S'adreca a persones de més de 14 anys amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % i que hagin estat valorades com a idonies per I'equip técnic. En
tot cas, es consideren prioritaries en I'atencio les persones amb un grau de
discapacitat igual o superior al 65 %.

El nombre total de persones ateses durant el 2018 ha estat de 189 (176 adults i 13
infants), i s’han fet 3.993 sessions a adults i 216 a infants. Durant el 2018 ha
continuat la tendéncia dels anys anteriors, amb un predomini d’homes que
acudeixen al servei envers les dones (58,52 % d’homes i 41,48 % de dones). L'edat
mitjana dels usuaris atesos durant el 2018 és de 52,14 anys, i la majoria de
persones ateses tenen entre 56 i 65 anys.

Quant a la tipologia de les patologies, es constata que el percentatge més alt
continua essent el de les derivades de dany cerebral i, en segon lloc, les malalties
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del sistema nervids central. Pel que fa a les patologies dels infants atesos al servei
d’hidroterapia, la majoria suposen retard maduratiu.

El servei de fisioterapia es desenvolupa a les instal-lacions de la quartai la
cinquena plantes del Centre Joan Crespi, i els recursos de personal assignats sén 4
fisioterapeutes i 1 auxiliar de clinica.

Activitat B. Coordinacié amb els serveis de salut per evitar duplicitats

El servei de fisioterapia ha mantingut reunions de coordinacid, difusio i
comunicacié amb diferents serveis de la xarxa de salut, per evitar la duplicitat de
serveis de caracteristiques analogues. Durant el 2018, aquestes actuacions s’han
centrat a evitar la duplicitat de les prestacions que duu a terme 'IMAS amb els
serveis de PROA.

Objectiu 04. Potenciar el cataleg de serveis per a persones amb discapacitat
previst en el Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera
basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020

Activitat B. Concertacio del servei d’habitatges supervisats per a persones amb
discapacitat per salut mental greu

La concertacio6 dels habitatges supervisats no s'ha duit a terme durant el 2018,
encara que se n'ha iniciat la redaccié dels plecs técnics, se n'ha establert la
metodologia de treball i s'ha fet tota la tramitacié juridicoadministrativa relativa a
la convocatoria del concert, que s’ha resolt amb la concertacié d'un habitatge
supervisat a la comarca de Manacor a través de l'entitat Estel de Llevant, amb data
d'inici de gener del 2019. Aixi mateix, s’han admes un total de 67 sol-licituds de
persones que requereixen aquest servei i s’han iniciat les entrevistes per valorar-
ne la idoneitat.

L'habitatge supervisat s'entén com un servei substitutiu de la llar propia o familiar.
S'organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el domicili habitual de les
persones que els habiten, i hi conviuen persones amb discapacitat associada a un
diagnostic de salut mental que necessiten supervisio i suport en les activitats
basiques de la vida diaria, aixi com en la comunicacié, les relacions, l'autodireccié i
I'is dels recursos de la comunitat. La intensitat dels suports s'adapta a les
necessitats de cada persona usuaria. S'adreca a persones de més de 18 anys, amb
una discapacitat associada a un diagnostic de salut mental greu i amb necessitat
de suport de diferent intensitat, amb un grau de discapacitat igual o superior al
33 %.

Objectiu 05. Gestionar nous serveis socials per a persones amb problemes de
salut mental
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« Servei ocupacional per a persones amb diagnostic de salut mental

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 1.486.082,40 €
Crédit definitiu de 2018: 1.465.295,16 €
Desviacio: 20.787,24 €

» Servei de suport a I'habitatge per a persones amb diagnostic de salut mental

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 501.725,50 €
Crédit definitiu de 2018: 391.303,88 €
Desviacio: 110.421,62 €

Activitat A. Concertaci6 de places de serveis ocupacionals i del servei de suport a
I'habitatge per a persones amb problemes de salut mental

El 2018 s’ha continuat la concertacio social dels serveis ocupacionals per a
persones amb discapacitat per trastorn mental greu, amb la renovaci6 de les 181
places concertades amb les entitats del tercer sector i amb el cofinangcament del
Fons Social Europeu. Els serveis ocupacionals sén serveis d'atencié dilrna que
donen suport a les persones amb discapacitat per salut mental que necessiten
organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzaci6 de les activitats de la vida
diaria, i també suport en el procés d’adquisicio i desenvolupament d’habilitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins
les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral.
L'objectiu principal és la integracio social i laboral de les persones amb
discapacitat associada a la salut mental. Per aix0, també s’ha de donar el suport
necessari per desenvolupar la maxima autonomia personal possible i potenciar la
formacio, tenint en compte I'entorn familiar i la coordinacié amb els recursos
comunitaris de la zona. Aquest tipus de servei s'adreca a persones en edat laboral,
amb discapacitat per salut mental, i concretament amb trastorn mental greu, amb
un grau de discapacitat igual o superior al 33 % i amb necessitat de suport extens,
limitat o intermitent.

El total de persones ateses en els serveis ocupacionals durant el 2018 ha estat de
432. Cal entendre que cada plaga pot estar ocupada fins a 3 persones segons el
seu nivell de necessitat de suport. Per entitats, la distribucié ha estat la segUent:
Fundacio Deixalles Ponent (Calvia), 24 persones; Associacio Estel de Llevant
(Manacor), 103 persones; Fundacio Es Garrover (Inca), 96 persones; Associacio
Gira-Sol (Palma), 155 persones, i Centre Ocupacional Sa Riera (Palma), 54
persones.

D'altra banda, el juliol del 2018 s'inicia la concertacié de 80 places de suport a
I'habitatge per a persones amb problemes de salut mental greu amb les entitats
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del tercer sector seguents: Deixalles (22 places), Gira-sol (22 places), Es Garrover
(18 places) i Estel de Llevant (18 places). Se n'han beneficiat un total de 89
persones.

NTHO®

Es un servei que ofereix orientacié i suport a les persones amb discapacitat
associada a un diagnostic de salut mental greu i amb necessitat de suport que
viuen soles o en parella o que conviuen amb altres persones amb discapacitat,
dependéencia o problemes greus de salut. El servei es presta al domicili de la
persona sol-licitant o de la seva familia i és de caracter socioeducatiu. L'objectiu
principal és procurar la millora de la qualitat de vida, el desenvolupament a la
propia llar i la integracié social en I'entorn comunitari dels usuaris, i afavorir la
permanencia al domicili de manera autonoma. S'adreca a persones de més de 18
anys, amb una discapacitat associada a un diagnostic de salut mental greu i amb
necessitat de suport extens, limitat o intermitent, amb un grau de discapacitat
igual o superior al 33 %.

Activitat B. Gesti6 de I'accés a la llista d’'espera de tots els serveis per a aquest
col-lectiu

La gestio6 de I'accés a la llista d’'espera és a carrec de I'equip tecnic del Servei
d’Atenci6 a la Discapacitat, mitjancant la recepcié de les sol-licituds d'accés i la
valoracio dels requisits i la idoneitat fins a la derivaci6 de la persona sol-licitant a
I'entitat que li correspon.

Durant el 2018, s’han tramitat 489 expedients, i s'ha valorat la idoneitat dels
serveis a 208 persones sol-licitants. Les sol-licituds han estat per als serveis
ocupacionals, el suport a I'nabitatge i també I'habitatge supervisat.

Activitat C. Sequiment dels centres concertats

S’ha fet un seguiment regular i periodic de la concertacié amb les entitats del
tercer sector. Aixi doncs, s’han mantingut 4 reunions conjuntes durant el 2018
amb totes les entitats concertades i I'entitat de gestié publica per programar
actuacions, definir protocols de treball, aclarir dificultats, valorar el funcionament
dels serveis ocupacionals i el suport a I'habitatge, programar la nova concertacio
de I'habitatge supervisat, etc.

D’altra banda, s'ha fet el sequiment técnic de les places ocupades amb un total de
9 visites a les entitats del servei de suport a I'habitatge, 37 visites als serveis
ocupacionals i 206 entrevistes de sequiment amb les persones usuaries dels
serveis.

Les dades de la poblacié destinataria del servei de suport a I'habitatge indiquen
que, d'un total de 89 persones que han estat ateses el 2018, el 53 % s6n homes i
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el 47 % sén dones, i la franja d’edat majoritaria del servei esta compresa entre els
46 i els 65 anys (el 65 % del total).

Les dades de la poblacié destinataria dels serveis ocupacionals indiquen que, d'un
total de 432 persones que han estat ateses el 2018, el 60 % sén homes i el 40 %
son dones, i la franja d'edat majoritaria del servei esta compresa entre els 18 i els
45 anys (el 58 % del total).

NTHO®

Objectiu 06. Gestionar nous serveis que permetin una vida més autonoma a
persones amb discapacitat fisica

Nivell d’assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2018: 299.584,40 €
Crédit definitiu de 2018: 192.214,98 €
Desviacio: 107.369,42 €

Activitat A. Concertacio6 del servei dacompanyament per a persones amb
discapacitat fisica i necessitats de suport extens

El setembre del 2018 es renova el concert del servei dacompanyament per a
persones amb discapacitat fisica i necessitats de suport extens per la mateixa
quantia d'activitats concertades. Aquest servei es defineix com un servei de suport
personal que permet a la persona gaudir del maxim nivell d'autonomia en el
desenvolupament del seu projecte de vida i facilitar-li I'exercici de
'autodeterminacié. Aquest suport esta destinat a la realitzacié de les activitats
basiques de la vida diaria o a la col-laboracié en el desenvolupament d'altres
activitats per promoure l'autonomia personal, fomentar la vida independent i
facilitar 'accés a I'educacié i el treball. S'adreca a persones de més de 16 anys,
amb una discapacitat fisica d'un grau minim del 65 % i necessitat d’assisténcia de
tercera persona, que desenvolupin de manera habitual i regular activitats
laborals, ocupacionals o formatives.

Durant el 2018 s’han ates 27 persones, de les quals 4 han estat baixa, el 52 %
dones i el 48 % homes, la majoria amb un grau de discapacitat superior al 75 % i
grau II de dependéncia. Amb les persones beneficiaries s’han desenvolupat un
total de 6.510 activitats que corresponen a 13.020 hores de servei.

Activitat B. Gestio de I'accés a la llista d'espera de tots els serveis per a quest
col-lectiu

La gestié de 'accés al servei és a carrec del Servei d’Atencié a la Discapacitat,
mitjangant la valoracié dels requisits i la idoneitat al servei, la qual cosa es
concreta en 'acord d'un pla individual d'atencié (PIA) en que es detallen les
actuacions i les hores de prestacié. Durant el 2018, el servei ha cobert el nombre
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total de places disponibles, i malgrat no ha tingut llista d’espera, en els darrers
mesos del 2018 s’han incrementat les persones ateses i les hores assignades.

Durant el 2018 s’han tramitat 19 sol-licituds noves, s’han desestimat 2 sol-licituds i
2 persones han desistit de la sol-licitud inicial. Aixi mateix, s'han fet 14 entrevistes
de valoracié inicial i s’han elaborat 23 PIA. El Servei d'Atenci6 a la Discapacitat ha
mantingut entrevistes de sequiment amb les persones usuaries del servei.

Activitat C. Sequiment dels centres concertats

S’ha mantingut un seguiment regular de l'entitat del tercer sector que presta el
servei per a la gestio técnica de les persones ateses, aixi com reunions de
coordinacié per a questions de difusié i comunicacid, protocols d'actuacid,
dificultats i dubtes, sequiment dels Plecs tecnics, etc.

Objectiu 08. Gestionar actuacions cofinan¢cades amb el Fons Socials Europeu
al 50 % per al periode 2014-2020 (les quanties de crédit sén les mateixes que les
del servei ocupacional per salut mental greu de I'objectiu 05)

Nivell d'assoliment: 100 %

Activitat A. Gestio del programa per a l'atencio, la prevencio, la promoci6 i
'autonomia personal i el servei d’'ajustament personal

El servei de promoci6 de 'autonomia personal i suport a la vida vida independent
(SEPAP) va finalitzar el 30 de setembre del 2017, i el 2018 no es renova el
programa.

La convocatoria de subvencions destinades al servei d'ajustament personal i social
per a persones amb discapacitat intel-lectual, amb un grau de discapacitat
reconegut igual o superior al 33 %, a centres especials d'ocupacio és del 2017, i
durant el 2018 no es va fer cap altra convocatoria d'aquest servei.

D’ambdos serveis, es manté el seguiment dels resultats que requereix el Fons
Social Europeu.

Activitat B. Gestio d'un programa d'atencié social a persones amb trastorns
greus de salut mental

El 2018 s'ha continuat la concertacio social dels serveis ocupacionals per a
persones amb discapacitat per trastorn mental greu, amb la renovaci6 de les 181
places concertades amb les entitats del tercer sector i amb el cofinangcament del
50 % del Programa Operatiu 2014-2020 del Fons Social Europeu. Els serveis
ocupacionals sén serveis d'atenci6 dilirna que donen suport a les persones amb
discapacitat per salut mental que necessiten organitzacid, supervisio i assisténcia
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en la realitzaci6 de les activitats de la vida diaria, i també suport en el procés
d'adquisicio i desenvolupament d’habilitats basiques i adaptatives personals,
socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins les possibilitats de cada persona
usuaria, la maxima integracié sociolaboral. L'objectiu principal és la integracié
social i laboral de les persones amb discapacitat associada a la salut mental. Per
aixo, també s'ha de donar el suport necessari per desenvolupar la maxima
autonomia personal possible i potenciar la formacio, tenint en compte I'entorn
familiar i la coordinacié amb els recursos comunitaris de la zona. Aquest tipus de
servei s'adreca a persones en edat laboral, amb discapacitat per salut mental, i
concretament amb trastorn mental greu, amb un grau de discapacitat igual o
superior al 33 % i amb necessitat de suport extens, limitat o intermitent.

El total de persones ateses en els serveis ocupacionals durant el 2018 ha estat de
432. Cal entendre que cada plaga pot estar ocupada fins a 3 persones segons el
seu nivell de necessitat de suport. Per entitats, la distribucié ha estat la seguent:
Fundacié Deixalles Ponent (Calvia), 24 persones; Associacio Estel de Llevant
(Manacor), 103 persones; Fundacié Es Garrover (Inca), 96 persones; Associacio
Gira-Sol (Palma), 155 persones, i Centre Ocupacional Sa Riera (Palma), 54
persones. El preu per placga i dia d'ocupacié completa al servei ocupacional és de
37,32 €. Durant el 2018 s’han concertat 181 places.

Aixi mateix, es fa un seguiment técnic i juridicoadministratiu de les concertacions i
de les obligacions de resultats i de comunicacié que requereix el Fons Social
Europeu. Els recursos humans disponibles per a la gestié d'aquestes actuacions
els conforma el personal técnic, juridic i administratiu del Servei d’Atencié a la
Discapacitat (dues treballadores socials, una psicologa, una técnica superior de
gestid i una auxiliar administrativa).
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3. DIRECCIO GENERAL DE PLANIFICACIO I SERVEIS SOCIALS
3.1. Servei de Planificacié Social

Programa: planificacié i ordenacié socials
Codi: 3131

Objectius i activitats

Objectiu 01. Establir els mecanismes i els recursos adients per al
coneixement de la realitat social de les Illes Balears

Nivell d'assoliment: 90 %

Activitat A. Integracié de sistemes informatius de serveis socials comunitaris.
Suport als consells insulars de Menorca i Eivissa en la implantacié del Sistema
Informatiu d'Usuaris de Serveis Socials (SIUSS), versié web 5, en coordinacié amb
el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

La Comunitat Autobnoma esta interessada a implantar un unic sistema o un
sistema integrat. De moment, esta treballant perqué els municipis que utilitzen el
SIUSS canviin de sistema i utilitzin el del Consell Insular de Menorca, de 'TMAS,
que integra un percentatge molt elevat de municipis.

Per un acord amb el Consell Insular de Menorca, el Servei de Planificacié Social
disposa d'un rol d’explotacio per estadistiques per a l'elaboraci6 i I'explotaci6 de
dades de les persones usuaries dels serveis socials (aplicacié informatica SIUSS 5
en web). Durant 'any 2018, el Consell Insular de Menorca ha comencgat converses
amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS) per a la cessi6 del sistema
informatiu Historia Social Integrada (HSI).

El Consell Insular d’Eivissa treballa, encara, amb el SIUSS 4. L'any 2016 va iniciar
converses amb I'IMAS per a la cessié del sistema informatiu HSI. L'any 2017, el
municipi d’Eivissa s'integra a I'HSI, i esta previst que la resta de municipis s'hi
vagin integrant I'any 2019.

Aixi, a finals del 2019, a la comunitat autdnoma hi haura tres sistemes informatius
donats d'alta: 'HSI per a tots els municipis de Mallorca (a excepcié de Palmai
Calvia), Eivissa, Menorca i Formentera; el SIAP a Calvia, i el NOU a Palma. Palma i
Calvia pretenen seguir amb el seu sistema informatiu. El repte més immediat és
fer compatibles tots els sistemes per poder intercanviar informacio i tenir accés al
conjunt de dades i d'informacio, la qual cosa facilitaria I'analisi del sistema de
serveis socials.
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D’altra banda, s’ha subscrit el conveni de col-laboracié per a la dotaci6 d’eines
informatiques i per a la gesti6 dels serveis comunitaris basics entre I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials i la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 del Govern
de les Illes Balears per als anys 2018 i 2019 (vegeu l'activitat C de l'objectiu 15).

NTHO®

Entre les tasques duites a terme, destaca l'assisténcia a Madrid, en data 3 de
desembre de 2018, a una reunid per coneixer el funcionament i la utilitzacié de
I'aplicacié SIUSS 5 web, aixi com les noves iniciatives de millora de I'aplicacié. Una
de les iniciatives de millora és que des del Ministeri es creara un nou sistema
d'informacié que integri informacié de diverses fonts, comengant per
dependéncia i ocupacid.

Activitat B. Aplicacié de la Llei d'estadistica amb I'Institut Balear d’Estadistica de
les Illes Balears. Gesti6 de la Unitat d’Estadistica de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio

La Llei 3/2002, de 17 de maig, d’estadistica de les Illes Balears, en el capitol III
(articles 38 i 39) defineix les unitats estadistiques, i amb I'Ordre de la consellera
d'Afers Socials, Promoci6 i Immigracié de 20 de febrer de 2009 (BOIB num. 31, de
28 de febrer) es crea la Unitat Estadistica de la Conselleria d'Afers Socials.

Aguest any s’han duit a terme les tasques seguents:

» Publicaci6 al web de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié de les dades
estadistiques procedents dels registres administratius.

+ Elaboracié de la memoria anual de la Unitat d’Estadistica de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio.

» Actualitzacié del calendari de difusio de les operacions estadistiques.

» Elaboracié del Programa Anual d’Estadistica 2018. La Conselleria de Serveis
Socials i Cooperaci6 assumeix la gestio d’'un total de 26 operacions
estadistiques.

» Proposta i aprovacié del Pla d’Estadistica de les Illes Balears 2018-2021.

+ Assistencia a la sessi6 ordinaria de la Comissio Interdepartamental
d’Estadistica de les Illes Balears, el 21 de febrer de 2018.

» Assisténcia a la sessi6 ordinaria del Consell Assessor d’Estadistica de les Illes
Balears, el 21 de febrer de 2018.

Aixi mateix, s'ha fet el sequiment dels documents tecnics estadistics implantats
per a la planificacio de serveis i I'analisi de cobertures:

» Document de definicié i contingut dels programes dels serveis socials
comunitaris basics mitjancant el Pla de Financament i explotacié estadistica de
les dades aportades en la justificaci6 del Pla de Financament.
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Plantilla per a la recollida anual de dades sobre la renda minima d'inserci6 i els
ajuts economics d'urgencia, i plantilla per a la recollida de dades de les
nomines mensuals per municipi i de dades sobre la renda social garantida.
Actualitzacié anual i mensual (segons la disponibilitat) dels indicadors
municipals de Serveis Socials, mitjancant la recollida de les dades seguents:
renda social garantida, PNC i RMI, valoraci6 de discapacitat, atencio6 a la
dependéncia, emancipacio dels joves extutelats, atencié primerenca, serveis
socials comunitaris, Alter, tutelats judicials, salut mental i mesures judicials
d’'adolescents.

Traspas i explotaci6 d'informacié estadistica sobre serveis socials a i des de
diferents organismes: direccions generals de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio i conselleries del Govern, consells insulars, ajuntaments i entitats
del tercer sector.

L'enllag a la Unitat d’Estadistica és el seguent:
http://www.caib.es/sites/estadistica/ca/estadistiques-28558/?campa=yes.

Activitat C. Elaboracié d'informes i avaluacions sobre temes puntuals relacionats
amb les necessitats socials

S’ha donat suport estadistic, analitic a la direccié de la Conselleria per al disseny
de programes, la presa de decisions, la redacci6 de plans i normativa i la difusio
en materia de benestar social:

1.

Procés participatiu de la I fase del II Pla Estratégic de Serveis Socials 2018-
2021. S'incorporaren les propostes de millora del Comite d’Avaluacié de
Necessitats Socials al II Pla Estratégic de Serveis Socials. El Comité en va
emetre un informe favorable.

Procés participatiu de la II fase del II Pla Estratégic de Serveis Socials 2018-
2021. Una vegada iniciat el periode d'exposicié publica, es varen dur a terme la
presentacié de la Il fase del Pla Estratégic de Serveis Socials 2018-2021 al
Comite d'Avaluacié de Necessitats Socials i 'elaboracié de I'informe
corresponent. Es pot consultar a 'adreca seguent:
http://www.caib.es/sites/plaestrategicsocial/ca/2n_pla_2017-2021/?campa=yes. Els
documents inclosos en la II fase son: Pla d’Actuacié per a ’Ampliaci6 de la
Xarxa PuUblica de Serveis Socials, Pla de Gestié de Serveis Socials, Pla de
Qualitat, document «Objectius estrategics: eixos, mesures i productes» i Pla de
Pressupost. El Pla Estrateégic de Serveis Socials 2018-2021 s'aprova en la
Comissio d’Assumptes Socials i Drets Humans el 4 d'octubre de 2018, i en el
Consell de Govern el 19 d’'octubre de 2018.

Redaccio, analisi i presentacio del diagnostic «Benestar social a les Illes
Balears. Horitz6 2030», que analitza els indicadors de pobresa a les Illes
Balears i les perspectives de futur. El diagnostic forma part de I'Estudi sobre la
prospectiva economica, social i mediambiental de les societats de les Illes Balears
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a I'Horitz6 2030 (H2030), que coordina i publica el Consell Econdmic i Social de
les Illes Balears.

Actualitzacié de dades del Directori de centres de persones sense llar de 2018 i
facilitacio de la informacio a I'Institut Nacional d'Estadistica (INE) per a
I'elaboracié de 'Enquesta de centres de persones sense llar 2018.

Reunions peridodiques per a la formalitzacié del grup d'aprenentatge
col-laboratiu (GAC). EIl GAC «COMUNIDAD3S» pretén la recopilacié d’'una série
d'indicadors de diversos ambits (socials, de salut, economics, laborals,
educatius, de geénere, d’habitatge, etc.) per facilitar I'elaboracié de diagnostics
comunitaris amb l'objectiu d'intervenir dins la comunitat i conéixer I'impacte
de la intervencio.

Durant el 2018, també s’ha donat continuitat a una série d'informes:

O

Informe sobre la renda minima d'insercié, 2017.

Informe sobre la renda social garantida, 2017.

Informe sobre la situacié dels serveis socials comunitaris basics a les Illes
Balears de 2017, d'acord amb la informaci6 proporcionada pels diferents
sistemes informatius, a partir de les dades registrades pels municipis i la
informacié recollida en el Pla de Financament dels Serveis Socials Comunitaris
Basics.

Es poden consultar a I'adreca seguent: http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?
codi=263272&coduo=192398&lang=ca.

Activitat D. Recollida de dades i explotacio estadistica del sistema informatiu de
serveis socials, d'acord amb lI'annex del Decret 48/2011

S’ha aconseguit que els sistemes d'informacié aportin les dades segons
I'estructura que marca l'annex del Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual es
regulen els principis generals i les directrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics.

S’ha consolidat el protocol de recollida d'informacié dels diferents sistemes
informatius (SIUSS Menorca i Eivissa, menys Eivissa vila, HSI Mallorca i Formentera
i municipi d’Eivissa, NOU Palma i SIAP Calvia).

S’han explotat les dades estadistiques i s’ha elaborat I'informe anual (vegeu
I'apartat anterior) sobre els serveis socials comunitaris basics i el Pla de
Financament: http://www.caib.es/qovern/sac/fitxa.do?
codi=263272&coduo=2390652&lang=ca.
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Activitat E. Recepcié i transferéncia de dades sobre I'Observatori de les Persones
Grans

S’ha consolidat la utilitzacié de I'eina informatica per a la recollida de dades que
sol-licita anualment I'Institut de Gent Gran i Serveis Socials (Imserso), anomenada
“Herramienta de Automatizacion de Datos de Servicios Sociales (HADASS)".

S’ha consolidat el protocol de recollida de dades de diferents organismes:
direccions generals de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, consells
insulars i entitats del tercer sector.

S’han transferit dades al Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat sobre
I'Observatori de les Persones Grans.

Objectiu 02. Revisar la normativa del sistema public de serveis socials
d’ambit suprainsular

Nivell d'assoliment: 100 %

Activitat A. Desplegament dels instruments per fer efectius els procediments
d'autoritzacié i acreditacié de serveis, d'acord amb el nou decret de procediment

S’ha publicat la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 de 21 de
maig de 2018 per la qual s'actualitza el cataleg de serveis socials d’ambit
suprainsular.

Activitat B. Desplegament dels instruments per fer efectius els procediments per
a I'habilitacié excepcional i provisional de professionals de centres i serveis per a
I'atencié de persones grans i persones amb discapacitats, ates I'Acord del Consell
Territorial del Sistema per a 'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia de 19
d’'octubre de 2017, pel qual es modifica parcialment I'Acord de 27 de novembre de
2008, sobre criteris comuns d'acreditacio per garantir la qualitat dels centres i
serveis del Sistema per a 'Autonomia i Atenci6 a la Dependencia, modificat per
I'’Acord de 7 d’'octubre de 2015

S’ha donat continuitat al procediment iniciat el 2016 per a I'habilitacié excepcional
de professionals de centres i serveis per a I'atenci6é de persones grans i persones
amb discapacitats, que acabava el 31 de desembre de 2017.

Aixi, s'ha mantingut el portal web per dos motius: el primer ha estat facilitar el
procediment a les persones que compleixen els requisits que recull el Decret
31/2016, de 27 de maig, de modificacié del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual
s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio per a
I'autoritzacié i 'acreditacio dels serveis socials d'atencié a persones grans i
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persones amb discapacitats, i el segon motiu, donar compliment a I'Acord del
Consell Territorial del Sistema per a 'Autonomia i Atencio6 a la Dependéncia de 19
d’'octubre de 2017. Aquest Acord modifica el procediment (incorpora dues
possibles habilitacions, la provisional i I'excepcional), elimina el limit de I'edat de
55 anys, allarga l'acreditacié d'experiéncia als darrers 12 anys i incorpora el
termini d’habilitacié provisional fins al 2022.
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Durant I'any 2018 s’han tramitat un total de 22 sol-licituds, de les quals 5 no
complien els requisits, 2 no complien els requisits d’habilitacié excepcional pero si
d’habilitacié provisional en la categoria sol-licitada, i la resta s'han habilitat per les
categories professionals i els procediments que s'indiquen a continuacio.

Habilitacié excepcional (de caracter indefinit):

» Auxiliar d'ajuda a domicili: 2
e Cuidador/a: 1
* Gerocultor/a: 1

Habilitaci6 provisional (fins al 31 de desembre de 2022):

* Auxiliar d'ajuda a domicili: 1
e Cuidador/a: 1
* Gerocultor/a: 9

Objectiu 03. Actualitzar i mantenir el Registre Unificat de Serveis Socials

Nivell d’assoliment: 90 %
Crédit inicial de 2018: recursos propis

Activitat A. Manteniment de la nova aplicaci6 informatica del Registre Unificat de
Serveis Socials

El Servei d'Informatica i I'inspector de serveis socials han estat treballant en la
confecci6 de la nova base de dades que servira de suport informatic al RUSS i que
esta previst que estigui operativa durant I'any 2019.

Activitat B. Coordinacié amb els consells insulars per a la gesti6 de I'aplicacio
informatica i dels nous procediments de registre

Una vegada finalitzada la primera proposta de base de dades, s’ha de trametre als
4 consells insulars per consensuar-ne el contingut.
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Activitat C. Revisi6 d'ofici de les dades registrals per assegurar I'actualitzacié de la
informacié disponible en el Registre

En tenir disponible la nova base de dades, s'hi bolcara i actualitzara la informacié
disponible. Aquest any han actualitzat la informaci6 20 entitats de 'ambit
competencial suprainsular, la major part per motius de canvis de domicili o de
representant, d'adaptacio6 a la normativa, d'ampliacié de places, etc.

Objectiu 04. Optimitzar i possibilitar la coordinacié amb les diferents
administracions implicades en la gesti6 dels serveis socials

Nivell d'assoliment: 100 %

Activitat A. Participacio en els consells de serveis socials i els espais de
coordinacié de les diverses administracions i institucions

« Shan duit a terme 3 sessions del Consell de Serveis Socials: el 17 de gener, el 7
de margiel 13 de juny de 2018.

« Shan duit a terme 4 sessions de la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials.
S’han convocat les sessions els dies 7 de marg, 13 de juny, 18 de setembre i 10
d'octubre de 2018.

« S'ha duit a terme 1 sessi6 del Comite d’Avaluacié de Necessitats Socials, el 24
de gener de 2018.

« S’ha constituit el Comité d'Etica de Serveis Socials de les Illes Balears. Se n'han
convocat 3 sessions: el 22 de febrer, el 19 d'abril i el 5 de juliol de 2018.

» Sha convocat la Comissio Tecnica d'Acollida a Persones Refugiades per
abordar el procés d'acollida i integraci6 de les persones refugiades a les Illes
Balears, el 18 d'abril de 2018.

Activitat B. Coordinacié dels grups de treball de la Conferéncia Sectorial de
Serveis Socials

* El mes de marg es participa en les reunions comarcals de I'TMAS amb els
ajuntaments per explicar el Pla de Financament de 2018 a partir dels acords de
la Conferéncia Sectorial.

« S'ha constituit el Grup de Treball sobre el Pla de Financament i el sequiment
dels convenis. S’ha convocat una reunié de seguiment el 21 de setembre de
2018 amb representants de tots els consells insulars i dels ajuntaments.

 La DG de Planificacié i Serveis Socials, a través del Servei de Planificacio,
juntament amb la Direccié General de Salut Publica i Participacio, el Servei de
Salut, 'IBESTAT i 'Ajuntament de Palma, s’han constituit com a grup
d'aprenentatge col-laboratiu, que s’ha convocat en data 2 d'octubre de 2018
amb els objectius de treball segUents: establir una bateria d'indicadors basics
per a l'elaboracié de diagnostics comunitaris i intervencions en la comunitat,
territorialitzar zones d'atencié vulnerables, visibilitzar i caracteritzar les
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desigualtats socials, de salut, economiques i els seus determinants a les Illes
Balears, aixi com dotar d'eines els professionals de la intervencio social, de la
salut i d'altres sectors per enfortir I'accié comunitaria. L'Escola Balear
d’Administracié Publica (EBAP) promou aquesta nova modalitat de
metodologia de treball.

» El Servei de Planificacié ha participat en 5 de les comissions técniques per a la
innovacié de la prevencié comunitaria promogudes per I'Ajuntament de
Palma, des de la Regidoria de Benestar i Drets Socials.

Activitat C. Participaci6 en les reunions convocades pel Ministeri de Sanitat,
Consum i Benestar Social

* Assisténcia a la reunidé del Sistema Informatiu Unificat de Serveis Socials
(SIUSS), a Madrid ,el 3 de desembre de 2019.

» Assisténcia a la reunié anual del Ple de la Xarxa d'Inclusié Social, a Madrid, el
10 de desembre de 2019.

Objectiu 05. Gestionar actuacions cofinancades amb el Fons Social Europeu al
50 % per al periode 2014-2020

Aquest objectiu esta associat amb l'activitat A de l'objectiu 10 (vegeu pag. 65).
Nivell d’assoliment: 100 %

Activitat A. Gesti6 del programa comunitari per a persones amb trastorn mental
greu

S’ha subscrit el concert entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i I'entitat Grup d’Educadors de Carrer i
Treball amb menors (GREC) per als serveis d'acompanyament per a persones amb
discapacitat derivada de malaltia mental, cofinangats en un maxim del 50 % pel
Fons Social Europeu, en el marc del Programa Operatiu de les Illes Balears per al
periode 2014-2020. L'objecte del concert és la valoracio, l'orientacié i el suport a
I'atencié per a la integracié de les persones amb diagnostic de salut mental en els
diferents ambits de la vida social per facilitar-los I'accés als recursos comunitaris i
I'ds, mitjancant el desenvolupament coordinat entre els serveis socials i els serveis
d'atenci6 social (educacid, ocupacio, salut, habitatge i justicia), d'actuacions de
promocié de condicions de vida saludables i programes d'inserci6 i rehabilitacié a
les Illes Balears.

Objectiu 06. Gestionar els plans i els programes
Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 12.119.924,46 €
Crédit definitiu de 2018: 12.225.586,46 €
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Desviacio: 105.988,40 €

Activitat A. Gestid i sequiment del conveni de col-laboracié amb el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat per al desenvolupament de les prestacions
basiques de serveis socials de les corporacions locals

Les prestacions basiques de serveis socials de les corporacions locals queden
recollides en la Cartera de serveis socials, instrument que determina el conjunt de
prestacions del sistema public de serveis socials i garanteix, com a minim, que es
prestin a tot el territori de les Illes Balears i que siguin exigibles com a dret
subjectiu en el cas que es tracti de prestacions garantides.

El Pla de Finangament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per a I'any 2018
inclou les prestacions i els serveis seguents:

Servei d'informacio, valoracio, assessorament, intervencié i derivacio.
Servei d'ajuda a domicili.

Servei de teleassisténcia/telealarma.

Servei d'allotjament alternatiu.

Servei de mediaci6 intercultural.

Domiciliacié i empadronament.

Prestacions economiques per a la cobertura de les necessitats basiques
previstes en l'article 22 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials.

Nouhkwh-=

El 25 d'octubre de 2017, la Conferéncia Sectorial de Serveis Socials de les Illes
Balears va aprovar el Pla de Finangament, que conté la definicio de les prestacions
que es financen des del Govern de les Illes Balears, aixi com els criteris i els
imports de distribucié per a I'any 2018. El credit per al desenvolupament dels
serveis socials comunitaris basics per a 'any 2018 és d'11.547.564,49 €.

La distribucié del crédit per a cada unitat de financament (entitat local titular dels
serveis socials comunitaris basics) s'ha fet d'acord amb les ratios de professionals i
els criteris per determinar el cost dels programes, recollits en els articles 10i 13
del Decret 48/2011:

 Tram fix

Es considera tram fix I'import corresponent al cost de I'equip minim de
professionals establert per a cada estrat de poblacié i segons les ratios de
professionals de l'article 10 del Decret 48/2011. La conselleria competent en
mateéria de serveis socials abona a cada unitat de financament el 50 % del cost
estimat dels programes que li correspongui segons l'estrat de poblacio i les ratios
de l'article 10 del Decret 48/2011. Correspon a I'entitat local (consell insular i
ajuntament) aportar el 50 % restant. Aquest tram fix compren el 50 % del cost de
I'equip minim, amb un import total de 9.279.035,27 €.
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» Tram d’equiparacio6 del financament

En primer lloc, es calcula la distribucié d'ambit insular, d'acord amb criteris
poblacionals, de dispersio interna dels municipis i altres variables. Aixi, s'obté la
quantitat que aporta el Govern de les Illes Balears a cada consell insular.
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En segon lloc, es calcula I'import municipal de la manera seguent:

» Els municipis en que 'aplicaci6 del nou sistema establert, d'acord amb el
Decret 48/2011, doni lloc a un financament inferior per part del Govern de les
Illes Balears que el rebut mitjancant el darrer conveni subscrit veuen
automaticament compensat l'import resultant, fins a assolir 'equivalent a
I'aportacié autondmica al conveni subscrit a I'efecte del calcul del tram fix.

» Aquest tram d'equiparacié del financament procedent del fons autonomic es
pot compensar en I'ambit municipal amb fons de cada consell insular, en cas
que el finangcament resultant de la distribucié economica procedent del
Govern de les Illes Balears a partir de les ratios de professionals i el cost dels
programes suposi una minva respecte a l'aportacio de I'any anterior per a
cada consell insular.

La distribucié de I'import (2.268.529,22 €) del tram d’equiparacié del financament
es pot veure a la taula 38 de I'annex, aixi com la distribuci6 per illes del credit
disponible (11.547.564,49 €) per financar els serveis comunitaris basics durant
I'any 2018.

Activitat B. Gestio i seguiment del conveni de col-laboracié amb el Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Igualtat per dur a terme projectes de desenvolupament
del poble gitano

El projecte pretén atendre un col-lectiu de prop de 500 persones de totes les
edats, d'etnia gitana, que viuen al nucli urba de Palma, en un total de 150 families.
L'Estratégia Nacional per a la Inclusi6 Social del la Poblaci6 Gitana a Espanya 2012-
2020, tot i que no disposa de dades exactes, xifra la poblacié gitana en
aproximadament 750.000 persones (entre 800.000 i 1.000.000 de persones,
segons l'estudi de FOESSA). Tots els estudis sociodemografics sobre els gitanos
remarquen que es tracta d'una poblacio jove, amb un ter¢ de persones per davall
de 16 anys, que manté unes taxes de natalitat substancialment superiors a la
mitjana del conjunt de la poblacio, encara que en la darrera decada s'ha reduit la
diferéncia. Tot i que la situacié social de la poblaci6 gitana ha anat canviant,
continuen essent necessaris programes per a la seva inclusio social, ateses les
problematiques que presenta aquest col-lectiu. Les seves principals dificultats
socials tenen a veure amb l'activitat economica i la insercio social, la quantitat de
poblacié que esta en situacié de pobresa, la insercié escolar, la promocio social de
la dona i I'accés a I'habitatge.
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El Ministeri ha aportat 9.939,97 € per a la gestié del Pla de Desenvolupament
Gitano a les Balears. Aquesta quantia s’ha instrumentat com a subvencié directa a
favor de I'Ajuntament de Palma, mitjancant la Regidoria de Benestar Social i Drets
Socials, per financgar les despeses derivades del Programa de Reallotjament i
Integracio Social de la poblacié del barri de Son Riera.

L'Ajuntament de Palma, a través de la Regidoria de Benestar Social i Drets Socials,
hi ha contribuit amb la quantitat de 20.060,03 €, de manera que l'import total del
projecte ha estat de 30.000,00 €.

Activitat C. Participacié com a servei de suport técnic en la Mesa de Dialeg entre
el Tercer Sector i la Conselleria

S'ha participat en reunions de la Mesa de Dialeg entre el Tercer Sector i el Govern
per rad de concerts socials i la Llei del tercer sector d’accié social, aprovada el 29
de maig com a Llei 3/2018.

Activitat D. Gesti6 i ampliacié del projecte d'inversié TISOC (tecnic d'intervencié
sociocomunitaria) en els centres educatius de secundaria de les Illes Balears
mitjancant la inclusio de la figura professional de 'educador o educadora social

Crédit inicial de 2018: 429.222,17 €
Crédit definitiu de 2018: 535.210,57 €
Desviacié: 105.988,40 €

Des de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, i la Conselleria d'Educacié i
Universitat, es considera adient desplegar les actuacions necessaries que
permetin prevenir els conflictes en I'ambit educatiu, mitjancant la implicaci6 de
tota la comunitat educativa (juntament amb les families) i els serveis socials
comunitaris, especialment en els casos en que la situacié familiar afecta de
manera inadequada el desenvolupament normal de I'alumnat. Per aquest motiu,
s’ha ampliat el conveni de col-laboraci6 entre ambdues conselleries, que ha
permés la implantacié del TISOC (técnic d'intervencié sociocomunitaria) a 8
instituts més durant el curs 2018-2019 i la incorporacié de la figura de coordinacié
de les tasques de seguiment del personal TISOC. Componen la plantilla un total
de 19 persones: 1 coordinadora, 16 educadores socials i 2 educadors socials.

Els 18 instituts d’educacié secundaria de les Illes Balears que disposen de la figura
professional TISOC, per als periodes que s'indiquen entre parentesis, son els
seguents:

» IES Juniper Serra. Son Cladera, Palma (2017-2019).

» IES Aurora Picornell. Poligon de Llevant, Palma (2017-2019).
» IES Antoni Maura. Poligon de Llevant, Palma (2017-2019).

» IESJosep Sureda i Blanes. Son Gotleu, Palma (2017-2019).
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o IES Pau Casesnoves. Inca (2017-2019).

« IES Manacor (2017-2019).

IES Josep Maria Quadrado. Ciutadella de Menorca (2017-2019).
» IES Pasqual Calbé i Caldés. Maé (2017-2019).

e IES Sa Serra. Sant Antoni (2017-2019).

« IES S'Algarb. Eivissa (2017-2019).

« IES Sa Colomina. Eivissa (2018-2019).

« IES Santa Maria. Eivissa (2018-2019).

» IES Francesc de Borja Moll. Palma (2018-2019).
« IES Calvia (2018-2019).

« IES Son Ferrer. Calvia (2018-2019).

« IES Llucmajor (2018-2019).

e IES Felanitx (2018-2019).

e IES Can Peu Blanc. Sa Pobla (2018-2019).

NTHO®

La DG de Planificaci6 i Serveis Socials, a través del Servei de Planificaci6 Social, du
a terme la coordinaci6 técnica de la implantacié del programa. Per al seguiment
s’han desenvolupat 8 comissions tecniques i de sequiment en les dates que
s'especifiquen a continuacio.

* 6asessio: 15 de gener de 2018.

» 7asessio: 5 de marg de 2018.

+ 8asessio: 6 de marg de 2018.

* 9a sessio: 4 de maig de 2018.

* 10a sessid: 6 de juny de 2018

*  11asessio: 2 de juliol de 2018.

* 12asessié: 20 de novembre de 2018.
* 13asessié: 17 de desembre de 2018.

L'equip TISOC s’ha constituit com a grup d'aprenentatge col-laboratiu (GAC) amb
I'objectiu de millorar i aprendre una metodologia de feina, comuna i concreta, de
tot el personal TISOC, per permetre la unificacié de criteris, la transferéncia entre
el personal TISOC de les practiques que funcionen i, en definitiva, la creacié d’'un
espai d'aprenentatge i d'interaccio, basat en la participaci6 activa i compromesa
dels membres. En aquest sentit, 'EBAP dona suport a la creacié i al
desenvolupament del GAC.

Per a més informacid, vegeu els enllacos seguents:

« Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié. Programa TISOC
» Conselleria d'Educacié i Universitat. Programa TISOC
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Objectiu 07. Implantar el Programa de Formacié per al 2018, inclos en el Pla
de Formacié dels professionals de serveis socials per al periode 2017-2021

Nivell d’assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2018: 28.773,80 €
Crédit definitiu de 2018: 33.137,8 €
Desviacio: +4.364 €

Activitat A. Col-laboracié amb el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat en
I'organitzaci6 d'activitats de formacié del Pla Nacional de Formacié de Serveis
Socials (INAP)

La Direccié General de Serveis per a la Familia i la Infancia del Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat programa, gestiona i organitza activitats formatives
adrecades a professionals de serveis socials comunitaris basics, d'inclusi6 social i
de proteccio i promocio de les families i la infancia, que presten serveis a les
comunitats autonomes.

La Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, a través de la DG de Planificacié, ha
col-laborat en la realitzaci6 del curs «Aprenentatge de competeéncies professionals
en la intervencié social orientades a l'autoproteccié i I'eficacia professional: un
abordatge des de la intel-ligencia emocional», que va tenir lloc del 20 al 23 de
novembre de 2018, adrecat a professionals de serveis socials.

Varen fer el curs un total de 20 professionals de diferents serveis (servei de tutela,
serveis socials comunitaris basics, Servei de Renda Social, Servei de Planificacio,

etc.).

Per a més informacid, vegeu l'enllag cursos presencials del Ministeri.

Activitat B. Disseny de les propostes d’accions formatives per a professionals de
serveis socials mitjancant el Pla de Formacié Sectorial de I'Escola Balear
d'Administracié Publica (EBAP)

Hi han participat un total de 181 professionals del camp de l'accié social amb
perfils diferenciats, entre els quals destaca el del treball social.

Dels 5 programes d'activitats formatives proposats per dur a a terme a través de
I'EBAP, se n'han desenvolupat 3:

1. Curs: Atencio psicosocial a persones amb trastorn de salut mental greu. Hi
varen participar un total de 43 professionals. La durada del curs va ser de 20
hores i va tenir lloc a 'EBAP.

2. Curs: Disseny de protocols d'intervencié en I'ambit dels serveis socials
comunitaris basics. S'imparti a 'EBAP, hi varen participar un total de 20
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professionals i va tenir lloc del 26 al 30 de novembre, amb una durada de 20
hores.

3. Jornada: «Cap a un nou model de serveis socials». Va tenir lloc el 9 de
novembre al Parc Balear d'Innovacié Tecnologica, amb una durada de 5 hores,
i hi varen assistir un total de 88 persones.

Activitat afegida C. Promocio i organitzaci6 d'accions formatives amb el suport i
la col-laboraci6 d'entitats del tercer sector, adrecades a professionals dels ambits
de la salut, I'educacid i els serveis socials de les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa

S'ha duit a terme la jornada «Prevencio i atenci6 a dones i nines sobre la mutilacié
genital femenina». Se’'n varen impartir tres edicions de 10 hores cada una, els dies
24 i 25 de setembre a Mallorca, 22 i 23 d'octubre a Eivissa, i 26 i 27 de novembre a
Menorca. S'oferiren un total de 70 places per a les tres illes i per a diferents
ambits d’actuacio (salut, educacid i serveis socials) que no es completaren. La
formacio6 va anar a carrec de I'entitat del tercer sector d'acci6 social, Metges del
Mon, a través de professionals especialitzats en el tema, per un cost de 4.364 €.

Activitat D. Organitzacié i coordinacié tecnica de I'Escola de Primavera de Serveis
Socials 2018

El contracte de serveis s'adjudica mitjancant el procediment de la Llei de
contractes de les administracions publiques, amb publicacions a la Plataforma de
Contractacio estatal i en el BOIB num. 25, de 24 de febrer de 2018, per un import
final d'adjudicaci6 de 28.353,93 €.

A partir de les 150 places ofertes, la participacio ha estat del 100 %. Les places
varen quedar exhaurides abans d'acabar el termini d'inscripcio, de la qual cosa es
dedueix que hi ha un gran interés i demanda de formacié en mateéria de serveis
socials i, en especial, de la tematica seleccionada. Amb vista al 2019, es vol
continuar apostant per mantenir 'Escola de Primavera de Serveis Socials en la
linia iniciada aquest any.

L'objectiu de I'Escola ha estat impulsar el treball comunitari entre els professionals
dels serveis socials de les Illes Balears, veure com es transita des del treball social
“en la comunitat” fins a arribar a intervenir “amb la comunitat” i anar més enlla:
com es pot assolir el treball social “per a” la comunitat?

Les sessions han permés examinar com s'estructuren serveis, programes o
projectes (que no sén propiament d'intervencié comunitaria, pero que tenen
potencial per ser-ho) existents a les illes en un disseny de projecte més global, en
el marc d'una comunitat, des de 'ambit de la intervencié comunitaria, a partir de
I'experiéncia a altres territoris fora de les Illes Balears i de centres de serveis
socials d’aqui.
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Les jornades s’han distribuit en 4 sessions considerades com a unitats
independents. Els professionals han triat el nombre de sessions a les quals volien
participar segons I'ambit d'interés. S'hi han desenvolupat 5 ponéncies i s’han creat
3 grups de treball, de tematica diferenciada, perd connectada i transversal a la
tematica de I'Escola: el treball comunitari. Aixi mateix, s'hi han presentat 9 bones
practiques que es desenvolupen a les illes de Mallorca i Menorca.

Per a més informacio, seguiu l'enllag Escola de Primavera 2018.

Objectiu 08. Gestionar les prestacions per cobrir necessitats socials basiques,
amb l'objectiu d’aconseguir alleugerir la situacié de precarietat economica
de les persones beneficiaries i augmentar-ne el benestar social

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 110.00,00 €
Crédit definitiu de 2018: 1.325.280,0 €
Desviacio: 1.215.280,0 €

Activitat A. Gesti6 del fons d'emergéncia per a centres educatius publics

L'objectiu d’aquest fons escolar d'emergéncia és atendre situacions de necessitat
social als centres educatius publics de les Illes Balears en materia d'alimentacié i
altres necessitats educatives per a alumnes amb necessitats economiques i
socials sobrevingudes, per al curs 2017-2018. Aquest fons es pot utilitzar per
cobrir les necessitats immediates dels alumnes que no puguin pagar i que els
centres detectin en matéria de:

* Escola matinera

» Deficits alimentaris (berenars, menjador, etc.)
* Llibres de text

* Material didactic i escolar

» Activitats escolars complementaries

« Altres que els centres considerin necessaries

Hi participen els centres publics d’educacié infantil, d'educacié primaria i
d’'educacié secundaria que depenen de la Conselleria d’Educacié i Cultura.
L'import d'aquest fons per al curs 2017-2018 és de 110.000,00 €.

Activitat afegida B. Tramitacio del certificat de circumstancies especials per a la
sollicitud del bo social eléctric

El bo social és un descompte en la factura eléctrica que se sol-licita a les
comercialitzadores de referencia (COR). S’hi poden acollir les persones
considerades consumidors domestics que acreditin una serie de requisits de
consum i de nivell de renda.
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Les circumstancies «especials» sén acreditades a les comercialitzadores de
referéncia mitjancant un certificat expedit per la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio. L'any 2018 s'ampliaren les circumstancies especials a situacions de
dependéncia reconeguda de grau II o III i a unitats familiars integrades per un
anic progenitor i, almenys, un menor.

El 2018, la DG de Planificacid i Serveis Socials, des del Servei de Planificacié Social,
ha rebut un total de 2.734 sol-licituds d'emissié del certificat de circumstancies
especials, de les quals el 53 % s’han tramitat des dels punts d'atenci6 al ciutada.
Del total de sol‘licituds, el 94 % han estat favorables, i s’ha emés el certificat
corresponent, i el 6 % s’han denegat, perqué no complien els requisits que
estableix la normativa reguladora del procediment.

Tota la informacié referida al tramit es pot consultar a I'enllac seguent de la web
de la DG de Planificacio: http://www.caib.es/sites/bosocial/ca/inici/?tipo=alfa.

Activitat afegida C. Prestacions economiques d’'urgencia social amb la finalitat de
cobrir despeses immediates de les families afectades per les inundacions del
Llevant de Mallorca

Vistes les greus inundacions esdevingudes el 9 d'octubre de 2018 a la comarca del
Llevant de Mallorca, el Consell de Govern, en la sessid extraordinaria del 10
d'octubre, va aprovar la creacio d'un grup d'intervencio social urgent, format per
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, el Consell Insular de Mallorca i els
ajuntaments de Sant Lloreng des Cardassar, Son Servera i Arta, per desplegar un
equip de deu treballadors socials que varen dur a terme la tasca d’avaluar els
danys en els habitatges afectats. Aquest equip es desplaca casa per casa per
avaluar els danys in situ i tramitar prestacions economiques d'urgéencia social amb
la finalitat de cobrir despeses immediates de les families afectades. Per a aixo,
I'acord també va habilitar el Govern per dotar aquestes prestacions dels fons
necessaris.

L'import de les prestacions economiques ha estat variable segons els danys patits,
que s'han catalogat com a parcials o generals. En cas de danys parcials, la
quantificacio de la prestacio s'ha duit a terme d’acord amb la taula de valoracié
que consta com a annex 2 de la Resolucié de la consellera publicada en el BOIB
num. 128, de 16 d'octubre, i, com a maxim, és de 4.000 euros per habitatge. En les
situacions en es comprova que els danys materials ocasionats al domicili eren
generals, la prestacio ha estat per Iimport maxim, que és de 5.500 euros per
habitatge.

La DG de Planificacio ha tramitat un total de 329 ajudes per un import total
d'1.215.280,0 €.
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Objectiu 09. Gestionar i tramitar les convocatories de subvencions

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 8.233.501,66 €
Crédit definitiu de 2018: 8.147.962,67 €
Desviacid: 85.538,9 €

Durant el 2018 s’ha duit a terme el sequiment técnic i administratiu dels
expedients de les subvencions atorgades des del Servei de Planificacié i s’ha
completat amb un total de 8 visites a entitats subvencionades de totes les
convocatories que gestiona el Servei. Aquesta comprovacié material ha permes
valorar la qualitat técnica de les activitats descrites en els projectes subvencionats
i ha quedat reflectida mitjancant les actes de les visites. Cal destacar que les
entitats del tercer sector s’hi han mostrat interessades i molt col-laboradores i han
valorat positivament l'interés de la DG de coneixer de primera ma la tasca tan
important duita a terme per aquest sector.

Activitat A. Gestid i sequiment de la convocatoria de publicacions de treballs de
recerca en matéria de serveis socials

La convocatoria pretén subvencionar i atorgar ajuts a les persones investigadores,
residents a les Illes Balears, que treballen en I'ambit universitari, de les
administracions publiques o del tercer sector, perqué puguin donar a coneixer els
resultats de les seves produccions investigadores en 'ambit dels serveis socials,
les quals contribuiran a enriquir el patrimoni cientific de les Illes Balears. Aquests
ajuts els han de destinar a I'edicié i la impressio del material que es derivi
d'aquests treballs i que estigui adrecat a I'Us dels professionals dels serveis
socials.

En la convocatoria 2018, s’ha subvencionat una publicacio, Anuari de I'Envelliment,
presentada per la Universitat de les Illes Balears, amb 8.000,00 €.

Activitat B. Gestid i sequiment de la convocatoria de federacions d'ambit
autonomic

L'objecte d’'aquesta convocatoria de subvencions és fomentar la participacié social
i potenciar el teixit associatiu mitjancant el financament de les despeses
ordinaries de funcionament de les federacions, les confederacions i les unions
d’entitats sense anim de lucre d'ambit suprainsular que duen a terme,
exclusivament, actuacions a favor de persones en I'ambit social.

L'ambit d'actuacié de les entitats sol:licitants s’ha de circumscriure als sectors de
poblacié seguents:
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» Persones amb discapacitat fisica, psiquica i sensorial.
* Persones amb diagnostic de salut mental greu.
Persones grans en situacié de dependencia.
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S'hi presentaren 11 entitats, a 9 de les quals s’ha concedit la subvencié: REDIF,
UNAC, Plena Inclusié Illes Balears, FEIAB, Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat, FSIB, Associacié 3 Salut Mental, EAPN i Plataforma del Voluntariat de
les Illes Balears. A les 2 restants s’ha inadmes la concessié de la subvencié:
Associacié Jovent (no s'adapta a I'objecte de la convocatoria) i REAS Balears (no
estava inscrita en el Registre Unificat de Serveis Socials de les Illes Balears).

El total de I'import dels projectes presentats era de 765.273,00 €, i les entitats
havien sol-licitat un total de 653.200,00 €. Finalment, s’ha concedit la quantitat de
653.200,00 €.

Activitat C. Gestio i sequiment dels programes finangats mitjancant subvencions
excepcionals per a programes que es desenvolupen en el marc d’actuacions
estatals o programes autonomics

1. El Servei de Serveis Socials de la DG de Planificacio i Serveis Socials gestiona la
convocatoria de programes financats amb carrec a I'IRPF. El Servei de
Planificacié hi col-labora en la valoracio dels projectes presentats per les
diferents entitats.

2. Durant I'any 2018 s’han duit a terme la gestid i el seguiment de les
subvencions directes per financar el projecte «Aliments per a la solidaritat» a
les entitats seguents:

« Creu Roja Illes Balears, per un import de 30.000 €.
» Banc d’Aliments de Mallorca, per un import de 15.000 €.

La tipologia de les despeses que s'imputen a aquesta subvencio, que sén les
derivades de financgar el suport técnic adient per poder mantenir el programa
de repartiment d'aliments entre la poblacié6 més desafavorida provinent del
FEAD (fons d'ajuda economica per a les persones més desfavorides), justifica
que el pagament de les subvencié es faci de manera anticipada i urgent. A
meés, cal destacar la rellevancia social i I'interés public de les actuacions, ates
que es tracta de projectes adrecats a grups de poblacié amb necessitats
d’atenci6 prioritaria, de conformitat amb el que preveu l'article 6 de la Llei
4/20009.

3. També s’han duit a terme la gestio i el sequiment de la subvenci6 directa a
favor de I'Ajuntament de Palma per dur a terme el projecte d'integraci6 social
derivat del programa d'erradicacio de la poblacié de Son Riera per un import
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de 28.050,00 €. L'objectiu del projecte, entre d'altres, és disposar d'un tecnic
d’integracio social que dugui a terme les activitats seguents:

a) Coordinar-se amb el centre de serveis socials del barri de residéncia de la
familia per facilitar la seva integracié.

b) Garantir un pla de feina amb cadascuna de les families.

¢) Acompanyar la familia durant el procés de reallotjament.

d) Fer el sequiment del compliment de l'itinerari d'insercio.

NTHO®

El cost total del projecte és de 30.000,00 €, de manera que la subvencié
sol-licitada és el 93,5 % del cost total.

4. Finalment, hi ha la gestid i el sequiment de la subvencié a favor de I'll-lustre
Col-legi d’Advocats de les Illes Balears per financar el projecte d'orientaci6
juridica gratuita adrecat a determinats col-lectius que es troben en una
situacio de necessitat d'atencid prioritaria. Mitjancant el consell juridic gratuit,
el projecte té per objectiu reforcar les capacitats, la confianca, la visibilitat i el
protagonisme de les persones dependents o amb diversitat funcional i de la
poblacio reclusa, grups socials en risc de veure's afectats per processos
d’exclusio social, i aixi impulsar canvis positius de les situacions en qué viuen i
incrementar la seva capacitat individual per ser més autonoms i
autosuficients, mitjancant un procés en que prenguin consciéncia dels seus
drets i de com exercir-los de manera efectiva. Les persones beneficiaries del
projecte sén les persones grans o amb diversitat funcional en situacié de
dependeéncia i la poblacio6 reclusa, persones que es troben en un procés
dinamic d'acumulacié de barreres que desencadenen en I'exclusié social. Amb
aquest projecte es facilita 'orientacio juridica a les persones grans o amb
diversitat funcional en situacié de dependéncia en totes les matéries no
cobertes pels serveis d'informacié i assessorament en relacié amb la sol-licitud
i la tramitacié de prestacions o ajudes no inherents a la condici6 de
dependent o discapacitat de la persona beneficiaria. El cost total del projecte
és de 75.106,00 € i té un periode d'execucié compres entre I'l d'octubre de
2018 i 1"l d'octubre de 2019. L'import de la subvencié concedida és de
75.000,00 €.

Objectiu 10. Gestionar i tramitar les resolucions de concerts de serveis
Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 2.185.018,35 €

Crédit definitiu de 2018: 2.185.018,35 €

Desviacié: 0 €

Seguiu l'enllag web per accedir al Portal de concerts socials.
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Activitat A. Gestid i sequiment del servei dacompanyament a persones amb
diagnostic de salut mental i en procés de desinstitucionalitzacio de centres
penitenciaris

Es tracta del concert social dels serveis dacompanyament per a persones amb
discapacitat derivada de malaltia mental, cofinan¢at en un maxim del 50 % pel
Fons Social Europeu, en el marc del Programa Operatiu de les Illes Balears per al
periode 2014-2020. La DG de Planificacié i Serveis Socials, a través del
procediment de concertacio social, ha tramitat serveis d'acompanyament per a
persones amb discapacitat derivada de malaltia mental. Aquest servei
d’acompanyament, destinat a 65 persones (places), pretén aconseqguir la
rehabilitacié psicosocial i la reinsercio sociolaboral de persones recluses i
exrecluses i de persones en procés judicial.

L'entitat concertada ha estat el Grup d’Educadors de Carrer i Treball amb Menors
(GREC), amb la qual s’ha formalitzat el concert per a 4 anys, per un import total de
2.221.209,64 €, que suposa una despesa de 509.027,21 € per a I'any 2018.

Activitat B. Gestio i seguiment dels serveis d'atenci6 social als jutjats per a
persones implicades en procediments judicials i en situacié de vulnerabilitat social

El servei d’atencio social a persones implicades en un procediment judicial és un
servei d'atencié a les persones amb problematica judicial i té com a objectiu
principal facilitar la compatibilitat de 'Administraci6 de justicia amb un procés
d’habilitacié personal i sociofamiliar. S’ha de prestar de dilluns a divendres,
excepte festius, durant 244 dies I'any, amb una jornada de 7,7 hores a Palma, 7
hores a Eivissa i 3,5 hores a la resta de seus (Inca, Manacor, Maé i Ciutadella), en
horari de 8.00 h a 15.00 h en tots els casos. A Palma, a més, s'estableix un
horabaixa setmanal mobil, de 3,5 hores, per atendre usuaris amb problemes
d’horari. A Inca, Manacor, Maé i Ciutadella el servei s’ha d’adaptar a les necessitats
de cada seu, ja sigui amb jornades completes en dies concrets de la setmana,
mitges jornades diaries o una combinacié d'ambdues. El servei s’ha de prestar a
tots els partits judicials de les Illes Balears.

L'entitat concertada ha estat la Fundacié Institut de Reinsercié Social (IRES), amb
la qual s’ha formalitzat el concert per a I'any 2018 per un import total de
225.274,43 €.

Activitat C. Gestid i sequiment de serveis d’atencio a les persones amb
incapacitacié judicial

Es tracta de la convocatoria del concert social dels serveis de tutela per a persones
adultes incapacitades judicialment, per a I'any 2018. El servei de tutela es regula
en el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel qual es regulen els principis generals que
han de regir el funcionament de les entitats tutelars de les persones adultes
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incapacitades judicialment. Es un servei social especialitzat que duen a terme les
entitats tutelars a partir d'un nomenament judicial, quan I'entorn familiar d'una
persona incapacitada no se’n pot fer carrec o el jutge considera que no és idoni
que se'n faci carrec. El servei de tutela té els objectius seguents:

» Cobrir les necessitats de suport, proteccio i garantia de tots els drets
(personals i patrimonials) de la persona incapacitada o en procés
d'incapacitacio si s’han establert mesures cautelars.

« Promoure 'autonomia personal de la persona incapacitada judicialment o en
procés d'incapacitacié d'acord amb la resolucié judicial corresponent.

Atesa la necessitat de donar resposta a les persones adultes incapacitades
judicialment, s'ha concertat el servei de tutela mitjancant dues entitats:

a) Fundacié Tutelar Dema, amb la qual s’ha formalitzat un concert de 30 places
per a 4 anys, per un import total de 291.253,42 €, que suposa una despesa de
66.745,57 € per a 'any 2018. Durant I'any 2018 s’ha incrementat el credit del
concert per fer-ne una ampliacié de 10 places (fins a 40 places en total), per un
import total de 82.926,32 € per a 4 anys. Aquesta ampliacioé suposa un
despesa de 8.090,37 € per a I'any 2018.

b) Fundacié Aldaba, amb la qual s’ha formalitzat un concert per a 'any 2018 de
804 places per un import total de 907.100,15 €. Durant I'any 2018 se n’ha fet
una ampliacié de credit per ajustar el preu als diferents nivells de suport, per
un import total de 32.819,84 €, que no ha suposat cap increment de places.

Activitat D. Concert per al servei dacompanyament per a persones amb
diagnostic de salut mental i necessitat de suport extens a l'illa d’Eivissa (publicat
en el BOIB niim.116, de 20 de setembre de 2018)

El nombre estimat de persones usuaries d'aquest concert és de 20. Entre les
persones que atén el servei hi ha situacions que requereixen, a més d'un
necessari bon treball de rehabilitacié dins la pres6, un bon acompanyament a la
comunitat, ates que l'objectiu no ha de ser només la rehabilitacié en si siné la
inclusio social, a partir de la participacié social i comunitaria: un entorn laboral
normalitzat, la realitzacié d'activitats d’'oci en la comunitat, I'accés a I'habitatge,
etc. El tipus d'intervencio es presta en dos ambits: individual i grupal.

» Observacio i establiment del vincle
» Diagnostic i disseny del projecte educatiu
* Execucio del projecte educatiu

El preu maxim anual del servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic
de salut mental i necessitat de suport extens és de 139.522,14 € per any. L'import
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total del servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental
i necessitat de suport extens per a un periode de 4 anys és de 965.510,40 €.

Activitat E. Concert del servei d’habitatge supervisat per a persones amb
diagnostic de salut mental, necessitat de suport extens i discapacitat vinculat al
servei d'acompanyament per a persones amb diagnostic de salut mental i
necessitat de suport extens per a les illes de Mallorca i Eivissa

NTHO®

El servei d’habitatge supervisat té com a objectiu principal prestar els serveis
seguents: allotjament, acolliment i convivencia, manutencié, atencio6 a la salut i
seguretat de la llar, foment dels habits d’autonomia personal, activitats de la vida
diaria, programes d'autodireccid, activitats de benestar, convivéncia i foment dels
habits d'autonomia personat, convivéncia i foment de les relacions interpersonals
i socials, i foment de 'oci del lleure i de la utilitzaci6 dels recursos comunitaris.

El nombre de places concertades és de 12. L'import maxim d'aquest concert és de
296.438,64 € per anualitat.

Objectiu 14. Gestionar els expedients de financament de la prestacié
economica de la renda minima d’insercié

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 4.457.221,00 €
Crédit definitiu de 2018: 4.184.723,7 €
Desviacié: 272.497,3 €

Activitat A. Tramitacio dels expedients de financament als consells insulars

En la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperacié de 9 de gener de
2018 es publicaren les actualitzacions de les quanties corresponents a la prestacio
economica basica, les prestacions addicionals per altres membres del nucli
familiar, el comput total maxim i la prestacié economica minima de la renda
minima d'insercié de I'exercici 2018.

L'article 9 del Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la renda
minima d'insercid, disposa que la prestacio basica de la renda minima d'insercio
s’ha de revalorar d’acord amb l'actualitzacié anual que s'estableixi per a les
pensions no contributives. Aixi mateix, aquest article disposa que la persona
perceptora té dret a percebre una quantitat mensual addicional pels altres
membres del nucli familiar, que ha de ser del 30 % de la quantia basica pel primer
membre addicional, del 20 % de la quantia basica pel segon membre addicional i
del 10 % de la quantia basica per cadascun dels membres restants del nucli
familiar.
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La DG de Planificacié i Serveis Socials participa en la Comissio6 Interinsular de la
Renda Minima d'Insercid. En la sessi6é del 12 de desembre de 2018 es revisaren i
aprovaren els programes d'insercio social i laboral dels consells insulars vinculats
a la prestacié de 'RMI per a I'any 2018.

Les quanties pagades als consells insulars es poden veure en la taula «Distribucio
de I'RMI per illes, anualitat 2018» de I'annex.

Objectiu afegit 15. Gestionar i tramitar convenis

Nivell d'assoliment: 100 %
Credit definitiu de 2018: 2.455.665,80 €

Activitat A. Convenis amb la Universitat de les Illes Balears

— Conveni de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la
Universitat de les Illes Balears per potenciar activitats conjuntes en 'ambit del
benestar social

L'objecte d’aquest conveni és establir un marc de col-laboraci6 entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié i la Universitat de les Illes Balears (en endavant,
UIB) amb la finalitat de potenciar el desenvolupament d'activitats conjuntes en
I'ambit de la formacid, la recerca i la transferéncia de coneixement en benestar
social. Les actuacions conjuntes en I'ambit de la formacio, la recercaila
transferéncia de coneixement del benestar social s'orienten a desenvolupar
activitats de docencia, recerca, transferéncia de coneixement i difusi6 en els
ambits seguents:

» Actuacié 1. Curs d'especialista universitari en atencié primerenca a la
poblacié infantil de 0 a 6 anys
* Actuacié 2. Programa de Competéncia Familiar

La descripcié detallada dels objectius, les actuacions, la metodologia, les persones
destinataries, el professorat i el calendari derivats de cada una d'aquestes
actuacions es recullen en els annexos del conveni. Aquest conveni de col-laboracié
no implica directament cap contraprestaciéo economica per a cap de les parts
signants, sens perjudici dels expedients que se'n puguin derivar, els quals s’han
de tramitar d'acord amb el procediment i 'expedient econdmic que correspongui,
sotmés a aprovacio pressupostaria.
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Activitat B. Convenis d'ampliacié de la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia

1. Conveni de col-laboracié entre 'Ajuntament de Ferreries i la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio per a la reforma i 'ampliacié de la Residéncia
Geriatrica

La subscripcié d’aquest conveni de col-laboraci6é suposa una despesa maxima per
a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 de 447.572,00 € per sufragar part
de les despeses de I'execucié del projecte de reforma i ampliaci6 de la Residéncia
Geriatrica Municipal de 'Ajuntament de Ferreries per part d'aquest Ajuntament,
amb la finalitat d'augmentar amb 13 places la capacitat de la Residéncia. Aquesta
despesa s'efectua amb carrec als pressuposts de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, distribuida en les partides i les anualitats seguents:

Any 2017 149.190,66 € 17401/313102/76000/20
Any 2018 238.705,00 € 17401/313102/76000/20
Any 2019 59.676,34 € 17401/313102/76000/20

2. Conveni de col-laboraci6 entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid i el
Consell Insular de Formentera per construir una residencia per a persones
dependents, amb la finalitat que formi part de la Xarxa Publica d’Atenci6 a la
Dependencia

La subscripcio d’aquest conveni de col-laboraci6é suposa una despesa maxima per
a la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 de 1.078.000,00 € per sufragar part
de les despeses de la construccio d'una residencia que constara de 18 places per a
persones dependents que s'incorporaran a la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependencia. Aquesta despesa s'efectua amb carrec als pressuposts de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, distribuida en les partides i les
anualitats seguents:

Any 2017 49.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2018 929.000,00 € 17401/313102/76100/40
Any 2019 100.000,00 € 17401/313102/76100/40

Activitat C. Conveni de col-laboracié per a la dotaci6 d'eines informatiques i per a
la gesti6 dels serveis comunitaris basics entre I'Institut Mallorqui d’Afers Socials i
la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 del Govern de les Illes Balears per als
anys 201812019

L'objecte d’aquest conveni és establir el marc de col-laboraci6 entre la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacio i el Consell Insular de Mallorca per contribuir a la
implantacié de l'aplicacié informatica Historia Social Integrada (en endavant, HSI)
entre els serveis socials municipals de tot el territori de les Illes Balears, amb
I'objectiu de permetre la informatitzacié dels expedients individuals i familiars
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dels usuaris dels serveis socials. L'import del conveni és de 64.676,00 € per a
'anualitat 2018.

Mitjancant aquesta aplicaci6 informatica (HSI), gestionada per I'IMAS, es registren
les dades basiques dels usuaris i del pla d'intervencié. D'aquesta manera es
permet la gesti6 dels expedients de les diferents unitats de treball social i
I'explotaci6 de les dades necessaries per fer un diagnostic de les necessitats
socials del municipi i de les caracteristiques i els perfils dels usuaris. També
permet compartir informacié sobre les actuacions duites a terme en cada cas per
les distintes administracions publiques. En definitiva, el que es persegueix amb
I'is de l'aplicacié informatica HSI és:

« Augmentar l'eficiéncia en la gesti6 de les histories socials i del registre de
I'activitat dels serveis socials municipals, optimitzant els recursos humans
disponibles i facilitant la coordinacioé dels distints professionals i nivells
d'atenci6 de la xarxa publica de serveis socials.

» Establir passarel-les amb altres sistemes informatius de I'’Administracié publica
(interoperativitat).

* Millorar el control en la gestié dels serveis socials municipals.

» Fomentar I'estudi de la situacio6 social en cada territori i la planificacié dels
serveis municipals.

» Millorar la metodologia de la intervencié i la interpretacio de les eines de
gestio.

El financament de l'aplicacié Historia Social Integrada (HSI) durant el periode
2018-2019 es fa amb carrec a la partida 17401 313101 46100 10 18002 dels
pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

3.2. Servei de Serveis Socials

Objectiu 09. Gestionar i tramitar les convocatories de subvencions

Nivell d’assoliment: 100 %

Activitat C. Gesti6 i sequiment dels programes finangats mitjancant subvencions
excepcionals per a programes que es desenvolupen en el marc d'actuacions
estatals o programes autonomics

En la gestid i el sequiment de la convocatoria de programes financats amb carrec
a I'IRPF, s’han valorat un total de 178 projectes (132 del capitol IV i 46 del capitol

VII), i la suma total dels imports sol-licitats ha estat de 19.761.791,17 €. S'han
aprovat 141 projectes (114 del capitol IV i 27 del capitol VII).

Per a més informacid, vegeu I'enllag Relacié d'entitats i programes subvencionats
en la convocatoria de I'TRPF 2018-2019.
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Actualment, d'acord amb l'article 2.5.a) del Decret 24/2015, de 7 d'agost, de la
presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competencies i
I'estructura organica basica de les conselleries de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, les funcions d'atencid i integracio social de la
poblacié immigrant corresponen a la Direccié General de Planificacié i Serveis
Socials, de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio.

En relacié amb les funcions en materia d'immigracié, l'objectiu és facilitar la
integracié i la convivéncia intercultural dels immigrants en la comunitat de les
Illes Balears, en bé de l'interés general.

Segons dades de I'Institut Nacional d’Estadistica (INE) de I'l de gener de 2018,
resideixen a les Illes Balears 192.412 persones de nacionalitat estrangera, de les
quals 96.421 sén homes i 95.991 sén dones. Del total de poblacié estrangera,
92.378 pertanyen a un pais comunitari, mentre que 100.034 s6n de paisos que no
pertanyen a la UE. Percentualment, la poblacié estrangera suposa el 17,06 % del
total d'1.128.139 habitants de les Illes Balears. Quant a la divisié entre
“comunitari” i “no comunitari”, els percentatges sobre la poblacio total sén del
8,19 % i el 8,87 %, respectivament.

L'any 2018, la poblacié extracomunitaria torna a guanyar preséncia amb forga,
amb increments propers al 6 % en relacié amb I'any anterior. Cal destacar que els
estrangers extracomunitaris responen al perfil d'una persona jove -el 60 % del
total esta en edat productiva-, amb un percentatge significativament baix de la
poblacié més gran de 65 anys. Per tant, es tracta d'un col-lectiu jove, amb tot el
que aixo significa: laboralment actiu, amb taxes de natalitat altes i amb un accés
limitat als recursos sanitaris i de prestacions de la Seguretat Social. Es tracta, en
definitiva, d'un col-lectiu capacitat per afrontar els reptes laborals i d'integracié
que se li plantegen i que, d'altra banda, contraresta els efectes negatius de
I'envelliment de la poblacié espanyola i comunitaria.

Objectius i activitats
Objectiu 01. Fomentar la integracié social i laboral dels immigrants

Crédit inicial de 2018: recursos propis
Nivell d’assoliment: 90 %

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 71



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

Activitat A. Potenciacio i dinamitzacié dels diferents organs col-legiats

— Consell Assessor per a la Integracié de les Persones Immigrants a les Illes
Balears

Mitjancant I'Acord del Consell de Govern de les Illes Balears de 25 de novembre de
2016, es crea el Consell Assessor per a la Integracié de les Persones Immigrants
de les Illes Balears (BOIB num. 149, de 26 de novembre). Es tracta d'un organ de
naturalesa col-legiada i caracter consultiu, la finalitat del qual és I'assessorament
en materia d'integracié de persones immigrants estrangeres a la societat de les
Illes Balears, aixi com la promoci6 de la participacié social en aquesta materia.

Les funcions d'assessorament i consulta del Consell Assessor van destinades a
qualsevol organ administratiu o entitat social que treballi en matéria d'integracio
de persones immigrants i no tenen caracter preceptiu ni vinculant.

La creacié del Consell Assessor per a la Integracié de les Persones Immigrants no
va suposar cap despesa nova.

El Consell Assessor per a la Integracié de les Persones Immigrants es constitui el
16 de febrer de 2018. En la sessi6 constitutiva, el Ple del Consell Assessor va
acordar crear un grup de treball, format per entitats del Consell Assessor, amb
I'objectiu de redactar, abans del mes de maig, un document que recollis els
obstacles més significatius en el procés d’integracio de les persones immigrades
residents a les Illes Balears.

El Grup de Treball es reuni per primera vegada el 16 de marg¢ de 2018, reuni6 en
que s'acordaren la metodologia de treball, les tematiques per debatre i el nombre
de sessions per fer.

En total, s’han convocat cinc jornades de treball (16 i 26 de marg, i 6, 13 i 20
d’abril), en horari de 17.30 a 19.30 h. La primera va tenir lloc al Casal
d’Associacions dImmigrants i ONGD, i la resta, al Casal de Barri Joan Alcover de
Palma. Les tematiques abordades han estat les seguents:

* Ocupacié

* Habitatge
e Educacid
+ Salut

» Serveis socials

» Convivencia (participacié6 comunitaria)

e Administracié

* Mitjans de comunicacié

+ Islamofdbia

« Genere com a materia transversal de totes les arees
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Inicialment, els debats s'han fet en petits grups, que posteriorment han exposat i
consensuat les conclusions en el grup gran. Al llarg de tot el procés, hi han
participat un total de 17 entitats o associacions.

El document resultant pretén recollir la percepcié del col-lectiu de persones
immigrades sobre les tematiques abordades. No pretén esgotar el debat, ni pel
que fa als temes ni pel que fa al contingut de les propostes concretes, sin6
apuntar algunes de les inquietuds que experimenta més intensament el col-lectiu
de ciutadans immigrats en la seva vida quotidiana.

El document de propostes va ser aprovat en la segona sessio del Consell Assessor,
el 6 de juliol de 2018, i recull tot un cataleg de demandes diferenciades en les
arees d'actuacié. El Govern de les Illes Balears va assumir el compromis de donar
resposta a les demandes recollides, i es preveu que en la proxima convocatoria
del Ple del Consell Assessor es puguin abordar les respostes rebudes des de les
diferents administracions.

— Forum de la Immigracio de les Illes Balears

Activitat B. Informaci, orientacio i assessorament sobre questions derivades de
la normativa d'estrangeria, i també garantia de I'accés de la poblacié immigrada
als serveis publics i socials existents en igualtat de condicions que la poblacio
autoctona mitjancant la xarxa d'orientacio

Les oficines d'informacio i atencio als immigrants (OFIM) sén recursos especifics
especialitzats que actuen com a oficines assessores de persones immigrants en
situacions d'irregularitat o d'inseguretat juridica per a informaci6 sobre tramits
d'estrangeria. També s'hi inclouen tasques d'acollida, mediacio i traduccio,
informacio sobre la xarxa de recursos normalitzats i serveis d'assistencia social del
territori on es troben, i, en definitiva, assessorament per a la insercié dels
immigrants i evitacié de situacions d’exclusio social. S6n un instrument
fonamental en la politica en materia d'integracié de la poblacié immigrada de les
Illes Balears.

La disminucié dels fluxos migratoris dels darrers anys i la necessitat d’'ajustament
de la despesa publica han fet necessari el redimensionament de la xarxa
d'oficines d'informacié i atencié als immigrants (OFIM).

En l'organitzacié de la prestaci6 del servei, s’ha produit un esfor¢ d’adaptacio en
relacié amb les diferents situacions que presenten les Illes Balears envers la
problematica de la immigracié i en relacié amb les disponibilitats pressupostaries
de cada una de les institucions insulars.
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S’ha aconseguit adaptar l'estructura de les OFIM al nou escenari migratori,
caracteritzat per un augment de la problematica per a les families que ja duen un
temps a les Illes Balears i que sén victimes de la crisi economica general que
afecta tota la poblacié i, per tant, de I'atur laboral.

Per a Mallorca, de Il de gener al 31 de desembre de 2018, I'entitat Creu Roja
Espanyola a les Illes Balears ha estat executant el nou contracte del servei de
gestié de les OFIM, amb una dotaci6 de personal de vuit persones (un treballador/
a social o llicenciat/ada en dret com a coordinador/a del servei, dos llicenciats en
dret, dos treballadors socials, dos auxiliars administratius i un treballador/a social
o llicenciat/ada en dret itinerant pels municipis de la Part Forana). La despesa del
2018 del contracte de servei prorrogat ha estat d'un import de 312.046,59 euros.
La seu principal del servei és a les oficines del carrer d'Eusebi Estada, 48, de
Palma, pero el servei es presta amb caracter itinerant per diversos municipis de
I'illa (Manacor, Inca i Calvia), i s’ha adaptat a la demanda real d'usuaris.

Per cobrir el servei d’'OFIM a l'illa de Menorca, I'any 2018 s’ha tramitat una
addenda del conveni de col-laboraci6 entre el Govern de les Illes Balears i el
Consell Insular de Menorca subscrit el 2017, segons el qual es cofinanca el servei,
de manera que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i el Consell Insular de
Menorca aporten, cada una de les administracions, 56.000 euros; per tant,
I'import global anual per a 'OFIM de Menorca és de 112.000 euros.

A Eivissa, el servei d'OFIM s'ha prestat amb mitjans propis, amb un funcionari,
técnic superior, llicenciat en dret, de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio,
del cos superior de I'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.
L'espai fisic on s’han desenvolupat les funcions d’assessorament 'any 2018 ha
estat l'edifici polivalent de Cas Serres, al municipi d'Eivissa, propietat del Consell
Insular d'Eivissa.

A Formentera, mitjancant la subvenci6 atorgada en el marc de la convocatoria de
subvencions (Servei de Planificaci6), es manté el punt d'atencié a I'immigrant, que
presta servei a la poblacié resident a lilla.

Crédit inicial de 2018:

* OFIM Mallorca: 312.046,59 €

*  OFIM Menorca: 56. 000 €

+ Eivissa: mitjans propis
Creédit definitiu de 2018:

* OFIM Mallorca: 312.046,59 €

 OFIM Menorca: 56.000 €

+ Eivissa: mitjans propis
Desviacio: 0 %
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Activitat C. Manteniment dels contactes necessaris amb la Secretaria d'Estat
d'Immigracié i Emigracio per a l'agilitacio dels informes sobre I'esfor¢ d'integracio
i els informes d’escolaritzacié de menors a carrec que ha d'emetre la Comunitat
Autdonoma en els procediments adients

La Instruccié de la directora general de Cooperaci6 i Immigracié de 4 de febrer de
2013 va establir els criteris per a I'elaboraci6 dels informes d’esfor¢ d'integracid,
els quals, a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, tramiten i elaboren
funcionaris propis del Servei de Serveis Socials, a les oficines de la placa de la
Drassana, 4, de Palma.

L'emissié d'aquests informes, aixi com dels informes d'escolaritzacié de menors a
carrec, deriva de la regulacié estatal d’estrangeria, que n'atribueix a les
comunitats autdonomes la responsabilitat.

Aix0 suposa la tramitacio dels expedients administratius corresponents, en qué es
produeixen tramits que tenen relacié amb la comunicacié amb I'’Administracié de
I'Estat, als efectes de la coordinacié interadministrativa i 'obtenci6é de dades sobre
el fenomen de la immigracio a tot el territori espanyol. Destaca la inclusio de
dades mitjangant l'aplicacié informatica denominada ACCEDA, de I'Administracio
estatal.

L'any 2018 s’han atés i informat 111 persones interessades a obtenir informe
d'esfor¢ d'integracié a les Illes Balears, pero no totes aquestes persones complien
els requisits legals per obtenir I'informe. Aixi doncs, a les Illes Balears, el total
d'expedients tramitats d'informes d'esfor¢ d'integracié amb resultat favorable,
durant I'any 2018, ha estat de 87 (77 a Mallorca, 8 a Eivissa, 1 a Formenterai 1 a
Menorca). S'’ha notat una certa disminucié en el nombre de sol-licituds d'informes
d'esfor¢ d'integracié respecte d’anys anteriors.

L'any 2018, el total d'expedients tramitats d'informes d’'escolaritzacié de menors a
carrec, a les Illes Balears, ha estat de 3 (tots de ['illa de Mallorca). Aquesta gran
disminucio és perqué l'oficina d'estrangeria accepta els certificats d'escolaritzacié
emesos pels centres escolars.

El mes de maig de 2018, la DG va sol-licitar una visita concertada amb la directora
d’areai el responsable de I'Oficina d’Estrangeria a Palma amb la finalitat de
presentar-li 'equip complet del Centre d'Informacio i Orientacio per a la
Immigracié (OFIM) i també perqué en coneguessin la ubicacié, les instal-lacions, el
funcionament, el protocol de cites, per establir canals de comunicacié que facilitin
el treball en xarxa i la coordinacid interserveis. En aquesta visita s'acorda mantenir
reunions periodiques segons les necessitats per resoldre alguns dubtes sobre la
Llei d'estrangeria del régim general i el regim comunitari, per millorar I'atenci6 a
la poblacié atesa.
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Activitat D. Col-laboracié amb les diferents entitats locals per desenvolupar
actuacions d'acollida i integracio estables

El Pla de Finangament dels Serveis Socials Comunitaris Basics per a I'any 2018,
gestionat pel Servei de Planificacid, inclou les prestacions i els serveis que
s'indiquen en l'activitat A de I'objectiu 06 del Programa de Planificaci6 i Ordenacié
Social (pag. 54).

Activitat E. Consolidaci6 dels serveis de mediacié intercultural

Aquesta mediacio especifica en els centres de salut resulta fonamental per
millorar els nivells d'accés i el bon Us dels serveis i de les prestacions sanitaries, la
qual cosa reverteix en uns nivells optims en salut publica de tota la poblacié
balear. Durant I'any 2018, el Servei de Salut de les Illes Balears ha financat aquest
servei.

Activitat F. Establiment de linies de col-laboracié amb el cos consular, per
aconseguir més integracié de les persones immigrants

La DG de Planificaci6 i Serveis Socials col-labora amb el cos consular, basicament,
de dues maneres. D'una banda, els consolats itinerants poden desenvolupar les
funcions que els son propies a les instal-lacions del Casal (vegeu els consolats que
han emprat el Casal en I'annex 3.2 «Servei de Serveis Socials»). D'altra banda, els
organs superiors i directius de la Conselleria mantenen reunions amb els
representants consulars, les quals ssemmarquen en 'esperit de col-laboracio
exposat, per tractar la problematica concreta dels nacionals de paisos estrangers
residents a les Balears que tenen representacio consular.

Crédit inicial de 2018: mitjans propis de la Conselleria
Crédit definitiu de 2018: mitjans propis de la Conselleria
Desviacio: 0 %

Activitat G. Estudi de la realitat social comunitaria en materia d'immigracio,
mitjancant 'Observatori de les Migracions i la Cooperacié per al
Desenvolupament de les Illes Balears (OBACOM)

L'OBACOM es crea mitjancant el Decret 28/2012, de 13 d'abril, pel qual es regula
l'organitzacio i el funcionament de I'Observatori de les Migracions i la Cooperaci6
per al Desenvolupament de les Illes Balears (BOIB num. 54, de 17 d’abril de 2012).
Es un drgan encarregat de les activitats de recollida de dades, analisi de les
magnituds i les caracteristiques dels fendmens migratoris i la cooperacié per al
desenvolupament, i la difusié de la informaci6. Publica butlletins amb dades
estadistiques periodicament, a més de fer comunicacions puntuals de temes
rellevants en matéria d'immigracié i cooperacid. Durant I'any 2018 s’ha publicat un
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butlleti informatiu. L'any 2019 esta prevista la publicacié d'un butlleti cada
semestre.

El butlleti informatiu de 'OBACOM sobre poblacié estrangera a les Illes Balears
corresponent a I'any 2018 es publica el 12 de desembre de 2018. Ofereix una
recopilacié d'alguns dels principals indicadors demografics referits a la preséncia
de poblaci6 estrangera en el conjunt de les Illes Balears. El document s'ha
elaborat a partir de les dades obtingudes del padré municipal amb data 1 de
gener de 2018 publicat per I'Institut Nacional d'Estadistica (INE).

Aquest numero presenta dades d'ambit autonomic i una comparacié amb la resta
de I'Estat. D'altra banda, també ofereix informacié sobre les nacionalitats amb
més preseéncia a la comunitat autonoma aixi com l'evolucié de la seva preséncia
durant els darrers anys. L'apartat final analitza els trets generals de la poblaci6
estrangera quant a edat, sexe i nacionalitat.

La pagina web de 'OBACOM és http://immigraciobalears.caib.es/.

Activitat H. Desenvolupament d'accions formatives destinades a la integracio
social i culturals de les persones immigrants

Per obtenir I'informe d'esfor¢ d'integracio favorable és imprescindible acreditar la
participacié en un o més cursos formatius impartits per administracions
publiques. L'any 2018, el Servei de Serveis Socials ha fet un esfor¢ important per
organitzar cursos d'integracio social i cultural a través de 'OFIM de Mallorca, al
carrer d'Eusebi Estada, 48, fent Us de les seves instal-lacions. La valoracié ha estat
molt positiva.

En concret, 'any 2018, s’han organitzat i executat sis cursos d'integracié social i
cultural, amb una durada de dues setmanes cada un. El nombre total d'alumnes
inscrits ha estat de 162 (96 dones i 66 homes), dels quals 132 han obtingut el
certificat d'aprofitament del curs. Les nacionalitats dels alumnes sén diverses;
destaquen la venecolana, la colombiana, la nigeriana i l'argentina.

D’altra banda, el Servei de Serveis Socials, en col-laboracié amb I'Institut d’'Estudis
Balearics, ha duit a terme un taller de catala inicial de 50 hores de durada (de
maxim 25 alumnes per curs), del 3 d'abril al 30 de maig de 2018, a les
instal-lacions del Casal d’Associacions dImmigrants i ONGD, ubicat al carrer
d’Eusebi Estada, 48, de Palma, amb l'objectiu de consolidar la iniciacié a
I'aprenentatge de la llengua catalana per part de les persones immigrants.

Aixi mateix, durant I'any 2018, la DG ha donat suport al teixit associatiu,
principalment mitjancant els serveis que presta el Casal d’Associacions
dImmigrants i ONGD. El Casal és un espai de trobada que es posa al servei de les
associacions d'immigrants i les entitats socials dedicades a la cooperaci6
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internacional per al desenvolupament i la sensibilitzacié ciutadana per facilitar-los
I'acompliment de les seves funcions i tasques. Les entitats que no tenen seu social
a Mallorca per desenvolupar la seva tasca poden gaudir de la utilitzacié privativa o
compartida d'un dels despatxos existents, a més dels serveis i les instal-lacions
comunes del Casal.

Durant I'any 2018, han fet servir els despatxos del Casal una pluralitat
d'associacions, com ara les dimmigrants procedents de Mali, de Bulgaria, de
I'Equador, de Russia, de Portugal, del Senegal, etc. La mitjana mensual d'usuaris
del Casal és de 995 persones fisiques (el mes d'agost esta tancat per vacances).
Evidentment, cal una gesti6 diaria per distribuir les hores i els espais del Casal
destinats a diferents usos: sala d'ordinadors, zona wifi, cursos, conferéncies, etc.
Durant el 2018, la gestié del servei del Casal, que s'executa mitjancant un
contracte de serveis, ha resultat molt satisfactoria. Actualment, I'entitat
adjudicataria és Estudi 6 - Gestio Socioeducativa, SL.

Credit inicial de 2018: 46.584,96 € (contracte de gesti6 del Casal)
Crédit definitiu de 2018: 46.584,96 €
Desviacio: 0 %

Activitat I. Gestio de les comissions per a I'acollida de les persones refugiades

La Comissié Teécnica d’Acollida de Persones Refugiades a les Illes Balears s'ha
convocat dues vegades durant I'exercici 2018. L'objectiu de la Comissio és la
coordinacié de les administracions i les entitats en 'ambit de I'atencié a persones
refugiades a les Illes Balears.

El mes d'abril de 2016, la Conselleria de Serveis Socials va fer una cessi6 d'ds
gratuita de l'alberg juvenil de la Platja de Palma a la Creu Roja Espanyola per al
desenvolupament de la primera fase del programa d'acollida a persones
refugiades a les Illes Balears. L'alberg té una capacitat de 50 usuaris. Durant I'any
2018 ha acollit un total de 149 sol-licitants d'asil.

El mes de juliol de 2018, i arran de l'arribada del vaixell Aquarius, la Conselleria, a
través de la Secretaria General va llogar, condicionar i cedir a la Creu Roja un nou
centre ubicat a la barriada palmesana de Son Rapinya. El nou centre, amb
capacitat per a 26 persones, té assignat un pressupost de 8.228,00 euros
mensuals destinats al lloguer (46.448,39 euros durant I'any 2018). Al llarg de I'any
2018 ha acollit un total de 33 sol-licitants dasil.

Activitat J. Implantacié del servei d'informacio, assessorament i acompanyament
a dones perceptores de la renda social garantida (RESOGA)

Durant I'any 2018 s’ha tramitat la licitaci6 i adjudicaci6 del servei d'informacid,
assessorament i acompanyament a dones perceptores de la renda social
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garantida (RESOGA), que es comenca a executar el 16 de gener de 2019. El servei
té una durada de 26 mesos i un cost d'adjudicacié de 137.250,00 euros.

3.3. Servei de Renda Social Garantida

Programa: renda social garantida
Codi: 314A

Objectius i activitats
Objectiu 13. Gestionar la renda social garantida

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 16.500.000,00 €
Creédit definitiu de 2018: 17.148.328,22 €
Desviacio: 648.328,22€ (3,92 %)

Activitat A. Confeccié mensual de la ndmina

El 13 d'abril de 2016 s'aprova la Llei 5/2016, de la renda social garantida, que va
entrar en vigor el 16 de maig de 2016. La Llei es configura com un dret subjectiu
dirigit a situacions de vulnerabilitat economica. Des de I'entrada en vigor se n'han
ampliat els suposits de cobertura. Actualment poden sol-licitar la prestacio totes
les families residents a les Illes Balears amb recursos inferiors al barem establert.
A més, I'any 2017 es crea el complement de renda social garantida per a residents
a les Illes Balears beneficiaris d'una pensié no contributiva, i 'any 2018, a més de
les families, s’ha ampliat la prestacié amb la incorporacio6 del col-lectiu de
persones més grans de 45 anys que constitueixen una llar unipersonal.

Durant el 2018, els mitjans humans destinats a la gesti6 de la prestacio s’han
augmentat en 6 persones respecte de 'any 2017, de manera que l'equip ha estat
integrat per 1 cap de servei, 1 cap de seccid, 2 caps de negociat, 2 tecnics de grau
mitja, especialitat en treball social, 3 técnics de grau mitja i 9 auxiliars
administratius.

En data 31 de desembre de 2018, hi ha 7.476 titulars de la prestacié en ndmina,
dels quals 5.790 sén perceptors del complement de renda social garantida per a
persones beneficiaries d'una pensié no contributiva.

Activitat B. Confeccio i tramesa mensual de les estadistiques de gesti6
L'aplicacié de gesti6 de la prestacio disposa d'un modul estadistic del qual s'extreu

informacié mensual per a I'explotaci6 de les dades dels expedients gestionats
(membres, edat, poblacié, etc.).
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Activitat C. Reclamacio6 de percepcions indegudes. Manteniment de l'inventari de
deutors

L'any 2018 s’han obert un total de 83 procediments d’extincié amb reclamacié de
quanties percebudes indegudament. Els imports reclamats derivats d’extincions
definitives, en la data de tancament de I'any, ascendeixen a 404.157,18 €.

Activitat D. Resolucions de les reclamacions

Durant I'any 2018 s’han rebut un total de 7 recursos de reposicié per
disconformitat amb la resolucié de sol-licituds. Un ha estat estimat totalment, 2
han estat estimats parcialment i els 4 restants no han estat estimats.

Activitat E. Seguiment del compliment de les obligacions per part dels
beneficiaris

L'any 2018 ha comencat la revisié del manteniment de les circumstancies que
varen motivar el reconeixement de la prestacio. S'han revisat un total de 342
expedients de 'any 2016 i s’han obert un total de 143 incidencies. De les 143
incidéncies obertes, 92 han derivat en la suspensié cautelar del pagament de la
prestacid, mentre es determina l'existéncia o no de causa d'extincié i, si escau, de
reclamacié de pagaments indeguts.

De les 18 persones que integren I'equip de la renda social garantida, 7 es
dediquen a la revisi6 d’expedients i, si escau, a la tramitacié dels corresponents
expedients administratius d'extinci6 i reintegrament.
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4. DIRECCIO GENERAL DE MENORS I FAMILIES
4.1. Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil

Programa: mesures judicials i prevencié del delicte
Codi: 313C01

Objectius i activitats
Objectiu 01. Donar compliment a les mesures que imposen els jutjats de

menors de les Illes Balears als menors i joves en virtut de la Llei organica
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal dels menors

Nivell d’assoliment: 95 %

Creédit inicial de 2018: 12.197.337.00 €
Crédit definitiu de 2018: 12.517.777,74 €
Desviacio: 320.440,74 €

El Decret 24/2015, de 7 d’agost, de la presidenta de les Illes Balears, pel qual
s'estableixen les competéncies i 'estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, determina que la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, a través de la Direccié General de
Menors i Families, és I'6rgan competent per:

1.

Aplicar, en el marc de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la

responsabilitat penal dels menors (LORPM), i del Reglament que la desplega,

les mesures de justicia juvenil que els jutjats de menors radicats a les Illes

Balears imposen als menors o joves infractors condemnats per haver comes,

entre els 14 i els 17 anys, fets tipificats com a delictes en el Codi penal o en les

lleis penals especials.

Proporcionar els recursos humans i materials necessaris i, alhora, crear,

dirigir, organitzar i gestionar els serveis i els programes adients per garantir

I'execucid correcta de les mesures judicials i les regles de conducta que

contenen les resolucions judicials, sota els principis de:

* Prevalenca de l'interés superior dels menors sobre qualsevol altre interes
concurrent.

+ Adequaci6 de les actuacions a l'edat, la psicologia, la personalitat i les
circumstancies personals i socials dels menors i joves.

+ Aplicaci6 de programes fonamentalment educatius, promotors i no
repressius, que fomentin el sentit de la responsabilitat, el respecte dels
dretsiles llibertats dels altres i una actitud constructiva envers la societat.

El Servei d’Execuci6é de Mesures de Justicia Juvenil de la DGMF aplica els continguts
de les resolucions judicials o extrajudicials, notificades a I'entitat publica per a
I'execucié immediata, a través de dues seccions:
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1.

La Seccié d’Execucioé de Mesures de Justicia Juvenil Privatives de Llibertat té
assignades l'aplicacié i I'execuci6 de les mesures seguents: internament en
régim tancat, internament en regim semiobert, internament en regim obert,
internament terapéutic, permanéncia de cap de setmana en centre o en
domicili. La Seccié executa aquestes mesures a través de la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel (FISE), segons I'Acord de 15 d’abril de 2015 d'encarrec de
gestio de diverses actuacions derivades de l'execuci6 de la normativa vigent
en matéria de justicia juvenil, proteccié de menors i familia. En el marc
d'aquest Acord:

« La DGMF, en qualitat d’entitat publica, executa les potestats administratives
i d'inspeccié inherents a I'execucié de les mesures privatives de llibertat, a
través de la cap de secci6 i la coordinadora dels centres socioeducatius de
justicia juvenil.

» La FISE gestiona la xarxa de centres socioeducatius de justicia juvenil del
GOIB i du a terme la resta d’actuacions derivades de I'execuci6 de les
mesures privatives de llibertat encomanades d’acord amb I'Ordre de la
consellera de 21 de gener de 2006.

La xarxa de centres socioeducatius de justicia juvenil disposa d'un total de 98
places publiques i 7 de privades, concertades amb la Fundacio Projecte Jove,
amb la distribuci6 seguent per centres socioeducatius:

e 64 al CS Es Pinaret (masculi)

e 16 al CS Es Fusteret (femeni)

» 18 al CS Es Mussol (per a ambdds sexes)

« 7 al CS Projecte Jove (per a ambdos sexes)

La Secci6 de Justicia Juvenil No Privativa de Llibertat té assignada l'execuci6 de
les mesures judicials segUents: tractament ambulatori, assisténcia a centre de
dia, llibertat vigilada, convivéncia en grup educatiu, prestacions en benefici de
la comunitat, realitzacié de tasques socioeducatives i també mediacions
extrajudicials de conciliacié o de reparaci6 del dany. La Seccié du a terme
aquesta execucié amb un equip propi format per 27 educadors de justicia
juvenil, distribuits en 4 arees d'intervencié en medi obert. Cada educador o
educadora té assignada una Unica area en la qual intervé amb els menors o
joves assignats sota la supervisi6 del cap de seccié i del coordinador de l'area.
Un dels 14 educadors adscrits a 'Area de Palma desenvolupa la funcié de
representant de I'entitat publica davant els jutjats i la Fiscalia de Menors de les
Illes Balears.

La finalitat fonamental de la intervencié en medi obert és incidir en el procés
d’integracio i reinsercié social dels menors i joves infractors amb una
intervencio individualitzada, en I'entorn propi, que combina I'acci6é educativa i
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el tractament terapéutic, si escau, amb el control derivat de I'execucio6 de la
mesura judicial en medi obert que correspongui en cada cas i, a tal efecte,
orientar la seva actuacié amb la finalitat de reduir les possibilitats de
reincidencia, mitjancant la identificacio, I'avaluacié i 'abordatge adequats dels
factors de risc i de proteccié que concorrin en cada un dels casos atesos.
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Durant I'any 2018, el Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil, pel que fa a
recursos humans, ha disposat d'una plantilla formada per 51 professionals de
diverses disciplines i categories. El cost final de les despeses executades en
concepte de salaris i seguretat social relatives a aquests professionals ha estat de
2.101.075,74 €, la qual cosa representa un increment de 20.446.74 € per damunt
del cost pressupostat inicialment.

La DGMF, en qualitat d’entitat publica col-laboradora de I'Administraci6 de justicia
en el marc de la LORPM, durant I'any 2018 ha intervingut sobre 1.065 expedients
d'execucié de mesures de justicia juvenil: 422 oberts I'any 2018 per al compliment
de la primera condemna imposada al menor o jove i 643 que provenien d’anys
anteriors, una part dels quals estaven en estat obert en data 1 de gener de 2018,
mentre que la resta es reobrien per al compliment de noves condemnes.

Aixi mateix, ha col-laborat amb altres comunitats autonomes per a I'execucié de
mesures imposades als menors i joves infractors per jutjats radicats a comunitats
distintes de la de residéncia habitual del menor o jove o a causa d'un trasllat
temporal per feina o altres motius:

» Col-laboraci6 sol-licitada pel GOIB a 10 comunitats autonomes per 41 menors
residents: 15 a Andalusia, 11 a Catalunya, 3 a Galicia i Madrid, 2 a Mdurcia,
Valéncia i Castella-Lled, i 1 a les 8 comunitats restants. Total de mesures: 58.

+ Col-laboracié acceptada pel GOIB arran de la sol-licitud de 12 comunitats
autonomes per 27 menors residents: 7 d’Andalusia, 2 d’Arago, 1 de Castella-
Lled, 8 del Pais Valéncia, i 1 de les 8 restants. Total de mesures: 31.

Durant I'any 2018, el Servei d’Execuci6é de Mesures de Justicia Juvenil, en relacio
amb els menors infractors que han complit mesures privatives de llibertat, ha
assumit una despesa juridica contenciosa, en concepte de responsabilitat civil
solidaria, de 2.523,56 € per atendre el cost de les indemnitzacions a les victimes
dels delictes que varen cometre 10 menors i joves infractors durant un periode de
fuga o no retorn del centre socioeducatiu on estaven internats complint una
mesura privativa de llibertat, o bé en llista d’espera per iniciar una mesura
privativa imposada per senténcia ferma.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
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Activitat A. Coordinaci6 dels procediments, tramitacié documental, informacio i
assessorament als técnics i als centres socioeducatius de justicia juvenil sobre els
expedients que es tramiten, aixi com sobre les caracteristiques de cada mesura
imposada i de les necessitats educatives de cada cas

La DGMF, per dur a terme aquesta activat, ha posat a disposicio dels professionals
de la Direcci6é General i de la FISE encarregats d'executar les mesures de justicia
juvenil, privatives i no privatives de Ilibertat, un equip de suport técnic i un equip
de suport administratiu, amb la finalitat de poder-los facilitar el suport que
requereixin, juridic, administratiu i psicosocial, inherent a I'execuci6 de cada cas.

Activitat B. Creaci6 de protocols de coordinacié entre la Direccié General i la
Fundacié que potenciin I'expedient unic del menor

La DGMF i la FISE han iniciat conjuntament la tasca de:

» Protocol-litzar els processos, les intervencions i les actuacions que duen a
terme els professionals d'ambdues institucions amb cada menor o jove en el
marc de I'expedient unic, d'acord amb la LORPM, a I'hora d’executar les
mesures judicials de qualsevol tipologia.

» Crear els espais de coordinaci6 adients per a l'aplicacié correcta dels protocols
que s'estableixin amb la finalitat d'assegurar una intervencié integral conjunta,
sense fissures, amb tots els menors i joves atesos.

Durant I'any 2018 s’han elaborat 10 protocols o procediments des d'una
perspectiva global i conjunta de I'expedient d’execuci6 de les mesures imposades
a cada menor o jove i de I'evoluci6 del compliment d’aquestes mesures, fet que,
sens dubte, propiciara intervencions més eficients que incrementaran el grau de
satisfaccié dels professionals i dels menors i joves atesos.

Activitat C. Execuci6 dels procediments i protocols establerts per al compliment
de les mesures imposades pels jutjats de menors

Mitjancant les instruccions i les resolucions de la directora general de Menors i
Families i de la gerent de la FISE que s'indiquen a continuacio, durant 'any 2018
s’ha ordenat I'execucio dels 10 procediments i protocols elaborats pels
professionals d'ambdues entitats.

« Instrucci6 2/2018 de la directora general de Menors i Families, per la qual
s'estableix el procediment que s’ha de seguir en casos de falta de disponibilitat
de places a un centre especific d'internament gestionat per la Fundacio Institut
Socioeducatiu S’Estel.

« Instrucci6 3/2018 de la directora general de Menors i Families, adrecada al
Servei d'Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil per la qual es fixen les pautes
d’actuacions de coordinaci6 del conveni de col-laboracié entre la Conselleria
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de Serveis Socials i Cooperaci6 del Govern de les Illes Balears i I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials per a l'intercanvi d'informacio relativa a menors que
estan o han estat sotmesos a mesures de proteccié de menors i de justicia
juvenil alhora.

Instrucci6 4/2018, de 18 d'octubre de 2018, de la directora general de Menors i
Families, relativa al procediment de coordinaci6 entre la Direccié General de
Menors i Families i la Fundaci6 Institut Socioeducatiu S'Estel en I'execucié de
les mesures imposades en el marc de la legislaci6 reguladora de la
responsabilitat penal dels menors.

Instruccié 5/2018 de la directora general de Menors i Families, sobre el
procediment d'actuacié per a la col-laboraci6é entre comunitats autbnomes en
relacié amb I'execucié de mesures de justicia juvenil.

Instrucci6 6/2018, de 20 de desembre de 2018, de la directora general de
Menors i Families, sobre I'aplicaci6 de I'Inventari d'avaluaci6 de risc de
reincidencia (IGI-)) en els expedients d’execucié de mesures judicials en 'ambit
de la justicia juvenil.

Resoluci6 de 28 d'agost de 2018 de la directora general de Menors i Families
per la qual s'aprova el protocol de coordinacié interna en I'execucié de la
mesura de convivéncia en grup educatiu gestionada per la Fundacio Institut
Socioeducatiu S’Estel.

Protocol de coordinacié i sequiment del conveni de col-laboraci6 entre la
Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel i la Fundacié Projecte Jove per al
tractament de deshabituacié del consum de drogues i altres addiccions dels
menors i joves amb mesures judicials en el marc de la legislacié reguladora de
la responsabilitat penal dels menors.

Instruccié 1/2018 de la gerent de la FISE, relativa a I'aprovacio6 del Recull
normatiu.

Instruccié 2/2018 de la gerent de la FISE, relativa al Procediment de
tractament i prevencié de I'escabiosi.

Instruccié 2/2018 de la gerent de la FISE, relativa al Procediment d'actuaci6 en
casos de no retorns i fugues.

Activitat D. Ampliaci6 i formalitzacié dels convenis de col-laboracié amb
institucions publiques i entitats sense anim de lucre per a 'execucié de mesures
en medi obert per aconseguir una bona integracio6 social al municipi del menor o
jove amb mesures judicials

Durant I'any 2018, amb la finalitat de potenciar al maxim un bon procés
d’integracio social dels menors i joves que compleixen mesures de justicia juvenil
no privatives de llibertat, en el seu entorn natural i habitual, la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 ha renovat tacitament tots els convenis de
col-laboracié en la matéria subscrits anteriorment amb:

La major part de corporacions locals (ajuntaments i mancomunitats) de les
Illes Balears.
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* Unimportant nombre d'entitats privades sense anim de lucre, que conformen
la cartera d'entitats i recursos que col-laboren en el procés d’execucié de les
mesures de justicia juvenil en medi obert.

Aixi mateix, ha incrementat la cartera d’entitats col-laboradores esmentada,
mitjangant la subscripci6 del conveni de col-laboracié corresponent amb les 4
noves entitats que també s’hi han volgut adherir:

e Fundacié Deixalles.

* Fundaci6 Diagrama.

e Fundacié Maria Ferret.

» Societat Protectora d’/Animals i Plantes.

Activitat E. Activitats per fomentar la sensibilitzaci6 social sobre els problemes de
la justicia juvenil

Activitat traslladada a I'any 2019.

Activitat F. Manteniment del sistema de supervisio técnica i del pla de formacio
per als professionals que intervenen directament amb els menors infractors, per a
la millora de les seves competéncies professionals

La DGMF, per assegurar la millora constant de les competéncies professionals
dels técnics de la DGMF i de la FISE que intervenen directament amb els menors i
joves infractors que compleixen mesures de justicia juvenil, privatives i no
privatives de llibertat, i perqueé les seves actuacions siguin conformes a la
metodologia dels programes generals d'intervencié establerts i ajustades a la
normativa legal vigent, va renovar, per a I'any 2018, la programacio dels espais
seguents:

1. Espais de supervisié técnica de I'execucié de mesures de justicia juvenil no
privatives de llibertat

1.1. Espai de supervisié emocional en petit grup, de periodicitat bimensual, a
carrec del supervisor extern Octavio Rivero, adrecat als educadors interessats
en aquest tipus de supervisio. Hi varen participar un total de 5 educadors de la
DGMF i se’'n feren un total de 12 sessions.

1.2.  Espai de supervisi6 i sequiment de casos individual, a carrec del
coordinador de la Secci6é d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil No
Privatives de Llibertat, de periodicitat bimensual. Hi varen participar els 27
educadors adscrits a la Seccid, aixi com els coordinadors de les arees de
justicia juvenil de Menorca i d'Eivissa i Formentera que, per necessitats del
Servei, també executen una part de les mesures judicials imposades als
menors i joves residents a aquestes arees.
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1.3.  Espai de supervisi6 de casos en grup, de periodicitat bimensual, a carrec
del supervisor extern Octavio Rivero. Per indicaci6 de la Direccié General, hi
varen participar tots els educadors i els coordinadors de la Seccid. Aixi, per al
desenvolupament d'aquesta supervisid, es constituiren els grups seguents:

* Grup 1: format pels 9 professionals dels equips d'Inca, Menorca i
Eivissa/Formentera.

* Grup 2: format per 11 professionals dels equips de Manacor, Palma
Ponent, Palma Nord i Ciutat Antiga.

» Grup 3: format per 9 professionals dels equips Periferia de Palma,
Palma Llevant Sud i Palma Nord.

Se’'n feren un total de 15 sessions.

NTHO®

El cost de la supervisio externa esta imputat al programa pressupostari 313 GO1,
corresponent al Servei de Families i Unitats de Convivencia, i el de la interna al
capitol 1 del Servei.

2. Espais de supervisio técnica entre la DGMF i la FISE en 'execuci6 de les
mesures privatives de llibertat

Durant I'any 2018, els professionals de la DGMF i de la FISE, han mantingut
reunions periodiques en els espais conjunts de supervisio técnica:

* Reunions periodiques quinzenals entre la coordinacio de centres, la
coordinacié d'internaments, la gerencia de la FISE i la direcci6 dels centres.

* Reunions amb el Comité de Qualitat per a la revisié de plantilles de la FISE,
el procediment d'expedients disciplinaris i les eines de valoraci6 (IGI-)), i
amb el grup de gesti6 d'incidéncies del CS Es Pinaret i amb l'equip
d’activitats i tallers dels centres.

* Reunions amb els equips técnics de tots els CS: treballadors socials,
psicolegs, pedagogues i educadores tutores.

* Reunions amb el programa «<Amb Mesura» i el programa «Pila».

» Reunions amb el Comité de Treballadors a petici6 de la gerent de la FISE.

3. Pla de Formaci6é de 2018

En el marc del Pla de Formacio6 de I'any 2018, la FISE i la DGMF varen organitzar
les accions formatives que es detallen a continuacio.

3.1. Direcci6é General de Menors i Families

Curs: Instruments d'avaluacié de menors infractors. Avaluacio del risc IGI- |
Organitzacié: DGMF/EBAP

Durada: 20 hores

Destinataris: Equip Téecnic de la Secci6é d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil No
Privatives de Llibertat

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 87



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

Docent: tecnic de 'associacié Alternatives al Menor (ALME)
Lloc: seu de 'EBAP
Assistents: 30 professionals de la DGMF

Curs: Treball en equip

Organitzacié: DGMF/EBAP

Durada: 20 h

Destinataris: Equip Téecnic de la Secci6é d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil No
Privatives Llibertat

Docent: Humberto Borras (Talenthum Consultores)

Lloc: seu de la Direccié General de Dependéncia (amb videoconferéncia amb
Menorca i Eivissa)

Assistents: 30 professionals de la DGMF

3.2. Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel

Durant I'any 2018, la FISE ha duit a terme 35 accions formatives, amb un total de
435 hores, a les quals han assistit un total de 449 professionals de la FISE i de la
DGMF. Les formacions impartides sén les seguents:

* Programar des de la perspectiva innovadora

» Pautes d'intervencio familiar i definici6 dels trastorns de salut mental
» Estratégies i recursos d'actuacié davant la detecci6é d'un consum

* Prevencié de riscs laborals i pla d'autoproteccio

* Introduccié al model de vinculacié emocional validant

* Prevencié i afrontament del burnout

» Gestio de conductes sexuals inapropiades

» Abordatge del delicte

» Informatica: Word i Excel, Libreoffice

» Formacio6 d'acollida a nous professionals

Activitat G. Desenvolupament de nous programes dirigits a donar compliment al
contingut de determinades mesures judicials de medi obert

Un elevat nombre d'expedients de menors i joves infractors, que incrementa any
rere any, contenen mesures de caracter educatiu o terapeéutic que, per sentencia
judicial, incorporen regles de conducta, d'indole molt diversa, de compliment
obligatori per als menors i joves que les tenen imposades durant tot el procés
d’execucié. La finalitat fonamental de les regles de conducta que imposen els
jutjats de menors és la de prevenir o reduir els factors de risc de reincidencia en el
delicte dels menors i joves que compleixen mesures de justicia juvenil.

Les mesures de justicia juvenil no privatives de llibertat a les quals els jutjats
incorporen regles de conducta sén, per aquest ordre: la llibertat vigilada, la
realitzacié de tasques socioeducatives i la convivencia en grup educatiu.
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La regla de conducta que s'esta incrementant exponencialment és la d'assisténcia
a tractament psicologic (112 casos I'any 2016 i 149 nous casos I'any 2018).

NTHO®

La Conselleria de Serveis Socials, atesa la gravetat dels factors de risc de
reincidencia que presenten els menors i joves infractors i del deficit estructural de
cobertura de professionals de la psicologia en I'execuci6 de les mesures judicials
no privatives de llibertat, va resoldre:

a) Formalitzar 2 contractacions externes de serveis en mateéria d'atencié
psicoldgica per atendre els menors i joves residents a I'Area d'Intervencié en
Medi Obert de Menorca i d’Eivissa/Formentera que, per imperatiu legal, han
d'assistir, durant el transcurs de la mesura no privativa de llibertat imposada,
a tractament psicologic, o bé que tenguin aquest tractament recomanat per
'educador o educadora de mesures judicials no privatives de llibertat assignat
en virtut dels factors de risc de reincidencia detectats.

b) Encomanar ala Fundacié Institut Socioeducatiu S'Estel un servei d'atencié
psicoldgica per atendre els menors i joves residents a I'Area d'Intervenci6 en
Medi Obert de Palma i de la Part Forana de Mallorca que, per imperatiu legal,
han d'assistir, durant el transcurs de la mesura no privativa de llibertat
imposada, a tractament psicologic, o bé que tenguin aquest tractament
recomanat per I'educador o educadora de mesures judicials no privatives de
llibertat assignat en virtut dels factors de risc de reincidéncia detectats.

Per poder assegurar el compliment de la regla de conducta d’'assisténcia a
tractament psicologic imposada per sentencia judicial ferma a determinats
menors i joves infractors residents a la zona de Manacor, de la Part Forana de
Mallorca, i davant la impossibilitat de rebre aquest tractament des de cap altre
servei public, la DG de Menors va resoldre contractar els serveis puntuals de 4
professionals per donar resposta a aquesta necessitat ineludible. El cost total de
la intervenci6 dels 4 professionals esmentats ha estat de 4.780,30 € i s’ha imputat
a la partida corresponent del capitol II del Programa 313C01.

Activitat H. Formalitzaci6 de I'encarrec de gestio a la FISE dels centres
socioeducatius Es Pinaret, Es Mussol, Es Fusteret, propis o cedits, per executar les
mesures privatives de llibertat que preveu la Llei organica 5/2000

L'any 2018, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 ha renovat tacitament
I’Acord de 15 d’abril de 2015 d'encarrec de gesti6 a la FISE de diverses actuacions
derivades de I'execuci6é de la normativa vigent en mateéria justicia juvenil.

En la clausula 1 de I'Acord s’encarreguen a la FISE, amb CIF G-57113474, les
activitats de caracter material, tecnic o de serveis seguents:
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+ Gestionar els centres especifics, els propis o els que li hagin estat cedits, per
executar les mesures privatives de llibertat que preveu la Llei organica 5/2000.

» Executar les diferents mesures privatives de llibertat i desenvolupar els
programes necessaris per garantir-ne |'execucio correcta.

» Gestionar els recursos residencials destinats a I'execucié de la mesura judicial
no privativa de llibertat de convivéncia en grup educatiu, cautelar o ferma,
d'acord amb les instruccions que, a I'efecte, dicti la DGMF.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio es reserva I'exercici de les
responsabilitats i les potestats administratives i d'inspeccid, aixi com la titularitat i
la responsabilitat derivada de I'execuci6 de les mesures encomanades a la FISE.

L'any 2018, la DG de Menors i Families, per al financament de I'Acord d’encarrec
de gestio, ha transferit a la FISE 10.416.708,00 € a carrec del Programa 313C01,
amb la distribuci6 seguent:

» Del capitol IV, 10.032.306,00 € destinats a atendre el cost de les despeses de
personal i despeses corrents: aprovisionaments, arrendaments, reparacions,
subministraments, comunicacions i d'altres.

» Del capitol VII, 384.402,00 € destinats a I'equipament dels espais remodelats a
les instal-lacions del centre Es Pinaret.

Activitat I. Formalitzacio de I'encarrec de gestio6 a la FISE per executar les
mesures no privatives de llibertat que preveu la Llei organica 5/2000 a través del
Centre d'Incorporacié Social (CIS): programes del CIS que donen contingut a
mesures de medi obert

L'any 2018 s'ha renovat tacitament I'Acord de 15 d'abril de 2015 d’encarrec de
gestié de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio a la Fundacié Institut
S'Estel de diverses activitats de caracter immaterial, técnic o de serveis, per donar
suport a la Seccié d’Execucié de Mesures No Privatives de Llibertat amb el
desenvolupament de programes dirigits al compliment de les regles de conducta
especifiques que les senténcies judicials incorporen a I'execucié de determinades
mesures de justicia juvenil, segons les circumstancies que envolten el menor o
jove infractor i el delicte comés.

Les regles de conducta més imposades pels jutges de menors durant I'any 2018
han estat les d'assisteéncia als cursos, tallers o tractaments seguents:
formatiu/laboral, d’habilitats socials i resolucié de conflictes, d'estructuracié del
temps d'oci i de lleure, de prevencié del consum de toxics, de responsabilitzacié
del delicte, de control d'impulsos, de tractament psicologic, de prevencié de la
violéncia intrafamiliar i de bon Us de les noves tecnologies.

En el marc de I'Acord esmentat, a través dels programes «Pila» i xkAmb mesura», la
FISE ha ates els menors i joves derivats pels centres socioeducatius o pels
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educadors d’execucié de mesures de justicia juvenil no privatives de llibertat de
I'Area de Palma i de I'Area de la Part Forana de Mallorca per al compliment de les
regles de conducta imposades pels jutjats.

Les mesures que tenien imposades els menors i joves derivats, segons el nombre
d'usuaris sén les seguents: llibertat vigilada (306), realitzacié de tasques
socioeducatives (208), mesures privatives de llibertat (31), convivéncia en grup
educatiu (19) i mediacio extrajudicial (22). Cal fer constar que una part dels
menors i joves derivats tenien imposades més d'una mesura judicial i algunes
incorporaven diverses regles de conducta; una altra part complien una mesura
per primera vegada.

Durant I'any 2018, els educadors d’execucié de mesures de justicia juvenil no
privatives de llibertat varen derivar:

* Programa «Pila»: 73 menors i joves, per al compliment de la regla de conducta
d’assisténcia a un taller d'orientacié laboral.

* Programa «Amb mesura»: 487 menors i joves, per al compliment de les regles
de conducta que tenien imposades en els tallers i les activitats formatives,
socials i laborals del programa «Amb mesura». Des dels centres d'internament
s’han derivat a aquest programa un total de 19 menors i joves.

Cal destacar que durant I'any 2018 s’ha aconseguit la consolidaci6 dels programes
«Pila» i «xAmb mesura» a les zones d'Inca i Manacor de I'Area d'Intervenci6 de la
Part Forana de Mallorca. Els anys anteriors just estaven consolidats a 'Area
d'Intervenci6 de Palma.

El cost dels 5 professionals de la FISE destinats a aquests 2 programes esta
imputat al capitol 1 de la FISE.

La Conselleria de Serveis Socials i Families va subscriure un conveni de
Col-laboracié amb I'Ajuntament de Palma, per un import de 5.000,00 €, per al
desenvolupament dels tallers d’educacio viaria dirigits a donar compliment a les
regles de conducta imposades per sentencia judicial derivades de delictes per
incompliment del Codi de circulacié. D’aquest import, 'Ajuntament just va
disposar de 4.760.40 €, la qual cosa representa una desviacio de 239.60 €.

Activitat J. Supervisié i coordinacio de la realitzacio6 dels tallers terapéutics i
educatius de forma homogeénia a tots els centres d'internament

El Servei d’Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil de la DGMF, a través de la figura
de la coordinadora dels centres socioeducatius d'execucié de mesures privatives
de llibertat, ha coordinat i supervisat el procés de realitzacié dels tallers
terapeutics i educatius als centres esmentats, vetllant que es dugui a terme, de
forma homogeénia i equitativa, en el marc de les reunions trimestrals establertes a
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I'efecte amb els equips professionals que preparen i dissenyen les activitats i els
tallers que es duen a terme.

Cal fer constar que la part dhomogeneitzacié no s’ha complit perqué en el
transcurs de l'any es va considerar adient introduir aquests tallers terapeutics i
educatius adaptats a la idiosincrasia de cada un dels centres segons la poblacié
que acull i el tipus de mesures que executa. El que s'ha treballat és que a cada
centre hi hagi tota una serie de programes comuns, encara que els continguts
s'apliquin amb una metodologia diferent, com poden ser el programa de families,
el programa d’habilitats socials, etc.:

» AICS Es Pinaret s'ha aplicat tot un programa de treball de prevencié de
conductes delictives a través de tallers de prevencié impartits d’horabaixa, a
cada una de les llars.

* Al CS Es Fusteret s’han adaptat els tallers enfocats en educacio per a la salut,
apoderament de les nines davant situacions de trafic i d'abus, treball
emocional i d’'habilitats socials i treball integral del centre enfocat
transversalment des de les practiques restauratives.

* AICS Es Mussol es treballa més intensament la prevencio6 de la reincidéncia i el
retorn a la llibertat.

Les activitats contractades externament per desenvolupar puntualment als
centres sén: Art Jove (CS Es Fusteret), Educaclown, Nadal 2018 (CS Es Fusteret i Es
Pinaret); Circ Social, Pasqua i Nadal 2018 (CS Es Fusteret i Es Pinaret).

» Col-laboracié amb I'entitat Projecte Jove, mitjancat I'elaboracié del protocol de
coordinacié i derivacio i sequiment de casos i les reunions, mensuals, de
seguiment dels casos derivats al Centre Residencial Terapeutic.

» Col-laboracié amb la Conselleria d’Educacio i Universitat relativa a les unitats
educatives radicades a la FISE. Reunions de seguiment mensuals.

* Col-laboracié amb la Conselleria de Sanitat, relativa al servei que presta la
UCSMIA, amb els desplacament dels seus professionals, als menors i joves
infractors internats als centres socioeducatius. Es mantenen reunions
mensuals de coordinacié, seguiment de casos i disseny d'accions formatives.

» Col-laboracié amb la UIB, relativa a la creacié de sinergies d'aprofitament de
coneixements, en comu, amb els departaments d’Educacio Social i de
Psicologia.

Activitat K. Foment i formalitzaci6 de sinergies amb les administracions, les
institucions i les entitats que, segons les competencies respectives, puguin
facilitar la consecuci6 dels objectius comuns de la Direccié General de Menors i
Families i la FISE

Amb la finalitat de potenciar i formalitzar sinergies, I'any 2018 s’han establert els
convenis de col-laboracié seguents:
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Conveni de col-laboracié entre la Fundaci6 Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundacio6 Projecte Jove per al tractament de deshabituaci6é del consum de
drogues i altres addiccions dels menors i joves amb mesures judicials en el
marc de la legislacié vigent reguladora de la responsabilitat penal dels
menors.

Acord de col-laboracié entre el CPFP Académia Fleming i la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel per al desenvolupament de les practiques formatives en
centres de treball.

Conveni de col-laboracié entre la Fundaci6 Institut Socioeducatiu S'Estel i la
Fundaci6 Reial Mallorca per desenvolupar el programa “Juguis on Juguis
guanyes”

Conveni per a la realitzacié de practiques académiques externes curriculars i
extra curriculars d'estudiants de Grau i Postgrau de titols oficials i propis de la
UIB.

Conveni de col-laboracié entre la Fundaci6 Institut Socioeducatiu s'Estel i
I'’Associacio de Cocineros Afincados en las Illes Balears, per desenvolupar un
projecte socioeducatiu de cuina.

Activitat L. Millora de la coordinacié técnica i administrativa, dels equips de medi
obert d’Eivissa/Formentera i Menorca

Durant I'any 2018, la DGMF, per millorar la coordinacié técnica i administrativa
dels equips d'execucié de mesures de justicia juvenil de les arees d'intervenci6 de
Menorca i d’Eivissa/Formentera amb els equips de les arees de Palma i la Part
Forana de Mallorca i amb l'equip de direcci6, i també per millorar els recursos
d'ambdues arees per aplicar i executar les mesures imposades als menors i joves
infractors que hi resideixen, ha duit a terme les actuacions seguents:

Va programar els desplacaments a Mallorca de la coordinadora de mesures
judicials de I'Area de Menorca, del coordinador de mesures judicials de I'Area
d'Eivissa/Formentera i de les 3 educadores d’execucié de mesures de justicia
juvenil d'ambdues arees per assistir i participar:

» Alespai de supervisié externa de casos, adrecat a tots els professionals
que executen les mesures no privatives de lliberta, amb el supervisor
extern Octavio Rivero, el qual va dur a terme les sessions grupals de
supervisio dins els mesos de febrer, abril, juny, setembre i novembre de
2018, en qué els professionals de totes les arees varen poder compartir
dificultats, inquietuds, experiéncies, bones practiques, etc. Varen participar
en un total de 5 sessions.

» Al'espai de coordinacié i segquiment bimensual presencial, establert entre
els coordinadors de les arees de Menorca i Eivissa/Formentera, la cap del
Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil, el cap de la Secci6
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* Ales reunions de seccié semestrals, en qué varen participar tots els
professionals de la Seccié d’Execuci6 de Mesures de Justicia Juvenil No
Privatives de Llibertat, la cap del Servei i la directora general de Menors i
Families.
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El desplagament dels professionals a Mallorca per assistir a les reunions
programades de coordinacio i supervisié va tenir un cost global de 4.237,78 €,
amb la distribucio seguent: 560.74 € dels professionals de Menorca i 3.677.78
€ dels professionals d'Eivissa/Formentera.

2. La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 va establir 2 convenis de
col-laboracié amb contraprestacié economica amb els consells de Menorca i
d’Eivissa, en materia de justicia juvenil, amb la finalitat d'incrementar els
recursos a disposicid dels professionals que els jutges de menors de les Illes
Balears incorporen a determinades mesures no privatives de llibertat (LV,
RTSE, CGE) consistents en determinats programes i tallers educatius, segons el
perfil del menor o jove i la tipologia del delicte comes.

* El conveni amb el Consell Insular de Menorca es va subscriure per un
import de 4.500,00 €, dels quals just es va disposar d’'un total de 615.09 €,
la qual cosa representa un desviament de 3.884,91 €.

* El conveni amb el Consell Insular d'Eivissa es va subscriure per un import
de 4.000,00 €, dels quals just es va disposar d’'un total de 1.778.50 €, la qual
cosa representa un desviament de 2.221.50 €.

3. L'educadora de I'Area de Palma responsable del seqguiment de les mesures de
convivéncia que s'executen a la Llar Es Pil-lari va assumir el sequiment de
I'execuci6 dels menors i joves infractors residents a ambdues illes (3 de
Menorca i 1 d’Eivissa) traslladats temporalment a l'illa de Mallorca per al
compliment de la mesura de convivencia en grup educatiu.

4. Esva continuar posant a la disposicié dels equips técnics d'ambdues arees el
suport dels administratius de les delegacions de la Conselleria a Menorcaia
Eivissa.

5. Un total de 20 menors i joves que tenien imposada per senténcia la regla de
conducta d'assistir al programa de prevencié i tractament de la violéncia filio-
parental que gestiona el Servei de Families i Unitats de Convivencia varen ser
atesos a les seus corresponents amb la distribucié seguent: 19 a Menorca (9
dones i 10 homes) i 14 a Eivissa (6 dones i 8 homes).

6. La Direccié General va assumir les despeses dels viatges a Mallorca dels
equips de Menorca i Eivissa, amb un import global de 4.237,78 €.
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7. La Direcci6 General també va assumir la despesa de 2.019.63 € en concepte
dels costs de desplacaments en avi6 o vaixell seguents:

» Dels menors i joves de Menorca, Eivissa i Formentera que es traslladaren a
Mallorca per complir les mesures d’'internament voluntariament o
custodiats per agents de la Guardia Civil.

» Dels agents de la Guardia Civil radicats a Menorca, Eivissa i Formentera
que es traslladaren a Mallorca custodiant els menors i joves que varen ser
internats per senténcia cautelar o detinguts per haver-se fugat del centre
socioeducatiu d'internament de Mallorca on estaven complint una mesura
privativa de llibertat, respecte dels quals el jutge competent havia dictat
una ordre de cerca i captura.

8. La DGMF va formalitzar la contractacié externa de servei d’'un psicoleg o
psicologa amb la finalitat de poder oferir 'adequat tractament o atencio
psicologica als menors joves infractors, de cada una de les 2 arees, que
tenguin imposada una mesura judicial que incorpori com a regla de conducta
assistir a tractament psicologic. El cost global d’'aquests contractes va ser de
18.602,00 €.

9. Es posa a disposici6 d'aquests equips el Punt Unificat de Treball (PUT), que
suplira, en part, la manca d'accés que tenen al G de la DGMF.

Activitat M. Foment de les practiques dels estudiants de la carrera d’Educacié
Social amb els educadors d’execuci6é de mesures de justicia juvenil en medi obert,
mitjangcant acords entre la Universitat i Funcié Publica per eliminar les barreres
que actualment dificulten aquestes practiques

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, a través del Servei d'Execuci6 de
Mesures de Justicia Juvenil, va tenir en practiques 1 alumne de la UIB del grau de
Psicologia en el programa «Atura’t».

Durant I'any 2018, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio, a través de la
Fundacié Institut Socioeducatiu S’Estel, ha tingut un total de 7 alumnes del grau
en Educacio Social de la UIB fent les practiques en els 3 centres socioeducatius
d’execucié de mesures de justicia juvenil privatives de llibertat que gestiona la
FISE. En aquests centres també han cursat les seves practiques un total de 6
alumnes d'altres disciplines: 2 del grau de Treball Social (1 dela UIBi 1 dela
UNED), 2 del grau de Psicologia (1 de la UOC i 1 de la VIU) i 2 del grau de formacié
professional d'Integraci6 Social de I'ITES Ramon Llull.

Activitat N. Millora de I'atenci6 psicologica en el compliment dels continguts
terapeutics de les mesures
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La DGMF, mitjancant una analisi de les regles de conducta imposades durant els
dos darrers anys, va constatar el creixement exponencial del nombre de mesures
de justicia juvenil no privatives de llibertat imposades als menors o joves
infractors, que incorporaven regles de conducta de I'ambit de la psicologia
relatives a I'assisténcia a “tractament psicologic/terapéutic” o a “tallers de
prevencid” de la violencia filio-parental, de I'agressivitat, de la ira, etc. Els jutjats de
menors incorporen aquesta regla de conducta, majoritariament, a la mesura de
llibertat vigilada i, més puntualment, a les mesures de realitzaci6 de tasques
socioeducatives i de tractament ambulatori.

Amb la finalitat de poder abordar amb garanties I'assisténcia psicologica
requerida pels jutjats de menors, i també pels educadors que executen les
mesures en medi obert, la DGMF va resoldre implantar en les 4 arees territorials
d'intervencié en medi obert (Palma, Part Forana de Mallorca, Menorca i
Eivissa/Formentera) el servei d’atencio psicologica per a menors i joves amb
mesures de justicia juvenil, mitjangant la contractacié externa del servei a les illes
de Menorca i Eivissa i Formentera, i mitjancant I'encarrec a la Fundacié Institut
Socioeducatiu S'Estel a Mallorca.

Objectiu 02. Millorar les infraestructures i els programes d'atenci6 de les
mesures de justicia juvenil

Nivell d'assoliment: 85 %

El credit corresponent a aquest objectiu esta imputat a la FISE i al Consorci de
Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears.

Durant I'any 2018, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 ha continuat
treballant en la linia iniciada des del principi d'aquesta legislatura de millorar la
xarxa de centres socioeducatius de justicia juvenil de que disposa per executar les
mesures privatives de llibertat i els programes d'atencié adients a les mesures
que s'hi han d'executar.

Activitat A. Manteniment de la Llar de Convivencia per donar compliment a les
sentéencies judicials que imposen mesures de convivéncia en grup educatiu

L'any 2017 es posa en marxa la Llar Es Pillari, de 8 places, destinada a l'aplicacié
de la mesura de justicia juvenil no privativa de llibertat, de caracter
educatiu/terapeutic, denominada «convivencia en grup educatiu». Aquestes
places generalment estan ocupades per menors i joves infractors que han estat
condemnats per delictes de violéncia intrafamiliar ascendent.

Durant I'any 2018, la Llar Es Pil-lari s’ha consolidat com a recurs de justicia juvenil.
Ha tingut ocupades totes les places, amb un total de 14 menors i joves (10 homes
i 4 dones) que han tingut imposada aquesta mesura judicial.
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Per garantir el compliment adequat d’aquesta tipologia de mesures, la DG de
Menors i Families, a través de la Seccié d'Execucié de Mesures No Privatives de
Llibertat i 'educadora responsable de I'execucié de les mesures de la DGMF, han
participat:

* Enles reunions, mensuals, de 'equip d’educadors de la Llar.

» En/lelaboracié de la guia d'usuaris.

* Enlassessorament de I'equip, quan ho ha requerit, per abordar noves
situacions.

El cost del manteniment de la Llar i dels professionals educatius que la gestionen
esta imputat al pressupost de la FISE.

Activitat B. Col-laboracié amb el Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les Illes Balears en I'execucio de les obres de la primera fase
d’ampliaci6 de places de mesures privatives de llibertat

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 va iniciar les gestions necessaries
per fer viable la construcci6 d'un nou recinte al centre Es Pinaret, amb una
capacitat de 32 places, destinades a I'execuci6 de les mesures de justicia juvenil
privatives de llibertat amb l'objectiu de resoldre, amb aquesta ampliacio, el déficit
cronic d'aquesta tipologia de places.

El nou recinte estara ubicat a I'edifici annex al Centre Socioeducatiu Es Pinaret.
Aquest edifici va ser transferit per 'Estat al GOIB com a centre de proteccié de
menors, si bé, durant molts d'anys ha estat destinat a oficines i despatxos.

El Consorci de Recursos Sociosanitaris de les Illes Balears va assumir la direcci6 i
I'execucio de les obres d’ampliaci6 de places en el marc de la col-laboracié,
establerta amb aquesta finalitat, amb la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

Durant I'any 2018 ha continuat I'execucié de les obres, iniciades el mes de
desembre de 2017. Esta previst que finalitzin dins el segon semestre de l'any
2019.

El cost de les obres d'aquesta 1a fase d'ampliacié es va imputar al programa
pressupostari del Consorci.

Activitat C. Col-laboracié amb el Consorci de Recursos Sociosanitaris i
Assistencials de les Illes Balears en la planificacio de la segona fase d'ampliacio

L'any 2018, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6 ha anul-lat la segona fase
d’ampliacio prevista inicialment, amb la finalitat de poder tancar el Centre
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Socioeducatiu Es Pinaret, ates que s’ha trobat un espai, fora del recinte,
considerat més idoni per a la reubicaci6 del centre.

Objectiu 03. Millorar els equipaments, els recursos materials i tecnologics i
els procediments de qué disposa la Direccié General de Menors i Families per
facilitar i optimitzar la tasca dels professionals implicats en I'execucié de les
mesures de justicia juvenil

NTHO®

Nivell d'assoliment: 50 %

El crédit corresponent a aquest objectiu esta imputat al capitol I del programa
pressupostari 313C («Mesures judicials i prevencié del delicte») i al Servei de
Qualitat i Informatica de la Secretaria General de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

La poblacié destinataria d'aquest objectiu sén els professional de la Direccio
General de Menors i Families i de la Fundacio Institut Socioeducatiu S'Estel que,
directament o indirectament, participen en el procés d'aplicacié i execucio de les
mesures de justicia juvenil.

Activitat A. Implementaci6 de la signatura digital a tots els expedients de justicia
juvenil oberts als menors i joves infractors

La Direccié General va sol-licitar al Servei de Qualitat i Informatica de la
Conselleria la incorporacié de la signatura electronica a I'aplicaci6 informatica de
gestié d'expedients de menors GEXMEN, als efectes que:

» Els professionals responsables d'aplicar i executar les mesures de justicia
juvenil imposades als menors i joves infractors assignats puguin validar,
mitjangant la signatura electronica, el documents que emeten des de
I'aplicacié informatica durant el procés de I'execucié: plans individuals
d’execucio, informes periodics de seqguiment, informes d'incidéncies, informes
finals, d'oficis, etc. Aixi, ja no sera necessari que els professionals destinats a
les arees de Menorca i Eivissa/Formentera hagin d’enviar els documents
originals mitjancant valisa, que els professionals que treballen als municipis de
la Part Forana de Mallorca s’hagin de desplacar a la seu de la DGMF de Palma
per presentar els documents originals o que els professionals de la FISE hagin
d’enviar els documents generats a través d'un ordenanca.

« Es pugui agilitar, mitjan¢ant 'administracié electronica, la tramitacié dels
documents entre I'entitat publica i TAdministracié de justicia.

Aixi, a principis del 2018 es donaren les instruccions a tots els professionals
implicats perque duguessin a terme els tramits administratius inherents a
I'obtenci6 de la corresponent autoritzacié o permis de signatura digital.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
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No obstant aix0, aquesta activitat s'ajorna per recomanacié del Servei
d'Informatica i Qualitat, vista la imperiosa necessitat de disposar d'una nova
versi6 de 'aplicaci6 GEXMEN, atés que l'existent és tecnologicament obsoleta.

El mes de desembre, els professionals varen iniciar els tramits administratius
pertinents per obtenir la corresponent autoritzacié o permis de signatura digital.

Esta previst que dins el primer semestre de I'any 2019 els professionals implicats
de la DGMF i de la FISE pugin signar digitalment tots els documents que emetin
en el marc de la LORPM.

Activitat B. Escaneig de tots els documents dels expedients per incorporar-los a
I'aplicacié informatica GEXMEN a I'efecte de facilitar-ne un accés agil als
professionals que intervenen en el procés d'execucio

Durant I'any 2018 s’ha continuat el procediment d’escanejar i incorporar als
expedients d’execuci6é del GEXMEN tota la documentacié inherent a cada
expedient generada per I'Administracié de justicia de menors, la DGMF i la FISE.

La consolidaci6 d'aquest procediment ha facilitat molt la tasca dels professionals
que intervenen en l'execucio, atés que permet accedir de manera immediata al
document necessari de I'expedient de qualsevol menor o jove sense haver
d’acudir a I'expedient en suport paper.

Activitat C. Implementacié de la custddia informatitzada dels expedients a l'arxiu
general

Durant I'any 2018 s’ha continuat treballant amb el procés d'implementar la
custodia informatitzada dels expedients d’execucié de mesures de justicia juvenil
a I'Arxiu General, en el marc de la serie documental C47 «Expedients de menors
(justicia juvenil)», aprovada per la Comissié de Qualificacié i Avaluacié Documental
del Govern de les Illes Balears.

Activitat D. Millora de l'aplicacié informatica de gesti6 d’expedients de menors
GEXMEN a partir de les aportacions que hi han fet els responsables técnics i els
professionals de la Direccié General de Menors i Families i de la FISE

La DGMF, conjuntament amb el Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil,
amb la col-laboraci6 del cap del Servei de Qualitat i Informatica de la Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacio, va analitzar les aportacions dels professionals de
la Direcci6é General i de la FISE en relacié amb les millores que necessitava
I'aplicacié informatica GEXMEN.

Finalment, després de comprovar, d'una banda, la magnitud de les millores que
calia emprendre a l'aplicacié i, de l'altra, que I'aplicaci6 era totalment obsoleta
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tecnologicament, es considera convenient deixar sense efectes el pla de millores
previst inicialment i establir un calendari a curt termini amb l'objectiu de dedicar
tots els esfor¢os a I'elaboracié d'una nova versié del GEXMEN, sobre una pista
tecnologica moderna, amb la previsié de poder-ne disposar dins el primer
trimestre del 2019.

Activitat E. Millora del parc mobil que utilitzen els educadors per desenvolupar la
seva tasca als municipis de la Part Forana

Activitat traslladada a I'any 2019.

Activitat F. Desenvolupament d'un pla d'acolliment dels professionals de nova
incorporacio al Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil

L'any 2018 s’ha implantat el pla d’acolliment dels nous professionals que
s'incorporen al Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil i s’ha elaborat un
dossier informatic adrecat als professionals nouvinguts amb el contingut seguent:

» Lesdirectrius, els procediments i els protocols que cal aplicar a cada una de
les nou tipologies de mesures de justicia juvenil no privatives de llibertat que
els educadors han d’'executar.

* Lanormativa basica aplicable.

* El'manual de 'aplicacié informatica de gesti6é d’expedients de menors
GEXMEN.

» El directori d'administracions i entitats que col-laboren en I'execucié de les
mesures de justicia juvenil.

A finals del 2018, el dossier s'ubica al Punt Unificat de Treball (PUT), a la Intranet
de la DGMF.

Activitat G. Disseny i aplicacié dels procediments i els instruments per a
I'avaluacié permanent del Programa de Medi Obert

Durant I'any 2018 s’ha estat treballant en el disseny dels instruments i els
procediments que requereix la Seccié d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil No
Privatives de Llibertat per poder avaluar l'eficiencia i I'eficacia de la intervenci6 en
medi obert que duen a terme els educadors durant el procés d'execuci6 de les
mesures que els menors i joves infractors assignats tenen imposades.

Objectiu 04. Investigar en I'ambit de la justicia juvenil la realitat sociologica
dels menors infractors i també les experiéncies i les bones practiques que
s'estan desenvolupant en el procés d’aplicacié de les mesures judicials i en la
prevencié de la reincidéncia

Nivell d'assoliment: 75 %
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El credit corresponent a aquest objectiu esta imputat al capitol I del programa
313C01.

NTHO®

Activitat A. Creaci6 de sinergies amb la UIB per dur a terme I'analisi sociologica
dels expedients dels menors infractors de les Illes Balears, quant a reincidéncia

La Direccié General de Menors esta molt interessada a poder dur a terme una
analisi sociologica rigorosa relativa al nivell de reincidéncia en el delicte dels
menors i joves infractors que compleixen mesures de justicia juvenil privatives i
no privatives de llibertat amb I'entitat publica del Govern de les Illes Balears, amb
la finalitat de reduir o eliminar factors de risc de reincidéncia.

L'any 2018 s'iniciaren contactes amb la UIB amb aquesta finalitat, pero finalment
la DGMF va resoldre traslladar aquesta analisi al periode 2019-2020, en espera de
disposar d’expedients amb mesures no privatives de llibertat executades,
mitjangant l'aplicacié de I'1GI, per a la valoracio del risc de reincidéncia dels
menors i joves infractors atesos en medi obert. Aquest instrument s'ha d’aplicar a
partir del mes de gener de 2019. En el procés d'execuci6 de les mesures privatives
de llibertat, I'IGI s'aplica a tots els centres socioeducatius de justicia juvenil des de
fa uns quants anys.

Un altre factor important que s’ha tingut en consideracio és el de poder disposar
de la nova versio de l'aplicaci6 informatica de gesti6 d’expedients de menors
GEXMEN, que permetra obtenir moltes més dades i d'una fiabilitat més alta.

Activitat B. Recopilacio de les experiéncies i les bones practiques de les Balears

El Servei d’Execucié de Mesures de Justicia Juvenil va encomanar a I'Equip de
Suport Técnic el disseny d'un projecte de prospeccié de les experiencies i les
bones practiques que es desenvolupen a les Illes Balears en 'ambit de I'execucié
de les mesures de justicia juvenil.

En el marc d'aquest projecte, s'inicia una ronda de contactes amb els
responsables técnics de les entitats, publiques i privades, que directament o
indirectament treballen en 'ambit de la justicia juvenil i se’n va extreure la
conveniéncia d'organitzar una jornada d’'intercanvi comu de les experiencies i les
bones practiques. La jornada es dura a terme I'any 2019.

Objectiu 05. Impulsar i executar programes de caracter preventiu que
abordin la prevencié de la delinqiiéncia i que potenciin la participacid i la
implicacié socials i la integracié en la vida comunitaria dels menors i joves

Nivell d'assoliment: 50 %
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El crédit corresponent a aquest objectiu esta imputat de forma genérica al capitol
I del programa pressupostari 313C, «Mesures judicials i prevencio del delicte», i al
programa pressupostari 313 GO1, «Servei de Families i Unitats de Conviveéncia».

Aquest objectiu s'adreca als joves de 18 a 25 anys que han tingut imposada una
mesura de proteccié de menors o de justicia juvenil, no disposen de suport
familiar i han d’assumir un procés d’autonomia personal, i també als joves que
viuen amb la seva familia pero dels quals es considera necessaria la inclusié en un
programa d’autonomia personal.

Activitat A. Suport a les activitats i als programes de prevencié de la delinquéncia
juvenil i d'insercio6 social que desenvolupen les institucions i les entitats

La Direccié General va aprovar el Pla Estrategic d’Autonomia Personal dels Joves
amb Mesura Administrativa de les Illes Balears 2016-2020, que desenvolupa
accions i mesures encaminades a possibilitar la cobertura de les necessitats
basiques, personals i formatives dels joves sobre els quals s'exerceixi o s’hagi
exercit alguna actuacio6 protectora o judicial, a causa de la seva situacio de risc,
desemparament o conflicte social, per facilitar la seva integracié social i laboral.
Aquest Pla se sustenta sobre quatre pilars basics:

» L'accés a I'habitatge.

« L'accés a una renda d’emancipaci6 per assegurar l'estabilitat econdmica dels
joves durant el procés d'insercié laboral.

+ L'acompanyament professional, entre els 18 i els 25 anys, en el procés
d'insercié sociolaboral i la formacié especialitzada en qualitat de garantia de la
plena insercio social.

» Laconstrucci6 d'una xarxa social de suport i referéncia per a aquests joves a
través de la figura de les “families amigues”.

Durant I'any 2018, el Servei d’Execucié de Mesures de justicia Juvenil ha derivat al
Programa d’Autonomia Personal (PAP) que gestiona el Servei de Families els joves
infractors que sén candidats potencials del Programa arran de la seva situacio
sociofamiliar i el requisit d’haver complert determinades mesures de justicia
juvenil per poder accedir-hi.

Activitat B. Treball conjunt amb les diferents administracions per elaborar un pla
de treball que abordi els menors de menys de 14 anys que cometen delictes

Durant I'any 2018 s’han iniciat, a tal efecte, contactes amb els professionals de les
administracions implicades en aquesta materia.

Objectiu 06. Potenciar la continuitat del programa «Alter» com a estratégia
de prevencié per als joves amb comportaments socials i escolars inadaptats,
amb alt risc d'abandonament del sistema educatiu i d'exclusié social
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Nivell d’assoliment: 95 %

Creédit inicial de 2018: 235.223,62 €
Crédit definitiu de 2018: 143.558,43 €
Desviaci6: 91.674,19 €

El programa «Alter» s'adreca a joves d'entre 14 i 16 anys residents a les Illes
Balears que, per questions diverses, no s'adapten al sistema educatiu ordinari i es
troben en situacié o en risc d’exclusié social. Es un programa d'intervencié
socioeducativa que, d'acord amb les expectatives i les capacitats dels menors,
afavoreix la seva inserci6 en el centre escolar o en la societat ajudant-los en la
seva capacitacio i transicio cap a la vida adulta i guiant-los cap a la cerca de feina
en els casos dels més grans de 16 anys que rebutgen la formacié académica.

En el marc del projecte d'inversio de caracter immaterial establert per a I'execucio
d’'aquest programa, la direcci6 del projecte s'’ha encarregat de:

1. Dur a terme la gestié econdmica i la formalitzacié dels convenis amb les
corporacions locals.

2. Supervisar el compliment correcte de I'Acord de 15 d’abril de 2015 d'encarrec
de gesti6 de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié a la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel, relatiu a la gestié tecnica i administrativa del programa
«Alter», que inclou les funcions seguents: fer el sequiment de les accions
formatives alternatives respecte a aquest Acord, avaluar-les i controlar-les;
gestionar les adaptacions curriculars dels alumnes amb escolaritat
compartida, donar suport als professionals i als tecnics implicats, i fer el
seguiment i el control corresponent del funcionament de les aules externes i
la gesti6 administrativa generada per I'accio formativa.

L'any 2018, el programa «Alter» ha tingut els participants seguents:

* Quant a alumnes, un total de 416: 318 a Mallorca, 40 a Menorca, 56 a Eivissa, 2
a Formentera. La distribucié dels alumnes per sexe és la seguent: 303 de sexe
masculi i 113 de sexe femeni. La distribuci6é segons I'edat és: 109 de 14 anys,
187 de 15 anys, 120 de 16 anys.

* Quant a educadors, un total de 47, contractats pels ajuntaments dels
municipis adherits al programa, amb la distribucié territorial seguent: 31 a
Mallorca, 7 a Menorca, 8 a Eivissa, 1 a Formentera.

¢ Quant a centres educatius, un total de 103, amb la distribucié territorial
seguent: 75 a Mallorca, 12 a Menorca, 15 a Eivissa, 1 a Formentera.

* Quant a empreses col-laboradores, un total de 302, amb la distribucié
territorial seguent: 224 a Mallorca, 42 a Menorca, 34 a Eivissa, 2 a Formentera.

El programa «Alter» s’ha desenvolupat mitjancant un projecte d’inversio de
caracter immaterial del Servei d'Execucié de Mesures de Justicia Juvenil, de la
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Direccié General de Menors i Families, vinculat a la partida pressupostaria
64.000/00 del programa pressupostari 313C, el qual, per al 2018, tenia un credit
inicial de 284.058,00 €, i d'aquest import es reserva un crédit definitiu de
235.223,62 €, dels quals s'ha disposat de 143.638.43 €, amb un romanent final de
91.585,00 €.

La distribucié global del crédit disposat per tipologia de despesa, és la seguent:
despeses de transport, 1.861.28 €; despeses de material de practiques dels
alumnes. 15.487,51 €; gratificacions als mestres de taller de les empreses
col-laboradores. 184.736,79 €.

La distribucié global del credit disposat segons la distribucio territorial és la
seguent: indeterminada, 12.296,43, €; municipi de Palma, 40.542,41 €; municipis
de la Part Forana de Mallorca, 62.366,57€; municipis de Menorca, 16.206,64 €;
municipis d'Eivissa, 12.226,35 €; municipi de Formentera, 0,00 €.

El programa ha tingut adscrit un equip técnic i administratiu format per 2
professionals de la FISE (1 técnic superior i 1 administratiu), que gestionen el
programa, sota la direccio i la supervisié de la cap del Servei d'Execucié de
Mesures de Justicia Juvenil de la DGMF, en qualitat de directora del projecte
d’inversid, de caracter immaterial, del programa «Alter».

El cost dels professionals de la FISE, de 82.354,00 €, s’ha imputat al capitol 1 de
I'entitat.

Activitat A. Adaptacié del programa «Alter» a la nova normativa d’Educacié

El programa «Alter», en qualitat de programa d’escolaritat compartida, es regeix i
s'adapta a la normativa i els criteris que estableix la Conselleria d’Educacio i
Universitat, per a cada curs escolar, per als alumnes que es troben en situacié o
en risc d'exclusio social i que, una vegada aplicades les mesures ordinaries i
extraordinaries de qué disposa el sistema educatiu ordinari, no aconsegueixen els
resultats educatius desitjables. La finalitat és que puguin iniciar una formacié
alternativa dins el programa «Alter», el qual, en l'aplicacid, es regeix pel calendari
escolar establert per la Conselleria esmentada.

La DGMF ha participat en la redaccio6 de les Instruccions de la Direccié General
d’'Ordenacié, Innovacio i Formacié Professional que regulen els programes
d’escolaritat compartida en el marc de les mesures d’atenci6 a la diversitat que
assenyala la Llei organica 8/2013, de 9 de desembre, per a la millora de la qualitat
educativa (LOE), per establir quines sén les directrius que s’han de seqguir a 'hora
de derivar les persones usuaries al programa «Alter».

Activitat B. Expansi6 progressiva del programa «Alter» als municipis de les Illes
Balears que encara no l'apliquen
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Durant I'any 2018, la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio:

» Ha continuat el procés de potenciar la incorporaci6 progressiva al programa
«Alter» dels municipis de les Illes Balears que encara no el tenen implantat i ha
mantingut reunions a aquest efecte amb els ajuntaments que han sol-licitat
adherir-s'hi o bé augmentar-ne les places.

* Harenovat els convenis de col-laboracié establerts amb les 30 corporacions
locals que el tenen implantat en 'ambit territorial respectiu, amb un total de
285 places, amb la distribucié seguent: 217 a Mallorca, 28 a Menorca, 37 a
Eivissa i 3 a Formentera.

* Haincorporat un total de 7 noves places a l'illa de Mallorca, 2 amb I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials i 5 amb I'Ajuntament de Séller.

» Ha mantingut les reunions de coordinacié i sequiment amb els responsables,
els politics i els técnics de les arees de serveis socials dels 30 municipis
adherits als programa.

* Ha proveit els 47 educadors adscrits al programa «Alter» del manual que
necessitaven per impartir les matéries corresponents a les arees transversals
del curs 2018-2019, que va elaborar amb aquesta finalitat la coordinadora
técnica del programa.

Activitat C. Aplicacié del programa en el compliment de mesures judicials que
comportin tasques socioeducatives de menors en edat d'escolaritzacié obligatoria

Durant el 2018, el programa «Alter» ha atés 18 menors infractors en edat escolar
obligatoria (12 de Mallorca, 2 de Menorca i 4 d’Eivissa) que s'hi incorporaren com
a alumnes en virtut de les sentencies judicials imposades pels jutjats de menors,

que incloien com a contingut de la mesura de justicia juvenil la regla de conducta
d’assisténcia obligatoria al programa.

Amb la finalitat de potenciar el procés d’autoconcepte, autoestima i insercié
social, educativa i laboral, s’han ofert als alumnes programes d’'habilitats i
competencies prosocials.

Activitat D. Difusié del coneixement del programa entre les empreses de les Illes
Balears i foment de la participacio i 'adhesié com a elements clau per a la insercié
sociolaboral

S’ha continuat la difusié del programa «Alter» entre les empreses de les Illes
Balears per fomentar-ne la participacié i 'adhesié com a elements clau per a la
insercié sociolaboral. S’ha mantingut la feina en xarxa establerta entre totes les
institucions implicades aixi com la cerca i la captaci6 de recursos (empreses
col-laboradores) per part dels educadors adscrits al programa en I'ambit territorial
de la corporacio local respectiva, com un dels objectius més importants del
programa.
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S’han continuat oferint les especialitats formatives seglUents: perruqueria,
esteética, perruqueria canina, comerg, informatica, fusteria, manteniment
d'embarcacions, mecanica nautica, reparacio de bicicletes, mecanica de cotxes,
mecanica de motos, fontaneria, cuina, de cambrer, pastisseria, xapa i pintura,
jardineria, de mosso de quadra, ferreria i forja, fotografia digital, arts grafiques,
agricultura ecologica, d'aprenent de sabater, de monitor de nataci6, manteniment
d'instal-lacions, d’aprenent d'auxiliar d'oficina, guarda i cura d'animals.

Aixi mateix, s’han incorporat 5 noves especialitats formatives: aprenent de
reposador de magatzems, aprenent de reboster, aprenent d’encarregat de
material, aprenent d'auxiliar de centres geriatrics i aprenent de reparaci6 de
pneumatics.

Per a la realitzaci6 de les practiques d’aprenentatge educatiu, el programa «Alter»
ha tingut al seu abast un total de:

1. 302 empreses privades amb la distribucio territorial seguent: 224 a Mallorca,
42 a Menorca, 34 a Eivissa i 2 a Formentera.

2. 9 administracions locals per a la realitzacié de practiques formatives: Alaior,
Binissalem, Ciutadella, Llucmajor, Marratxi, Pollenca, Santanyi, Sant Joan de
Labritja i Sant Josep de sa Talaia.

S’ha continuant treballant en el procés d'insercié sociolaboral dels alumnes que
acaben el programa, i aquest any s’ha aconseguit la contractacié d'un total de 17
menors i joves en diferents empreses col-laboradores.

Activitat E. Coordinacié amb la Conselleria d’Educaci6 en itineraris per potenciar
la continuaci6 formativa dels joves que acaben amb éxit els programes

La DGMF ha duit a terme, amb la Conselleria d’'Educacié i Universitat, competent
en aquesta materia, les gestions per facilitar, en la mesura possible, la continuitat
formativa dins el sistema educatiu normalitzat de cada un dels 416 alumnes que
han participat en el programa «Alter»: els informes, els horaris i les adaptacions
curriculars per al compliment de I'escolaritat compartida.

S’han duit a terme reunions de coordinacié amb els diferents departaments de la
Conselleria d’Educacio i Universitat pel que fa al bon desenvolupament del
programa «Alter» respecte a les sol-licituds d’autoritzacid, adaptacions curriculars
i gestié horaria dels alumnes, aixi com les pertinents reunions amb els equips
directius i els departaments d’orientacié dels centres educatius derivants.

Aixi mateix, s'ha participat en I'elaboracié de les instruccions dels programes
d'escolaritzacié compartida, pel que fa al programa «Alter» de la Conselleria
d’Educacié i Universitat d'aquest curs escolar.
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Activitat F. Coordinacié amb el SOIB en itineraris de formacié professional i cerca
de feina per als menors que han acabat el programa «Alter»
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S’han establert contactes amb el SOIB perque els alumnes del programa «Alter»
puguin accedir millor als programes de garantia juvenil.

Objectiu 07. Potenciar el servei d’avaluacié i tractament per a joves que han
comes un delicte contra la llibertat sexual per reduir la reincidéncia i evitar
noves victimes

Nivell d’assoliment: 95 %

Creédit inicial de 2018: 163.864,00 €
Crédit definitiu de 2018: 163.864,00 €
Desviacio: 0,00 €

El programa «Atura't» s'adreca als menors i joves infractors que compleixen
mesures de justicia juvenil, establertes per la LORPM i imposades pels jutjats de
menors per la comissid, entre els 14 i els 17 anys, de delictes contra la llibertat i la
indemnitat sexuals o per qualsevol altre tipus de delicte, si alhora presenten
conductes sexuals problematiques o abusives. També es poden derivar al
programa «Atura't» els menors de menys de 14 anys que presentin
comportaments sexuals abusius o indicadors d'explotacié sexual infantil.

Aquest programa, a partir dels resultats de I'avaluaci6 del nivell de risc de
reincidencia i del grau de necessitat de supervisié que requereix cada cas, ofereix
un tractament terapeutic a la persona menor o jove atesa i a la seva familia, amb
I'objectiu primordial d’eliminar o reduir el risc de reincidencia que presenten els
agressors sexuals i, alhora, evitar o reduir el nombre de victimes potencials.

Durant I'any 2018, el programa «Atura't» ha atés un total de 51 menors o joves
infractors. El perfil és el seguent:

+ Distribuci6 per sexes: 1 pertany al sexe femeni i 50 al sexe masculi.

+ Edat de comissié del delicte: 8 als 14 anys, 29 als 15 anys, 7 als 16 anys i 7 als
17 anys.

- Pais d'origen: 33 espanyols i 18 estrangers (1 d’Europa i Africa, 12 de 'Ameérica
del Sud, 1 d'Asia).

* Lloc de residencia: 50 a l'illa de Mallorca (39 a Palma i 11 als municipis de la
Part Forana), 3 a l'illa de Menorca i 3 a l'illa d'Eivissa.

» Delictes comesos: abus sexual (30), agressio sexual (16), exhibicionisme (2) i
corrupcié de menors (1).
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Les victimes reconegudes han estat 48 (38 de sexe femeni i 10 de sexe masculi) de
les franges d’edat seguents: 3 de 0 a 5 anys, 14 de 6 a 10 anys, 35d'11 a 15 anys,
13 de 16 a 20 anysi 1 de 30 anys.

L'abus sexual es va cometre en el propi domicili en 28 casos, en institucions en 9
casos, a la via publica en 8 casos i a través de les xarxes socials en 3 casos. Totes
les victimes, excepte 5, varen manifestar que coneixien d'abans l'infractor, i en 21
casos pertanyia a la propia familia.

Durant 'any 2018, el programa «Atura’t» ha tingut adscrit un equip professional
multidisciplinari format pels professionals seguents:

« 2 professionals de la DGMF amb dedicacié de mitja jornada: una educadora
social i una treballadora social.

* 4 professionals de la FISE: 2 psicologues a jornada completa i 2 educadores
socials amb una dedicaci6 d'un dia la setmana.

El programa «Atura't», quant a recursos humans, ha tingut un cost total de
163.864.08 € amb la distribucié segUent: 51020.08 € corresponen al cost de la
dedicacio dels professionals de la DGMF i 112.841.00 € corresponen al cost dels
professionals de la FISE.

Activitat A. Realitzacié de les avaluacions del nivell de risc i de les necessitats de
supervisio de cada menor o jove

Durant I'any 2018, I'equip del programa «Atura’t» ha atés 51 casos: 33 casos
oberts abans del 2018, que continuaven en tractament; 17 casos nous, derivats i
oberts durant el transcurs d’aquest any; 1 cas reobert per reiteracié delictiva que
s’havia tancat.

Dels 17 casos nous iniciats el 2018, 14 casos varen ser derivats per complir el
contingut de la mesura judicial, 2 varen ser derivats per comportaments sexuals
problematics o abusius detectats pels professionals i 1 va ser derivat per la UTASI
com a menor inimputable (de menys de 14 anys) amb comportament abusiu.

Durant I'any 2018 s’han fet 15 avaluacions inicials, amb els resultats seguents:

» 3 casos presentaven un nivell de risc de reincidéncia baix.
» 8 casos presentaven un nivell de risc de reincidencia mitja.
» 4 casos presentaven un nivell de risc de reincidencia alt.

En els casos avaluats corresponents a menors o joves amb sentencia judicial dels
jutjats de menors, es va poder accedir a les declaracions de les victimes que
constaven en I'expedient judicial mitjancant la Fiscalia de Menors.
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En els casos de menors amb mesures de proteccié residents a Mallorca, s’ha
estudiat I'expedient corresponent a I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS).

Activitat B. Disseny de la intervencié més adient a cada cas

Durant I'any 2018 s’han atés un total de 51 casos. A 3 d'aquests casos es va
recomanar una intervencio de caire educatiu i als altres 48 casos es va recomanar
una intervencié terapeutica i es varen donar les orientacions pertinents als
familiars i als professionals de referéncia per a la supervisié més adient
relacionada amb el nivell de risc de reincidencia que presentaven.

La intervencié s'ha basat en sessions terapéutiques individuals d'1 hora a la
setmana acompanyades de sessions familiars periodiques i tallers grupals
d'educacié afectiva i sexual saludable i de prevencié de la violencia de génere.

La majoria dels casos s'han ates a la seu de la DGMF de Palma. En determinats
casos de menors o joves residents a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera, que
tenien dificultats per desplagar-se a Mallorca per fer el tractament, els
professionals del programa que els tenien assignats es desplacaren a l'illa
corresponent per dur-lo a terme.

Cal fer constar que els professionals del programa també s’han desplagat als
centres socioeducatius de justicia juvenil Es Pinaret i Es Fusteret per atendre els
menors i joves en tractament que estaven internats i no podien fer sortides ates el
régim de la mesura judicial que estaven complint.

L'any 2018 s’han tancat un total de 20 casos per les causes seguents: alta
terapeutica (8), final de la mesura judicial (3), trasllat del menor o jove a una altra
comunitat autonoma (2), suspensié del tractament (3), abandonament del
programa després de molts d'anys d'assistencia (3), (1) després de 7 anys i (2)
després de 3 anys de tractament.

Cal destacar, d'una banda, els motius dels 3 abandonaments del programa
després de molts d'anys d'assisténcia: 1 per manca de la supervisié necessaria, 1
per renuncia temporal per greus dificultats d'adaptacio6 al centre socioeducatiu de
justicia juvenil on complia la mesura privativa de llibertat que tenia imposada, i 1
per no retorn prolongat al centre socioeducatiu on complia la mesura que tenia
imposada.

D’altra banda, cal destacar 1 cas que, després d'acabar la mesura judicial que
incorporava la regla de conducta d'assistir obligatoriament a fer el tractament del

programa «Atura't», va sol-licitar poder continuar el tractament voluntariament.

Activitat C. Realitzacié de les intervencions individuals i familiars adients
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Durant I'any 2018 s’han fet:

» Un total de 657 entrevistes individuals i 68 sessions familiars.

* Un total de 18 sessions grupals.

* Un total de 52 informes d'avaluacio, reavaluacio, seguiment de tractament i
final de tractament.

* Un total de 102 reunions de coordinacié amb els professionals responsables
de la mesura judicial dels menors i joves atesos.

Activitat D. Posada en marxa de sessions grupals per als menors i per als pares

L'any 2018 s’han tornat a fer intervencions grupals amb l'objectiu d’aprofundir en
el coneixement de les relacions afectives i sexuals saludables i prevenir la
violéncia de genere. Aquestes sessions han tingut molt bona acceptacio per part
dels menors i joves i han permés oferir un suport grupal que complementava la
intervencio terapeutica individual.

Els grups duits a terme el 2018 han estat els seguents:

» 2 tallers de sexualitat, de 6 sessions quinzenals, en qué han participat un total
de 13 menors i joves.

» 1 grup d'educaci6 afectiva per a I'establiment de relacions de parella
saludables, de 7 sessions, en qué han participat 8 joves.

Cal fer constar que no ha estat possible dur a terme un grup de pares per manca
d'implicacié de les families. Totes varen al-legar dificultats laborals o familiars a
I'hora d'assistir-hi.

Activitat E. Orientacio als professionals de la xarxa comunitaria que ho
requereixin

Durant I'any 2018, els professionals del programa «Atura't» han duit a termes les
accions seguents:

« Han fet 2 accions formatives relatives al Protocol de maltractament i abus
sexual de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, destinades als
professionals dels centres socioeducatius de justicia juvenil, amb la finalitat
d'explicar i resoldre els dubtes als professionals que I'han d'aplicar. Hi varen
assistir 29 professionals de la FISE.

* Han ates les consultes dels professionals de diverses administracions i
entitats: Fiscalia de Menors, servei de proteccié de menors, serveis socials
d'atenci6 primaria, Conselleria d'Educacié i Universitat, aixi com entitats de
lleure com l'associacié Escoltes i Guies de les Illes Balears, entre d'altres.

» Han ates les telefonades dels pares que demanen informacié sobre com
poden derivar els seus fills a aquest programa.
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» Han orientat els professionals del Centre Socioeducatiu de Justicia Juvenil Es
Fusteret respecte al desenvolupament d'activitats de prevencio6 de I'abus
sexual adrecades als menors internats, i els han facilitat el material necessari
per dur a terme amb aquests menors o joves tallers especifics sobre la
materia.

NTHO®

Activitat F. Sessions de formacio i supervisié per als professionals del programa
«Atura't»

Durant I'any 2018, els professionals del programa «Atura’t» han fet un total de 6
sessions de formacié i supervisié de 7 hores cadascuna amb el consultor extern
Kieran McGrath. La formaci6 impartida va abordar les questions seguents:

* L'explotacio sexual infantil.

* El model de recuperacié del trauma de Jonny Matthew (Trauma Recovery
Model).

« L'avaluacid i el tractament de menors de menys 12 anys amb comportaments
sexualment abusius.

La supervisio de casos s'ha centrat en:

1. Laresolucié de dubtes concrets relatius a I'avaluacid i el tractament d'alguns
menors.

2. Elsavencosiles dificultats dels menors que presenten més risc de
reincidéncia.

Activitat G. Desenvolupament d'activitats de divulgacio
Durant I'any 2018 s’han organitzat i duit a terme les activitats seguents:

1. Lesjornades de commemoracio del 10é aniversari del programa «Atura’t»: «10
anys d'experiencia en avaluacié i tractament d'agressors sexuals adolescents».
Les jornades varen tenir lloc a la sala d'actes de I'Hospital Son Llatzer els dies
14115 de maig de 2018, i hi varen assistir mes de 200 professionals. En
qualitat de ponents, hi varen participar:

* EISr.Jonny Matthew, referent internacional en el tema de la intervencié amb
adolescents infractors.

» La Sra. Rachel Moran, reconeguda activista contra I'explotacié sexual i autora
del best-seller Paid for: my journey through prostitution.

* Unimportat grup de professionals de les Illes Balears experts en la matéria.

» Els professionals de I'equip del programa «Atura’t», que varen participar en les
jornades amb les intervencions seguents:
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» Poneéncia: “Programa «Atura’t»: 10 anys d'experiencia en avaluacio i
tractament d'agressors sexuals adolescents”.
» Taula rodona: “Abordatge de I'ESI i del trafic de menors a les Illes Balears”.

NTHO®

2. ElSeminari per la prevenci6 de la prostitucio, adrecat a les menors i joves que,
en data 15 de maig de 2018, estaven internades en el Centre Socioeducatiu Es
Fusteret, amb la col-laboraci6 altruista de la senyora Rachel Moran, aprofitant
I'avinentesa de la seva estada a Mallorca per participar en les jornades del
programa «Atura't».

3. La poneéncia “Avaluacid i intervencié amb agressors sexuals adolescents” dels
professionals de I'equip del programa «Atura't», en el marc de les jornades de
formacio per a professionals del sistema de reforma de Catalunya, que va
organitzar el Centre d’Estudis Juridics de la Generalitat de Catalunya, el 9 de
novembre de 2018, a Barcelona.

4. La tutoritzacid, des del programa «Atura't», d'un alumne del practicum del
grau de Psicologia de la Universitat de les Illes Balears.

4.2. Servei de Familia

Programa: familia i unitats de convivencia
Codi: 313G

Objectius i activitats

Objectiu 01. Gestionar els punts de trobada familiar de les Illes Balears (PTF-
IB)

Nivell d’assoliment: 100 %

Creédit inicial de 2018: 126.889,11 €
Crédit definitiu de 2018: 187.109,10 €
Desviacio: +61.319,99 €

En data 21 de novembre de 2018, es va signar el nou contracte per a la gestié dels
punts de trobada familiar a les Illes Balears. El contracte anterior, amb diferents
prorrogues, s’havia exhaurit el 31 d'agost.

Durant I'any 2018 s’han atés 237 families i, en data 31 de desembre, hi ha 160
expedients actius. Les persones ateses han estat 295 (146 dones i 149 homes).

El nou plec técnic inclou la prestacié d'un servei de suport psicologic per a les
families usuaries del servei. Amb aquesta accié es pretén millorar I'atencié a les
families i, al mateix temps, fer les intervencions de punt de trobada més eficaces i
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breus, per reduir el nombre de families que acaben el procés de punt de trobada
sense millorar la conflictivitat.

Objectiu 02. Potenciar I'atencié i el suport a les families

NTHO®

Nivell d’assoliment: 90 %

Crédit inicial de 2018: 376.587,01 € per al total de la partida vinculada, que es
comparteix amb altres objectius

Crédit definitiu de 2018: 98.943,08 €

Activitat A. Desenvolupament d’'un pla de formacié i supervisié per als
professionals dels diferents serveis que donen atencié a les families

No s'ha desenvolupat un pla de formacio6 especific per als treballadors del Servei
de Families. No obstant aix0, aquests treballadors han participat en altres
activitats formatives incloses en el Pla de Formaci6 de Serveis Socials de la
Conselleria (Pla Estrategic de Serveis Socials), com ara I'Escola de Primavera de
Serveis Socials.

El personal del Servei de Families i dels diferents programes que en depenen han
rebut supervisié a diferents nivells i amb diferent periodicitat, perd de mitjana
mensual.

El personal dels programes de violéncia filio-parental i postemergencia ha rebut
supervisio externa per part de la Direccié General.

Activitat B. Realitzacio6 de tallers preventius sobre abus sexual infantil

Pel que fa als tallers, si bé hi ha altres entitats que fan formacié en materia
d'ASI/ES], hi continua havent molta demanda de tallers preventius de I'abus sexual
infantil. En el cas de la Unitat Terapeutica de I'Abus Sexual Infantil (UTASI), ates
que es prioritza la intervencié amb els menors i les seves families, s’han duit a
terme 13 tallers de les 22 demandes que havien arribat al servei.

D’altra banda, s’han fet tallers de prevencié de I'abus sexual infantil,
concretament, «Formacié basica en I'ambit educatiu per a la deteccid i la
notificacié de casos de maltractament i abus sexual infantil», mitjancant la
contractacié externa de la Fundacié Pere Tarrés. S’han duit a terme en dues fases,
maig i novembre de 2018, i a totes les illes. Aixi, s’han fet 38 tallers amb un
nombre total de 450 beneficiaris.

Activitat C. Manteniment del programa d’atencio dels casos de violéncia filio-
parental per donar una resposta més rapida i integral a totes les illes
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El programa de tractament psicologic de la violéncia filio-parental (VFP) és un
servei social especialitzat, gratuit i temporal, que ofereix un tractament
psicoterapéutic tant a la persona que exerceix la violéncia com a les victimes.

L'objecte del programa es reduir i controlar les conductes violentes ascendents i
restaurar 'adequada convivencia familiar. La tipologia d'usuaris per tractar sén
menors d'edat i joves que presenten comportaments violents cap als seus
progenitors o altres membres majors d'edat que conviuen al nucli familiar. També
s'atenen els membres adults del nucli familiar que sén victimes de VFP. L'atencié
al programa s'inicia pel compliment del contingut d’'una mesura judicial per
aquest tipus de delicte o per la derivaci6 d'altres serveis de la comunitat que,
encara que no hi hagi una mesura judicial, hagin detectat el problema.

El servei preveu la possibilitat d'assessorar altres serveis socials d'atencié
primaria, educatius i sanitaris per dur a terme un primer abordatge de la
problematica de violéncia.

El programa disposa de 5 psicolegs (3 a Mallorca, 1 a Eivissa i 1 a Menorca); aixi,
es dona cobertura a totes les illes. Durant el 2018, ha atés 113 families, 271
persones (143 dones i 128 homes), la qual cosa suposa un increment del nombre
de families ateses en relacié amb el 2017 (96 families) del 15 %. A finals d'any hi
havia una llista d'espera de 18 casos. Dels casos atesos, 80 sén amb mesura
judicial i la resta sense.

Activitat D. Manteniment del suport psicologic a Menorca, Eivissa i Formentera
en materia de menors amb mesures judicials

L'assisténcia psicologica a les illes de Menorca i Eivissa s’ha desvinculat del servei
de postemergeéncia al qual havia estat vinculat.

Activitat E. Gesti6 del conveni d'atenci6 psicologica per a victimes d’assetjament
escolar

Aguest conveni s’ha gestionat mitjancant un concurs obert per un total de
28.204,00 €, del qual va resultar adjudicatari el Col-legi Oficial de Psicolegs de les
Illes Balears (COPIB). L'inici d'activitats del contracte va coincidir amb l'inici de
I'any. En el PPT d'aquest contracte es traslladaren tots els protocols d'articulacié
técnica subscrits amb la Conselleria d’Educacié en matéria d'assetjament escolar.

Activitat F. Desenvolupament de programes d'intervencié en la matéria
El programa de tractament psicologic de I'alumnat afectat per I'assetjament

escolar és un servei adrecat als alumnes de tots els centres educatius de les Illes
Balears que pateixen algun tipus d'assetjament escolar (agressio fisica, verbal o
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relacional). També reben tractament els alumnes agressors si préviament han
estat objecte de maltractament entre iguals, no detectat ni tractat.

La finalitat del programa és pal-liar els efectes d’haver passat per una experiéncia
de maltractament i facilitar la recuperacié dels simptomes provocats per I'abus,
aixi com dotar les victimes d'estrategies per prevenir futures agressions.

La derivacié a la DGMF la poden fer tots els centres educatius de les Illes Balears,
concretament els orientadors, mitjancant els documents de derivacié pertinents.
Abans de la derivacio és necessari que el centre educatiu hagi activat el seu
protocol d’'assetjament escolar.

Duen a terme el tractament 13 terapeutes dependents del COPIB, com a entitat
adjudicataria del contracte (9 a Mallorca, 3 a Menorca i 1 a Eivissa). Una vegada
que la DGMF ha rebut la derivacié del centre escolar pertinent, posa en marxa un
procés de cribratge i, a continuacid, i en cas que confirmi que es tracta d’'un cas
d’assetjament escolar, el deriva al COPIB per iniciar el tractament.

Els terapeutes passen uns questionaris abans i després del tractament per
avaluar l'eficacia de la intervencio.

La terapia consta de 8 sessions amb I'alumne més 2 sessions de coordinacié del
terapeuta amb el centre escolar.

Activitat G. Desenvolupament de programes de prevencié i intervencié en els
principals problemes de families en conflicte: competéncies familiars, habilitats
comunicatives, crisis i separacions, interferencies parentals, violéncia, etc.

S’ha continuat amb el programa d'intervencié amb families en situacié
d'interferéncies parentals. Aixi, s’han ates 34 families (97 persones).

No obstant aix0, s’han deixat de rebre nous casos, ates que es preveu que el
programa continui a través del punt de trobada familiar com a servei d'atenci6
psicologica complementaria al mateix dispositiu. D’aquesta manera, es deixara
d’atendre la demanda de casos no vinculada al servei de punt de trobada familiar.
A finals d'any, es derivaren alguns casos al nou servei d'atencid psicologica, i es
continuara fins que s'acabin els casos existents.

Aquest servei ha disposat de 4 psicolegs de la DGMF.

D’altra banda, s’ha iniciat el disseny de programes de competéncies familiars, que
s'especifiquen en un altre objectiu.

Activitat H. Promocio de linies de recerca en el camp de la parentalitat, la ruptura
de parelles, les interferéncies parentals i la violéncia familiar
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S’ha continuat amb el programa d'intervencié amb families en que es produeixen
interferéncies parentals. Aquestes families constitueixen un grup amb un nivell de
conflictivitat molt elevada, que instrumentalitzen els fills en el conflicte i que fan
Us de serveis judicials de manera excessiva per intentar resoldre els seus
conflictes. El suport que reben d'atencio psicologica permet explorar vies
alternatives a la judicial per frenar I'escalada del conflicte. La major part dels casos
atesos han estats derivats pel punt de trobada familiar, i alguns pels jutjats.
Aquest programa d'atenci6 constitueix un espai que aborda la dinamica familiar
disfuncional i genera alternatives que optimitzen la intervencio6 del punt de
trobada i redueixen el temps d'intervencid.

Activitat I. Desenvolupament d’'un pla de prevenci6 en coordinacié amb les altres
institucions

El Servei de Families no ha elaborat ni desenvolupat un pla de prevencié propi. No
obstant aixo, ha col-laborat en I'aplicaci6é del PADIB (Pla Autonomic de
Drogodependéncies de les Illes Balears), concretament en el desenvolupament de
mesures per prevenir el consum d’alcohol i I's abusiu de les noves tecnologies en
menors i joves.

Activitat J. Manteniment de les coordinacions amb altres serveis de les Illes
Balears

Per al funcionament optim dels programes d'atenci6 que ha desenvolupat la
DGMF el 2018, que son el servei de mediacio, el d'emancipacid, el d'atencié a la
violéncia filio-parental, el de tractament de la violeéncia filio-parental, el programa
de tractament de I'assetjament escolar, el Registre de parelles estables i el punt
de trobada familiar, sshan mantingut reunions periodiques de coordinacié amb els
diferents serveis educatius, de salut, judicials, etc.

A un altre nivell, també s’han mantingut els contactes amb consells insulars,
ajuntaments i altres serveis i direccions generals de la mateixa Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio.

Objectiu 03. Mantenir el servei de suport i intervencié psicologica
postemergéncia de les Illes Balears

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 37.888,92 €
Crédit definitiu de 2018: 40.828,14 €
Desviacio: 2.939,22 €

Activitat A. Renovacié de la contractacié d’'un psicoleg/ologa per mantenir el
servei i ampliar la coordinaci6 interinsular
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En data 15 de marg, es va signar el contracte per a I'atenci6 psicologica
postemergéncia a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa. Es tractava d'un concurs
obert del qual va esdevenir adjudicatari el Col-legi Oficial de Psicolegs de les Illes
Balears. En el PPT s’exigeix atenci6 psicologica a totes les illes i una formacié
técnica adequada.

El servei de suport i intervencio psicoldogica postemergéncia és una prestacio
técnica adrecada a persones i families després d'una situaci6 traumatica greu, en
la qual ha actuat préviament el Servei d’'Emergéncies de les Illes Balears (SEIB
112), que requereix, una vegada valorades les causes i les respostes dels afectats,
I'actuacio d’especialistes de la psicologia, per evitar elaboracions de dol
patologiques que puguin condicionar I'estat animic de les persones afectades en
un futur, prevenint-ne la cronificacié. Es una prestacié técnica integrada dins el
Servei de Families de la Direccié General de Menors i Families de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperacio.

El servei es presta a totes les illes. Durant 'any s’han ates 339 persones, de les
quals 138 eren persones que han patit les consequéncies de les inundacions del
Llevant de Mallorca. La tipologia dels casos atesos ha estat la seguent: 41
expedients per autolisi, 28 per accident, 6 per assassinat, 4 per mort sobtada, 2
per intent autolitic, 66 per les inundacions de Sant Llorenc i 7 per altres causes.

S’han revisat el circuit i els annexos per adaptar-los a uns criteris generals de tots
els programes.

Com a consequéncia de I'extraordinaria situaci6 catastrofica soferta en el municipi
de Sant Lloreng, s’habilita un contracte menor especific per al tractament
singularitzat de les victimes derivades per I'112 i els serveis socials del municipi.

S’han habilitat 350 hores de tractament al llarg de 12 mesos.

S’han continuat recepcionant un gran nombre de casos del SEIB 112 que no sén
del perfil del programa. Al marge dels casos de Sant Lloreng, s’han incoat 196
expedients (de vegades més d'un informe per expedient), dels quals només 40
han estat susceptibles d'atencié (20,40 %).

De les intervencions duites a terme, segons el circuit, es fa una avaluacio prévia i
una de posterior a la intervencié. Dels casos tancats el 2018, s’ha fet aquesta
avaluacio del casos treballats a Mallorca (exceptuant els casos de la catastrofe de
Sant Lloreng). Per a aixo, s'utilitza I'escala d'impacte de successos IES-R de
Horowitz, Wilner i Alvarez.

Els resultats mostren la millora significativa dels casos.
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Activitat B. Control, supervisio i procediment de la gestié técnica del programa

S’ha elaborat un circuit d’atenci6é en que es detallen el procediment d’atencio, la
metodologia, els registres i els annexos que s’han d'utilitzar per dur a terme el
programa. S’ha comunicat a totes les parts implicades i suposa una eina de
control i avaluacio dels processos d'intervencié duits a terme.

NTHO®

Activitat C. Manteniment semestral de les coordinacions amb I'112 i el Col-legi
Oficial de Psicolegs de les Illes Balears

S’han duit a terme reunions de coordinacié per valorar el sequiment del programa
i establir millores de les incidéncies detectades. La periodicitat ha estat inferior a
la semestral. Sha mantingut una linia oberta de col-laboracié amb el personal que
s’hi dedica (amb tasques a la seu de la Direccié General) i amb els responsables de
I'entitat adjudicataria.

S’han continuat recepcionant un gran nombre de casos del SEIB 112 que no sén
del perfil del programa. Al marge dels casos de Sant Lloreng, s’han incoat 196
expedients (de vegades més d'un informe per expedient), dels quals només 40
han estat susceptibles d'atencié (20,40 %).

El programa d'atencié psicologica postemergéncia té una valoracié alta per part
dels usuaris.

Objectiu 04. Gestionar les subvencions i altres ajuts financats amb el
pressupost de la Comunitat Autonoma

1. Convocatoria de subvencions per a I'any 2018 adrecades a entitats sense anim
de lucre que treballen amb joves embarassades sense mitjans per afrontar la
maternitat i a entitats que treballen amb mares i pares joves, menors de 30 anys,
que tenen dificultats econdmiques i socials

Import: 72.000 €.

Entitats sol-licitants: Fundacié de Solidaritat Amaranta, Associacié Pa i Mel, i Creu
Roja Espanyola a les Illes Balears.

Entitats beneficiaries i quantia concedida: Fundacié de Solidaritat Amaranta,
29.643,72 €; Associacio Pa i Mel, 20.522,58 €; Creu Roja Espanyola a les Illes
Balears, 21.833,70 €.

2. Convocatoria de subvencions adrecades a entitats sense anim de lucre per dur
a terme programes en mateéria d'accio social, orientats a proporcionar els mitjans
de prevencid, d'informacid, d'atencié i d'ajuda a les persones que els necessitin a
causa de les seves dificultats de desenvolupament en la societat, per als anys
2018-2020

Pl. de la Drassana, 4
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La convocatoria estableix 4 linies de subvencio:

Linia 1. Execuci6 de programes que treballen amb families amb fills menors d'edat
amb la finalitat d'aportar les eines i la capacitacidé necessaries per desenvolupar
estratégies efectives per a la prevenci6 de conductes de risc.

Linia 2. Serveis i programes de prevencio i tractament del maltractament infantil
entre la poblacié menor, aixi com sensibilitzacié entre la poblacié adulta i
intervencié amb persones adultes que hagin patit maltractaments.

Linia 3. Atencié psicosocial a malalts oncologics i a les seves families.

Linia 4. Desenvolupament de programes d'atencio psicosocial a menors
hospitalitzats.

NTHO®

Import: 434.000 €.

Entitats sol-licitants: Confederacié d’Associacions de Pares i Mares d’Alumnes de
les Illes Balears (COAPA), Fundacié Institut de Reinsercié Social (IRES), Associacid
per a I'Estudi i la Promoci6 del Benestar Social (PROBENS), Casa Religiosa de
Palma de la Congregacié Germanes de la Caritat de Sant Vicen¢ de Paul, Fundacio
Natzaret i Fundacié Projecte Jove.

Les quanties assignades distribuides per linies d'acord amb la imputacié temporal
aixi com les quanties concedides per linia a les entitats beneficiaries sén les que
indica I'annex 4.2, «Servei de Families».

Objectiu 05. Impulsar i coordinar la mediacié familiar mitjancant el servei de
mediacié familiar de les Illes Balears

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 15.000 € + capitol 1 FISE
Creédit definitiu de 2018: 18.613 €

Desviacio: +3.613 €

« Sha collaborat intensament en 'elaboracié de la reforma de la Llei de
mediaci6 familiar

» Cal qualificar d'exit la realitzacio periodica d'entrevistes orientatives a les seus
judicials de Palma i Inca.

« Shatreballat en la protocol-litzaci6 i la regulaci6 dels procediments interns per
a la mediaci6, que proximament es traslladaran a una instruccié de la
directora.

« S’ha proporcionat formacio i supervisio a totes les persones que col-laboren en
la borsa de mediadors.

* Les despeses corresponen al pagament de sessions de mediaci6 duites a
terme per les persones mediadores de la borsa. A més, s’hi ha d'afegir la part
corresponent al 2018 del contracte menor pluriennal subscrit per a la formacio
i la supervisié dels mediadors.
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Objectiu 06. Donar suport a les bones practiques en les relacions entre pares,
mares i fills: competéncies familiars i bon tracte

Nivell d’assoliment: 80 %
Credit inicial de 2018: 0 € (s'especifica en subvencions)

Activitat A. Impuls i gestié d'un programa de competencies familiars que aglutini
els diferents sectors socials i tots els nivells d’intervencio6 en la presencia del
problema

Aquest any, I'equip técnic ha treballat en la redacci6 de diversos documents per
adjuntar al projecte de desenvolupament de programes de formacié de les
competencies parentals.

Activitat B. Manteniment del conveni d'apoderament de les associacions de
pares i mares com a agents clau per a la promocié del bon tracte i les bones
relacions familiars

S’ha mantingut el conveni, mitjancant linies de subvencié amb entitats per
desenvolupar aquesta activitat.

Activitat C. Valoracio6 de la implantacio d'actuacions preventives de caire selectiu
o indicat

Durant I'any 2018 s’ha continuat treballant amb I'Estratégia de desenvolupament
de programes de competencies familiars. No s’han implantat accions concretes
que puguin ser avaluades.

Objectiu 07. Impulsar I'associacionisme familiar que reflecteixi la diversitat
d’'alternatives

Nivell d'assoliment: 70 %
Crédit inicial de 2018: 0 €

Activitat A. Coneixement de la situacié actual de les entitats de familia i suport
técnic a aquestes entitats

Al llarg del procés d’elaboraci6 de la Llei de families, s’han mantingut contactes i
reunions amb les associacions en mateéria de familia interessades i s’han acceptat
moltes de les seves propostes per millorar el text de la Llei.

Per a I'elaboracié de la Llei es va partir d'estudis previs, tal com recullen les
memories adjuntes a la proposta de llei. Un aprofundiment en aquests estudis ha
servit de base per elaborar I'Estratégia de desenvolupament de programes de
competencies familiars 2019-2020, elaborada al llarg del 2018.
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A més del suport técnic, i dins l'activitat de foment, a través de capitol 4, s’han
financat activitats de les entitats (vegeu l'objectiu 04).

Activitat B. Implantaci6 de bons canals de comunicacié amb totes les entitats
autonomiques, estatals i internacionals en materia de familia

S’han mantingut els contactes amb el ministeri competent en matéeria de families i
s’ha col-laborat activament en totes les convocatories interautonomiques que han
tingut lloc, tant a nivell politic com técnic.

D’altra banda, el contacte amb els quatre consells és regular, tant a nivell técnic
com politic. A més, a través dels organs de participacio6 establerts, s’han
mantingut contactes i intercanvis de punts de vista, a més d'arribar a acords
respecte dels informes de les matéries de qué havien de dictaminar.

Objectiu 08. Elaborar i publicar normativa relacionada amb la matéria
d’'infancia i adolescéncia

Nivell d'assoliment: 100 %
Activitat A. Modificacio de la Llei de mediaci6é de les Illes Balears

Coordinadament amb altres serveis, s’han duit a terme 'analisi dels aspectes per
modificar, I'elaboracioé dels informes preceptius, les tramitacions necessaries i,
sobretot, I'estudi, la discussid i la depuracio del text definitiu.

Activitat B. Revisio i modificacié de la Llei de parelles estables

Com a consequeéncia de la denuncia rebuda de la Comissié Europea i d'una peticio
al Parlament Europeu que questiona la possible discriminacié per motius de
nacionalitat, contraria al que disposa l'article 24 de la Directiva 2004/38/CE, s'ha
iniciat el procediment per modificar la Llei de parelles estables. Hi havia diverses
possibilitats de reforma segons l'abast de la modificacid. Aixi, coordinadament
amb altres serveis, s’han duit a terme I'analisi dels aspectes per modificar,
I'elaboracio6 dels informes preceptius, les tramitacions necessaries i, sobretot,
I'estudi, la discussié i la depuracié del text definitiu.

Activitat C. Tramitacié de la Llei de families, conjuntament amb la Direcci6
General de Planificaci6 i Serveis Socials

Coordinadament amb altres serveis, s’han duit a terme 'analisi dels aspectes per
modificar, I'elaboracioé dels informes preceptius, les tramitacions necessaries i,
sobretot, I'estudi, la discussio i la depuracio del text definitiu. Finalment, s'ha
aprovat la Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families.
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Activitat D. Tramitacié de la modificaci6é de la Llei d'infancia i adolescéncia de les
Illes Balears
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Igualment, s’ha col-laborat amb altres serveis en I'elaboraci6 de la modificacié
d’'aquesta Llei i en la depuracio del text definitiu. S'espera que sigui aprovada dins
el primer trimestre de 2019.

Activitat E. Inici del pla estrategic per desplegar la futura Llei d'infancia i
adolescencia, una vegada aprovada al Parlament de les Illes Balears

La llei aprovada preveu temps concrets per posar en marxa les accions que
descriu, tant en 'ambit normatiu com en el de planificacié i aplicacié. Shan
desenvolupat les primeres analisis i perioditzacions.

Objectiu 09. Mantenir el Registre de parelles estables
Nivell d’assoliment: 100 %
Activitat A. Gestid i tramitacio del Registre

L'any 2018 s’han obert 1.105 expedients, 624 dels quals eren sol-licituds
d'inscripcié com a parella estable, 162 sol-licituds de cancel-lacid, 64 desistiments,
6 anul-lacions i 3 denegacions. En data 31 de desembre hi havia 246 expedients
en tramitacio.

Activitat B. Adequacié de l'aplicacié informatica (REPAES) per poder-hi tenir accés
telematic des d'altres administracions publiques, a I'efecte de la simplificacié
administrativa

El programa ha establert connexions amb les plataformes Pinbal i Pinfo, que no
han resultat especialment utils. Atesa la seva complexitat i nivells de reserva no
han esdevingut de gaire utilitat ni han proporcionat celeritat a la tramitaci6 dels
expedients.

D’altra banda, no tots els municipis estan d'alta en els sistemes per compartir
dades dels empadronaments, per la qual cosa l'abast és limitat. Altres accessos,
com ara el Registre Civil, resulten especialment complexos i Unicament tenen
efectes confirmatoris, atés que no poden generar cap document que pugui
substituir 'aportat per I'administrat.

Activitat C. Introducci6 a l'aplicacié dels expedients que manquen d'anys
anteriors per poder fer una explotacio6 estadistica completa

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 122



— 4
—
—

- a—

Ates que no s'hi ha pogut destinar personal especific a causa del gran nombre de
baixes laborals sofertes el 2018, el mateix personal que tramita els expedients i
altres tasques del servei és qui, segons la seva disponibilitat, va introduint els
expedients restants de més de cinc anys enrere que no varen ser introduits al seu
dia.

NTHO®

Activitat D. Elaboraci6é d'un document explicatiu sobre les diferéncies entre
parella estable i matrimoni, aixi com dels drets i deures diferenciadors, per
incorporar-lo al llibre actual, i per la qual cosa se n’editaran de nous

Atesa la incertesa sobre la modificacié de la Llei i 'abast definitiu, aquest
document no s’ha elaborat.

No obstant aixd, en el moment inicial i després de la ratificacid, s'expliquen de
manera personalitzada a tots els sol-licitants totes les implicacions legals que
comporta la inscripcié en el Registre de parelles estables.

Activitat E. Acord de col-laboracié amb I'IBESTAT en matéria de dades

L'acord de col-laboraci6 es va formalitzar ja fa més de 3 anys. Com a
consequeéncia, periodicament es trameten taules amb les dades sol-licitades.

Objectiu 10. Gestionar i desenvolupar el Pla Estratégic d’Emancipacio per a
Joves amb Mesura Administrativa de proteccié o justicia

RENDA D’EMANCIPACIO

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 500.000 €
Crédit definitiu de 2018: 605.562,13 €
Desviacid: +105.562,13 €

CONCERTS PER A HABITATGE I ACOMPANYAMENT

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 823.000 €
Crédit definitiu de 2018: 733.352,58 €
Desviacio: -89.647,42 €

Activitat A. Gestid i tramitacio de les sol-licituds dels serveis del programa
d’autonomia personal (PAP) —serveis de renda, habitatge i acompanyament— per
a joves extutelats
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S’han tramitat totes les sol-licituds presentades, amb la resoluci6 corresponent.
Quant al sexe de les persones sol-licitants no es detecten diferéncies
significatives. La majoria sén del municipi de Palma.

Activitat B. Seguiment dels joves amb renda d’'emancipacio, i desenvolupament
dels protocols de coordinaci6, seguiment i avaluacioé necessaris amb les entitats
que treballen 'emancipacié

El sequiment dels joves amb renda d'emancipacié el fan els professionals de
referéncia de les distintes entitats col-laboradores, que es fan carrec de
I'elaboraci6 de la proposta de PEI (pla educatiu individualitzat), que es tramet als
técnics de la Direccié General de Menors i Families perque el validin conjuntament
amb la persona jove sol-licitant.

La continuitat d'aquesta nomina va lligada al bon procés dels objectius establerts.
Es valora conjuntament a les diferents reunions técniques trimestrals.

Aixi mateix, s’han duit a terme les respectives comissions tecniques amb les
entitats concertades per fer el seguiment i 'avaluaci6 de les persones joves que

gaudeixen de la renda d’'emancipacio.

Activitat C. Gestio i tramitaci6 de les sol-licituds de renda d’emancipacié per a
joves amb mesura de justicia juvenil

Durant I'any 2018, no hi ha hagut cap sol-licitud de renda de justicia juvenil. Els
aspirants que en demanaven informacié no complien els requisits.

Activitat D. Sequiment dels joves amb mesura de justicia i renda d’emancipacio, i
desenvolupament dels protocols de coordinacié, sequiment i avaluacié necessaris

No hi ha hagut casos de renda de justicia juvenil.

Activitat E. Seguiment dels joves en pisos i desenvolupament dels protocols de
coordinacio, sequiment i avaluacio necessaris.

Durant I'any 2018, l'ocupacié dels pisos a les entitats concertades ha estat sempre
del 100 %. Cal remarcar que hi ha hagut llista d'espera, tot i que s'ha pogut

resoldre de manera satisfactoria.

Activitat F. Manteniment del projecte d'inversio6 per al desenvolupament del
servei de pisos i acompanyament a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera

S’ha mantingut el funcionament dels pisos de Ciutadella i d'Eivissa.
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Objectiu 11. Gestionar els programes de desplacament temporal de menors
estrangers

Nivell d’assoliment: 100 %
Activitat A. Emissio dels informes relatius als programes de desplacament

S’han continuat tramitant i elaborant els informes preceptius dels expedients de
menors estrangers que s’han traslladat a Mallorca per vacances d’estiu, d’hivern,
escolaritzacié o motius medics, mitjancant la incorporacio de la feina de la
treballadora social en la tramitacié administrativa dels expedients, el treball técnic
d’emissié d'informes i les visites domiciliaries de sequiment dels joves que
romanen a Mallorca pel programa d'escolaritzacié o motius de salut.

Activitat B. Seguiment de les families acollidores i dels menors desplacats

El sequiment de I'estada dels infants en periode de vacances el fan les ONG
sol-licitants.

El sequiment dels infants que romanen a Mallorca durant la seva escolaritzacié el
fa la treballadora social de I'equip. L'any 2018, 9 entitats varen presentar
sol-licituds per vacances, escolaritzacié o motius de salut.

El sequiment s’ha fet mitjancant la visita domiciliaria i 'emissi6é d'un informe social
dels menors que resideixen durant I'hivern a Mallorca per motius de salut i per
escolaritzacié (11 infants). Pel que fa al programa de vacances, s’han tramitat 7
informes per un total de 162 infants que han passat les vacances a les Illes
Balears. Un dels informes va ser denegatori.

Activitat C. Coordinacié amb les entitats que promouen els programes de
desplacament aixi com amb la Delegacié del Govern i els municipis on les families
acullen els menors

La poblaci6 destinataria dels programes sén menors que provenen de zones en
les quals s’han produit desastres naturals o conflictes bél-lics (Txernobil, Sahara,
etc.) i que passen estades a les Illes Balears coincidint amb les vacances d’estiu o
de Nadal. Altres infants resideixen a Mallorca durant el curs escolar o per motius
de salut que els obliguen a seqguir el tractament medic durant tot I'any. Els nins i
nines que romanen a Mallorca per escolaritzaci6 o per salut tornen a ca seva
durant les vacances.
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Objectiu 12. Exercir les competéncies del Govern de les Illes Balears en
matéria de proteccié de menors en coordinacié amb els consells insulars

Nivell d'assoliment: 90 %
Crédit inicial de 2018: partides vinculades
Credit definitiu de 2018: 10.116,00 €

NTHO®

Activitat A. Impuls i tramitaci6 de les reformes normatives proposades i
consensuades amb els consells

Encara no s’ha acordat cap reforma normativa relacionada amb els registres, ni
els consells n'han demanat cap altra. No obstant aixo, cal destacar la participacio
activa en la reforma de la Llei dels drets de la infancia.

Activitat B. Creaci6 de sistemes comuns de registre i intercanvi de comunicacions
de dades, i participacié en aquests sistemes, sobretot pel que fa als casos de
proteccié social i maltractament

Durant I'any 2018, la Direccié General de Menors i Families, en el marc de la
col-laboracié establerta entre el Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat i les
comunitats autdonomes, ha participat en I'elaboracié de les estadistiques
seguents:

» L'Estadistica basica de menors infractors que tenen imposades mesures de
justicia juvenil en el marc de la Llei organica 5/2000, de 12 de gener,
reqguladora de la responsabilitat penal dels menors.

» L’Estadistica basica de proteccio a la infancia, que conté les dades del Registre
Unificat de Maltractament Infantil (RUMI).

L'any 2018, en el Registre Unificat de Maltractament Infantil corresponent a
I'ambit territorial de les Illes Balears, gestionat per la DGMF, en I'ambit estadistic,
s’han registrat un total de 2.396 menors, amb una o mes notificacions de
maltractament, i en 1.352 d'aquestes menors s’han notificat 2 o més tipus de
maltractament. La procedéncia de les notificacions relatives als 2.396 menors
registrats, per ambits d’intervencid, és la seglent: serveis socials, 868; educacio,
1.123; policia, 166; sanitat, 236.

La classificacio feta pels professionals dels distints ambits d'intervenci6 implicats
en el procés de deteccié de casos, segons la tipologia del maltractament detectat i
el nivell de gravetat, és la seguent: 784 de lleus o moderats i 1.612 de greus.

A més de la gestio i el sequiment del RUMI, s’ha supervisat la correcta notificacié
de casos d'explotacié sexual infantil (ESI).
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Activitat C. Impuls de la difusié i promocié de la col-laboracié dels altres sistemes
de proteccio social en sentit ampli: educacio, salut, etc.

S’ha duit a terme un pla de formaci6 adrecat als professionals sobre el Protocol
marc interdisciplinari d’'actuacions en casos de maltractament infantil a les Illes
Balears, especialment en casos d'abus sexual infantil. Han assistit a les sessions
formatives o informatives un total 1.155 professionals de tots els ambits.

NTHO®

Area d’educacio:

» Shan aportat dades sobre I'evoluci6 de les notificacions al RUMI en I'ambit
educatiu, desglossades per ajuntaments i per cursos escolars.

» Sha duit a terme la formacio6 en protocol per als equips professionals de
diferents municipis de les Illes Balears en tots els ambits implicats.

» Sha establert un conveni amb la Fundacié Pere Tarrés per a la formacié en
protocol per als equips docents i d’'orientacio.

Area de salut:

» Sha participat en la planificacié de la formacié en maltractament infantil, en
que s'inclouen el Protocol marc i el protocol intern en 'ambit sanitari.

» Sha desenvolupat la formaci6 en protocol per als equips professionals dels
hospitals Son Espases, Son Llatzer, Hospital de Manacor i atencié primaria.

» Sha connectat I'enllag del RUMI al programa informatic dels centres
hospitalaris.

» Sha duit a terme la formacio6 en protocol per als equips professionals de
diferents municipis de les Illes Balears en tots els ambits implicats.

Area de serveis socials:

* Sha establert la coordinacié amb I'IMAS per a l'elaboraci6 de diversos
informes sobre les sospites d’ESI, per coneixer la situacié dels joves dins el
sistema de proteccio i reforma. S’ha desenvolupat la formacié en protocol i
gesti6 del RUMI per als equips professionals de serveis socials de tots els
municipis de les Illes Balears.

Objectiu 13. Potenciar i millorar el Protocol marc interdisciplinari
d’actuacions en casos de maltractament infantil

Nivell d’assoliment: 90 %
Crédit inicial de 2018: partides vinculades
Crédit definitiu de 2018: 28.860,00 €
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Activitat A. Manteniment de la tasca de la Comissi6é de Seguiment del Protocol
marc interdisciplinari d'actuacions en casos de maltractament infantil com a espai
de coordinacié continua en la materia

La Comissié de Seguiment del Protocol marc interdisciplinari d’actuacions en
casos de maltractament infantil ha creat tres grups de treball diferenciats: un
d’encarregat de la deteccié i la notificacid, un altre de l'avaluacié i el tractament i
un per ASI/ESI. Aquests grups de treball han impulsat les accions descrites en
I'activitat D.

Activitat B. Desenvolupament de programes de formacio dels professionals que
han d'aplicar el Protocol marc, en 'ambit dels serveis socials, educacid, sanitat,
forces de seguretat de I'Estat i policia local

S’ha aprovat el Protocol d'actuaci6 en casos d’abus sexual i explotacié sexual
infantil a les Illes Balears, que coordina els professionals de la UTASI, la UVASI, el
programa «Atura't», la Policia Nacional, la Guardia Civil, el Consell Insular de
Mallorca i la Delegaci6 del Govern, per fer el sequiment dels casos.

Activitat C. Promocio de les accions necessaries per aconseguir I'adhesié al
Protocol marc de tots els municipis que encara no l'apliquen

S’ha duit a terme la formacié sobre aquest instrument a tots els serveis socials de
les Illes Balears. Aixi, s’han format 19 grups formatius, amb un total de 228 hores

formatives.

Activitat D. Desenvolupament i implantacié dels circuits d’avaluacié i tractament
del Protocol marc

* Protocol de deteccid i notificacié

S’han revisat tots els accessos i usos dels professionals al registre RUMI, de tots
els municipis i consells insulars (vegeu I'informe adjunt).

* Protocol d'avaluacié6 i tractament del maltractament infantil

S’ha elaborat una proposta de protocol d’avaluacié i tractament del
maltractament infantil.

S’han adoptat els criteris técnics de valoracié amb un instrument compartit, el
Balora.
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5. DIRECCIO GENERAL DE COOPERACIO

Programa: cooperacié internacional
Codi: 232A

NTHO®

Objectius i activitats
Objectiu 01. Elaborar el Pla Anual de Cooperacio de les Illes Balears

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 0 €
Crédit definitiu de 2018:0 €
Desviacio: 0 %

Activitat A. Cerca de la informacio, les eines i els instruments necessaris per a la
planificacié de les actuacions

El pla anual és I'instrument de programacio de la Direccié General de Cooperacié
que desenvolupa els objectius, les prioritats i els recursos per a I'any en curs.
Durant I'any 2018 s’ha elaborat i tramitat el Pla Anual de Cooperaci6 de les Illes
Balears per desplegar els principis ordenadors de les politiques de cooperacio i
posar I'accent en els principis d'alineament, eficacia, coordinacio, transparencia i
participacio. La finalitat comuna en l'aplicacié d'aquests principis és la consecucié
d’'una cooperaci6é de més qualitat que millori els procediments de planificacid,
execucio, seguiment i avaluaci6 orientada a resultats de desenvolupament.

El personal tecnic i juridic de la DG de Cooperacié ha elaborat i tramitat el Pla.

Activitat B. Coordinacié dels actors responsables de la politica de cooperacié del
Govern de les Illes Balears

Als efectes de la Llei 9/2005, de 21 de juny, de cooperacié per al
desenvolupament, es consideren agents de cooperacié: '’Administracié de la
Comunitat Autonoma, els consells insulars i els ens locals de les Illes Balears, els
fons insulars de cooperacio, les ONGD, les confessions religioses, les universitats,
les organitzacions empresarials i sindicals i les comunitats balears ubicades fora
del territori balear. D'altra banda, la Llei estableix els mecanismes de participacié i
consulta per donar veu a aquesta multiplicitat d'agents: la Comissio
Interdepartamental de Cooperacio per al Desenvolupament, el Consell de
Cooperacio per al Desenvolupament i la Comissio de Coordinacio6 dels Ens
Territorials de les Illes Balears. Durant I'any 2018, tots els agents i drgans han
participat en diferents espais de consulta per definir les politiques de cooperacid.

Els recursos humans assignats a aquesta activitat sén el personal tecnic, juridic i
directiu de la DG de Cooperacio.
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Objectiu 02. Possibilitar la participacié i la coordinacié de 'Administracié i de
les entitats socials implicades en la cooperacié per al desenvolupament

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 3.200 €
Creédit definitiu de 2018: 0 €
Desviacié: 100 %

Activitat A. Gestid de les activitats propies de la Comissio Interdepartamental i de
la Comissié de Coordinacio dels Ens Territorials en matéria de cooperacio

La Comissi6 Interdepartamental de Cooperaci6 per al Desenvolupament és
I'd6rgan de coordinacio técnica de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma en
aquest sector d'activitat i té les funcions seguents:

a) Assegurar la informacio, la coordinacio, la coheréncia i la complementarietat
de l'activitat de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
en 'ambit de la cooperacié per al desenvolupament.

b) Deliberar, promoure el debat i fer propostes sobre el pla director i els plans
anuals de cooperacié per al desenvolupament.

¢) Coneixer el seguiment dels plans anuals i I'avaluacio6 de la politica i del pla
director de la cooperaci6 per al desenvolupament, i informar i deliberar sobre
aquests plans.

d) Impulsar accions de cooperacié i assistencies técniques de 'Administracio de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears consistents en l'assessorament
d'experts, recerca i desenvolupament tecnologic, projectes de capacitacié i
altres possibilitats d'aprenentatge relacionades, d'acord amb les necessitats i
la demanda dels paisos del Sud.

La Comissi6 de Coordinacio dels Ens Territorials de les Illes Balears en materia de
Cooperacio per al Desenvolupament es crea com a organ de coordinacio,
cooperacié i assistencia reciproca entre 'Administracio de la Comunitat
Autdonoma, els consells insulars i els ens locals de les Illes Balears que executen
despeses computables com a cooperacio per al desenvolupament. També hi
participen els fons insulars de cooperaci6 constituits a les Illes Balears. Les
funcions de la Comissié de Coordinacié dels Ens Territorials de les Illes Balears
son les seguents:

a) Assegurar la informacié i la comunicacié mutues entre 'Administracié de la
Comunitat Autonoma, els consells insulars, les entitats locals de les Illes
Balears i els fons insulars de cooperacié municipal, sobre les actuacions que
cadascun duu a terme en 'ambit de la cooperacié per al desenvolupament.
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b)

o)

d)

Promoure la creacié d’'una base de dades amb la informacié de les actuacions
que les distintes administracions publiques de les Illes Balears executen o
financen en mateéria de cooperacio per al desenvolupament.

Deliberar en comu les actuacions de cooperacié per al desenvolupament que
executen o financen les administracions publiques de les Illes Balears i els fons
insulars de cooperacié, amb la finalitat de garantir la coheréncia i la
complementarietat de les accions de desenvolupament que aquestes
administracions duen a terme en el marc de les competencies respectives.
Planificar i impulsar accions conjuntes de cooperacié per al desenvolupament
entre les administracions publiques de les Illes Balears.

El personal tecnic i juridic de la DG de Cooperacio ha exercit les funcions de
secretaria de les comissions.

Continguts de la sessi6 ordinaria de la Comissié Interdepartamental de
Cooperacio per al Desenvolupament de I'any 2018:

Convocatories de subvencions de 2018 a ONGD de cooperacié.

Presentacié del nou decret del regim especial de les ajudes a I'exterior en
materia de cooperacié per al desenvolupament i solidaritat internacional i del
Registre d’organitzacions no governamentals de desenvolupament de les Illes
Balears.

Informacié d'assisténcies técniques en el terreny.

Viatges de seguiment: Haiti, Republica Dominicana, Peru i Bolivia.

Data de la sessio: 28 de setembre
Nombre de persones assistents: 9

Continguts de la sessi6 ordinaria de la Comissié de Coordinacié dels Ens
Territorials de les Illes Balears de I'any 2018:

Convocatories de subvencions de 2018 a ONGD de cooperacié.

Presentacié del nou decret del regim especial de les ajudes a l'exterior en
materia de cooperacié per al desenvolupament i solidaritat internacional i del
Registre d’organitzacions no governamentals de desenvolupament de les Illes
Balears.

Informacié d'assisténcies técniques en el terreny.

Viatges de seguiment: Haiti, Republica Dominicana, Peru i Bolivia.

Data de la sessio: 28 de setembre
Nombre de persones assistents: 10
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Activitat B. Gestio de les activitats propies del Consell de Cooperacié

El Consell de Cooperacio per al Desenvolupament de les Illes Balears és I'dorgan
consultiu i de participacié de la iniciativa social en la definici6 i I'aplicaci6 de les
politiques de cooperacié per al desenvolupament del Govern. Esta integrat per
persones representants d'institucions i entitats implicades en I'ambit de la
cooperacié i I'educacié per al desenvolupament. Es I'espai de participaci6 per
excel-léncia, perqué aglutina gran part dels agents de cooperacio de les Illes
Balears, i és I'encarregat de coneixer documents normatius i estrategics i
d'informar-ne. Per iniciativa propia o mitjangant els grups de treball, també
elabora recomanacions i propostes sobre la politica i les actuacions de
desenvolupament de la Comunitat Autonoma. El Consell de Cooperaci6 ha duit a
terme dues sessions ordinaries al llarg de I'any 2018.

NTHO®

El personal técnic de la DG de Cooperacié ha exercit les funcions de secretaria de
les comissions.

Continguts de les dues sessions ordinaries del Consell de Cooperacio per al
Desenvolupament de l'any 2018:

* Presentacié de la Memoria de la Direccié General de Cooperaci6 de 2017.
» Informacio del Pla Anual de Cooperacié de 2018.

» Explicacié de les convocatories de la DGC de I'any 2018.

* Revisi6 del Pla Director 2016-2019.

Data de la sessi6: 27 de febrer
Nombre de persones assistents: 18

« Informacio6 sobre les convocatories de subvencions de 2018.

» Informacio sobre els viatges de seguiment dels técnics de la DGC.

» Informacio6 del Programa pilot “Centres educatius per la ciutadania global” del
curs 2017-2018.

* Presentacié de I'esborrany del full de ruta de comunicacié de la DGC.

Data de la sessi6: 26 de setembre
Nombre de persones assistents: 21

Activitat C. Creacio d'espais d'informacio i de coordinaci6 d'accions i politiques
entre els actors implicats

En relacié amb els espais d'informacio, al llarg de I'any 2017, el personal técnic de
la DG de Cooperacié ha mantingut diferents reunions amb entitats socials de
desenvolupament per atendre les seves demandes relatives a la cooperacig, les
emergencies, I'educacié per al desenvolupament i la sensibilitzacio6 ciutadana.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 132



— 4
—
—

- a—

Ha persistit el treball per mantenir actualitzat el PORTAL DE COOPERACIO
(www.cooperant.org), ubicat dins el web del Govern de les Illes Balears. El Portal
permet 'accés a documents estratégics i a dades sobre I'ajuda oficial al
desenvolupament (AOD), aixi com a d'altres informacions d'interées sobre la
politica de cooperacio.

NTHO®

En relacié amb la coordinacid, una de les tasques més representatives de la DG de
Cooperacio és el Grup de Comerc Just, mitjancant el qual entitats de comerg just i
el Govern treballen en xarxa per impulsar un programa de sensibilitzacié en
aquest ambit, adrecat a la poblacio de les Illes Balears. El programa intenta
aconseguir augmentar la quota comercial dels productes de comerg just, tant
entre la poblacié en general com entre les administracions publiques mitjancant
la compra publica responsable. Al llarg de I'any 2018, el Grup de Comerg just s’ha
reunit en 6 ocasions amb la finalitat d'organitzar diferents activitats, com ara el
Dia Mundial del Comerc Just (a Palma, Inca, Manacor, Llucmajor i Mad) i la
Campanya de Nadal (a Palma, Inca, Manacor, Llucmajor, ses Salines i Mao).

Els recursos humans assignats a aquesta activitat son el personal tecnic de la DG
de Cooperacié.

Finalment, a través de la Coordinadora d'ONGD de les Illes Balears, s'ha enfortit el
teixit solidari amb un projecte d’educacio per al desenvolupament que ha
consolidat el teixit associatiu de les Illes Balears i ha permes la millora dels
instruments de cooperacid. Aixi mateix, s’ha contribuit a la transformacio de la
realitat dels paisos del Sud, mitjancant la difusio i la defensa dels Objectius de
Desenvolupament Sostenible.

Activitat D. Gesti6 dels grups de treball sobre temes relacionats amb la
cooperacié per al desenvolupament

En el marc del Consell de Cooperacid, el mes de febrer es va reunir el Grup de
Treball de Seguiment i Avaluacié del Pla Director per debatre les propostes de
millora del document “Matriu de planificaci6 i sequiment del Pla Director de
Cooperacio de les Illes Balears 2016-209". En aquesta reunié es varen prendre els
acords seguents:

* El Grup treballara a partir d'un document base, sobre el qual es faran
aportacions i propostes de millora per harmonitzar —en la mesura del que
sigui possible— actuacions i procediments en tres nivells: EpD i sensibilitzacio
ciutadana, cooperacio sobre el terreny i ambit institucional.

» L'equip tecnic de cooperacio elaborara un protocol d’'actuacié per a la
realitzacié de missions de seguiment técnic sobre el terreny. Aquest document
es compartira amb la resta d’agents de cooperacio.
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* Les entitats socials, com a representants de la societat civil, proposaran
indicadors quantificables i assolibles que permetin avancar en un pacte
institucional sobre politiques de cooperacio.

» Latasca d'elaboraci6 d’'un questionari per mesurar la consecucio dels objectius
formulats es posposa fins que acabi el termini d'aplicaci6 del Pla Director,
moment en qué se'n fara una avaluacio final.

El personal tecnic de la DG de Cooperacio ha exercit les funcions de secretaria
dels grups.

Objectiu 03. Desenvolupar un pla de formacié i divulgacié en matéria de
cooperacioé per al desenvolupament

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 40.000 €
Crédit definitiu de 2018: 44.648,85 €
Desviacio: 11%€

Activitat A. Especialitzaci6 en I'avaluacié i la justificacié dels projectes

L'any 2018 s’ha fet una sessié formativa interna de dues hores i mitja de durada,
amb tot el Servei de Cooperacio, sobre el maneig de fulls de calcul complexos
(compte justificatiu amb tipus de canvi) i els fonaments de la utilitzaci6 de
processos de mostreig estadistics.

Activitat B. Assisténcia i gestié de cursos de formacio

Un dels objectius estrategics del III Pla Director de la Cooperaci6 Balear 2016-
2019 és reforcar les capacitats técniques dels agents de cooperacidé mitjangant la
formacio especialitzada i continuada. En aquest context, la Direccié General de
Cooperacio del Govern de les Illes Balears dissenya anualment una oferta
formativa, adaptada a les demandes del personal técnic del Govern i a partir de
les necessitats de les ONGD de les Balears, que s'extreuen dels questionaris i les
enquestes que es fan. L'objectiu principal és millorar la qualitat formativa dels
agents de cooperacio de les Balears, adaptant-la a cada col-lectiu i als temes
d'actualitat de la cooperacio per al desenvolupament.

Al llarg de I'any 2018, la DG de Cooperacié ha organitzat els cursos seguents:
» Curs «Diversitat sexual i de genere per a una cooperaci6 transformadora»
Aquesta formacié pretenia obrir el debat sobre el que suposa una “cooperacio
transformadora no normativa”, la qual amplia la interpretaci6 de 'enfocament

tradicional de génere a la cooperacio internacional i visibilitza totes aquelles
persones que surten de la norma establerta. En aquest context, la cooperacio per
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al desenvolupament i 'educacié per a la ciutadania global no poden quedar al
marge de la manca de drets i les situacions de violencia que pateixen lesbianes,
gais, bisexuals i transsexuals arreu del mén.

* Curs “Transformar-se pel canvi social”

Aquesta formacié pretenia donar a conéixer el que suposa i implica I'educacié per
a la transformacio social com a eina de canvi i de transformacio6 de la societat, aixi
com oferir un espai d'analisi i reflexi6é sobre els elements teorics i metodologics
clau per posar en marxa processos d'educacio transformadora i emancipadora.

Activitat C. Organitzacié de conferéncies, taules rodones, trobades, premis,
activitats, etc.

Mitjancant conferéncies, debats i jornades, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio vol sensibilitzar la poblacio balear sobre les realitats socials dels
paisos del Sud. Es tracta, principalment, de donar veu a les persones
protagonistes perquée puguin comunicar les seves experiencies i expressar els
reptes que han d'afrontar per millorar les seves condicions de vida. D'altra banda,
les exposicions sén una eina de reflexié mitjancant la qual el Govern de les Illes
Balears vol contribuir a millorar la comprensié de la ciutadania pel que fa a temes
politics i socials d'arreu del mén, i a abordar-los des d’'un vessant constructiu i
critic.

L'any 2018, la DG de Cooperaci6 ha organitzat les jornades «Més enlla de la “crisi
dels refugiats”. Les causes importen, i les respostes també». Durant dos dies
s'aborda el fenomen de les migracions forcades i de la poblacié refugiada des
d’'una mirada global, destacant-ne les causes i els factors estructurals. També es
varen coneéixer les diferents respostes d'altres regions de paisos europeus i de la
comunitat internacional.

Els recursos humans assignats a aquesta activitat sén el personal juridic, tecnic i
directiu de la DG de Cooperacio.

Objectiu 04. Revisar normativa, reglaments i altres documents juridics

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 0 €
Creédit definitiu de 2018: 0 €
Desviacio: 0 €
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Activitat A. Revisié de normativa i altres documents juridics en matéria de
cooperacio

Durant I'any 2018 s’han revisat les quatre resolucions de convocatoria de
subvencions per dur a terme projectes de cooperaci6, d'accié6 humanitaria i
emergencies, de sensibilitzacio6 ciutadana i Epd, i de cooperants i prospeccions.

NTHO®

També s’ha tancat i publicat el nou Decret 15/2018, de 8 de juny, del regim
especial de les ajudes a I'exterior en matéria de cooperacié per al
desenvolupament i solidaritat internacional i del Registre d’organitzacions no
governamentals de desenvolupament de les Illes Balears, que substitueix
I'anterior Decret 115/2010, de 12 de novembre.

La nova normativa permet donar resposta a les demandes dels agents socials de
cooperacid, que reclamen més agilitat en el procés de concessié i més facilitat en
la justificacio de les subvencions.

Els recursos humans assignats a aquesta activitat sén el personal juridic, tecnic i
directiu de la DG de Cooperacio.

Objectiu 05. Tramitar els expedients administratius gestionats per la Direccid
General

Nivell d'assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 0 €
Credit definitiu de 2018: 0 €

Activitat A. Tramitacié administrativa dels expedients de la Direccié General
(convenis, projectes, etc.)

Al llarg de I'any 2018, a més dels projectes i els convenis esmentats en la
memoria, s'ha tramitat el tancament administratiu de 70 expedients.

També s’han introduit millores en el Sistema Informatiu de la Cooperacio de les
Illes Balears (base de dades), amb l'objectiu d’avancar en la qualitat de la gestio
dels expedients administratius tramitats per la DG de Cooperacio.

El personal tecnic, juridic i administratiu de la DG de Cooperacio ha elaborat els
documents i ha tramitat els expedients. D'altra banda, s’ha fet un encarrec de
gestié per al manteniment de la base de dades.
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Objectiu 06. Impulsar convocatories de subvencions i convenis en matéria de
cooperacioé per al desenvolupament, emergeéncies, sensibilitzacié i educacié
per al desenvolupament

Nivell d’assoliment: 100 €

Crédit inicial de 2018: 3.562.700,00 €
Crédit definitiu de 2018: 3.457.353,80 €
Desviacio: 2,95 %

Activitat A. Impuls de la convocatoria per a projectes de cooperacié per al
desenvolupament, ajuda humanitaria i emergéncies destinada a entitats i ONGD
de cooperacio per al desenvolupament

Dins I'any 2018 s’ha publicat la convocatoria de subvencions per executar
projectes de cooperacié en paisos en desenvolupament, segons les prioritats que
estableix el III Pla Director. La finalitat és contribuir al reconeixement i el
compliment efectiu dels drets humans, generar capacitats en els agents locals
perque siguin protagonistes de les seves lluites i demandes, i contribuir a
transformar els sistemes que generen desigualtats i treballar per la conservacio i
I'accés equitatiu als recursos naturals, tot aixd amb una atencio especial a
'enfocament de génere. El pressupost d'aquesta convocatoria era d'un import de
2.585.000,00 €, dels quals s’han executat 2.430.153,80 €.

La convocatoria de postemergencia contribueix a pal-liar les crisis d'emergencia
en els paisos en desenvolupament i s'adreca a les poblacions afectades per
desastres naturals o conflictes provocats per I'ésser huma, independentment de
la regi6 on es produeixin. El pressupost de la convocatoria inicial era de
325.000,00€, dels quals s’han executat 324.500,00€.

Els recursos humans assignats a aquesta activitat sén el personal tecnic, juridic i
administratiu de la DG de Cooperacié.

Activitat B. Impuls de la convocatoria de sensibilitzacio, educacio6 i cooperants
destinada a entitats i ONGD de cooperacio per al desenvolupament

Mitjancant la convocatoria de subvencions per executar projectes de
sensibilitzacié i educacio per al desenvolupament per a I'any 2018, la DG de
Cooperacio ha donat suport als agents d’EpD de les Illes Balears en la tasca
d’aconseguir una societat balear més solidaria i justa, conscient de les situacions
que viuen les persones dels paisos en desenvolupament i critica amb les causes
que les provoquen. L'objecte de la convocatoria és la realitzacié de projectes i
activitats de sensibilitzacio i educacié per al desenvolupament que es duguin a
terme a les Illes Balears per impulsar els valors de la solidaritat, la tolerancia,
I'equitat i la justicia en I'ambit de la comunitat balear. El pressupost d'aquesta
convocatoria era d'un import de 475.000,00 £, la totalitat del qual s’ha executat.
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D’altra banda, la convocatoria de subvencions per executar projectes de
cooperants i prospeccions per a I'any 2018 pretén, dins la linia de cooperants,
promoure l'intercanvi d'experiencies i la transferéncia de coneixements i de
metodologies de treball entre professionals de les Illes Balears i professionals de
paisos en desenvolupament. D'altra banda, respecte a la linia de prospeccions,
pretén l'elaboraci6 d'estudis i diagnostics i la identificacio en el terreny de futurs
projectes de desenvolupament. Poden ser objecte de subvencié: les estades
formatives a les Illes Balears de professionals de paisos en desenvolupament; les
col-laboracions tecniques de professionals de les Illes Balears a paisos en
desenvolupament, les estades de joves voluntaris cooperants a paisos en
desenvolupament, i I'elaboracié d'estudis i diagnostics i la identificaci6 en el
terreny de projectes. El pressupost d’aquesta convocatoria era d'un import de
100.000 €, la totalitat del qual s’ha executat.

Els recursos humans assignats a aquesta activitat sén el personal téecnic, juridic i
administratiu de la DG de Cooperacié.

Activitat C. Impuls de convenis amb organismes internacionals aixi com amb
organitzacions de cooperaci6 internacional

Al llarg de I'any 2018, s'han efectuat, de manera directa, les seguents aportacions
economiques a projectes i programes d'ajuda per millorar les condicions
socioeconomiques dels paisos socis:

» Acord de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i
I'’Associacié d’Amics del Poble Sahraui de les Illes Balears
Projecte: “Millora de les condicions de vida de la poblacié sahraui refugiada als
campaments de refugiats de Tindouf, i sensibilitzaci6, incidencia politica i
mobilitzacio social de la poblaci6 balear envers el conflicte sahraui”
Soci local: RASD
Pais: campaments de refugiats sahrauis (Algéria)
Sector d'intervencié: ajuda multisectorial

» Acord de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i
I'entitat Escola en Pau
Projecte: “Madrassa 2017”
Soci local: RASD
Pais: campaments de refugiats sahrauis (Algéria)
Sector d'intervencié: ensenyament / formacié multisectorial

» Conveni entre la cooperacié descentralitzada i 'Agéncia Espanyola de
Cooperacio Internacional per al Desenvolupament (AECID) per a l'actuacié
conjunta i coordinada en materia d'accié6 humanitaria
Projecte: “Conveni entre la cooperacié descentralitzada i '’Agéncia Espanyola
de Cooperaci6 Internacional per al Desenvolupament (AECID) per a l'actuacio
conjunta i coordinada en matéria d’accié humanitaria”
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Soci local: AECID
Pais: paisos objecte d’AOD
Sector d'intervencid: acciéo humanitaria

» Acord de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i les Nacions
Unides
Projecte: “Enfortiment de capacitats productives i comercials de petits
productors (agricoles, pecuaris i piscicultors) en els municipis de Tiquipaya i

NTHO®

Sacaba”
Soci local: Nacions Unides
Pais: Bolivia

Sector d'intervencié: desenvolupament productiu i agrari

» Acord de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la
Comissio Interamericana de Drets Humans (CIDH) de I'Organitzacié d'Estats
Americans (OEA)
Projecte: “Promocion y capacitacién a defensores de derechos humanos en las
Américas”
Soci local: CIDH
Pais: América
Sector d'intervencié: drets humans

» Acord de col-laboracié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la
Vicepresidéncia de la Republica Dominicana
Projecte: “Centro de capacitacion y produccién en el municipio de Los
Alcarrizos”
Soci local: programa Pogresando con Solidaridad (PROSOLI)
Pais: Republica Dominicana
Sector d'intervencié: suport a les necessitats basiques de formacié
professional de joves

» Subvencié directa a I'Agencia de les Nacions Unides pels Refugiats de Palestina
a I'Orient Mitja (UNRWA)
Projecte: “Distribucién urgente de ayuda alimentaria para la poblacién
refugiada de Palestina en situacién de extrema pobreza en la Franja de Gaza”
Soci local: UNRWA
Pais: Territoris Palestins
Sector d'intervencié: ajuda alimentaria

Objectiu 07. Avaluar la politica del Govern de les Illes Balears en matéria de
cooperaci6 per al desenvolupament

Activitat A. Seguiment del Pla Director 2016-2019

En la reunié del Grup de Treball de Seguiment i Avaluaci6 del Pla Director, cada
vocal representant va assumir la responsabilitat de les tasques pendents:

* El Grup treballara a partir d'un document base, sobre el qual es faran
aportacions i propostes de millora per harmonitzar —en la mesura del que
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sigui possible— actuacions i procediments en tres nivells: EpD i sensibilitzacié

ciutadana, cooperacié sobre el terreny i ambit institucional.

L'equip técnic de cooperacio elaborara un protocol d’actuacio6 per a la

realitzacié de missions de seguiment tecnic sobre el terreny. Aquest document

es compartira amb la resta d’agents de cooperacio.

» Les entitats socials, com a representants de la societat civil, proposaran
indicadors quantificables i assolibles que permetin avancar en un pacte
institucional sobre politiques de cooperacio.

» Latasca d’elaboraci6é d'un questionari per mesurar la consecucio dels objectius

formulats es posposa fins que acabi el termini d'aplicaci6 del Pla Director,

moment en qué se'n fara una avaluacio final.

NTHO®

Els recursos humans assignats sén el personal técnic i directiu de la DG de
Cooperacio.

Objectiu 08. Gestionar programes i projectes de cooperacié en col-laboracié
amb altres institucions i entitats publiques

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 794.000,00 €
Crédit definitiu de 2018: 781.947,14 €
Desviacio: 1,51 %

Activitat A. Gestio d'un programa d'assistencia tecnica en col-laboracié amb
altres administracions

Amb l'objectiu de compartir coneixements i donar suport al maneig de residus,
dos técnics de 'IBANAT varen estar treballant amb el municipi de Quetzaltenango,
a Guatemala, durant el mes de febrer. Aquesta assisténcia tecnica no tan sols va
treballar el maneig de residus, també va incidir en la necessitat de sensibilitzar i
promoure la participacio de la ciutadania en el procés de reduir, reciclar i
reutilitzar, amb una disminucié i una classificacié dels residus des del moment
que es generen.

Activitat B. Subvencié nominativa a la Universitat de les Illes Balears en mateéria
de cooperacio per al desenvolupament

La subvencié nominativa s'instrumenta amb un conveni mitjancant el qual la UIB
ha duit a terme les actuacions seguents en matéria de cooperacio per al
desenvolupament:

A. Educacio per al desenvolupament (EpD)
A.1. Programa de beques perqué I'alumnat de la Universitat de les Illes Balears
faci les practiques en paisos empobrits
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A.2. Realitzacié de cursos en matéria de cooperacié per al desenvolupament a la
Universitat de les Illes Balears
A.3 Programa de sensibilitzacio i voluntariat universitari en cooperacié per al
desenvolupament

» Curs de formacié en voluntariat especialitzat: cooperacié per al

desenvolupament

* Programa Estades Solidaries

» Accions d’EpD al campus universitari i les seus universitaries
B. Projectes de cooperacio universitaria per al desenvolupament (CUD)
B.1. Convocatoria d'ajuts per dur a terme projectes de cooperacid universitaria
per al desenvolupament generats per equips de la Universitat de les Illes Balears
C. Personal
C.1. Despeses de gestid i seguiment de les accions descrites.

NTHO®

El personal tecnic, juridic i administratiu de la DG de Cooperaci6 ha elaborat el
document i tramitat I'expedient.

Activitat C. Aportacions als fons insulars de cooperacio

L'any 2018, ates el caracter del Govern de les Illes Balears de soci en els tres fons
insulars de cooperacié (mallorqui, menorqui i pitius), la DG de Cooperaci6 ha duit
a terme les transferéncies respectives per al compliment de projectes de
cooperacié i d'emergéncia, i programes i accions de sensibilitzaci6, com també
per a despeses de gestié i administracié de les mateixes entitats, d'acord amb els
estatuts corresponents. Els projectes de cooperacio han ates les prioritats que
estableix el Pla Director 2016-2019. La distribucié pressupostaria ha estat la
seguent:

e 300.000,00 € a favor del Fons Mallorqui de Solidaritat i Cooperacio
e 150.000,00 € a favor del Fons Menorqui de Cooperaci6
e 150.000,00 € a favor del Fons Pitius de Cooperacio

El personal tecnic, juridic i administratiu de la DG de Cooperacié ha elaborat els
documents i ha tramitat els expedients.

Objectiu 9. Contactar amb la Secretaria General de Cooperacié Internacional
per aconseguir actuacions coordinades i complementaries amb resultats de
més impacte

Nivell d'assoliment: 100 %
Desviacio: 0 %
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Activitat A. Seguiment del conveni del fons d’'emergéncies amb I'’AECID

La Direccié General de Cooperacid ha assistit a dues reunions de 'Agéncia
Espanyola de Cooperacié Internacional per al Desenvolupament (AECID), que és
I'6rgan vertebrador de la politica espanyola de cooperacié per al
desenvolupament. Aquestes reunions sobre ajuda humanitaria es coordinen amb
altres comunitats autonomes.

Activitat B. Seguiment de 'acord de col-laboracié amb I'AECID per donar suport a
la promocié i 'emprenedoria de joves al Senegal

Objectiu 10. Col-laborar amb institucions i administracions d’ambit
internacional i supranacional

Nivell d'assoliment: 100 %
Desviacié: 0 %

Activitat A. Col-laboracié amb organismes de la Uni6 Europea que actuen en
I'ambit de la cooperacié internacional

En aquest cas, s'assisti a les jornades de cooperacié europea organitzades per la
Comissid, European Development Days, amb l'objectiu de compartir idees i
experiéncies per inspirar I'establiment de noves aliances i solucions innovadores
als reptes mundials més urgents. Les jornades varen tenir com a tematica
principal els Objectius de Desenvolupament Sostenible i la implantaci6 de
I’Agenda 2030 com a oportunitat per erradicar la pobresa.

Activitat B. Col-laboracié amb organismes i administracions internacionals en
mateéria de cooperacié internacional

Durant I'any 2018 s’ha treballat per millorar la pertinéncia, la qualitat i I'eficacia de
les actuacions de cooperacio que es duen a terme en els paisos socis, i donar
coheréncia a la politica autondmica de cooperacid. Aquesta tasca s’ha duit a
terme mitjancant I'alineament, la coordinacio i la complementarietat amb els
actors seguents:

* Amb els ORGANISMES INTERNACIONALS que tenen oficines als paisos socis, amb la
finalitat de millorar I'analisi del context on es desenvolupen els projectes i
promoure una millor coordinacié. Aixi, s’han fet reunions de treball a Bolivia,
amb el PNUD, i als Territoris Palestins, amb la UNRWA

* Amb les ADMINISTRACIONS DESCENTRALITZADES dels paisos socis i amb la resta
d'actors publics i privats. En aquest sentit, les missions de seguiment en el
terreny faciliten el desplegament dels instruments legals que fonamenten la
col-laboracié, amb l'objectiu de millorar les condicions de vida de la poblacio
subjecte. Durant I'estada al Senegal, s'ha pres contacte amb el Ministere de la
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Jeunesse, de 'Emploi et de la Construction Citoyenne, i amb I'’Agence Nationale
pour la Promotion de 'Emploi des Jeunes, 'Agence Nationale d'Insertion et de
Développement Agricole, 'Agence Régionale de Développement de Saint-
Louis i 'Organitzaci6 Internacional de les Migracions.

Amb les OFICINES TECNIQUES DE COOPERACIO (OTC) de 'AECID ubicades en els
paisos socis, en 'ambit de la coordinacio i la complementarietat de les
actuacions en el terreny, i de la participacié en l'aplicacié dels marcs
d'associacié dirigits a enfortir I'eficacia i la qualitat de les intervencions.
Concretament, s'ha duit a terme una reunid institucional amb I'OTC de Bolivia,
Territoris Palestins i Republica Dominicana.

Amb les COMUNITATS RURALS on s’han executat projectes de cooperacié i s’han
mantingut reunions per coneixer millor 'ambit de desenvolupament dels
projectes. En el cas del Perd, s'han visitat les comunitats de Nieveria,
Huachipa, Jicamarca y Cajamarquilla. Pel que fa als Territoris Palestins, s'ha
visitat la comunitat de Rafat.

Amb els INSTRUMENTS DE COOPERACIO EUROPEUS que permetin treballar amb zones
prioritaries per a la cooperaci6 balear. La Direccié General ha participat en les
jornades de cooperaci6 europea organitzades per la Comissio, European
Development Days (EDD), els dies 5i 6 de juny de 2018, a Brussel-les. En
aquesta dotzena edicid, 'EDD 2018 tenia com a objectiu unir el compromis de
la Uni6é Europea amb la igualtat de genere i 'apoderament de les dones amb
I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible. Aquest any es va decidir
convidar a 'esdeveniment dos técnics de I'’Agencia Nacional per a la Promocio
de I'Ocupacié Juvenil (ANPE]J) de Senegal perqué poguessin establir relacions
amb altres institucions en 'ambit de I'ocupacié per a joves. L'ANPEJ forma part
activa del conveni signat amb I'Agéncia de Cooperacio Internacional per al
Desenvolupament al Senegal.
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6. OFICINA DE DEFENSA DELS DRETS DEL MENOR (ODDM)

PROGRAMA: protecci6 i defensa dels drets dels menors
Codi: 313F

Crédit definitiu de 2018: 357.624 € (capitol 1, 151.584 €; capitol 2, 206.040 €)
Objectius i activitats

Objectiu 01. Supervisar les administracions publiques de les Illes Balears, les
entitats privades i les organitzacions que presten serveis als menors en el
territori de la comunitat autonoma. Verificar el respecte als drets del menor i

orientar-ne les actuacions

Activitat A. Disseny de protocols de supervisié i de seguiment de centres
d’atencié als menors

S'ha fet el seguiment del mecanisme de derivacié del protocol per accedir al
programa de tractament psicologic de menors victimes de violéncia escolar.

Poblacié destinataria: tot I'alumnat menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha continuat el seguiment de les fases d'implantaci6 del Registre Unificat de
Maltractament Infantil (RUMI) de les Illes Balears.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat resident a les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha col-laborat en I'elaboraci6 del Protocol d'actuacié per garantir la convivéncia a
I'esport balear.

Poblaci6 destinataria: tot esportista menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Activitat B. Visites als centres i entitats d'atenci6 als menors

S’han fet visites de supervisio als centres socioeducatius de la Fundaci6 Institut
Socioeducatiu S'Estel.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat infractora amb mesures de
justicia juvenil a les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.
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S’han vet visites de supervisi6 als centres residencials de proteccié de menors de
les entitats publiques de Mallorca, Menorca i Eivissa (de gestié directa i indirecta o
concertada).

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’'edat amb mesures d'acolliment
residencial a les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Activitat C. Elaboraci6 d'informes i propostes als centres. Sequiment de I'execucié
de propostes

S’ha enllestit el projecte de recerca denominat “Jo opin!”, sobre la percepcié
subjectiva dels menors i dels seus pares i mares o tutors, aixi com dels
professionals, respecte dels serveis publics que reben en I'ambit de la justicia
juvenil, i s’ha engegat en 'ambit de la proteccié de menors.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat infractora amb mesures de
justicia juvenil o amb mesures de proteccio a les Illes Balears, i menors d’edat
amb mesura de proteccio.

Recursos assignats: els propis de TODDM.

Activitat D. Elaboraci6é de material formatiu i informatiu adrecat a centres
educatius, esportius i sanitaris

S’han preparat els questionaris del projecte de recerca denominat “Jo opin!”, sobre
la percepcid subjectiva dels menors i dels seus pares i mares o tutors, aixi com
dels professionals, respecte dels serveis publics que reben en I'ambit educatiu,
esportiu i de salut.

Poblacié destinataria: alumnes, esportistes i usuaris de la sanitat publica menors
d’'edat de les Illes Balears.

Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

Objectiu 02. Tramitar les queixes i els greuges sobre situacions d’amenaca o
vulneracié dels drets dels menors

Activitat A. Recepcio, tramitacio i resolucié de queixes i denuncies
S’han registrat 259 actuacions i s’han incoat 160 expedients.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.
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Activitat B. Resolucio i seguiment de I'execucio
A final d’any, s’han resolt (tancat) 101 expedients i es fa el sequiment de la resta.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat resident a les Illes Balears que
es trobi dins o fora del territori.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

Activitat C. Elaboraci6 de I'informe anual per al Consell de Govern que s’ha de
trametre al Parlament de les Illes Balears

S'ha elaborat I'Informe anual de 'ODDM de 2018, en el qual es detallen les
actuacions analitzades i la tipologia de situacions.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears que es
trobi dins o fora del territori.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

Activitat D. Avaluaci6 de 'evolucié i la tipologia de les queixes i les denuncies per
treballar en la prevencio

S'han fet l'avaluacié i 'actualitzacio6 codificada de la tipologia de les situacions que
donen lloc a la informacio, I'orientacio, I'assessorament i la tramitacié de queixes i
denuncies.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Objectiu 03. Promoure i facilitar I'aplicacié i la difusié dels convenis, les
recomanacions internacionals i la legislacié nacional sobre els drets dels
menors

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 6.000,00 €
Crédit definitiu de 2018: 6.000,00 €
Desviacio: 0 €

Activitat A. Elaboracié de recomanacions periodiques relacionades amb els drets
del menor

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha elaborat recomanacions,
suggeriments o recordatoris legals sobre diverses mateéries relacionades amb els
menors d'edat (proteccid, educacid, cultura, esport, salut, administraci6 i noves
tecnologies).
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Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Activitat B. Promocio de la col-laboracié amb entitats que promouen la defensa
dels drets del menor d'ambit estatal o internacional

S’ha renovat la relacié técnica i contractual amb la Fundacié ANAR (Ajuda a Nins i
Adolescents en Risc) per al sequiment i el desenvolupament de la linia telefonica
europea d'ajuda a la infancia i a 'adolescencia, 116 111.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat resident a les Illes Balears que
es trobin dins o fora del territori.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM i de la Fundacié ANAR (Madrid).

Objectiu 04. Proposar adaptacions o reformes de procediments, reglament o
lleis per fer més eficag la defensa dels drets del menor i assolir millores dels

serveis adrecats a I'atencié dels menors. Promoure disposicions normatives

adients

Activitat A. Participacio en I'Observatori de la Infancia i 'Adolescencia de les Illes
Balears

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor no ha estat convocada a cap sessié —
constitutiva, ordinaria o extraordinaria— de I'Observatori de la Infancia i
I’Adolescéncia de les Illes Balears, si bé s’ha fet la Memoria corresponent.

Activitat B. Participaci6 en el Consell de la Infancia (Decret 15/2003)

L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha estat convocada a dues sessions de
caracter ordinari: a la nova sessi6 constitutiva del Consell d'Infancia i Familia de
les Illes Balears i a una altra de posterior.

Activitat C. Propostes al Consell de Govern de disposicions hormatives
relacionades amb la integracié de 'atencié i els drets de la infancia i 'adolescencia
de les Illes Balears

Ha continuat el grup de treball per a I'elaboracié normativa de l'esborrany relatiu
a la modificacio6 de la Llei 17/2006, de 13 de novembre, integral de I'atenci6 i dels
drets de la infancia i 'adolescéncia de les Illes Balears, per actualitzar-la d'acord
amb el nou sistema de protecci6 a la infancia i I'adolescéncia, fruit del qual s'ha
tramés un nou projecte de llei de I'atencié i dels drets de la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears al Parlament de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.
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Aixi mateix, s’han analitzats els projectes normatius seguents:

* Avantprojecte de llei del voluntariat de les Illes Balears

* Projecte de decret de fixaci6 dels principis generals sobre els criteris i les
condicions minimes de qualitat i funcionament dels centres d'acollida de les
dones victimes de violéncia masclista.

* Projecte de decret pel qual es regula I'elaboracié de I'informe bianual relatiu a
I'efectivitat del principi d'igualtat entre dones i homes.

* Projecte de decret de determinacio dels principis generals normatius sobre les
caracteristiques que han de tenir els centres d’atencié i assisténcia psicologica,
social i juridica especifica a les victimes de violencia masclista.

* Projecte de decret regulador de la Comissi6 contra la Violéncia a 'Esport de les
Illes Balears.

* Projecte de decret pel qual s'estableix el procediment per accedir als ajuts per
a persones menors d'edat victimes de violéncia masclista o conjugal, o relacié
analoga a la conjugal.

* Proposta de modificacié del Decret 131/2008, de 28 de novembre, pel qual
s'estableix i es regula la xarxa d’escoles infantils publiques i els serveis per a
I'educacio de la primera infancia de la Comunitat Autdonoma de les Illes Balears
i es crea I'Institut per a 'Educacio6 de la Primera Infancia.

NTHO®

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de TODDM.

Activitat D. Promoci6 de la participacié dels menors d'edat

S’han presentat al president del Parlament de les Illes Balears les conclusions del
VI Parlament Infantil de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

S’ha col-laborat amb el Parlament de les Illes Balears i el Comité Balear d'UNICEF
en la commemoracié del 29¢ aniversari de la Convencié sobre els Drets de I'Infant
amb el VII Ple del Parlament Infantil de les Illes Balears: «En quin mén volem
viure? Mirant a 'Agenda 2030».

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.
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Activitat E. Participacié en drgans i comissions de seguiment de recursos i
entitats relacionades amb menors

S’ha participat en la Comissi6 de Seguiment del Pacte Balear per a la Infancia,
formada pels partits politics amb representacié parlamentaria signants del Pacte,
UNICEF Comité Balears i 'ODDM.

NTHO®

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha engegat I'adhesié dels consells insulars, amb competéncies especifiques en
materia d'infancia, al Pacte Balear per a la Infancia, per donar un nou impuls al
compromis de les institucions insulars en la millora de les condicions de la
infancia en I'ambit de l'illa corresponent mitjancant una comissié insular a cada
illa.

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat de l'illa del consell insular
corresponent.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

Objectiu 05. Supervisar els diferents departaments en temes i matéries
relacionats amb els menors i els seus drets, i fomentar la planificacié integral
i sectorial de les matéries que afecten els drets i la proteccié dels menors

Activitat A. Coordinaci6 interdepartamental de temes i matéries relacionats amb
els menors i els seus drets

El director de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha comparegut a la
Comissi6 de Cultura, Educacié i Esports del Parlament de les Illes Balears per
exposar la seva visié i opinions sobre la matéria propia de la ponencia per a
I'estudi del document lliurat al Parlament pel Consell Escolar de les Illes Balears i
elaborat a partir de la feina feta per "Illes per un Pacte Educatiu", especialment en
les questions més relacionades amb I'ambit propi de la seva actuacio.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha col-laborat en I'analisi del III Pla Estratégic Nacional d'Infancia i Adolescéncia
(PENIA III).

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.
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Activitat B. Participaci6 activa en el grup de treball Internet Segura a les Illes
Balears i en el Comite d’Experts del Centre de Seguretat en Internet per a Menors
a Espanya

NTHO®

El grup de treball Internet Segura, format per 'ODDM, I'Institut per a la
Convivéncia i I'Exit Escolar (Convivéxit), I'Institut Balear de la Joventut, la Fundacié
Bit i I'Institut de Seguretat Publica de les Illes Balears, ha continuat col-laborant en
'esdeveniment internacional del Dia de la Internet Segura, en el projecte
“Cibermentories” i en la web Vida digital + sequra.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.

Activitat C. Coordinacié amb entitats publiques i privades per unificar recursos
adrecats als menors d'edat

S’ha col-laborat amb diverses entitats privades, fundacions o ONG que presten
serveis als menors d'edat en 'ambit de les Illes Balears.

Poblacio destinataria: tota la poblacié menor d'edat de Palma.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha continuat la coordinacié amb la Unitat d'Infancia i Familia de 'Ajuntament de
Palma, especialment sobre la situacié de desallotjament d’infants del poblat de
Son Riera (“Son Banya”), i s'ha iniciat la coordinacié amb la Defensora de la
Ciutadania de Palma pel que fa a la barriada del Camp Redd (“Corea”).

Poblaci6 destinataria: tota la poblacié menor d'edat de Palma.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Activitat D. Realitzaci6 de jornades sobre els drets del menor i la problematica de
la infancia i la joventut

S'han duit a terme les jornades anuals de 'ODDM, amb el tema
«Interculturalitat, crianca i drets de l'infant: un dialeg imprescindible», adrecades
a professionals que treballen en diferents ambits d'atencio a la infancia i
I'adolescencia de les Illes Balears.

Poblacié destinataria: professionals de diversos ambits en I'atencié a la infancia i
I'adolescéncia de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

S’ha duit a terme la jornada parlamentaria «Cap a una realitat de pressuposts en
clar d'infancia»
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Poblacié destinataria: professionals i politics dels ambits d’hisenda i pressuposts
de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Objectiu 06. Protegir, defensar i promoure els drets dels menors de les Illes
Balears

Activitat A. Revisio de protocols d'atencié a menors en diferents ambits: salut,
educacié, proteccid, esport i cultura

S’ha continuat amb les revisions i les avaluacions de protocols d'atencié a menors
en els ambits de I'esport i la convivencia, de la protecci6 i de la salut.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d'edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'TODDM.

Activitat B. Foment i promoci6é de campanyes relacionades amb les bones
practiques a I'esport i la no-violéncia

S’ha col-laborat amb la Direccié Insular d’Esports del Consell Insular de Mallorca i
la Direccié General d’Esports del Govern de les Illes Balears per continuar fent
feina amb programes que difonen i promouen els valors lligats a la practica
esportiva entres els infants, les families i 'equip técnic, com sén els programes
“Jugam”, “Suma't a I'esport a I'escola i a I'esport saludable” i “Posam valors a
l'esport”.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat esportista a les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de TODDM.

Activitat C. Recomanacions als mitjans de comunicacié en defensa dels drets dels
menors

S’han fet suggeriments i recomanacions de tractament dels drets del menor en
totes les entrevistes ofertes als mitjans de comunicacio, articles i notes de
premsa.

Poblacié destinataria: tota la poblacié menor d’edat de les Illes Balears.
Recursos assignats: els propis de 'ODDM.
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Objectiu 07. Optimitzar recursos i desenvolupar millores en el servei
d’atencié al menor de les Illes Balears

Activitat A. Elaboracié d'una web més accessible i integrada

NTHO®

S’ha desenvolupat la web corporativa de I'Oficina de Defensa dels Drets del Menor
en col-laboracié amb el Gabinet de Premsa de la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio.

Activitat B. Preséncia a les altres illes amb visites periodiques mensuals per part
de l'equip de 'ODDM

La direccié de 'ODDM ha fet les visites oportunes a les illes de Menorca, Eivissa i
Formentera.
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7. FUNDACIO D'ATENCIO I SUPORT A LA DEPENDENCIA I DE PROMOCIO DE
L'AUTONOMIA PERSONAL DE LES ILLES BALEARS

Programa: proteccié i accio social
Codi: 313D

NTHO®

Objectius i activitats

Objectiu 01. Prestar el servei de valoracié i reconeixement del grau i nivell de
dependéncia

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 4.429.579 €
Crédit definitiu de 2018: 4.310.575,92 €
Desviacio: -2,69 %

Activitat A. Reconeixement de la situaci6é de dependéncia

En compliment de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocio de
I'autonomia personal i atencio a les persones en situacié de dependéncia, aquesta
activitat recull tot el procés de reconeixement del grau de dependencia, des de la
informacié i la gestié de sol-licituds de reconeixement de la situacié de
dependeéncia fins a la concessié del recurs més apropiat segons el grau
reconegut, passant pel PIA (pla individual d'atencid).

» Sol'licituds de reconeixement de la situacié de dependéncia

El 2018 s’han registrat 10.817 sol-licituds de reconeixement de la situaci6 de
dependéncia. El 69,94 % sén noves sol-licituds (7.565), i el 30,06 % son sol-licituds
de revisio del grau (3.252).

En relacié amb el 2017, hi ha hagut un increment de sol-licituds del 8,87 %. Si
observam l'evolucié des del 2014, lI'increment és de més del doble (109,88 %).

Pel que fa al perfil de les persones que sol-liciten ser reconegudes com a
dependents (noves sol-licituds), majoritariament sén dones, en el 60,65 % dels
Casos.

Per edats, la franja en qué hi ha més concentraci6 de noves sol-licituds de
reconeixement de la situacié de dependéncia és la de 80 a 89 anys, amb el 44,4 %
del total, del qual el 28,95 % s6n dones.

Pel que fa a la poblacié de procedéncia de les noves sol-licituds, destaquen Sant
Joan, amb el 3,60 % de la poblacid; Maria de la Salut, amb el 2,57 %; Montuiri, amb
el 2,37 %, i Llubi, amb el 2,01 %.
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+ Valoraci6 de la situacié de dependéncia

El 2018, el nombre de valoracions de la situacié de dependéncia duites a terme ha
crescut en un 15 % en relacié amb el 2017, i supera les 10.265 valoracions. Si
observam l'evolucié des del 2014, lincrement és de gairebé el triple (279 %).

Per illes, Mallorca suposa el 80 % de les valoracions duites a terme, i Palma
gairebé el 41 % del total.

Majoritariament s’han valorat les sol-licituds presentades per persones que
demanen ser valorades inicialment (per primera vegada), amb el 68 %. En aquests
casos, els dies d’espera s’han reduit de 103, I'any 2017, a 64, 'any 2018, una
reducci6 del 60 % i de més de 39 dies.

En els casos de les sol-licituds de revisions de grau, la reduccié dels dies d’espera
ha estat del 51 %, amb 73 dies de mitjana.

El nombre de valoracions pendents de fer en data 31 de desembre de 2018 era de
699.

+ Dictamens i sol-licitants amb dret a prestacio

El 2018 hi ha hagut un augment de gairebé tres mil persones en el nombre de
sol-licituds, la qual cosa suposa el 9,63 % i supera, per primera vegada, els trenta
mil sol-licitants (30.485) i arribant al 2,70 % de la poblacié total de les Illes Balears.

De la mateixa manera, el nombre de sol-licitants amb dictamen ha crescut amb
més de tres mil cinc-centes persones i arriben als 29.786, igual que els sol-licitants
amb dret a prestacid, que han arribat als 23.918, un augment de 3.548 persones.
Gairebé el 80 % d'aquestes persones soén a l'illa de Mallorca.

En relacié amb el grau de les persones amb dret a prestacio i, per tant,
reconegudes com a dependents, més de nou mil persones, el 37,67 %, tenen
reconegut el grau II, el 33,79 % tenen reconegut el grau I(8.082), i el 28,53 %, el
grau III (6.825).

+ Sollicitants amb prestacié

El nombre de beneficiaris del sistema, persones amb prestacid, ha augmentat en
1.734 persones i, el 2018, és de 18.495, la qual cosa suposa I'1,64 % de la poblacio.

En relacié amb les persones amb dret a prestaci6 sense prestacio, s'observa una
davallada molt important, de més d’'11.338 persones, de 16.761 el 2017 a 5.423 el
2018.
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En data 31 de desembre de 2018, el total de prestacions actives era de 24.997,
amb una mitjana d'1,35 prestacions per persona. La prestacié que més persones
dependents han rebut ha estat 'econdmica per cures en I'entorn familiar, amb el
51,31 % i 12.826 persones.

* Plans individuals d'atencié

Pel que fa al nombre de plans individuals d’atencio6 (PIA) que han signat els
treballadors socials o técnics PIA, hi ha hagut un augment del 24,37 %, amb
18.441 el 2018.

En definitiva, I'objectiu de reduir els terminis associats al procediment
administratiu de dependéncia respecte al 2017 plantejat en el Pla d’Actuacié per a
I'any 2018, s’ha complert.

Activitat B. Projecte «Analisi, revisio i estudi per a la millora del Sistema d’Atenci6
a la Dependéncia mitjangant la revisio integral (fase de valoracid, PIA i capacitat
economica) dels expedients de dependéencia actius a la Comunitat Autobnoma de
les Illes Balears», emmarcat en el Programa SOIB Jove

En data 2 d’agost de 2017, la Fundacié va presentar una sol-licitud de subvencio
en el marc de la Resolucié del conseller de Treball, Comerg i IndUstria, de 12 de
juliol de 2017, per la qual s'aprova, pel procediment d'urgéncia, en el marc del
Programa SOIB Jove, la convocatoria de subvencions dirigida al Sector Public
Instrumental de la CAIB, per incentivar la contractacié de joves amb estudis
superiors a les Illes Balears, cofinancada pel Fons Social Europeu, a través del
Programa Operatiu d'Ocupacié Juvenil per al periode 2014-2020 i de la Iniciativa
d’Ocupacié Juvenil (BOIB num. 86, de 15 de juliol).

L'objectiu d’aquesta sol-licitud era incentivar la contractacié en practiques, a
jornada completa i amb una durada de 15 mesos, de 31 persones (5 del grup A,
15 del grup B i 8 del grup C a l'illa de Mallorca, 2 del grup B a l'illa de Menorca i 1
del grup B a lilla d’Eivissa) d’entre 18 i 30 anys, amb estudis superiors i inscrites en
el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, per dur a terme el projecte denominat
«Analisi, revisio i estudi per a la millora del Sistema d’Atenci6 a la Dependeéncia
mitjangant la revisio integral (fase de valoracid, PIA i capacitat economica) dels
expedients de dependéncia actius a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears».

En data 5 de setembre de 2017, mitjancant la resolucié de concessi6 del conseller
de Treball, Comerg i IndUstria i president del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears,
s'aprova la sollicitud de subvencié a la Fundaci6, amb nimero de referéncia JQ-SP
47/17.

El projecte s'inicia el 15 de setembre de 2017 i va finalitzar el 14 de desembre de
2018.
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Els resultats principals d’aquest projecte han estat un estudi sobre limpacte
economic del Sistema d'Atencio a la Dependéncia, acabat el mes de maig de 2018,
i un altre sobre limpacte de les prestacions economiques per cures a les persones
dependents i a les seves families, acabat el mes de novembre de 2018.

NTHO®

Poblaci6 destinataria: persones grans en situacié de dependéncia.

Nombre previst de persones beneficiaries: 20.370.

Nombre de persones ateses: 22.227.
Recursos assignats: personal tecnic de grau superior i mitja i personal
administratiu, d'entre 18 i 30 anys, inscrit en el Sistema Nacional de Garantia
Juvenil.

Nombre previst: 128.

Mitjana de la plantilla anual real: 130,76.

Objectiu 02. Gestionar directament recursos assistencials i sociosanitaris
d’atenci6 a la dependéncia

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 15.896.919 €
Crédit definitiu de 2018: 15.288.590 €
Desviacio: -3,82 %

Activitat A. Gestid i administracid de centres i recursos assistencials i
sociosanitaris propis

La gestié directa ha consistit en:

* Planificar i dotar el personal necessari per atendre les necessitats d'atencio
dels residents.

* Mantenir i adequar les instal-lacions en col-laboracié amb el Consorci de
Recursos Sociosanitaris i Assistencials de Mallorca segons les necessitats i la
disponibilitat pressupostaria.

» Normalitzar i consolidar I'organitzacio i el funcionament dels centres.

* Posar en marxa el programa informatic Resiplus per a la gesti6 dels centres.

» Dotar el material necessari segons les necessitats i la disponibilitat
pressupostaria.

» Coordinar els equips directius i els equips tecnics de tots els centres per vetllar
pels criteris d'atencié i les bones practiques i unificar-los, respectant el ritme i
les particularitats de cada un dels centres.

* Mantenir les convocatories de les assemblees amb els familiars de les
persones usuaries.

« Gestionar i atendre les queixes i els suggeriments.

» Revisar i millorar els protocols i els procediments dels centres.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00
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Fomentar la utilitzacié de noves tecnologies per al suport de 'autonomia
personal i la millora de les capacitats de les persones usuaries en situaci6 de
dependéncia.

Proporcionar un ambient segur i de suport per a les persones usuaries.
Fomentar el manteniment o la recuperaci6 de 'autonomia personal mitjancant
intervencions individualitzades.

Millorar la qualitat de vida aixi com el benestar personal i social de la persona
usuaria.

Valorar i supervisar I'exercici de les activitats de la vida diaria (basiques,
instrumentals i avancades), i donar-hi suport.

Donar suport psicosocial a les persones usuaries i als seus familiars.
Fomentar el desenvolupament d'activitats terapeutiques de qualsevol tipus
amb l'objectiu de millorar les capacitats de la persona usuaria.

Fomentar les activitats d’'oci i temps lliure.

Durant I'any 2018, la Fundacié ha gestionat directament les residéncies i els
centres de dia seguents:

Residéncia i Centre de Dia Son Guells, a Palma (Mallorca).

Residéncia i Centres de Dia, i habitatges supervisats, Can Raspalls, a Sant Jordi
(Eivissa).

Residéncia i Centre de Dia Can Blai, a Santa Eularia des Riu (Eivissa).
Residencia i Centre de Dia Sa Serra, a Sant Antoni de Portmany (Eivissa).

El conjunt de centres de gesti6 directa disposen de 293 places residencials (places
de respir incloses), 110 places de centre de dia i 8 places d’habitatges supervisats.

Residéncia Son Guells: 39 places residencials i 1 de respir.

Centre de Dia Son Guells: 20 places.

Residéncia Can Raspalls: 22 places per a persones amb discapacitat psiquica
més 2 de respir, 11 per a persones amb discapacitat fisica més 1 de respir, 28
places per a persones amb problemes de salut mental greu més 1 de respiri 8
places d’habitatges supervisats.

Centre de Dia per a persones amb discapacitat psiquica Can Raspalls: 30
places.

Centre de Dia de Salut Mental Can Raspalls: 20 places.

Residéncia Can Blai: 94 places.

Centre de Dia Can Blai: 20 places.

Residencia Sa Serra: 94 places.

Centre de Dia Sa Serra: 20 places.

Durant I'any 2018 s’han atés 467 persones usuaries, un 13,63 % més del previst. Hi
ha hagut 318 persones usuaries a les residencies, 108 als centres de dia i 9 als
habitatges supervisats. Shan sol-licitat i atés 15 estades temporals a Can Raspalls i
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17 a Son Guells. Pel que fa a la distribuci6 per illes, hi ha hagut 78 persones
usuaries a Mallorca (16,70 % del total) i 389 a Eivissa (83,30 % del total).

L'ocupacié mitjana ha estat del 92,74 % a les residencies i el 83,72 % als centres de
dia, on la demanda de places és significativament menor.

NTHO®

Pel que fa a la satisfaccio de les persones usuaries, la mitjana obtinguda a tots els
centres, sobre una escala de valoracié d'1 a 5, és de 4,25.

S’han enregistrat 39 queixes o reclamacions de persones usuaries i els seus
familiars. Aquestes incidéncies s’han gestionat de manera satisfactoria i s’han
resolt al 100 %.

El nivell de compliment dels objectius de qualitat, establert inicialment en > 65 %,
ha estat del 81,57 %.

Durant els dies 16 i 17 d'abril 2018, 'empresa Podarcis va fer una auditoria
interna, amb l'objectiu fonamental de determinar el grau d'adequacié del sistema
de gestio als requisits que defineix la norma de referéncia UNE 158101:2015.
L'auditoria es va dur a terme per mostreig a la Residéncia i Centre de Dia Son
Guells. En data 8 de maig de 2018, es va renovar el certificat de qualitat de la
norma UNE 158101:2015 a la Residéencia i Centre de Dia Son Guells, que tindra
validesa fins al 5 de maig de 2020.

D'altra banda, del 26 al 28 de novembre de 2018, va tenir lloc I'avaluacié del
sistema de gestio pel que fa a la norma de referéncia UNE-EN ISO 9001:2015i la
certificacié corresponent. L'auditoria es va dur a terme per mostreig a les
residencies i centres de dia Son Guells, Sa Serra i Can Blai, aixi com a la seu central
de la Fundacié. En la data d’aquest informe, esta pendent I'expedici6 del certificat,
que tindra validesa durant 3 anys.

Els 4 centres gestionats per la Fundacié tenen 374 treballadors en plantilla i unes
ratios molt més altes del que estableix la normativa. Durant tot I'any, s'ha
procurat mantenir les ratios de personal que estableix I'RLT de la Fundacié i s’han
substituit totes les baixes per qualsevol motiu, per mantenir la qualitat de
I'atenci6 als centres.

Pel que fa al pla de manteniment dels centres de la Fundacio per a lI'any 2018,
s’han pogut dur a terme el 75 % de les inversions previstes. El 25 % restant s'ha
posat en marxa i es finalitzara durant I'any 2019.

Poblacié destinataria: persones grans en situacié de dependéncia, persones amb
discapacitat fisica, persones amb discapacitat psiquica i persones amb problemes
de salut mental greu.

Nombre previst de persones beneficiaries: 411.
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Nombre de persones ateses: 467.
Recursos assignats: personal tecnic de grau superior i mitja, personal d'atencié
directa, personal de serveis generals.

Nombre previst: 374.

Mitjana de la plantilla anual real: 424,82>.

Objectiu 03. Gestionar centres i recursos assistencials concertats

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 1.301.608 €
Crédit definitiu de 2018: 1.277.441 €
Desviacio: -2 %

Activitat A. Gestid i administracidé indirecta de centres i recursos assistencials i
sociosanitaris d’atenci6 a persones amb dependeéncia

Aquesta activitat inclou la gestié indirecta (mitjancant el concert de places) de les
residéncies i els centres de dia per a persones dependents, i consisteix en:

» Interpretacio i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes de
gestio.

* Manteniment dels acords de funcionament i control.

+ Seguiment de la dotaci6 del personal i les ratios establertes.

* Gestid de les places concertades de dependeéncia: altes, baixes, incidencies,
disponibilitat i reserva.

» Coordinacié amb els centres i els treballadors socials de dependéncia, per una
banda o per l'altra, i coordinacié amb la Central de Reserves de la Direccio
General d’Atencié a la Dependéncia.

» Gestié del pagament de les places segons el preu aprovat i calcul de l'import
de participacié economica corresponent als beneficiaris.

Durant I'any 2018 s’han gestionat els centres seguents:
* Residéncia UTC Marratxi (Unitat de Trastorns Conductuals), a Marratxi
(Mallorca). Concert de 30 places amb I'empresa Domus Vi.

» Residéncia per a persones amb trastorn mental greu Amadiba (1 plaga).

S’han fet 8 visites als dos centres, a més del seqguiment via teléfon i correu
electronic.

L'ocupacié mitjana en aquests centres ha estat de 100 %. El nombre de persones
usuaries en tots el centres de gesti6 indirecta és de 31. A la Residencia UTC

* Increment de plantilla per la contractacié del personal de substitucié a les residéncies i als centres
de dia.

serveissocialsicooperacio.caib.es 159



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

Marratxi hi ha 30 persones usuaries, 15 dones i 15 homes, amb una edat mitjana
de 72 anys. La placa del centre d’/Amadiba a Eivissa esta ocupada per un home de
28 anys.

Els centres compleixen les clausules dels plecs tecnics i, especialment, les ratios
que estableix la normativa.

Pel que fa a la satisfaccio de les persones usuaries, la mitjana anual, sobre una
escala de valoracié d'1 a 10, és de 8,6.

Poblacié destinataria: persones grans en situacié de dependéncia i persones amb
trastorn conductual greu.

Nombre previst de persones beneficiaries: 31.

Nombre de persones ateses: 31.
Recursos assignats: técnica de grau mitja.

Nombre previst: 1.

Mitjana plantilla anual real: 1

Objectiu 04. Promocionar I'autonomia personal i donar suport a la vida
independent

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 417.066 €
Crédit definitiu de 2018: 359.158 €
Desviacio: -13,88 %

Activitat A. Gestio del Centre Ocupacional de Salut Mental Sa Riera

El Centre Ocupacional de Salut Mental Sa Riera és un servei d’atencio6 diurna que
dona suport a les persones amb trastorns mentals greus que necessiten
organitzacio, supervisio i assisténcia en la realitzaci6 de les activitats de la vida
diaria, aixi com suport en el procés d'adquisicié i desenvolupament d'habilitats
basiques i adaptatives personals, socials i prelaborals, perqué puguin assolir, dins
les possibilitats de cada persona usuaria, la maxima integracié sociolaboral.

L'any 2018 hi havia 51 persones usuaries al centre, 33 homes i 18 dones. L'edat
mitjana de les persones usuaries era de 37,56 anys. L'ocupacié mitjana a temps
complet era del 99,16 % (29,5 persones a temps complet).

Durant I'any 2018 s’han aconseguit els objectius especifics plantejats en el Pla
d’Actuacié per a I'any 2018.

El Centre s'acredita per 30 places el mes de maig de 2018. D’altra banda, es varen
crear 2 noves places: 1 d'auxiliar administratiu/iva i 1 de técnic/a d'integracié
social.
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S’han duit a terme 4 insercions laborals (3 homes i 1 dona), el 13,56 % de les
persones a temps complet, als centres, empreses i associacions seguents:

NTHO®

* Grupo Sifu (de neteja i manteniment de jardins)

* Logitravel (auxiliar administratiu)

« Ingener (instal-lador de gas)

» Residencia i Centre de Dia Son Guells (netejadora)

L'edat mitjana de les persones usuaries inserides és de 35,5 anys.

Per a la gestio de les persones usuaries, s’ha implantat el sistema informatic
Resiplus. La implantacié va finalitzar el mes de setembre de 2018.

Pel que fa a la satisfaccio de les persones usuaries, la mitjana obtinguda a tots els
centres, sobre una escala de valoracié d'1 a 5, és de 4,51.

Durant I'any 2018 només s'ha enregistrat 1 queixa. Aquesta incidéncia s'ha
gestionat satisfactoriament.

Poblacié destinataria: persones amb trastorn mental greu.
Nombre previst de persones beneficiaries: 30.
Nombre de persones ateses: 51.
Recursos assignats: personal tecnic de grau superior i mitja i personal cuidador.
Nombre previst: 5.
Mitjana de la plantilla anual real: 5.

Activitat B. Intervencié rehabilitadora i de fisioterapia

El servei de suport a la vida independent per a persones amb gran discapacitat
fisica (SEPAP) esta adscrit al Centre Base i té com a objectiu facilitar a les persones
usuaries el desenvolupament d'un nivell d'autonomia personal dptim, mitjancant
un treball interdisciplinari en totes les arees que afecten la normalitzaci6 de les
seves condicions de vida. L'activitat d'intervencio rehabilitadora i de fisioterapia la
duen a terme els treballadors de la Fundacié.

Durant I'any 2018 s’han atés 189 persones, 176 persones adultes i 13 nins i nines
d’entre 0i 6 anys. Quant al sexe, el 58,52 % eren homes, i el 41,48 %, dones. L'edat
mitjana de les persones adultes era de 52,14 anys, i la dels infants, de 3,66 anys.

El nombre total de sessions duites a termes ha estat de 4.209, de les quals 3.993
han estat sessions per a persones adultes i 216 per a infants. La mitjana mensual
de sessions ha estat de 33,2 per a persones adultes i de 18 per a infants.
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En l'avaluacio6 del balang articular, els fisioterapeutes constaten que el 50 % de les
persones usuaries estan millor que a l'inici, el 49,02 % no presenten canvis, i un
0,98 % esta pitjor.

En l'avaluacié del balan¢ muscular, s'observa que el 60,78 % de les persones
usuaries estan millor que a l'inici, el 38,24 % no presenten canvis, i un 0,98 % (que
es correspon a malalties degeneratives) esta pitjor.

En l'avaluacio6 del dolor, els fisioterapeutes constaten que el 88,14 % de les
persones usuaries estan millor, el 10,17 % esta igual, i un 1,69 % esta pitjor que a
I'inici del tractament.

Pel que fa a l'objectiu d'afavorir la recuperacié i el manteniment de les capacitats
funcionals de les persones usuaries, la mitjana anual d'efectivitat del tractament
de les persones valorades és del 46,20 % quant al balang articular i del 57,84 %
quant al balan¢ muscular.

Pel que fa l'objectiu de disminuir i prevenir la cronicitat del dolor de les persones
usuaries, per aixi millorar la seva qualitat de vida, la mitjana anual d’efectivitat del
tractament de les persones valorades és del 88,19 %.

Poblacié destinataria: persones amb discapacitat fisica.

Nombre previst de persones beneficiaries: 150.

Nombre de persones ateses: 189.
Recursos assignats: personal técnic de grau mitja, personal técnic de grau mitja
especialitzat en fisioterapia i personal cuidador.

Nombre previst: 5.

Mitjana de la plantilla anual real: 5.

Objectiu 05. Donar suport técnic i informatic als centres i serveis de la
Fundacié i de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 853.010 €
Creédit definitiu de 2018: 744.102 €
Desviacio: -13 %

Activitat A. Desenvolupament i suport d'eines informatiques per a la gesti6 de
serveis i usuaris propis i de la conselleria d'adscripcié

Durant I'any 2018, I'Area d'Informatica de la Fundacié ha acabat el
desenvolupament inicial de l'aplicacié DISDEP, que en el segon semestre de l'any
va substituir les aplicacions SISAAD i PRECODE en la tramitacié de les sol-licituds
del reconeixement del grau de dependeéencia. A més, durant el primer semestre de
I'any, es continua mantenint I'aplicaci6 PRECODE, que va ser utilitzada en I'entorn
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de producci6 a partir de I'1 de juny de 2018, amb el desenvolupament de les
noves funcionalitats requerides pels distints agents implicats en la tramitacié
d’aquestes sol-licituds i I'explotacié estadistica de les dades corresponents.

NTHO®

També es continuaren mantenint i desenvolupant les aplicacions SUBDEPEN,
TORNRESI BOTAD (amb l'adaptacio als nous requeriments acabada en data 28 de
febrer de 2018) i SISDEPEN, en coordinacié amb 'ODEC pel que fa al manteniment
i laimplantacié de les noves funcionalitats de I'aplicacié PNC i amb I'TMSERSO pel
que fa a la implantaci6 de les noves funcionalitats del SISAAD.

A més, a finals d'any va comencar la recollida de requeriments per desenvolupar
una nova aplicacié per a la gesti6 dels expedients de discapacitat que s'integrara
amb el DISDEP i substituira el SISDEPEN. Quant al SISDEPEN, la mitjana anual
d’incidéncies resoltes és de 93,25 %.

Finalment, el personal de I'Area també ha continuat administrant la pagina web
corporativa de I'empresa i els microllocs corresponents (Portal de 'Empleat, Espai
Técnic de Dependéncia i Activitats dels Centres de Dia i Residencials) amb els
continguts enviats pels responsables.

Aixi mateix, s’han continuat desenvolupant les funcionalitats sol-licitades per les
persones usuaries, s’han resolt totes les incidéncies, s'ha gestionat i s'ha
administrat I'accés dels usuaris, s'ha fet 'explotacié estadistica de les dades i s’han
impartit totes les jornades formatives sol-licitades relacionades amb les
aplicacions seguents: CS-TIME, gestor d’'incidencies del GSXPAD, BD d’arxivament
d'expedients, BD estadistica de punts d'informacio, pensions no contributives
(PNC), BOTAD, SISDEPEN i TORNRESI.

D’altra banda, el personal de la Fundacié destinat al Servei de Qualitat i
Informatica de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié amb perfil de
programador (dos enginyers técnics i dos ajudants técnics) s'ha dedicat al
manteniment adaptatiu, correctiu i perfectiu dels sistemes d'informacié seguents:

* GEXMEN (gesti6 d'expedients de menors)

* RUMINF (Registre Unificat de Maltractament Infantil)

» MAPARECDEP (Mapa de recursos de dependéncia)

» REGENTBS (Registre d’Entitats, Centres i Serveis de Benestar Social)
« INSERSO (Inventari de serveis socials)

* RESOGA (gestié d'expedients de la renda social garantida)

» REPAES (Registre de Parelles Estables)

* GEMEDI (Registre de Mediadors i Centres del Servei de Familia)
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Activitat B. Manteniment del sistema informatic i de telecomunicacions dels
centres

L'Area d'Informatica ha duit a terme el manteniment de tot el sistema informatic i
de telecomunicacions dels centres de la Fundacié (Direccié General de
Dependencia, Inca, Manacor, Son Guells, Can Raspalls, Can Blai, Sa Serra i Sa
Riera). Ha donat suport técnic a tot el personal i ha tramitat les incidéncies que ho
requerien als tecnics de la Direccié General d'Innovaci6 i Desenvolupament
Tecnologic (DGIDT). També ha donat suport técnic puntual al Consorci de
Recursos Sociosanitaris i al personal de la Fundacio dels centres base de Menorca
i Eivissa, i ha gestionat la compra de tot el material informatic de 'empresa.

NTHO®

Durant el 2018, s’han gestionat 3.014 incidéncies, rebudes a través de I'adreca de
correu informatica@fbd.caib.es, entre les quals cal destacar:

» Suport als técnics de I'TMAS durant el primer trimestre per al traspas dels
centres d'Oms, Sant Miquel, Son Bru, Can Real i Can Clar.

» Gesti6 de la compra i implantaci6 de tota la infraestructura informatica de
telefonia i comunicacions dels centres de Palma i Inca del nou servei de
tuteles.

» Tramitacié d'un concurs per a la compra de 102 ordinadors, 4 servidors i 6
multifuncionals per als centres de la Fundacio.

Pel que fa als objectius plantejats per a I'any 2018, s'ha reduit el temps de
resoluci6 d'incidencies informatiques (la mitjana anual de temps transcorregut
entre la sol-licitud i la resoluci6 és d'1,17 dies), el 100 % de I'equipament informatic
s'ha enregistrat al programa d'inventari fins al 30 d'abril de 2018, i s’han substituit
el 100 % dels equips informatics obsolets.

Activitat C. Adaptacié a la LOPD

Entre les actuacions més destacables hi ha la implantacié de les mesures
correctores per esmenar les deficiencies detectades en l'auditoria de finals del
2017,i l'inici de les actuacions necessaries per adaptar la Fundaci6 als canvis
normatius derivats de I'entrada en vigor del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i la lliure circulacio
d'aquestes dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de
dades personals i garantia dels drets digitals.

S’han desenvolupat les accions seguents:

» Creacid6 del registre d'activitats de tractament.
» Adaptacié de la politica de seguretat de 'empresa a la nova normativa.

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

serveissocialsicooperacio.caib.es 164


mailto:informatica@fbd.caib.es

— 4
—
—

- a—

NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

» Adaptacié de les clausules contractuals, de confidencialitat, de videovigilancia,
d'exercici dels drets i de recollida d'informacié a la nova normativa.

* Actualitzacié del document de seguretat.

» Compra d'equipament per millorar I'eficiencia dels sistemes de gestié de
copies de seguretat implantat actualment.

» Gesti6 de totes les incidencies produides en relacié amb la LOPD i control dels
registres d'accessos establerts.

» Gesti6 dels sistemes de copies de seguretat i recuperacié de dades dels
centres de Son Guells, Can Blai, Can Raspalls, Sa Serra i Sa Riera.

Els resultats de l'auditoria LOPD realitzada a finals del 2017 es van analitzar
durant el primer trimestre del 2018. En data 30 d'abril de 2018 va finalitzar la
realitzacié de les mesures correctores corresponents.

Poblacié destinataria: treballadors de la Fundacié, de la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacio i del Consorci de Recursos Sociosanitaris i Assistencials de les
Illes Balears, i persones beneficiaries del sistema de dependéncia.

Nombre previst de persones beneficiaries: 3.000.

Nombre de persones ateses: 22.293.
Recursos assignats: enginyers superiors i enginyers tecnics en informatica i
telecomunicacions i ajudants técnics d’informatica.

Nombre previst: 18.

Mitjana de la plantilla anual: 17,82.

Objectiu 06. Millorar les competéncies i els coneixements dels treballadors
de la Fundacié

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 72.932 €
Crédit definitiu de 2018: 73.056 €
Desviacio: 0,17 %

Activitat A. Elaboracié i sequiment del Pla de Formacié per a 'any 2018
Aquesta activitat inclou:

* Avaluacié del Pla de Formaci6 de 2018 i propostes de millora per a I'any 2019.

« Estudi de necessitats formatives dels diferents col-lectius de treballadors dels
centres i serveis de la Fundacié.

» Organitzaci6 i execucio de les actuacions formatives.

e Avaluacié dels alumnes.

« Avaluacio de les activitats formatives.

En total, s’ha gestionat la imparticid, I'execucio i el sequiment de 224 accions
formatives, de les quals se n’han executat 210, que representen el 93,75 %, i 14
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accions s’han anul-lat o estan pendents d'execucio, que representen el 6,25 % del
total. En aquestes dades, s’hi inclouen tant els cursos gestionats internament en el
Pla de Formacié com els cursos impartits externament i als quals la Fundacié ha
considerat necessari i oportu que els seus treballadors poguessin accedir per
millorar la seva qualificacié.

S’han gestionat un total de 2.081 sol-licituds, de les quals un total de 1.733 (1.359
dones i 374 homes) han acabat positivament la formacio.

El percentatge de participacio en les accions formatives del Pla de Formacié
respecte de la totalitat de les accions formatives planificades és de 87,90 %, i el
percentatge de participaci6 en les accions formatives de caire obligatori respecte
de la totalitat de les accions formatives planificades és del 89,43 %.

La mitjana del grau de satisfacci6 de la formacié rebuda per part de les persones
assistents, en que es valoren el nivell, 'homogeneitat, la integracid, la participacio
i tots els aspectes, en general, que fan referéncia a 'accié formativa en qué
participen, és de 3,45 (escala 1-4).

L'avaluacié de l'eficacia de I'acci6 formativa, per constatar si ha estat possible
I'aplicacié practica dels continguts al lloc de treball, la fa la persona responsable
que I'ha autoritzada, per avaluar d'una manera fiable si s’ha produit una
transferéncia real al lloc de treball. La mitjana del grau d'eficacia en tots els
centres de la Fundacio és de 4,53 (escala 0-5), i el percentatge d'accions
formatives eficaces respecte del total d'accions avaluades és del 99,98 %.

Tal com s'estableix el Protocol per a la gestié de la competéncia i la formaci6 (FBD/
RH_FORM/PRT4), s’ha tramitat 'hnomologaci6 o l'acreditaci6 de totes les edicions
de les accions formatives davant els organismes pertinents. En data 31 de
desembre de 2018, hi havia 3 actuacions formatives acreditades per I' EBAP i 3
pendents d'acreditar per la CFC.

Activitat B. Col-laboracié amb altres entitats per millorar les competéncies dels
professionals del sector

» Coordinacio de les practiques professionals d'estudiants de la UIB.
+ Organitzacié i execucio de cursos per a cuidadors informals conjuntament
amb I'IMAS i el Servei de Salut.

» Practiques formatives no professionals

Els objectius generals d’aquesta activitat es concreten a determinar els metodes
d’actuacio i disposar d'uns criteris unics per a la gesti6 de les practiques
formatives que es duen a terme, tant a les residéncies i els centres de dia com a
centres amb perfils professionals no inclosos dins I'ambit residencial i assistencial.

serveissocialsicooperacio.caib.es 166



— 4
—
—

- a—

NTHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

A diferencia de la resta de dades, que s'extreuen de I'any natural, de gener a
desembre, les dades referents a les practiques formatives es gestionen per any
acadéemic (2017-2018), que engloba el periode de setembre a juny. El nombre
d’alumnes que, en aquest periode, han fet les practiques no professionals als
centres que gestiona la Fundacié és de 67 (53 dones i 14 homes).

La mitjana del grau de satisfaccié amb les practiques és de 4,56 (escala 1-5).

» Tallers per a persones cuidadores no professionals: autocura i atencié a
persones dependents

El 22 de maig de 2015, es va subscriure un conveni de cotlaboracié entre la
Fundacié d'Atencio i Suport a la Dependéncia i de Promoci6 de 'Autonomia
Personal de les Illes Balears, el Servei de Salut de les Illes Balears i I'Institut
Mallorqui d’Afers Socials per dur a terme a l'illa de Mallorca actuacions formatives,
d’informacié i de suport a cuidadors no professionals que presten atencio a
persones en situacié de dependéncia, d'acord amb la Resolucié de la consellera
d’Afers Socials, Promocié i Immigracié de 10 de juny de 2010 per la qual es fixen
els criteris d'acreditacié en matéria de formacié i d'informacié de cuidadors no
professionals. Aixi mateix, des de I'any 2012, la Fundacio i el Servei de Salut també
duen a terme aquestes activitats a les illes de Menorca, Eivissa i Formentera.

Les parts han de promoure els programes i les accions formatives que considerin
convenients i dur a terme les actuacions necessaries per afavorir la formacié dels
cuidadors no professionals que fan tasques d'atenci6 a persones amb
dependéncia en el seu domicili. Totes les parts s’han de coordinar perqué
aquestes actuacions siguin de qualitat i afavoreixin la tasca i el reconeixement de
les funcions dels cuidadors.

Totes les obligacions derivades d’aquest conveni son compartides i assumides
indistintament per les tres parts. Les tasques corresponents a la Fundacio
consisteixen en la coordinacio, la planificacié i I'execucié dels tallers, aixi com el
traspas de tota la informacio al personal tecnic propi de la Fundacié implicat.
També es du a terme tota la gestié documental i d'arxivament del expedients, aixi
com la tramitacid i la certificacié dels participants, acreditada per la Direccio
General de Dependéncia.

Durant I'any 2018 s’han impartit 38 tallers (un 31 % més que el 2017), amb un total
de 507 hores (un 15,1 % més que el 2017) i 488 assistents inscrits, 417 dones i 71
homes (un 38,64 % més que el 2017).

La Fundacié du a terme una analisi del grau de satisfacci6 de la formacié rebuda
per part dels assistents, mitjancant el lliurament a cada alumne del questionari de
valoracié, en que es poden valorar el nivell, 'lhomogeneitat, la integracio, la
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participacio dels assistents i tots els aspectes, en general, que fan referéncia a
I'accié formativa en qué participen. La mitjana del grau de satisfaccio és de 3,75
(escala 1-4).

Poblaci6 destinataria: treballadors de la Fundacio, estudiants de la UIB i persones
cuidadores no professionals.
Nombre previst de persones beneficiaries: 900.
Nombre de persones ateses: 2.348.
Recursos assignats: personal tecnic de grau mitja i personal administratiu.
Nombre previst: 2.
Mitjana de la plantilla anual real: 2.

Objectiu 07. Gestionar tots els recursos de la Fundacié

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018 (objectiu 8): 1.121.026 €
Credit definitiu de 2018 (objectiu 8): 1.078.769 €
Desviacio: -4 %

Aquest objectiu recull els serveis comuns a totes les altres activitats englobats en
el Departament de Gestio:

+ Gestid econdmica

* Gestid juridica

* Gestid de recursos humans
» Gesti6 de la qualitat

* Prevenci6 de riscs laborals

Durant I'any 2018 s’han tramitat i adjudicat 34 expedients de contractacié
plurianuals, dels quals 3 eren patrimonials. L'import total d'aquests expedients és
de 5.657.759,02 euros (IVA inclds). D'altra banda, s’han tramitat 55 contractes
menors per I'import total de 602.976,71 euros (IVA inclos).

S’han subscrit 5 convenis de col-laboracié: 2 de practiques professionals, 2 per dur
a terme activitats de voluntariat en els centres sociosanitaris Can Blai, Can
Raspalls i Sa Serra i 1 per posar en marxa un servei d’habitatge supervisat per a
persones amb diagnostic de salut mental a Eivissa.

En el periode de I'l de gener de 2018 al 31 de desembre de 2018, s’han efectuat
477 contractacions:

» 128 contractes d'interinitat per promoci6

* 190 contractes per substitucié (IT, maternitat, excedéncies, etc.)

* 139 contractes eventuals (substitucio per vacances, lactancia, etc.)
+ 18 contractes d'interes social (SOIB Dona)
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« 2 contractes d'interes social (practiques)

En data 31 de desembre de 2018, d’'acord amb l'expedient de Personal, hi havia
567 treballadors; el 79,54 % del total de la plantilla eren dones i el 20,46 % eren
homes. Hi havia un 3 % de persones amb discapacitat.

L'any 2018 s'ha reduit considerablement I'index de sinistralitat de 'empresa
respecte a I'any anterior, d'un index d'incidéncia (II) de 8.356,16 el 2017 a un index
de 7.619,05 el 2018, com a consequéncia de les accions implantades i del
seguiment de les accions preventives o correctores en materia preventiva i del
seguiment de les investigacions d'accidents de I'any anterior.

Pel que fa als objectius especifics, durant I'any 2018 s’ha millorat el circuit de
lliurament de la documentacié economicofinancera entre els proveidors, els
centres i 'Area Econdmica. La mitjana anual del termini de lliurament és de 14,80
dies. D'altra banda, s’han corregit els punts de suggeriments de l'auditoria
externa dels comptes anuals del 2016. S'ha reduit el temps d’elaboracio6 dels plecs
administratius i técnics per als expedients de contractaci6 a 30 dies.

A finals de juny del 2018, es varen crear 16 borses de treball per a les distintes
categories professionals (6 a l'illa de Mallorca i 10 a l'illa d’Eivissa).

En data 8 de maig de 2018, es va renovar la certificaci6 de la qualitat pel que fa a
la norma de referéncia UNE 158101:2015 de la Residéncia i Centre de Dia Son
Guells. D'altra banda, durant el segon semestre de I'any, s’han elaborat tots el
protocols i procediments per a la certificacio dels centres de la Fundacié pel que
fa a la norma UNE-EN ISO 9001:2015.

El percentatge de substitucions del personal ha disminuit en un 25 % respecte al
2017, com a consequeéncia d'una millor organitzacié als centres de la Fundacio.

Les instruccions laborals de la Fundacio s'adaptaren al Conveni col-lectiu signat i
aprovat en data 26 de juliol de 2017 i es publicaren en data 31 de mar¢ de 2018.

En data de 31 de desembre de 2018, les dues residencies suprainsulars d’Eivissa
(Can Raspalls i Can Blai) estaven acreditades. La Residéncia Can Blai esta pendent
de l'acreditacio6 per part del Consell Insular d'Eivissa.

L'objectiu d'iniciar la gesti6 dels recursos humans de la Fundacié mitjancant el
programa de recursos humans de la Direccié General de Funci6 Publica en data 1
de juliol de 2018 no s’ha pogut complir atés que el procediment no depén
directament de la Fundacio.

Poblacié destinataria: treballadors de la Fundacio, persones usuaries de les
residéncies i els centres de dia propis i concertats, i proveidors de serveis.
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Nombre previst de persones beneficiaries: 1.073.

Nombre de persones ateses: 1.619.
Recursos assignats: personal técnic de grau superior i mitja i personal
administratiu.

Nombre previst: 26.

Mitjana de la plantilla anual real: 25,45.

NTHO®

Objectiu 08 Desenvolupar funcions tutelars per a les persones adultes
incapacitades judicialment o en procés d'incapacitacié

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 1.266.361 €
Creédit definitiu de 2018: 733.230 €
Desviacio: -42 %

El servei de tutela és el que defineix el Decret 56/2011, de 20 de maig, pel qual
s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2011-2014, que en
el punt 2.4.15 de I'annex recull el servei d'atencié a persones incapacitades
judicialment com a servei de tutela per a persones adultes, susceptibles de ser
incapacitades judicialment, que desenvolupa les funcions tutelars designades
judicialment en els casos en qué no hi ha familiars idonis per desenvolupar
aquesta funcié. Es regula en el capitol IX del Codi civil.

Aixi mateix, el servei de tutela es regula en el Decret 6/2016, de 5 de febrer, pel
qual es regulen els principis generals que han de regir el funcionament de les
entitats tutelars de les persones adultes incapacitades judicialment. Es un servei
social especific que duen a terme les entitats tutelars a partir dun nomenament
judicial, quan I'entorn familiar d’'una persona incapacitada no se'n pot fer carrec o
el jutge considera que no és idoni que es faci.

Objectius generals:

« Cobrir les necessitats de suport, proteccié i garantia de tots els drets
(personals i patrimonials) de la persona incapacitada o en procés
d’incapacitacio si s’han establert mesures cautelars.

* Promoure 'autonomia personal de la persona incapacitada judicialment o en
procés d'incapacitacié d'acord amb la resolucié judicial corresponent.

La prestacio d’aquest servei comprén el conjunt d’actuacions estructurades per
arees: social, economica i juridica, i que es desenvolupen de manera coordinada,
segons les necessitats de la persona usuaria.

El servei de tutela comporta la possibilitat d’aplicar tres modalitats segons les
necessitats, aixi com d’'establir un quart grup per als casos més complexos o que
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presentin gravetat extrema, a més d'unes condicions o d’'una situacié de molta
dificultat per exercir la tutela.

1. Nivell de suport reduit (persones amb plaga a una residencia integrada en la
xarxa de serveis socials d'atencié publica).

2. Nivell de suport mitja (persones amb plaga a un servei residencial privat,
persones internes a un centre penitenciari, persones al seu domicili amb
suport de les administracions, persones amb gran patrimoni).

3. Nivell de suport intens (persones amb consum de toxics en el domicili,
persones en el domicili sense suport de les administracions, persones sense
llar, persones incapacitades amb altres persones a carrec).

El servei de tutela de persones adultes es posa en funcionament el 15 d'octubre
de 2018, a causa de la gesti6 prévia necessaria per a la seva posada en marxa.

Un cop aprovada la modificacio del credit de la Fundaci6, s’han pogut llogar els
locals per a les oficines del servei a Palma i a Inca, en dates d'1 de maig de 2018 i
1 de juny de 2018, respectivament. Les reformes dels locals han finalitzat en data
31 d'agost de 2018 i 'adquisicié del mobiliari i dels equips informatics en data de
30 de setembre de 2018.

D’altra banda, les autoritzacions per a la creacié i la dotacié de llocs de treball, aixi
com per a la contractacié del personal, es varen obtenir en les dates seglents:

» 22 de febrer de 2018, Comissi6 Interdepartamental de Retribucions
» 6 de margde 2018, Direcci6 General de Pressuposts
» 27 dejuliol de 2018, Direccié General de Funci6 Publica

El personal es va contractar en data 5 d’octubre de 2018. Des del 5 d’octubre fins
al 12 d’'octubre s'imparti la formacié per als professionals contractats. L'oficina de
Palma s'obri el 15 d'octubre de 2018, i la d'Inca, el 2 de novembre de 2018.

L'assignacié de casos de tutela depén dels jutjats i dels procediments
corresponents. Fins al 31 de desembre de 2018 es registraren 65 casos de tutela.

Els serveis derivants seguents han sol-licitat un informe de valoracié:

» Serveis Socials Comunitaris Basics de Palma
» Hospital Joan March

* Hospital Sant Joan de Déu

* Clinica Juaneda Miramar

Dels 65 casos registrats al servei, hi havia 20 nomenaments de carrecs per
resolucié judicial, dels quals se n'acceptaren 14; la resta varen quedar pendents
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en l'espera de la fermesa de les resolucions judicials i de rebre les citacions dels
jutjats per acceptar els carrecs.

Aguests 20 nomenaments produits durant 'any 2018 corresponen als tipus de
carrecs seguents:

» 12 de defensor Judicial (acceptats)
* 1 de tutor provisional (acceptat)

* 1 de curador (acceptat)

» 6 de tutor (pendents d'acceptacio)

Respecte als 45 casos restants:

* 11 esvaren arxivar per diferents motius (acceptacié del carrec de tutor per
part d'un familiar, sobreseiment judicial, exitus; etc.).

* 34 casos estan en fase de tramitaci6 del procediment judicial en espera d'una
resolucio definitiva.

El perfil de les persones usuaries segons el nivell de suport és el seguent:

 Intens (6)
* Mitja (38)
* Reduit (21)

Durant I'any 2018, consta que els jutjats varen tramitar 40 expedients procedents
de casos traspassats per la Fundacié Aldaba a la FBD (inclosos dins els 65
expedients registrats al servei de tutela), dels quals el servei de tutela va registrar:

* 1 nomenament de curador (acceptat)

« 7 nomenaments de defensors judicials (acceptats)

* 6 nomenaments de tutor per senténcia (pendents d'acceptacio)
* 15 tramitacions de demandes d’excusa

* 11 casos en fase de tramitacié del procediment judicial

Els indicadors dels objectius operatius detallats en el Pla d’Actuacié per a I'any
2018 es planificaren amb una base anual i, per tant, els resultats obtinguts s’han
de valorar tenint en compte el periode de funcionament del centre i el nombre de
persones usuaries ateses dins aquest periode.

El compliment dels objectius plantejats es detalla a continuacio.

» Objectiu 1. Oferir un servei de qualitat

A causa que el servei s’ha posat en marxa en I'dltim trimestre del 2018 i que el
nombre de casos assignats fins al 31 de desembre de 2018 és molt baix, no s’ha
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pogut mesurar la satisfaccio de les necessitats i les expectatives de les persones
usuaries.

Per als casos acceptats en ferm es va iniciar el desenvolupament de plans
individualitzats d'atencio.

Des de la Unitat de Valoraci6 es van donar resposta a totes les preguntes
plantejades sobre mecanismes juridics i socials de proteccio, aixi com sobre un
altre tipus de questions d'indole economica, juridica, social i psicologica.

Les activitats per a la integracio6 social de les persones usuaries es van iniciar en
tots el casos acceptats amb fermesa.

Des de l'obertura del servei fins al 31 de desembre de 2018 no era procedent la
realitzacié d'inventaris dels casos acceptats., com tampoc la necessitat de
sol-licitar autoritzacions judicials o d’estudiar les necessitats de cada persona
usuaria per a la recerca i 'obtencié dels recursos socials i les prestacions
assistencials economiques.

S’han mantingut contactes amb els familiars directes en tots els casos en qué n’hi
havia.

» Objectiu 2. Posar en marxa el programa de voluntariat tutelar

El programa de voluntariat es posara en marxa una vegada que el servei estigui
en ple funcionament.

» Objectiu 3. Planificar i executar la formaci6 adre¢ada a professionals
mitjangant plans especialitzats

El programa formatiu s'inicia des del primer dia de contractacié del personal i va
durar una setmana (35 hores). Es va formar el 100 % de la plantilla.

* Objectiu 4. Implantar i utilitzar les noves tecnologies en la gestid i la
comunicacio

En data 9 de juliol de 2018, la Fundacié va adjudicar un contracte plurianual a la
UTE Financial Codex i Eurobits Technologies de coordinacié i execucio digital que
inclou un sistema informatic integrat (PEITON) per a la gesti6é de persones
usuaries i de totes les arees del servei de tutela. El 100 % dels casos assignats a la
Fundacié es registraren al sistema. Aquesta plataforma informatica s'utilitza per a
les comunicacions internes i externes, de manera que tots els professionals del
servei estan equipats amb un teléfon mobil intel-ligent.

* Objectiu 5. Sensibilitzar la societat
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Des del primer dia d'obertura del servei, la unitat de valoraci6 va organitzar
sessions de difusi6 sobre les activitats i el funcionament del servei per donar a
coneixer els diferents grups d'interés. S'organitzaren 15 sessions o reunions amb
diferents institucions i organismes.

Poblaci6 destinataria:

» Persones fisiques: persones adultes incapacitades judicialment o en procés
d’incapacitacid, totalment o parcialment, i de les quals I'entitat tutelar es
designa com a tutora o com una altra figura legal per resolucié judicial. Per
tant, es tracta de persones que es troben en una situaci6 de
desemparament total i d'especial vulnerabilitat social. Al servei de tutela
s’hi accedeix per senténcia judicial.

Nombre previst: 500 (anual).
Nombre de persones ateses: 65.
» Persones juridiques: entitats tutelars privades.
Nombre previst: 10.
Nombre de persones juridiques ateses: 4.
Recursos assignats: personal técnic de grau superior i mitja, i personal
administratiu.
Nombre previst: 34.
Mitjana de la plantilla anual real: 7,92.

Objectiu 09. Promoure la independéncia economica i I'apoderament de les
dones victimes de la violéncia masclista

Nivell d’assoliment: 100 %
Crédit inicial de 2018: 77.741 €
Creédit definitiu de 2018: 77.741 €
Desviacio: 0 %

Activitat. Projecte «Dona i serveis socials»

En data 22 de marg 2018, es publica la Resolucié del conseller de Treball, Comerg i
Industria i president del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears per la qual s'aprova
la convocatoria de subvencions SOIB Dona 2018-2019 (BOIB nUim. 38, de 27 de
mar¢ de 2018).

La finalitat d'aquesta convocatoria de subvencions és promoure la independéncia
economica i 'apoderament de les dones que hi participin, reforcant al mateix
temps les possibilitats d’'una posterior insercio laboral estable.

Tenint en compte que la Fundacié ha de tenir un paper clau com a generadora
d’'oportunitats laborals per a les dones victimes de violéncia de génere, en data 5
de juny de 2018, va manifestar la voluntat de participar en el programa «SOIB
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Dona» 2018-2019 i va oferir 26 llocs de treball d'auxiliar administrativa i 3 llocs de
treball de técnica superior per a diverses arees de la Fundacio.

En data 27 de juliol de 2018, va tenir entrada a la Fundaci6 l'informe técnic del
SOIB que resol 'admissié de la sol-licitud de participaci6 de la Fundacié.

Les concessions de la subvencié es faran gradualment segons la disponibilitat
dels perfils sol-licitats, fins al juliol del 2019. Entre el 6 de setembre i el 4 de
desembre de 2018 varen entrar a la Fundacié les notificacions de les resolucions
de concessio de la subvencio per contractar 18 dones per dur a terme el projecte
«Dona i serveis socials». Estan pendents la seleccié i les resolucions per a les altres
12 dones sol-licitades.

Els objectius de la Fundacio relacionats amb l'objectiu de la convocatoria son els
seguents:

» Reforcar la rellevancia i la prioritat estrategica de I'ocupacié socialment
responsable amb el compromis de la Fundacio.

» Fer unainsercio laboral correcta dins la Fundacid, marcant objectius clars,
ambiciosos i mesurables, considerant les maximes variables implicades.

« Donar suport al periode d'integracié inicial.

» Desenvolupar el sequiment de les victimes per a la seva correcta integracié en
el lloc de treball, al llarg del contracte de feina.

+ Complementar la inserci6 laboral directa de les victimes de violéncia amb
iniciatives indirectes, com ara plans de sensibilitzacié per a la resta de
personal de la Fundacio.

D’altra banda, els objectius d'aquesta activitat en si sén els seguents:

» Reforcar I'atenci6 a la ciutadania en tots els ambits dels serveis socials.
» Reforcar les tasques administratives relacionades amb la prestacio dels serveis
des de la Fundacio i la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié en general.

Poblacié destinataria: persones beneficiaries dels serveis de la Conselleria de
Serveis Socials.

Nombre previst de persones beneficiaries: -

Nombre de persones ateses: 1.500.
Recursos assignats: dones victimes de violéncia de génere, técniques de grau
superior i auxiliars administratives.

Nombre previst: 0.

Mitjana de la plantilla anual real: 2,81.

serveissocialsicooperacio.caib.es 175



—
—

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971 17 74 00

NTHO®

8. FUNDACIO INSTITUT SOCIOEDUCATIU S’ESTEL

Ens instrumental, fundacié del sector public.
Objectius

» Gestionar els serveis i centres de menors per garantir I'execucié correcta de
les mesures que preveu la Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de
la responsabilitat penal dels menors (LORRPM).

* Educariintegrar socialment els menors i joves.

* Prestar serveis de mediacié familiar d'acord amb la Llei 18/2006, de 22 de
novembre, de mediaci6 familiar.

» Prestar serveis de mediaci6 en els ambits escolar, social, etc.

* Dur aterme els encarrecs del Govern de les Illes Balears.

Activitats

A. Gesti6 de centres de menors

B. Gesti6 de programes i convenis

C. Serveis generals

D. Casal de Dones

E. Nous pisos de mesures de convivéncia

Activitat A. Gestid de centres de menors

Nivell d’assoliment: 99,75 %

Creédit inicial de 2018: 8.047.205,00 €
Crédit definitiu de 2018: 8.027.339,62 €
Desviacié: 19.865,38 €

» Execucié de mesures judicials d'internament tancat, semiobert i obert, d'acord
amb la Llei organica 5/2000.

» Execucié de mesures de permanéncia de cap de setmana en centre, d'acord
amb la Llei organica 5/2000.

Existeixen tres centres socioeducatius dependents de la FISE: Es Pinaret, Es
Fusteret i Es Mussol. Aixi, segons el perfil i el grau de restriccio, els menors i joves
son internats a un o altre centre. Shan atés 177 usuaris.

Objectiu 01. Ampliar el nombre de places d'internament

1. Continuar la primera fase de les obres d’ampliacié del centre Es Pinaret per
eliminar la sobreocupacio del centre i la llista d’'espera i executar de manera
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immediata les sentencies judicials. Es preveu el final de les obres per al tercer
trimestre de I'any 2019.

Cercar col-laboracions amb altres comunitats autdonomes i institucions per
disminuir la pressio de la sobreocupacié mentre es fan les obres. Hi ha hagut
dos menors assignats al centre Es Pinaret que han acomplert internament a
centres d'altres comunitats autonomes.

Objectiu 02. Desenvolupar les reformes necessaries per adaptar els centres
existents a les mesures de seguretat i de compliment de la normativa

1.

Adaptar les instal-lacions a les mesures de seguretat necessaries, tant pel que
fa a infraestructures com a materials, de tots els centres d'internament. Atesa
I'antiguitat de les instal-lacions destinades a executar les mesures
d’internament s'’ha anat efectuant continuament la tasca de subministrament i
adaptacio d’aquestes instal-lacions i dels materials dels centres. Al centre Es
Pinaret destaquen les accions seguents: s’han suprimit els punts de fuga del
Centre, s’han instal-lat a les reixes de les finestres mecanismes per evitar que
es pugui sortir de les habitacions, s’han reparat les portes de pas, s’han
adaptat les finestres de la llar de separaci6 del grup perqué només es puguin
obrir de fora, s’han reforcat els banys de separaci6 del grup per evitar la
ruptura de peces de bany antivandaliques, s’ha dotat 'equip de seguretat del
Centre Es Pinaret dels equips de primera intervencid per emergencies
(obertura de portes i finestres obstruides). S’han renovat detectors contra
incendis de les llars Ponent, Xaloc, Migjorn, Tramuntana; s’ha dotat el Centre
de 15 walkies més. Al centre Es Fusteret, s’ha dotat I'espai de separacié del
grup d'una finestra i una reixa corredissa per afrontar una possible evacuacié,
s’ha dotat un armer per poder dipositar armes curtes dels cossos policials.
S’han baixat els extintors de tots els centres per adaptar-los a la nova
normativa.

Eliminar les llars desenvolupades els darrers anys que no compleixen les
mesures de seguretat necessaries i redistribuir aquestes places en el lloc
habilitat per a 'ampliaci6 (pendent de la propera posada en funcionament de
I'ampliaci6 del centre Es Pinaret).

Millorar els sistemes de videovigilancia del centre Es Pinaret. S'’ha ampliat el
nombre de cameres de seguretat de 16 a 65, s’ha instal-lat un sistema nou
d’'enregistrament i visionat i s’han renovat totes cameres que hi havia.
Mantenir 'ampliacié del contracte de vigilancia privada dels centres
socioeducatius (objectiu assolit).

Millorar el servei de manteniment de les infraestructures i els edificis que
gestiona la Fundacié. S'’ha dotat un nou cap de manteniment i s'ha licitat una
empresa per poder cobrir el manteniment de tots els centres i recursos
excepte Es Pinaret i Es Fusteret. S'ha reorganitzat el sistema d'assignacio6 de
tasques mitjancant les incidencies del personal. S’han pres mesures educatives
i preventives del vandalisme en col-laboracié amb la direcci6 del centre Es
Pinaret.
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Objectiu 03. Millorar i potenciar els programes terapeéutics

Potenciar la coordinacié i homogeneitzar els sistemes de funcionament dels
diferents centres. Shan mantingut reunions de coordinaci6 de centres, amb
periodicitat quinzenal, a les quals assisteixen les direccions dels centres, la
coordinadora de centres de la DGM, la responsable de mesures d’internament
de la DGM i un membre de l'area técnica de la Fundacio.

Fer una revisié metodologica i de contingut dels programes educatius i
terapeutics comuns a tots els centres. S'ha iniciat la revisié dels projectes
educatius de centre, la qual es troba en vies de tramitaci6. S'han revisat les
normes internes de funcionament dels centres. S'’ha participat en el projecte
de decret de funcionament dels centres d'internament. S’ha elaborat un nou
protocol d'atencié a comportaments autolitics i de suicidi que veura la llum a
principis de l'any 2019.

Mantenir el conveni de col-laboracié amb Projecte Jove per a I'atenci6 de
menors amb problemes de drogodependéncies. S'ha renovat el conveni de
col-laboracié amb aquest recurs terapeutic i s’han fet reunions de seguiment
del conveni amb periodicitat semestral.

Mantenir el conveni de col-laboracié amb el Servei de Salut, que asseguri una
atencié psiquiatrica satisfactoria dels menors. S’ha mantingut el conveni, s’han
establert reunions de revisié periodiques (anuals) i contactes amb el Servei de
Salut. Sha donat solucié al problema de I'atencié psiquiatrica a majors de 18
anys. Finalment, s’ha tramitat I'accés a I'historial medic e-SIAP de la doctora
dels centres (contractada per la FISE), el qual, a finals del 2018, estava pendent
de resoldre.

Augmentar les col-laboracions amb entitats socials i esportives, per implantar
les seves activitats als centres. Sha mantingut la col-laboracié amb ASCAIB per
a activitats de cuina al centre Es Pinaret, una activitat de circ social als centres
Es Pinaret i Es Fusteret, activitats de grafit al centre Es Fusteret i autoescola als
centres Es Pinaret i Es Fusteret. Aixi mateix, s’han formalitzat un acord amb la
Conselleria d’Esports per a I'is del Poliesportiu Princeps d’Espanya, un conveni
amb la Fundacio Reial Mallorca i col-laboracions amb Amaranta per a les
menors del centre Es Fusteret.

Objectiu 4. Potenciar I'escolaritzacié dels menors internats i els programes
de formacié basica

1.

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel.

971177400

Continuar el conveni amb la Conselleria d’Educacié i donar continuitat als
professionals d'educacié que treballen dins els centres, la qual cosa s'ha
traduit en la creacié del nou IES Can Balo. S'ha mantingut el conveni amb la
Conselleria d’Educacio i, en consequeéncia, I'IES Can Balo.

Analitzar i avaluar I'oferta formativa actual per adaptar-la a les necessitats dels
joves. A aquest efecte s’han duit a terme diverses trobades entre la
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Coordinaci6 de Centres de la Direccié General de Menors i la Conselleria
d’Educacié durant I'any 2018.

3. Mantenir l'oferta formativa de cursos de professionalitat impulsats pel SOIB.
Durant I'any 2018 s’han efectuat dos certificats de professionalitat: «Activitats
auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria» i «Operacions auxiliars de
revestiments continus en construccié». Tots dos continuen en imparticié
durant l'inici de I'any 2019.

Activitat B. Gestio de programes i convenis

Nivell d’assoliment: 99,79 %

Crédit inicial de 2018: 750.200,00 €
Crédit definitiu de 2018: 748.634,00 €
Desviacio: 1.566 €

El programa d'orientaci6é ocupacional «Pila» s'adreca a menors i joves amb
mesures judicials de medi obert o d'internament usuaris del Servei de Familia de
la Direccié General de Menors i Families.

El programa “Amb mesura” és un programa formatiu social i laboral que pretén
donar contingut a les mesures judicials de joves infractors que tenguin entre 14 i
18 anys i, en segons quins casos, més de 18 anys, que vengin derivats de la
Direccié General de Menors Families i, en alguns casos, de la Fundacio Institut
Socioeducatiu S'Estel.

El programa d’'emancipacié (PAP) es dissenya amb l'objectiu d'oferir un servei
d’atencio i suport socioeducatiu que faciliti 'emancipacié a menors i joves que han
estat sota la tutela de 'Administracié (amb mesures judicials o no), en risc de patir
exclusié social o d’entrar en dinamiques antisocials, quan assoleixen la majoria
d’edat.

«Atura't» esta especialitzat en I'avaluacié i la intervencié amb adolescents que han
comes una agressio sexual, aixi com amb la intervencié amb les families. Té com a
objectiu primordial reduir la reincidéncia dels joves agressors sexuals per evitar
victimes.

El programa «Alter» treballa per a la consecucio6 de la integracié social i educativa
amb joves que es troben en situaci6 de desigualtat. El programa es duu a terme
des del Servei de Menors, juntament amb diversos ajuntaments de les Illes
Balears amb els quals se subscriuen convenis de col-laboracio i té el vistiplau de
Conselleria d’Educacio. La finalitat del programa és aconseguir el retorn a
I'activitat acadeémica o bé I'aprenentatge d'un ofici per poder assolir la insercio
laboral.
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El programa de mediacié implica un procediment de resoluci6 de conflictes que
complementa el procediment judicial, en el qual una tercera persona imparcial, el
mediador o la mediadora, treballa per facilitar i conduir la comunicacié amb la
finalitat de restablir la capacitat negociadora de les persones en el conflicte. Les
parts sol-licitants, voluntariament, assumeixen el seu protagonisme i la seva
cooperacié segons els acords que millor convinguin a les noves necessitats de
tots els membres del grup familiar i en particular les dels membres familiars que
necessiten més proteccié com ara els fills, ancians, familiars amb mancances
fisiques o psiquiques.

La UTASI proporciona als menors i a les seves families un espai on explorar la
repercussié de l'abus i on abordar, si cal, de manera psicoterapéutica o
psicoeducativa, tots els aspectes que han estat danyats per I'experiéncia abusiva,
potenciant les capacitats resilients dels menors i de les seves families perque
puguin elaborar impacte generat i reparar-lo.

Nombre d'usuaris dels programes: PILA,73; Emancipacio, 312, «<xAmb mesura»,
546; «Atura't», 51; «Alter», 392; Mediacid, 360; UTASI, 132.

Objectiu 01. Millorar i potenciar els programes terapeéutics

1. Estudiar i potenciar el sistema més eficac perque els joves amb mesures de
Menorca, Eivissa i Formentera tenguin accés a tot els programes
desenvolupats en el CIS. Shan desenvolupat eines educatives en linia perque
les accions formatives del programa «Amb mesura» arribin a totes les illes.
Aguestes eines han tingut una acollida positiva per part dels usuaris i els
responsables de les execucions de les mesures (educadors de medi obert).

2. Millorar la dotacié de recursos dels programes «Atura't» i PAT. Sha mantingut
I'equip de dues psicologues destinades a temps complet al programam, aixi
com personal educatiu de centres que ha fet tasques terapéutiques i
d’avaluacié de suport i ha assistit a les reunions de coordinaci6 de I'equip.

3. Millorar la dotacié de recursos humans per a I'atenci6 psicoldgica de menors
subjectes a mesures judicials segons la Llei organica 5/2000. Esta prevista
I'entrada de dues psicologues per a I'atencié de menors amb mesura judicial
de medi obert, les quals estaran assignades a les dependencies de la Direccié
General de Menors i Families. Se’'n preveu la incorporacié a principis del 2019.

Objectiu 02. Millorar i potenciar els programes de reinsercié sociolaboral

1. Potenciar el programa «Pila» millorant la coordinacié amb el SOIB; estudiar i
analitzar el sistemes més eficients per arribar als menors de Menorca, Eivissa i
Formentera. S'ha dissenyat una nova base de dades del programa «Pila». Es
manté un contacte en linia amb els educadors de medi obert de Menorca,
Eivissa i Formentera per assessorar-los. Aquests professionals es nodreixen
dels recursos propers a les seves illes.
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Adaptar el programa PAP (emancipacid) al procediment metodologic i de
procediment dels pisos d’'emancipacié emmarcats en el Pla Estrategic
d’Emancipacio. S’ha renovat el procediment de derivacio als pisos
d’'emancipacio que inclou els requisits, la valoracié de casos, les vies d'entrada
i els criteris de sortida.

Potenciar els programes especifics que donen resposta als continguts
educatius afegits a les mesures judicials imposades pels magistrats. Shan
dotat de noves bases de dades els programes «PILA» i <kAmb mesura», aixi
com formacié i eines pedagogiques en linia.

Activitat C. Serveis Generals

Nivell d’assoliment: 92,56 %

Crédit inicial de 2018: 769.163,00 €
Crédit definitiu de 2018: 711.947,00 €
Desviacio: 57.216,00 €

Aguesta activitat inclou les tasques seguents:

Vetlar perque la gestié dels recursos propis sigui adequada i eficient, aixi com
també el servei prestat pels proveidors externs a la FISE.

Dur a terme la seleccid, la capacitaci6, la motivacié i la cura i la formacio del
personal de la FISE, aixi com la prevencié de riscs laborals.

Fer el seguiment técnic dels programes i les diferents activitats de la FISE, la
protocol-litzacié de procediments i el manteniment del sistema de gestio.

Objectiu 01. Potenciar el sistema de qualitat dins la Fundacié i millorar la
gestio dels recursos humans

1.

Continuar amb I'enfocament del treball de la Fundaci6é adequat al sistema de
gestid i qualitat (RSC) i obtencid de la qualificacié ISO (objectiu assolit sense
incidéncies).

Millorar el seguiment continu dels contractes de serveis de la Fundacié. S'ha
fet una comunicaci6 formal als proveidors més importants de la Fundacio per
donar-los a coneixer el sistema de seguiment que es du a terme, a la vegada
que, per trametre i resoldre les incidencies, s’hi mantenen contactes periodics,
dels quals es deixa evidéncia. S’ha dissenyat un sistema de registre de
presencia del servei de neteja.

Desenvolupar procediments de gesti6é d’expedients i coordinacié entre la
Direcci6é General i la FISE, per poder fer un treball conjunt i aixi millorar la
qualitat del servei (objectiu en fase de transicio, a finals del 2018 s’ha dissenyat
un nou sistema d'arxivament i tramesa de la documentacié dels expedients
(GEXMEN 2) i un nou protocol de tramesa, a través del qual sortiran els
documents de I'expedient des de la Direccié General als jutjats de menorsiila
Fiscalia).
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4. Millorar la coordinacié entre I'equip de professionals de la FISE i la Direccié
General, amb l'elaboraci6 de protocols de coordinacié i 'assignacié del técnic
de referéncia (objectiu pendent).

5. Continuar amb el Pla de Formacio, aprovat el 2016, segons les competencies
establertes. El Pla de Formacio esta en marxa, disposa de bona valoracié per
part del personal i no presenta incidéncies destacables.

6. Continuar amb la creaci6 de borses de feina, adaptades a la legislacid, de les
diferents categories laborals per aconseguir una agil substitucié dels
treballadors. L'any 2018 s’ha duit creat la borsa de treballadors socials.

7. Dinamitzar la participacio de tots els professionals en els distints programes
de la Fundacio, perque la deteccié i 'anticipaci6 de les necessitats futures sigui
tan ajustada a la realitat com sigui possible. S'ha potenciat la participacio del
personal en la renovacié dels programes educatius de centre, en la revisi6 del
Protocol de prevencio del suicidi i en les comissions de seguiment de serveis
terapeutics (Projecte Home).

8. Revisar i concretar les competéncies, les funcions i les tasques de cada lloc de
treball (RPT). S’ha revisat I'RLT i s’ha elaborat el document de descripci6 de
funcions dels llocs de treball.

9. Mantenir la supervisié emocional del personal i introduir intervencions
grupals. S'ha mantingut la supervisié emocional i s’han duit a terme sessions
de formaci6 sobre maneig de situacions de conflicte i esgotament professional
(burnout) a nivell de grup.

10. Millorar la dotacié de recursos: materials, d'infraestructures i humans de
Serveis Generals. A finals del 2018, s’ha duit a terme la seleccié del técnic/a de
recursos humans i de personal administratiu per al Departament
d’Administracié i Contractacié. Se’'n preveu la incorporacié immediata a I'equip
a principis del 2019.

NTHO®

Activitat D. Casal de Dones

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 690.247,00 €
Crédit definitiu de 2018: 690.247,00 €
Desviacio: 0 €

Es tracta d'un centre residencial, situat a un terme municipal del Llevant de
Mallorca. Dona resposta a situacions de violéncia de genere, conjugant
prestacions d'allotjament i d'orientacio psicosocial i educativa des d'un treball
integral que possibiliti que la dona i, si escau, els seus fills reiniciin la seva vida en
un marc més favorable.

L'encarrec del Govern de les Illes Balears de I'any 2016 concreta la tasca de la FISE
en la gestié organica dels recursos necessaris per desenvolupar l'activitat del
Casal quant a: recursos humans, prevencio de riscs laborals, gestio
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administrativa, manteniment i formacié no especifica. L'Institut Balear de la Dona
s'encarrega de la gestio técnica dels diferents programes d'intervencié.

Objectiu 01. Mantenir la col-laboracié per continuar donant servei de gestid i
funcionament als centres d’acollida per a dones victimes de violéncia de
génere i els seus fills

1. Mantenir el conveni de col-laboracié amb I'Institut Balear de la Dona per
gestionar els recursos necessaris per al manteniment dels centres d'acollida
per a dones victimes de violéncia de génere i els seus fills. Durant tot I'any
2018 s’ha mantingut el conveni de col-laboracid. El 27 de desembre de 2018 es
va signar el conveni de traspas dels centres d'acollida al Consell Insular de
Mallorca, el qual afecta de I'any 2019 en endavant.

2. Gestionar els recursos necessaris per a I'execuci6 del conveni (objectiu assolit).

Activitat E. Pis per a I'execucié de mesures de convivéncia

Nivell d’assoliment: 122,64 %
Crédit inicial de 2018: 309.893 €
Crédit definitiu de 2018: 380.046 €
Desviacié: 70.153 €

14 usuaris atesos al pis.
Objectiu 01. Gestionar la llar de convivéncia en grup educatiu

1. Dotar els recursos necessaris per a I'execucié de la mesura de medi obert
“convivencia en grup educatiu” (objectiu assolit).

2. Desenvolupar els circuits i els procediments necessaris per a la coordinacio en
I'execucié amb el servei de justicia juvenil de la Direccié General de Menors i
Families. S’han mantingut reunions periodiques amb la Seccié de Mesures de
Medi Obert de la manera seguent: una reunié setmanal entre la coordinadora
de la llar i 'educadora de medi obert responsable de les mesures de
convivencia; una reunié mensual entre la coordinadora de la llar i el psicoleg
designat per la DGM; una reunié d’equip al mes amb representants de la DGM;
reunions semestrals amb la cap de mesures judicials, el responsable de
mesures de medi obert i la directora general de Menors.
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9. CONSORCI DE RECURSOS SOCIOSANITARIS I ASSISTENCIALS DE LES ILLES
BALEARS

Ens instrumental, consorci.

NTHO®

Objecte i activitats

Mitjancant I'Acord del Consell de Govern de 23 de desembre de 2010, s'aprova la
fusioé dels consorcis de recursos sociosanitaris i assistencials de Mallorca, Eivissa i
Formentera i Menorca, que va donar lloc a la creaci6 del Consorci de Recursos
Sociosanitaris i Assistencials de les Illes Balears, amb la finalitat d'impulsar,
programar, executar, promoure o financar la creaci6 d'infraestructures,
equipaments, instal-lacions i, en general, tot tipus de recursos sociosanitaris i
assistencials a 'ambit de la comunitat autonoma.

Objecte
Per al compliment d'aquestes finalitats, les principals linies de treball s6n:

* Culminar el procés de construccio o rehabilitacié dels equipaments
sociosanitaris actualment en desenvolupament amb la finalitat que puguin
entrar en servei en el minim temps possible.

» Concloure també la dotacié de mobiliari i d’'equipament de les instal-lacions
dels mateixos centres amb el subministrament del material i els equips que
siguin necessaris per al seu bon us.

» Establir una metodologia de treball que permeti col-laborar “en la promocio, la
prestacié i la gestio directa o indirecta de recursos sociosanitaris i
assistencials”, principalment des del punt de vista del suport técnic efectiu
quant als processos de construccié de nous equipaments i 'adaptacié i la
rehabilitacié dels existents.

* Garantir el manteniment del nivell de qualitat dels edificis en funcionament,
col-laborant en I'assessorament i el control de I'estat, en els procediments de
revisio periodica i en les eventuals incidéncies que es puguin produir.

» Fer el sequiment dels processos de les reformes d'adequacio a les noves
tecnologies i les energies renovables.

» Oferir suport tecnic i control de la qualitat dels materials utilitzats, aixi com
assessorament en el compliment de la llei i el reglament de supressié de
barreres arquitectoniques, etc., i establir, d'aquesta manera, unes oficines
técniques de referéncia en el marc sociosanitari que permetin respondre a les
demandes tant internes, des dels mateixos equipaments de 'ambit de les
Balears, com externes, de suport a entitats, administracions o particulars que
necessiten ajuda técnica en el camp de l'assisténcia sociosanitaria.

» Establir les bases técniques que permetin I'elaboracié dels plecs de condicions
necessaris per a la creacié de nous equipaments, col-laborar en la definicié de
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ratios de serveis sociosanitaris i, en general, fer un assessorament tecnic
especialitzat en recursos sociosanitaris que serveixi de suport en tot el que
sigui necessari en 'ambit de les institucions que conformen els consorcis.

« Crear un equip amb capacitat de promoure i gestionar els processos de
creacio de noves infraestructures sociosanitaries i assistencials, amb capacitat
per equipar-los convenientment.

NTHO®

Activitats

» Reforma i ampliaci6 del Centre Socioeducatiu Es Pinaret.

* Culminacié de les obres del Centre de Dia de Son Ferriol.

» Reforma del centre de Son Tugores per a persones amb discapacitat psiquica
profunda.

* Modernitzacié i adequacié normativa dels centres existents.

* Recuperacié d'edificis historics com a centres sociosanitaris:
> Felanitx, transformacio de I'Hospici en centre de dia i de nit

Marratxi, transformacio de part del Convent de Portol en centre de dia.

Ampliacié de la residencia de Trepucd, a Maé.

Campos i Llucmajor, adaptacié de les residencies per crear places de

dependencia.

» Creaci6 de 360 noves places de residéncia, entre Marratxi, Palma i Maé.

» Creaci6 de 125 noves places de centre de dia.

VYV V V

Pel que fa a la perspectiva de génere, el Consorci treballa amb estricte
compliment de la Llei 12/2006, de 20 de setembre, per a la dona, i de les
condicions aprovades mitjancant 'Acord del Consell de Govern de 29 d’abril de
2016 pel qual s'estableixen directrius per a la inclusié de clausules de caracter
social en la contractaci6 de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears i el seu sector public instrumental.

L'objectiu que ha d’afrontar el Consorci és el seguiment de les obres i dels
equipaments, assegurant la tramitacio dels permisos necessaris per a la posada
en servei i col-laborant amb els consells insulars i les empreses concessionaries en
tot el que sigui necessari per garantir un servei de qualitat als usuaris.

En resum, com primer objectiu, es proposa conservar les 1.613 places de
residéncia construides entre 2004 i 2014 i les places de centre de dia que els
consorcis de Mallorca, Menorca i Eivissa i Formentera i, posteriorment, el Consorci
de les Illes Balears han estat desenvolupant aquests darrers anys, crear i ampliar
noves places de dependencia per a residencies i centres de dia, aixi com ampliar i
reformar el centre Es Pinaret.

Com a objectiu a mitja termini, el Consorci pretén estar en disposicié d'escometre,
de manera autdonoma, qualsevol proposta que facin les administracions
consorciades per a I'execucié d'equipaments de caracter sociosanitari en la
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modalitat que es consideri més apropiada, com a centres propis o bé gestionats
per empreses.

Consolidar un equip pluridisciplinari estable capag¢ d'afrontar els canvis que suposi
la posada en funcionament de la normativa legal que va entrant en vigor: la Llei
de dependéncia, el Codi tecnic de I'edificacié i, en general, el cos normatiu que pot
ser d'una aplicacié més especifica en 'ambit sociosanitari, com ara la Llei per a la
supressio de barreres arquitectoniques, etc.

NTHO®

Amb aquesta finalitat, és necessari un equip capag de dur a terme les tasques
seguents:

» Elaboracié de plecs de condicions.

» Elaboracié de valoracions d'obres i serveis.

» Elaboracié de projectes arquitectonics basics, de moduls de ratios, de
projectes de reformes.

* Pressuposts d'obres.

» Seguiment, control i gestié d'obres.

« Tramitaci6é d’expedients administratius en 'ambit sociosanitari.

» Tramitaci6é d'expedients d'adquisicié de béns i equips, control de qualitat dels
productes.

Es pretén establir un punt de referéncia i suport técnic a tots els projectes
sociosanitaris que es duguin a terme en I'ambit de les Illes Balears,
interconnectat, a través de la Fundaci6 d’Atenci6 a la Dependéncia, amb els
equips de gesti6 en I'ambit interinsular.

L'objectiu final continua essent donar resposta als requeriments derivats de les
normatives juridiques que afecten 'ambit dels serveis socials, fonamentalment la
Llei de dependeéncia i la Llei de serveis socials.

Es fa feina sota les valoracions de la Direccié General de Planificaci6é de Serveis
Socials, que conformen un mapa de necessitats d’aquest tipus de serveis per cada
un dels col-lectius (persones grans, persones amb discapacitat i persones en
situacioé de dependéncia) i per cada territori, en el qual s'aplica la metodologia
prevista en I'Acord del Consell de Govern esmentat i que fonamentalment es basa
en l'analisi de quatre variables basiques: la poblaci6 global afectada, I'oferta
assistencial existent i en construccié, el model d'atenci6 que indica la poblacié
potencial en situaci6 de necessitat per a cada tipus de servei i la manca de places
per a cada un dels col-lectius i en cada territori.
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Objectiu 12. Construir i rehabilitar centres per a la xarxa assistencial de la
Comunitat Autonoma en la mesura que ho permeti la disponibilitat
pressupostaria

Nivell d’assoliment: 100 %

Crédit inicial de 2018: 2.623.100,00 €

Crédit definitiu de 2018: 16.643.856,00 €

Desviaci6: 14.020.756 €

Activitat A. Construcci6 de centres d'estades ditirnes

* Obres de construcci6 del Centre de Dia de Son Ferriol

Realitzacié d'un centre de dia de 30 places per incorporar-lo a la Xarxa Publica
d’Atenci6 a la Dependeéncia.

Situacio actual: finalitzat el gener de 2018.

» Construcci6 d'un centre de dia a Felanitx per incorporar-lo a la Xarxa Publica
d’Atencio a la Dependéncia

Rehabilitacié de I'edifici de I'antic Hospici de Felanitx per a la inclusi6 d'un centre
de dia de 30 places i un centre d'estades nocturnes de 8 places, amb l'aportacio
del Consell Insular de Mallorca i 'Ajuntament de Felanitx.

Situacio actual: finalitzat el juny de 2018.

El cost total d'aquest projecte i de 'equipament corresponent se situa en
1.680.000 €.

« Construcci6 d'un centre de dia a Marratxi per incorporar-lo a la Xarxa Publica
d’Atencio a la Dependéncia

Construccié d'un centre de dia de 25 places dins un edifici de propietat municipal.
Situacié actual: finalitzat el setembre de 2018.

El cost total d'aquest projecte se situa en 750.0000, financat en un 54 % per
I'’Ajuntament.

» Altres projectes d'actuacions en centres de dia municipals
Actuacions de creaci6 de noves places de centre de dia i de centre d’estades

nocturnes, en col-laboracié amb els diferents ajuntaments, per incorporar-les a la
Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependeéncia.
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Aguest exercici s'ha treballat principalment amb els municipis de Muro (on s’han
iniciar les obres), Llucmajor (Badia Blava), Porreres, Santa Maria, Bunyola,
Santanyi, Calvia i Palma. Durant I'any 2018 s'ha treballat en I'adequacio
urbanistica, I'elaboracié del projecte de formalitzacié dels convenis i els treballs
preliminars.

NTHO®

Activitat B. Rehabilitacié de centres i serveis d'atenci6 a la dependénciaila
promocié de 'autonomia personal

Actuacions de millora de les residéncies publiques existents per generar noves
places que es puguin incorporar a la Xarxa Publica d’Atencié a la Dependéncia.

Aquest exercici s'ha treballat fonamentalment a les residéncies municipals de
Llucmajor, Campos i Sant Lluis, a Menorca. Durant I'any 2018 s'ha treballat en
I'adequacié urbanistica, I'elaboraci6 del projecte de formalitzacié dels convenis i
els treballs preliminars.

Actualment, les obres de la Residéncia de Campos estan en execucio.

* Ampliacié de la residencia de Bintaufa amb la creacié de 9 noves places per
incorporar-les a la Xarxa Publica d’Atencio6 a la Dependéncia

Rehabilitaci6 de I'edifici de les antigues cases de Bintaufa, a Trepuco, per
augmentar en 9 places la residéncia per a persones amb discapacitat psiquica i
greus trastorns de conducta.

Durant el 2018 s’ha redactat el projecte executiu. El cost total d'aquest projecte i
de 'equipament es preveu de 430.000 €, que seran financats pel Govern de les
Illes Balears i el Consell Insular de Menorca.

Activitat C. Dotaci6 i sequiment de les infraestructures segons la disponibilitat
pressupostaria

« Continuar el manteniment i la conservacio de les infraestructures destinades a
un Us sociosanitari, i el suport técnic i juridic en la gesti6 de les residencies, els
centres de dia i els serveis de promoci6 de 'autonomia personal de les Illes
Balears que gestiona la Fundaci6 d’Atenci6 i Suport a la Dependéncia i de
Promocidé de 'Autonomia Personal, aixi com col-laborar amb les diferents
empreses concessionaries de les residéncies i centres de dia en tot el que sigui
necessari per al bon desenvolupament de les residéncies en régim de
concessions d'obra publica.

» Collaborar amb la Fundacio Institut Socioeducatiu S’Estel per a la millora del
servei del centre de menors Es Pinaret mitjancant la creaci6 de dos recursos
nous.
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D’'una banda, es col-labora en la gesti6 patrimonial dels serveis i en la conservacié
i el manteniment de les infraestructures i dels equipaments sociosanitaris del
Govern de les Illes Balears, ja siguin propis o adscrits a aquest Consorci:

NTHO®

» Residéncia per a persones amb malalties neurodegeneratives de Son Guells, a
Palma.

* Residéncia i Centre de Dia Can Raspalls, a Sant Jordi.

» Residénciai Centre de Dia de Can Blai, a Santa Eulalia del Riu.

» Residéncia per a persones amb discapacitat psiquica de Son Llebre, a Marratxi.

* Residéncia per a persones grans dependents de Sa Serra, a Sant Antoni de
Portmany.

A més, per a les residencies en regim de concessio d'obra publica, es duen a
terme les actuacions seguents:

» Interpretacié i vigilancia de les disposicions establertes en els contractes de
gestio.

* Manteniment dels acords de funcionament i control.

» Gesti6 de la revisio de preus de conformitat amb l'establert als contractes de
gestio.

1. Residéncia Novaedat, de Santa Margalida (Can Picafort).

2. Residencies de Geriatric Manacor, SA (Inca, Montuiri, Manacor, Pollenca i
Sant Joan).

Residéncies de SAR Mallorca (Calvia, Marratxi - Can Carbonell, Capdepera).
Residéncia SAR Marratxi-UTC (unitat de trastorns conductuals).

5. Residencia de Serviger Mallorca XXI (Santanyi)

s W

Activitat D. Construcci6 o rehabilitacié d'altres centres de serveis socials

» Construcci6 d’'una residencia a Portol (Marratxi) en un solar ofert per
I'’Ajuntament

Situacio actual: projecte d'execucio presentat i llicencia municipal d'obres
obtinguda. El cost total de les obres és de 8.421.287 €. Tindra una capacitat de 100
places. L'aportaci6 del Consell Insular de Mallorca és de 4.000.000 €.

Inici de la contractacié d'obres: abril de 2018. Actualment les obres estan en
execucio.
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» Construcci6 d'una residencia a Son Martorell, a Palma, en un solar ofert per
'Ajuntament

Situacio actual: conveni en procés amb I'Ajuntament per efectuar la cessi6 de la
propietat del solar. S'estima que el cost total de les obres sera de 8.500.000 €.
Tindra una capacitat de 120 places. L'aportacio del Consell Insular de Mallorca
sera de 4.000.000 €, que és el 47 % del pressupost total previst.

Termini d'execuci6: maig de 2018, signatura del conveni amb I'Ajuntament; fins al
gener de 2019, elaboraci6 del projecte i treballs preliminars sobre el solar; juliol
de 2019, inici de les obres.

» Construccio d'una residencia al Quarter de Santiago, a Mad, en un solar ofert
per I'Ajuntament

Situacio actual: protocol amb I'Ajuntament per iniciar el procés de cessi6 de la
propietat del solar. S'estima que el cost total de les obres sera de 8.500.000 €.
Tindra una capacitat de 120 places. Actualment esta en procés d’elaboracio dels
projectes.

Termini d’execucié: mar¢ de 2019, obtencié de la llicéncia i inici dels treballs
preliminars.

» Construccié d'una residencia a Palma al solar Son Dureta

Situacio actual: en procés de concurs d'idees per a l'elaboraci6 del projecte a una
part de I'antic Hospital Son Dureta. S'estima que el cost total de les obres sera de
8.500.000 €. Tindra una capacitat de 120 places i una superficie aproximada de
5.500 m* amb la possibilitat d’ampliar serveis sociosanitaris fins als 8.000 m?.

Termini d'execuci6: any 2019, adequacié urbanistica, elaboracié del projecte i
treballs preliminars sobre el solar.

* Rehabilitacié del centre per a discapacitats psiquics de Son Tugores

El Consorci Sociosanitari col-labora amb la fundacié Aprop per rehabilitar una
segona llar del centre de Son Tugores, replicant el projecte que ha servit per
desenvolupar la 1a fase. A més, es rehabilita I'edifici de zones comunes destinades
a tallers, aules i activitats de la vida diaria.

L'aportacio del Consorci per als anys 2018-2019 és d'1.004.388 €.

Durant el 2018 s’han elaborat els projectes i s’han obtingut les llicencies d’obra.
Actualment esta iniciada la tramitacié del procediment d'adjudicacié de les obres.
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» Col-laboracié amb la Fundacié S’Estel per a la modernitzacié dels centres de
proteccié de menors, amb la renovacio de les infraestructures existents i
I'ampliaci6 de la capacitat

1a fase del projecte d’ampliaci6 de places al centre de proteccié de menors Es
Pinaret: construccié de quatre noves llars per a menors dins el centre, amb zona
d'accés, aules i tallers.

Aquesta primera fase esta en execucié amb la creaci6 de les llars i del modul
d'accés amb la protecci6 del recinte.

Les obres posteriors del centre seran la reforma per a la creaci6 de noves aules i
tallers (prevista per al 2019) de la qual s'estan elaborant els projectes. Aquestes
reformes es complementaran amb la rehabilitacio de les infraestructures actuals
del centre Es Fusteret

» Altres infraestructures

A més de les edificacions esmentades, el Consorci ha duit a terme intervencions a
I'Alberg de la Platja de Palma, on el 2018 s’ha completat la cuina.

També s’ha completat la reforma de I'habitatge al carrer de Santa Catalina Tomas,
14, de Binissalem, per habilitar-lo per a I'Gs de la Direccié General de Menors i
Families per a joves en procés d'emancipacio.
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10. DIFUSIO DE CAMPANYES DE PUBLICITAT INSTITUCIONAL I PREVENTIVES

Durant I'any 2018 la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio ha continuat amb
la difusi6 de campanyes de publicitat institucional en I'ambit de les seves
competencies. Per una banda, s’han elaborat noves campanyes institucionals i per
altra, s'ha difés material creatiu corresponent a campanyes elaborades en anys

anteriors.

— Posada en marxa de la campanya “Targetes contra I'estigma”
Es tracta d'una campanya institucional del Govern de les Illes Balears impulsada
per la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié i la Conselleria de Salut i
Consum, amb l'objectiu de combatre I'estigma social que pateixen les persones
amb problemes de salut mental. La campanya es va iniciar el 8 d'octubre de 2018 i

es va poder veure fins al 25 de novembre del mateix any en diferents formats a

través dels mitjans de comunicacio i a la web targetescontralestigma.caib.es,
espai a on es continua la difusié. En aquesta web s'hi allotja tot el material creatiu
(7 targetes en format diptic, imprimibles i que es poden enviar per WhatsApp Web

i un audiovisual).

SEMPR

ET FARE COSTAT {
TARRACA e i

i abracades de les persones que m'estimen, he aprés
a coneixer-me millor i a trobar la part positiva del meu
trastorn psicotic inespecific.

w0 o

Quan fa anys em van comunicar el meu primer diagnostic,
// el mén em va caure a sobre. Pum! De sobte, la meva vida
E / es va capgirar.
Avui, gracies a un seguiment terapéutic i a la companyia
/

Es per aixo que, amb aquesta targeta, t'anim a acompanyar

les persones que estimes i que tenen algun trastorn de

salut mental, i a donar-los tantes abragades com puguis.
Perqué, com tu, també les necessiten.
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— “Discrimines o convius? Tu tries”. El llancament d'aquest espot suposa una

nova fase de la campanya de sensibilitzaci6 , iniciada a finals de I'any 2016

NTHO®

amb l'edicié de material grafic i sonor, dirigida a fomentar la interaccié i la
convivencia intercultural a la nostra comunitat i contra actituds xenofobes.
L'espot es va difondre mitjancant 50 projeccions a sales de cinema de les
illes i televisions publiques i privades d'ambit autonomic entre els dies 26
de gener i 8 de febrer de 2018, i a les xarxes socials de la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6. L'audiovisual també es pot reproduir al canal
Youtube de la Conselleria, en el seguent enllac:

https://www.youtube.com/watch?v=MOxMCNp 988

Reactivacié6 de la campanya institucional per fomentar el consum de
productes de Comer¢ Just. En motiu de la celebracié del Dia Mundial del Comerg
Just, es va dur a terme una nova fase de difusié del material audiovisual elaborat
I'any 2016 per part de la Conselleria, amb l'objectiu de promoure i sensibilitzar
envers els productes de comerc just i el consum responsable. Es tracta d'un espot
que es va llengar de nou a cinemes de les Illes Balears entre els dies 11 i 17 de
maig. El video també és disponible al canal Youtube de la Conselleria, a I'enllag

https://youtu.be/eXfBwCwwwKE
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