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Salutació Consellera   2019

Aquest document és una versió reduïda i gràfica de la memòria anual de la 
Conselleria d’Afers Socials i Esports. Té com a objectiu transmetre una visió general 
de l’activitat de la Conselleria durant l’any 2019, que es complementarà amb la 
memòria anual, en què, seguint l’estructura d’anys passats, es recull la informació 
amb molt més detall.

Es tracta d’una iniciativa més dins els compromisos que, com a servei públic, tenim 
envers la transparència i, especialment, la millora de l’accés de la ciutadania a la 
informació a través d’una presentació resumida i visual.

Fina Santiago
Consellera d’Afers Socials i Esports
Govern de les Illes Balears
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ORGANITZACIÓ:
● Oficina Balear de la Infància i l'

Adolescència (OBIA)

● Institut Balear de la Joventut (IB
-JOVE)
 

● Consorci de Recursos Sociosani
taris i Assistencials de Illes Bale
ars

● Fundació de Atenció i Suport a l
a Dependència i de Promoció d
e l'Autonomia Personal de Illes 
Balears

● Consorci Velòdrom Illes Balears

● Fundació Institut Socioeducatiu
 S'Estel
 

● Fundació per a l'Esport Balear

● Secretaria General

● D.G. Planificació, equipa
ments i Formació

● D.G. d’Infància, Joventut
 i Famílies

● D.G. d'Esports 

● D.G. de Serveis Socials 

● D.G. d'Atenció a la Depe
ndència

● D.G. de Cooperació

2019

http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=914&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=914&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=138911&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=138911&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=747839&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=747839&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=747839&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=508986&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=508986&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=508986&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=508986&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=508986&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2244&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2244&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3209&lang=ca
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=1465138&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3832035&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3832035&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=196&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=196&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=195&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=2390652&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=194&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=194&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=3351&lang=ca
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RECURSOS HUMANS:

 

* Total persones 
treballadores: 1.365 * Personal adscrit a la 

Conselleria d’Afers 
Socials: 

● Plantilla de personal:

- 434 Personal Propi 
Conselleria                     

(dones 280 +154 homes)

-649 Fundació Balear 
d’Atenció i Suport a la 
Dependència.             

(515,15 dones + 134,41 
homes).

-183 Fundació Institut 
Socioeducatiu s’Estel 
(124 dones + 59 homes)  S’inclou el personal de les fundacions que depenen de la Conselleria d’Afers 

Socials i Esports. (Infància i adolescència, Dependència i Esports).

Dones: 952        69,74%

Homes: 413      30,25%

2019

- 99 Fundació per a l’Esport 
Balear  (33 dones + 66 homes)
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A ON ENS POTS TROBAR

● Seu de la Conselleria d’Afers
 Socials: Plaça Drassanes,4.  
07012

● Seu de la DG d’Atenció a la Depe
ndència Avda. Gabriel Alomar,33.
  07006

     Tel. 971 22 57 97

● Centre Joan Crespí, C/ Joan 
Crespí,11. 07014

 

● MANACOR

C/ Mossèn Andreu Pont 
4, local 2 - 07500

● MENORCA    
Av. Vives LLull, 42. 
Maó 07703
       

● EIVISSA    
C/ d'Abad i La Sierra, 47. 
07800
      

● INCA 
C/ Ramón Llull, 73 (antic 
edifici de l'ONCE). 07300

2019

http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3349
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3349
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3349
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=194
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=194
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=194
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3095416
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3095416
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=187331
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=187331
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3095540
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=3095540
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?coduo=3095524&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?coduo=3095524&lang=ca
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=187307
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=187307
http://www.caib.es/govern/organigrama/planol.do?lang=ca&coduo=194
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ATENCIÓ A LA CIUTADANIA

● INFORMACIÓ SOBRE PRESTACIONS I 
SERVEIS PER OFICINES 2019

9.800

24.088 9.999

11.272

17.025

12.522
12.401

97.107

PRESENCIAL

PALMA-DRASSANA

PALMA-G. ALOMAR

MANACOR

INCA

PALMA- J. CRESPI

EIVISSA

MENORCA

TOTAL

20.150

2.003

1.942

7.271
5.726

37.092

TELEFÒNICA

PALMA-DRASSANA

PALMA-G. ALOMAR

MANACOR

INCA

PALMA- J. CRESPI

EIVISSA

MENORCA

TOTAL

S’HA ATÈS A UN TOTAL DE 134199  PERSONES

● PERSONES ATESES 2019: 134199 

2019
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EVOLUCIÓ DEL PRESSUPOST

Conselleria de Família i Serveis Socials 2015

Pressupost: 146.000.054 euros                  

          

Conselleria de Serveis Socials i Cooperació 2016

Pressupost: 164.000.029 euros.     

Conselleria de Serveis Socials i Cooperació 2017

Pressupost: 174.000.039 euros

Conselleria de Serveis Socials i Cooperació 2018

Pressupost: 184.000.083 euros

                                                                                                  

Conselleria de Serveis Socials i Cooperació 2019*

Pressupost: 181.000.019 euros

*A partir del 2019 es produeix el traspàs als consells insulars de 
polítiques de serveis socials per un import de 19,76M€ que deixen 
d’estar reflectits en el pressupost de la Conselleria.

GRÀFIC

2019
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PRINCIPALS PARTIDES ECONÒMIQUES 

           

          

AFERS SOCIALS I ESPORTS

TIPUS IMPORT 2019

*RECURSOS HUMANS 49.802.745,00€
CONVENIS 41.953.218,01€
CONCERTACIÓ SOCIAL 38.297.862,44€

SUBVENCIONS 12.506.605,75€
* PRESTACIONS ECONÒMIQUES 70.071.417,00€
*COOPERACIÓ INTERNACIONAL 5.403.701,00€
* PROMOCIÓ I FOMENT DE L’ESPORT 17.685.507,00€

* La DG d’Esports s’integra a la Conselleria d’Afers Socials amb el 
canvi de legislatura i l’assumpció de noves competències en les 
àrees de Joventut i Esports. Les dades consignades al programa 
17.685.507,00 són les referies  al 2019. 

* A prestacions econòmiques s’ inclouen : Renta Social, Renda d'emancipació, les Prestacions econòmiques 
de dependència (Llei 39/2006) i la Renda Mínima d’Inserció.
* Cooperació internacional i * Promoció i Foment de l’Esport:  inclouen despeses de Capítol 4-  i Capítol 7, 
dels seus programes respectius.
* Recursos humans: Capítol 1, també s’inclouen les despeses de personal dels ens instrumentals 
dependents de la Conselleria: la Fundació d’Atenció i Suport a la dependència, la Fundació Institut 
Socioeducatiu s’ Estel, l’Institut Balear de la Joventut, la Fundació per a l’Esport Balear i el Velòdrom Illes 
Balears,

2019

*Recursos humans

Convenis

Concertació social

Subvencions

Cooperació internacional

Esports

Prestacions econòmiques
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INVERSIONS EN EQUIPAMENTS

CONSTRUCCIÓ I REHABILITACIÓ DE CENTRES PER A LA 
XARXA ASSISTENCIAL DE LA COMUNITAT AUTÒNOMA

    ANY INVERSIÓ
   2017  9.772.160,00€
   2018 16.643.856,00€
   2019 26.679.243,01€

0

5000000

10000000

15000000

20000000

25000000

30000000

2017 2018 2019

ANY 

INVERSIÓ

✔ En construcció d’una residència a Pòrtol (Marratxí) en un solar cedit 
per l’Ajuntament amb capacitat per a 100 places .

✔ Obres adjudicades per a la construcció d’una residència a Son 
Martorell a Palma en un solar cedit per l’Ajuntament. (execució 
2020-2021). Tindrà una capacitat de 120 places.

✔ Desenvolupat el protocol amb l’Ajuntament per iniciar la cessió de 
la propietat del solar, per a la construcció d’una residència al 
Quarter de Santiago a Maó (inici execució: 2020). Amb capacitat per 
a 120 places.

✔ Desenvolupat el concurs de projectes d’arquitectura per a la 
construcció d’una residència a Palma en el solar de Son Dureta 
(elaboració de projecte i inici d’obres: 2020). Tindrà una capacitat de 
120 places.

✔ Executades les obres de millora de 22 habitacions dins la 
residència de Campos. Es treballa en la reforma i adequació de la 
residència de Llucmajor.

✔ Elaborat els estudis damunt  solars per a la construcció de les 
residències als municipis d’ Es Castell, Andratx i Sant Josep de sa 
Talaia. (elaboració de projectes i treballs preliminars: 2020).

✔ 1ª Fase finalitzada. Iniciat la 2ª fase de Rehabilitació del centre per 
a discapacitats psíquics de Son Tugores. (finalització: 2020).

✔ Ampliació de la residència de Bintaufa, Maó, creació de 9 noves 
places.

✔ Desenvolupament del projecte d’ampliació de places d’ Es Pinaret. 
(finalització ampliació de places: 2020;  i inici de la reforma per a la 
creació de noves aules).

✔ Treballat en la planificació de la reforma a n’ Es Fusteret (continuïtat: 
2020).

2019
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           CONVENIS        

     IMPORT EXECUTAT PER CONVENIS:  

41.953.218,01€

2019

   
NOMBRE DE CONVENIS SUBSCRITS 

2019:
85

* L’import executat per convenis engloba, per una banda, el total de l’import dels convenis subscrits 
per part de la Conselleria d’Afers Socials i Esports durant el 2019, i per l’altra, els convenis bianuals 
(2018-2019) no subscrits durant el 2019, però sí tenen incidència en l’exercici pressupostari 2019. 
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           CONVENIS        

  

   IMPORT EXECUTAT PER CONVENIS:  41.953.218,01€
   Relació de convenis 2019

- Gestionar el Servei d’Ajuda a Domicili per a persones en 
situació de  dependència:

Convenis subscrits amb: 
✔ Institut Mallorquí d’Afers 

Socials (IMAS).
✔ Consell Insular de Formentera.
✔ Ajuntament de Sóller.
✔ Ajuntament de Banyalbufar.
✔ Ajuntament de Sa Pobla.
✔ Ajuntament de Puigpunyent.
✔ Ajuntament d’Estellencs.
✔ Ajuntament des Migjorn Gran.
✔ Ajuntament de Ciutadella.
✔ Ajuntament d’Alaior.
✔ Ajuntament de Ferreries.
✔ Ajuntament de Maó.
✔ Ajuntament des Castell.
✔ Ajuntament de Manacor.

     Convenis subscrits amb:
✔ Institut Mallorquí d’Afers Socials 

(IMAS).
✔ Ajuntament de Campanet.
✔ Ajuntament de Bunyola.
✔ Ajuntament de Santa Margalida.
✔ Ajuntament de Lloseta.
✔ Ajuntament de Ses Salines.
✔ Ajuntament de Sa Pobla.
✔ Ajuntament d’ Andratx. 
✔ Ajuntament de Mancor de la Vall.
✔ Ajuntament de Sant Llorenç des 

Cardassar.
✔ Ajuntament d’Esporles.

                                        TOTAL  CONVENIS SUBSCRITS:   85
 * Amb els Ajuntaments indicats amb un *,  s’ha subscrit 1 únic conveni per a les dues 
tipologies de places (d’estada diürna i residencial).

✔ Institut Mallorquí 
d’Afers Socials (IMAS).

✔ Ajuntament de San 
Lluís

✔ Mancomunitat Pla de 
Mallorca.

✔ Ajuntament de 
Palma.

✔ Ajuntament de Capdepera.
✔ Ajuntament des Castell.
✔ Ajuntament des Migjorn 

Gran.
✔ Ajuntament de Manacor.
✔ Ajuntament de Son 

Servera.
✔ Ajuntament de Consell.
✔ Ajuntament de Santanyí.
✔ Ajuntament de Campos*.
✔ Ajuntament de Ferreries*
✔ Ajuntament d’Artà*.
✔ Ajuntament de Maó*.
✔ Ajuntament d’Alaior*.

- Reserva i ocupació de places d’estades diürnes per a gent gran 
en situació de dependència:

2019
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           CONVENIS        

Relació de convenis 2019

TOTAL  CONVENIS SUBSCRITS:  85

-Per a reduir el consum de plàstic 
d’un sol ús dins el marc del 
“Programa Balears sense Plàstic:

Conveni subscrit amb:

✔ Associació On dine
         

- Actuació conjunta i coordinada 
en matèria d’acció humanitària:

Conveni subscrit amb: 
✔ Agència espanyola de 

Cooperació Internacional.

Convenis subscrits amb: 
✔ Consell Insular d’Eivissa.
✔ Consell Insular de Formentera.
✔ Consell Insular de Mallorca.
✔ Consell Insular de Menorca.

- Pla de Finançament Serveis 
Socials comunitaris bàsics:

- Gestionar el servei de 
promoció de l’autonomia 
personal:

Conveni subscrit amb:
✔ Consell Insular de 

Formentera.

-Reserva i ocupació de places 
residencials per a gent gran en 
situació de dependència:

Convenis subscrits amb:

✔ Ajuntament de Santa Maria.
✔ Ajuntament de Sóller.
✔ Ajuntament d’Alcúdia.
✔ Ajuntament de Campos*.
✔ Ajuntament de Ferreries*.
✔ Ajuntament d’Artà*.
✔ Ajuntament de Maó*.

         

- Modificació de conveni per a la 
construcció d’una residència per 
a persones dependents:  

Conveni subscrit amb:
✔ Ajuntament de Formentera.

2019
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           CONVENIS        

Relació de convenis 2019

- Execució de les mesures no privatives de 
llibertat (menors infractors):

Convenis subscrits amb:
✔ Consell Insular de Menorca.
✔ Consell Insular de Formentera.

- Per desenvolupar el programa socioeducatiu  «ALTER»:

Convenis subscrits amb:
✔ Institut Mallorquí d’Afers Socials.
✔ Consell Insular de Formentera.
✔ San Josep de Sa Talaia.
✔ Mancomunitat Pla de Mallorca.
✔ Ajuntament Sant Llorenç des Cardassar.
✔ Mancomunitat Es Raiguer.
✔ Ajuntament de Ferreries.
✔ Ajuntament de Felanitx.
✔ Ajuntament de Sóller.
✔ Ajuntament de Muro.
✔ Ajuntament d’Alcúdia.
✔ Ajuntament de Binissalem.
✔ Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu.
✔ Ajuntament de Maó.
✔ Ajuntament de Sant Antoni de Portmany.
✔ San Joan de Labritja.
✔ Ajuntament de Sa Pobla.
✔ Ajuntament d’Eivissa.
✔ Ajuntament de Capdepera.
✔ Ajuntament d’Artà.
✔ Ajuntament de Ciutadella.
✔ Ajuntament des Mercadal.
✔ Ajuntament de Manacor.
✔ Ajuntament de Santanyí.
✔ Ajuntament de Pollença.

- Contingut de les mesures judicials 
imposades a menors infractors:

Conveni subscrit amb:
✔ Ajuntament de Palma.

- Gestionar la Xarxa de recursos 
socials per a persones amb 
diagnòstic de salut mental:

Conveni subscrit amb:
✔ Consell Insular de Menorca.

- Prestar el servei d’acompanyament 
per a persones amb diagnòstic de 
salut mental:

Conveni subscrit amb:
✔ Fundació Projecte Home 

Balears. 

- Gestionar la Xarxa de recursos 
socials per a persones amb 
diagnòstic de salut mental:

Conveni subscrit amb:
✔ Consell Insular de Menorca.

- Execució de les mesures judicials de 
prestació en benefici de la comunitat 
(menors infractors):

Conveni subscrit amb:
✔ Fundació Deixalles

2019



 

16

“
”

CONCERTACIÓ SOCIAL
 Import NOVES CONVOCATÒRIES    
        concertació social any 2019: 

      2.283.787,72€ 

Servei d'acompanyament per a 
persones amb discapacitat per 
sordceguesa de les Illes Balears, per a 
l'any 2019.

Serveis d'acompanyament per a 
persones amb discapacitat física i 
necessitat de suport extens 2019-2020.

Suport a l’habitatge per a persones 
amb diagnòstic de salut mental greu, 
per als anys 2019-2020, a l’illa 
d’Eivissa.

Servei ocupacional per a persones 
amb diagnòstic de salut mental greu, 
per als anys 2019-2020, a l'illa 
d'Eivissa.

ENTITATS CONCERTADES:  30

➔ FOAPS*
➔ ASPAYM* Illes Balears
➔ GIRA-SOL
➔ FUNDACIÓ ES GARROVER
➔ ESTEL DE LLEVANT
➔ FUNDACIÓ DEIXALLES
➔ APFEM*
➔ GREC*
➔ ASSOCIACIÓ NOU SISTEMES
➔ AMARANTA
➔ NATZARET
➔ PROIBEDA
➔ FUNDACIÓ ALDABA
➔ IRES*
➔ FUNDACIÓ TUTELAR DEMÀ

Concertació en Serveis Socials

 No de Convocatòries CONCERTS 2019:  4

- FOAPS*: Fundació ONCE per a l’atenció de persones con sordceguesa.
- ASPAYM*: Associació de persones amb lesió medul·lar i altres discapacitats 
físiques.
- APFEM*: Associació Pitiussa Pro Salut Mental
- GREC*: Grupo de educadores de calle.
- IRES*: Institut de Reinserció Social.

 Import executat per CONCERTS :  38.297.862,44€
2017-2019

2109

http://www.caib.es/sites/concertacio/ca/inici/?campa=yes
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“
”

CONCERTACIÓ SOCIAL

    ENTITATS CONCERTADES: 
2017-2019

➔ SAR RESIDENCIAL Y ASISTENCIAL, S.A.U
➔ SÓLLER INVEST, S.L
➔ RESIDÈNCIA HOSPITAL DE LLEVANT, S.L
➔ QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES, S.A.U
➔ FUNDACIÓN INGNACIO WALLIS
➔ GERIÁTRICO MANACOR, S.A
➔ SA COPA, RESIDENCIA GERIÁTRICA, S.L 
➔ CEATTE*
➔ APROSCOM*
➔ MATER MISERICORDIAE
➔ APNEEF*
➔ ASNIMO*
➔ ASPACE*
➔ ASPAS*
➔ JOAN XXIII

Concertació en Serveis Socials

- CEATTE*: Centro de atención temprana y desarrollo infantil.
- APROSCOM*: Fundació que treballen amb persones amb discapacitat intel·lectual de Manacor i 
comarca.
- APNEEF*: Associació de persones amb necessitats especials d’Eivissa i Formentera.
- ASNIMO*: Associació Síndrome de Down de Balears.
 - ASPACE*: Associació de paràlisi cerebral de Mallorca.
 - ASPAS*: Associació de pares de nins amb sordera.

2019

http://www.caib.es/sites/concertacio/ca/inici/?campa=yes
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“
”

    

2019CONCERTACIÓ SOCIAL
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“
”

2019

CONCERTACIÓ SOCIAL
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“
”

CONCERTACIÓ SOCIAL
    

INSERCIÓ SOCIAL I INTEGRACIÓ DE PERSONES 
AMB TOXICOMANIES

2019

Conveni singular amb:
✔ Fundació Projecte Home Balears. 

Servei d’acompanyament per a persones amb diagnòstic de salut 
mental vinculat a addiccions.

Pressupost destinat: 1.500.000€
Nombre de places: 250 
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SUBVENCIONS

IMPORT EXECUTAT SUBVENCIONS:      12.506.605,75€

Entitats perceptores:

Relació d'entitats i programes subvenc
ionats a la convocatòria de l'IRPF 2018-
2019

Tipus de Programes:

1)  Treball amb famílies amb fills menors   
d' edat. Prevenció de conductes de risc.

2) Atenció social a menors afectats per 
malalties oncològiques.

3) Atenció, prevenció i promoció de 
l’autonomia personal.

4) Sensibilització i educació per al 
desenvolupament.

5) Per a la integració social i econòmica 
de dones.

6) Promoció de l'equitat de gènere i 
suport integral a les dones i nenes 
víctimes de violència familiar.

7) Programa inserció sociolaboral a presó 

Col·lectius:
 - Famílies i Unitats de 
convivència.

-  Persones amb discapacitat.

- Persones en risc d'exclusió o 
altres situacions de necessitat.

- Persones immigrants.

- Dona.

- Salut mental.

- Població reclusa i ex-reclusa.

- Persones amb drogoaddiccions 
i altres dependències.

Relació d'entitats que duen a terme pro
grames de despalçament temporal de 
menors estrangers per tractament mèd
ic, escolarització o vacances

Relació d’entitats entitats
privades sense ànim de lucre que 
desenvolupen projectes en matèria de 
serveis d’atenció, prevenció i 
promoció de l’autonomia

Relació d’entitats privades sense 
ànim de lucre que desenvolupen 
serveis i programes d'atenció 
social i integració

2019

Dels que:  

3.572.478,74€  van  

a càrrec de 

l’IRPF

* L’import executat per subvencions engloba, per una banda, el total de l’import de les subvencions 
atorgades per la Conselleria d’Afers Socials i Esports durant a les convocatòries- 2019, i per l’altra, els 
imports de les subvencions concedides a les convocatòries  bianuals (2018-2019) no atorgades durant 
el 2019, però sí tenen incidència en l’exercici pressupostari 2019. 

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3639697&coduo=3349&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3639697&coduo=3349&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3639697&coduo=3349&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3952376&coduo=2164&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3952376&coduo=2164&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3952376&coduo=2164&lang=ca
http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=3952376&coduo=2164&lang=ca
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SUBVENCIONS 2019
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SUBVENCIONS 2019
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SUBVENCIONS 2019
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SUBVENCIONS 2019
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SUBVENCIONS 2019
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SUBVENCIONS 2019
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NORMATIVA AUTONÒMICA SERVEIS SOCIALS

1. Llei 13/2019, de 29 de març, per la qual es modifica la Llei 14/2010, de 9 de desembre, de 
mediació familiar de les Illes Balears.  

2. Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l’atenció i els drets de la infància i l’adolescència de les Illes 
Balears.    

3. Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l’àmbit social a la Comunitat 
Autònoma de les Illes Balears.
                

* Informació relativa a l’any 2019. Per a més informació sobre les normes clicau AQUÍ.

INICIATIVES LEGISLATIVES FINALITZADES 
        (APROVADES I PUBLICADES AL BOIB)

2019

https://www.caib.es/sites/normativaserveissocials/ca/normativa_autonamica_serveis_socials/?campa=yes
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NORMATIVA AUTONÒMICA SERVEIS SOCIALS

1. Projecte de decret que aprovi el reglament de funcionament i d’organització dels centres 
socioeducatius específics del sistema de justícia juvenil per al compliment de les mesures 
privatives de llibertat a les Illes Balears.

2. Projecte de decret de principis generals dels procediments de reconeixement de la condició de 
família monoparental i de la condició família nombrosa. 

3. Projecte de Decret pel qual es regulen els serveis de promoció de l'autonomia personal per a 
infants d'entre 6 i 12 anys amb discapacitat, en l'àmbit dels serveis socials de les Illes Balears i es 
modifica el Decret 85/2010, de 25 de juny, pel qual es regula la xarxa pública i concertada d’atenció 
primerenca en l’àmbit dels serveis socials de les Illes Balears. 

4. Projecte d'ordre per la qual es regula el procediment per a la convocatòria i l’aprovació del 
Programa de competició del Pla de l’Activitat Física i Esportiva per a l’Edat Escolar                                    
de les Illes Balears.

* Per a més informació sobre les normes clicau AQUÍ.

INICIATIVES REGLAMENTÀRIES 
(EN TRAMITACIÓ)

        

 

2019

https://www.caib.es/sites/normativaserveissocials/ca/normativa_autonamica_serveis_socials/?campa=yes
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PROGRAMA DE FORMACIÓ 2019

Per a més informació sobre el Pla de Formació 2017-2021 clicau AQUÍ Al pressupost 
s’indica la quantitat aportada per la Conselleria d’Afers  Socials i Esports, per a la 
implementació de determinats cursos. Les administracions públiques implicades 
complementen el finançament dels cursos  

DEL PROGRAMA DE FORMACIÓ 2019 HAN 
PARTICIPAT UN TOTAL DE  PROFESSIONALS    
   

353

NOMBRE D’ACTIVITATS FORMATIVES 
IMPLEMENTADES  

11
Administracions Públiques 
implicades:

➔ Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i 
Igualtat (Ministeri de Drets Socials i 
Agenda 2030). 

➔ Escola Balear d’Administracions 
Públiques (EBAP).

HORES TOTALS DE 
FORMACIÓ OFERTES

  PRESSUPOST 28.316,33€

210

http://www.caib.es/sites/formacio-sps/ca/inici/?tipo=alfa
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PROGRAMA DE FORMACIÓ 2019

Per a més informació sobre el Pla de Formació 2017-2021 clicau AQUÍ   

 

RELACIÓ DE CURSOS 2019 

➢ “Dinàmiques de grup en els processos d'intervenció social”.
➢ “Habilitats en gestió d’escalada de violència en menors i joves”.
➢ “Reptes i desafiament del desenvolupament a l'Àfrica subsahariana“.
➢ “Entrevista amb menors i joves amb mesures de justícia juvenil i les seves 

famílies des dels models de la teràpia Breu“.
➢ “Gestió eficaç del temps en el procés d'execució de mesures de justícia 

juvenil“.
➢ “Aplicació informàtica HSI (història social Integrada)“.
➢ Atenció psicosocial a famílies i infants en situació de risc social.
➢ Abordatge dels trastorns d'alimentació Infantil.
➢ Pensions no contributives 2.
➢ Escola de Primavera de Serveis Socials: ”Cap a una intervenció social en xarxa 

i relacional”.
➢ Sessió de treball «Aprofundint en la perspectiva relacional de la intervenció 

social».

http://www.caib.es/sites/formacio-sps/ca/inici/?tipo=alfa
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SERVEIS I PROGRAMES

Col·lectius d’atenció
INFÀNCIA I FAMÍLIES

       COOPERACIÓ

         JOVES

    INCLUSIÓ SOCIAL

       IMMIGRACIÓ

    SALUT MENTAL

         DEPENDÈNCIA

         DISCAPACITAT 

2019
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 Places de la Xarxa de Centres Socioeducatius: 92

➔ Centres Es Pinaret: 56

➔ Centre Es Fusteret: 15

➔ Centre Es Mussol: 15

➔ Projecte Jove: 6

 Menors atesos per edat i sexe: 979

➔ Menors - s. Maculí: 256

➔ Majors de 18 anys – s. Masculí: 491

➔ Menors – s. Femení: 103

➔ Majors de 18 anys – s. Femení: 129

MENORS, JOVES INFRACTORS CENTRES D’INTERNAMENT

                             Privatives de llibertat –         No privatives –       Cautelars –         Mediacions extrajudicials

➔ Mallorca:       281 1301 44 136

➔ Menorca: 13   83  1          20

➔ Eivissa: 15 104  1  22

➔ Formentera:  0             0                     0                0

TIPUS DE MESURES TOTAL MESURES: 2030

EXECUCIÓ DE MESURES DE JUSTÍCIA JUVENIL
2019
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EXECUCIÓ DE MESURES DE JUSTÍCIA JUVENIL

MENORS, JOVES 
INFRACTORS

 MESURES JUDICIALS 2019 : 2030

MESURES JUDICIALS 2015 : 2711 

MESURES JUDICIALS 2016 : 2539

MESURES JUDICIALS 2017 : 1614

MESURES JUDICIALS 2018 : 1154 0

500

1000

1500

2000

2500

3000

2015 2016 2017 2018 2019

NOMBRE DE MESURES DE JUSTÍCIA 
JUVENIL DES DEL 2015 AL 2019

NOMBRE DE MESURES DE 
JUSTÍCIA JUVENIL DES DEL 
2015 AL 2019

2019
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PROGRAMES SOCIOEDUCATIUS I ESPECIALITZATS

 Programa ATURA’T

➔ Sessions individuals: 703

➔ Sessions familiars: 96

                   
421

PARTICIPANTS AL PROGRAMA d’integració socioeducativa 
adreçat a joves de 14 a 16 anys amb escolarització 
compartida

PARTICIPANTS PROGRAMA especialitzat adreçat a 
adolescents que han comès una agressió sexual  

51
         

    

➔ 28 Actius any anterior

➔ 22 Noves derivacions
         

PROGRAMA d’orientació 
professional i d'acompanyament 
a l'ocupació per a joves amb 
mesura judicial. 

 Programa  (AMB MESURA)

➔ Tallers presencials: 223

➔ Classroom: 68

PROGRAMA programa 
socioeducatiu (formació) per a 
joves infractors/es. 

 Programa (PILA)

➔ Joves atesos: 91

➔ 77 insercions laborals

EXECUCIÓ DE MESURES DE JUSTÍCIA JUVENIL
2019

(ATURA’T)   (ALTER)
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           FAMÍLIA

 Persones ateses:  1.326 

➔ Unitat de tractament d'abús sexual infanto-
juvenil (UTASI): 166

➔ Programa d’assetjament escolar: 83

➔ Suport psicològic post-emergència: 392

➔ Violència filio parental: 93

➔ Mediació familiar: 592                       

 Persones ateses: 376

➔ Punts de Mallorca: 303

➔ Punts d’Eivissa: 33

➔ Punts de Menorca: 34

➔ Punt de Formentera: 6

PERSONES BENEFICIÀRIES DEL *PUNT DE 
TROBADA FAMILIAR

PERSONES ATESES ALS DIFERENTS PROGRAMES

*PUNT DE TROBADA FAMILIAR: lloc neutral destinat a facilitar el compliment dels 
règims de visites que estableixen els jutjats de família després d’una separació.

SOL·LICITUDS AL REGISTRE DE PARELLES ESTABLES
- Any 2018:   1105

- Any 2019:   1323

 Increment: 218

2019
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 Nombre de beneficiaris: 114

➔ 18-20 anys: 68

➔ 21- 25 anys: 11

➔ Altres: 35

➔ Fundació Aldaba

➔ Fundació de solidaritat Amaranta

➔ GREC

➔ Fundació Natzaret

➔ PROIDEBA

         

CONCERTACIÓ SOCIAL. SERVEI               
D’ HABITATGE-PISOS D’EMANCIPACIÓ

PLACES CONCERTADES SERVEI 
D’ACOMPANYAMENT

  130          

 La xarxa d’emancipació s’adreça a persones joves, de 18 a 25 anys,  que han 
estat objecte d'una mesura de protecció o d'una mesura de justícia juvenil i 
que han d'assolir un procés d'autonomia personal.

 RENDA D’EMANCIPACIÓ

 Nombre de beneficiaris: 148

➔ Homes: 82

➔ Dones: 66

Concerts social   

 ACOMPANYAMENT  HABITATGE
 Nombre de beneficiaris: 95

➔ 18-20 anys: 43

➔ 21- 25 anys: 8

➔ Altres: 44

2019

Xarxa d’emancipació: habitatge,  acompanyament  i  renda d’emancipació.   
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- Joves ex-tutelats per l’administració: Renda d’emancipació: Prestació econòmica mensual per a 
persones joves en procès d'autonomia personal.   

Accés al tràmit    
Pressupost 2019 = 774.604,90€ / 148 sol·licituds*

- Garantia d’ingressos: Renda Social Garantida: Prestació econòmica periòdica que va dirigida a situacions de 
vulnerabilitat econòmica i a la cobertura de les despeses bàsiques de les persones, famílies o altres nuclis de convivència que es trobin en 
situació de pobresa..  
Accés al tràmit  

Pressupost destinat 2019 = 22.298.041,33€ / persones perceptores*: 8.458
                       (* a 31 de desembre de 2019)

2019

 (* a 31 de desembre de 2019)

AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2675271
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/2615446
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- Menors d'edat víctimes de violència masclista o conjugal:  o entre persones amb 
una relació anàloga a la conjugal; Ajut per a persones menors d'edat víctimes de violència masclista o conjugal és 

una prestació social de tipus econòmic que es paga mensualment. Té caràcter complementari d'altres 
prestacions del sistema públic de prestacions socials i caràcter temporal.

   

Accés al tràmit

      Pressupost destinat 2019 = 14. 206,91€  /  Ajudes tramitades*: 8

2019

 (* a 31 de desembre de 2019)

AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/3884647
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AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció

   

- Prestacions econòmiques  previstes a la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promoció de 
l'autonomia personal i atenció a les persones en situació de dependència: persones en situació 
de dependència que tenen aprovades una prestació econòmica per a cures en l’entorn familiar i 
suport a persones cuidadores no professionals, o una prestació econòmica, vinculada al 
servei.

Any 2019: 42.269.907,24€  = 15181 persones beneficiàries* = increment 17.20% respecte del 2018

  Accés al tràmit  
Per al reconeixement de la situació de dependència i del dret a les 
prestacions del sistema, s’ha d’iniciar el procediment indicat a: 
Accés al tràmit.

2019

 (* a 31 de desembre de 2019)

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/1199162
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- Prestacions previstes a la Llei 39/2006 de 14 de desembre, de promoció de l'autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència: persones en situació de 
dependència. Places residencials, places a centres d’estada diürna, SAD i Teleassistència. 

XARXA PÚBLICA D’ATENCIÓ A LA DEPENDÈNCIA

Any 2019: 2.667 places residencials                          950 places a centres d’estada diürna    
                                                                   
6.828 Persones                                          
usuàries S.                                                          356.973,33 Hores del Servei d’ajuda a domicili
Teleassistència*
                                                                                                                       
                                     

2019

 (* a 31 de desembre de 2019)

AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció
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GENT GRAN, DISCAPACITAT

   

- Pensions no contributives: prestació econòmica, assistència medico farmacèutica gratuïta i 
altres serveis socials complementaris, encara que no s'hagi cotitzat o s'hagi fet de forma 
insuficient per tenir accés a una pensió contributiva.   

 1. Invalidesa: Tenir un grau de discapacitat o malaltia crònica igual o superior a un 65 %. Tenir 
18 anys o més i menys de 65 anys.

2. Jubilació: Tenir 65 anys o més, i manca de recursos econòmics, no haver cotitzat a la 
seguretat social, no tenir dret a prestació de jubilació.

Any 2019:  43.837.113,54 € = 6.326 persones beneficiàries* (2.965 Inv. + 3.361 Jub.)

- Ajut econòmic de caràcter social, complementari a les Pensions No Contributives.

Any 2019: 358.225,00€ = 2.047 persones beneficiàries*.

 

Accés al tràmit PNC Jubilació

Accés al tràmit PNC Invalidesa

2019

 (* a 31 de desembre de 2019)

 (* a 31 de desembre de 2019)

AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/3563304
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/3561964


 

43

DISCAPACITAT

   

Accés al tràmit pel reconeixement, declaració i qualificació 
de la situació de discapacitat d'una persona

El reconeixement de la situació de discapacitat, pot ser amb 
caràcter definitiu o provisional, fitxant-se, en aquest cas, la data 
fins a la qual té validesa la discapacitat.

GESTIÓ DE LES PRESTACIONS:

- Prestacions de la Llei d’integració social de les persones amb discapacitat (LISMI): Són prestacions derivades 
de la Llei d'integració del minusvàlid (LISMI), Real Decret 383/1984, de 1 de febrer, que regula el règim de 
les prestacions socials i econòmiques referides en l'article 8 del Text refós de la Llei General de drets de les 
persones amb discapacitat i de la seva inclusió social.

Any 2019: 154.002,82€ 

- Fons d’Assistència Social (FAS): Són ajudes econòmiques individualitzades i de caràcter periòdic amb 
càrrec a l'assistència social a favor d'ancians i de malalts o invàlids incapacitats per al treball. 

 Any 2019: 2.247,90€ 

2019

AJUTS, PRESTACIONS I PENSIONS ECONÒMIQUES

Col·lectius d’atenció

https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/460248
https://www.caib.es/seucaib/ca/tramites/tramite/460248
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VALORACIÓ DE LA DISCAPACITAT I LA 

DEPENDÈNCIA

   

ILLES 
BALEARS 2019

2019

Des del Servei de Valoració de la discapacitat i 
Dependència, es duen a terme actuacions encaminades a la 
informació, orientació i reconeixement de la discapacitat, que dona dret 
a la consecució dels serveis, beneficis assistencials i econòmics 
establerts o que puguin establir-se per les Administracions i altres 
entitats; adreçades a les persones amb discapacitat física, psíquica  o 
sensorial. També és duu a terme la gestió del Servei de 
Desenvolupament infantil i atenció primerenca (SEDIAP)  
concertat, mitjançant el Servei de Valoració i Atenció 
Primerenca.
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VALORACIÓ DE LA DISCAPACITAT I LA 

DEPENDÈNCIA
DISCAPACITAT I DEPENDÈNCIA 

ILLES 
BALEARS 2019

Reconeixement 
 de la situació de

DISCAPACITAT I
DEPENDÈNCIA

2019

*Persones amb 

discapacitat 
reconeguda 33 % 

*Persones amb discapacitat reconeguda 33 %: aquesta xifra inclou les noves sol·licituds i/o expedients de 
persones amb discapacitat amb els que s'ha treballat durant el 2019.
* Sol·licituds de reconeixement de la situació de dependència: inclou les noves sol·licituds, revisions de grau 
i trasllat d’altres CCAA, a 31 de desembre de 2019.

=  7.187

*Sol·licituds de 
reconeixement 
de la situació de 
dependència

= 11.859

Decret 91/2019, de 5 de desembre (BOIB núm. 
165 de 7 de desembre de 2019), pel qual es 
regulen el procediment per al reconeixement 
del grau de discapacitat  i els principis generals 
del procediment per al reconeixement del grau 
de dependència.

El Decret permet  la 
tramitació simultània dels 
dos procediments
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VALORACIÓ DE LA DISCAPACITAT I LA 

DEPENDÈNCIA
PERSONES AMB  DISCAPACITAT
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Nombre de persones amb discapacitat per sexe i franja d’edat 
a 31 de desembre de 2019. 
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VALORACIÓ DE LA DISCAPACITAT I LA 

DEPENDÈNCIA
PERSONES AMB  DISCAPACITAT

   

ILLES 
BALEARS 

2019

2019

Menors 6 anys
7 a 18 anys

Majors 18 anys
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Física Intelectual Mental Visual Auditiva

Nombre de persones per tipologia de discapacitat i per franja 
d’edat a 31 de desembre de 2019.
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VALORACIÓ DE LA DISCAPACITAT I LA 

DEPENDÈNCIA
PERSONES AMB  DISCAPACITAT

   

ILLES 
BALEARS 2019

Discapacitat lleu (33-64%)
Gran discapacitat (>64%)
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Nombre de persones amb discapacitat lleu (33-64%) i Gran 
discapacitat per sexe, a 31 de desembre de 2019.
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             Salut Mental

   

GESTIÓ DE SERVEIS SOCIALS PER A 
PERSONES AMB DIAGNÒSTIC DE SALUT 
MENTAL:

➔ PRESSUPOST DESTINAT: 3.601.438,32€.

➔ ENTITATS CONCERTADES: 
✗ APFEM
✗ FUNDACIÓ DEIXALLES
✗ GIRA-SOL
✗ ES GARROVER
✗ ESTEL DE LLEVANT

2019

GESTIÓ DE SERVEIS SOCIALS QUE 
PERMETIN UNA VIDA AUTÒNOMA A 
PERSONES AMB DISCAPACITAT:

➔ PRESSUPOST DESTINAT: 404.984,74€.

➔ ENTITATS CONCERTADES: 
✗ ASPAYM
✗ NOUSIS
✗ FOAPS-ONCE
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Salut Mental

   

2019

  SERVEI D’ATENCIÓ A PERSONES AMB TRASTORNS GREUS DE SALUT MENTAL:

➔ PRESSUPOST DESTINAT*: 1.735.329,48€.

➔ ENTITATS CONCERTADES: 
✗ FUNDACIÓ DEIXALLES
✗ ESTEL DE LLEVANT
✗ ES GARROVER
✗ GIRA-SOL

* Programa co- finançat amb el Fons Social Europeu amb un 50% pel període 
2014-2020.

Serveis ocupacionals: són serveis d’atenció diürna 
que donen suport a les persones amb discapacitat 
per salut mental que necessiten organització, 
supervisió i assistència en la realització de les 
activitats de la vida diària, i també suport en el 
procés d’adquisició i desenvolupament d’habilitats 
bàsiques i adaptatives personals, socials i 
prelaborals, perquè puguin assolir, dins les 
possibilitats de cada persona usuària, la màxima 
integració sociolaboral. L’objectiu principal és la 
integració social i laboral de les persones amb 
discapacitat associada a la salut mental.                
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Salut Mental

   

- Servei d’Acompanyament per a persones amb diagnòstic de salut mental vinculat a addiccions:
Any 2019: 412 persones ateses (339 homes + 73 dones)

 - Servei d’Acompanyament per a persones amb discapacitat per sordceguesa*:
Any 2019: 19 persones ateses (10 homes + 9 dones)

- Servei ocupacional per a persones amb discapacitat per trastorn mental:
Any 2019: 516 persones ateses (308 homes + 208 dones)

- Servei d’habitatge supervisat per a persones amb diagnòstic de salut mental:
Any 2019: 11 persones ateses (9 homes + 2 dones)

- Servei de suport a l’habitatge per a persones amb diagnòstic de salut mental:
Any 2019: 184 persones ateses (106 homes + 78 dones)

* S’ha incorporat a n’ aquest apartat el servei per a persones amb disc. per 
sordceguesa,tot i que no correspon a un servei pròpiament per a persones 
amb diagnòstic de salut mental.

2019
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               S
alut Mental

   

Any 2019: 412 persones ateses
 (339 homes + 73 dones)

2019

El servei d'acompanyament per a persones amb diagnòstic de 
salut mental vinculat a addiccions, es duu a terme a través del 
conveni singular, subscrit entre la Conselleria d’Afers Socials i 
Esports, i la Fundació Projecte Home Balears. Aquest servei 
s’adreça a les persones que tenen un trastorn de caràcter 
addictiu. Té com a objectiu oferir acompanyament i suport en les 
seves necessitats específiques a conseqüència de la situació 
d'addicció.

Poden ser usuàries del servei les persones més grans de 18 anys, 
d'ambdós sexes, amb un diagnòstic de salut mental i necessitats 
de suport extens amb un problema d’addicció diagnosticat com a 
abús o dependència i, que hagin finalitzat el procés de 
deshabituació.        

Accés al tràmit

- Servei d’Acompanyament per a persones amb 
diagnòstic de salut mental vinculat a addiccions:

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3812490
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 Salut Mental           

   

Any 2019: 516 persones
ateses (308 homes + 208 dones)

2019

L’objectiu principal és prestar els serveis que facilitin: Millorar les 
habilitats adaptatives: vida a la llar, higiene i aspecte físic, salut i 
seguretat, comunicació, auto direcció, habilitats socials, oci, treball, 
habilitats acadèmiques funcionals i utilització de la comunitat; Prevenir 
el deteriorament produït per la institucionalització; Promoure la màxima 
autonomia personal i social; Facilitar la integració en la comunitat, 
cercant la normalització; Evitar situacions d’abandonament i marginació 
o processos de deteriorament de persones sense suport familiar o social.
S’adreça a persones de més de 18 anys, amb una discapacitat associada a 
un diagnòstic de salut mental greu i amb necessitat de suport de 
diferent intensitat, amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

- Servei ocupacional per a persones amb 
discapacitat per trastorn mental:

Accés al tràmit

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3349340
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                S
alut Mental           

   

Accés al tràmit

2019

L’habitatge supervisat s’entén com un servei substitutiu de la llar pròpia 
o familiar. S’organitza en habitatges ordinaris que constitueixen el 
domicili habitual de les persones que els habiten, i hi conviuen persones 
amb discapacitat associada a un diagnòstic de salut mental que 
necessiten supervisió i suport en les activitats bàsiques de la vida diària, 
així com en la comunicació, les relacions, l’auto direcció i l’ús dels 
recursos de la comunitat.
La intensitat dels suports s’adapta a les necessitats de cada persona.

S’adreça a persones de més de 18 anys, amb una discapacitat associada a 
un diagnòstic de salut mental greu i amb necessitat de suport de 
diferent intensitat, amb un grau de discapacitat igual o superior al 33 %.

- Servei d’habitatge supervisat per a 
persones amb diagnòstic de salut mental:

Any 2019: 11 persones ateses  
(9 homes + 2 dones)

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3811721
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                S
alut Mental           

   

2019

Servei que ofereix orientació i suport a les persones amb discapacitat
associada a un diagnòstic de salut mental greu i amb necessitat de 
suport que viuen soles o en parella o que conviuen amb altres persones 
amb discapacitat, dependència o problemes greus de salut. El servei es 
presta al domicili de la persona sol·licitant o de la seva família i és de 
caràcter socioeducatiu.
L’objectiu principal és procurar la millora de la qualitat de vida, el
desenvolupament a la pròpia llar i la integració social en l’entorn 
comunitari dels usuaris, i afavorir la permanència al domicili de manera 
autònoma.

- Servei de suport a l’habitatge per a 
persones amb diagnòstic de salut mental:

Any 2019: 184 persones ateses 
(106 homes + 78 dones)

Accés al tràmit

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3809986/
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ATENCIÓ A LA DISCAPACITAT            

   

Any 2019: 19 persones ateses
 (10 homes + 9 dones)

2019

Es tracta d’un servei de suport personal dirigit a 
l'atenció de les necessitats específiques de les 
persones amb discapacitat per sordceguesa, 
posant particular interès en els aspectes 
relacionats amb l'educació i el treball, amb la idea 
de procurar la màxima integració socio- laboral i 
millorar la qualitat de vida d'aquestes persones, 
afavorint la seva autonomia en el 
desenvolupament del seu projecte de vida i 
facilitar-li l’exercici de l’autodeterminació. El servei 
es presta mitjançant la figura de l’assistent 
personal amb funcions de mediació comunicativa.   
 

Accés al tràmit

 - Servei d’Acompanyament per a persones amb 
discapacitat per sordceguesa:

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3811750
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ATENCIÓ A LA DISCAPACITAT                 

Discapacitat física

   

  - Servei d’Acompanyament per a la vida autònoma per a persones amb 
discapacitat física:
El Servei d’Acompanyament és servei de suport personal que permet a la persona gaudir del màxim nivell 
d’autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida i facilitar-li l’exercici de l’autodeterminació.

➢ Persones ateses 2019: 26.
➢ Nombre d’activitats: 6.866.
➢ Hores de prestació del servei: 13.732.

Accés al tràmit

➢ - Servei de suport tecnològic per a la promoció d'autonomia personal:  
servei de valoració, assessorament i intervenció mitjançant suports tècnics i tecnologies de suport per a 
persones amb dependència i/o discapacitat, o diversitat funcional que comporti limitacions greus en 
l’autonomia i la comunicació per tal d’incrementar el seu nivell d’autonomia.

➢ Persones ateses 2019: 157.
➢ Nombre de sessions: 717. 

      Accés al tràmit

2019

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3812446
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3811735
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/3812446
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ATENCIÓ PRIMERENCA              

   

2019

El Servei de Valoració i Atenció Primerenca (SVAP) és un servei que té
encomanada la valoració a infants de 0 a 7 anys i la prescripció d’Atenció
Primerenca.

Pressupost destinat 2019  = 4.735.171,69€

- Nombre de persones ateses: 3608

- Nombre de sessions SEDIAP: 6320 

S’adreça a infants amb trastorns en el desenvolupament o amb risc de patir-ne, amb atenció 
prioritària als més afectats i als de menor edat
en un mateix nivell d’afectació.

Serveis de desenvolupament infantil i atenció primerenca

http://www.caib.es/sites/dgdependencia/ca/que_es_-16682/
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ATENCIÓ PRIMERENCA              

   

2019

Els serveis de desenvolupament infantil i atenció primerenca (SEDIAP) són els
dispositius específics per prestar atenció terapèutica interdisciplinària i
transdisciplinària a l’infant i a la seva família. 

Actualment dotze entitats formen part de la xarxa d’Atenció Primerenca, de 
les quals una d’elles, la ONCE, no és per mitjà d’un concert sinó per un acord 
de col·laboració.

A Mallorca trobam: ASNIMO, MATER, ASPACE, CEATTE, F. NEMO, F. ASPAS,
Joan XXIII, APROSCOM i ONCE.
A Eivissa i Formentera trobam: APNEEF, APFEM
A Menorca trobam: F. Menorca

Serveis de desenvolupament infantil i atenció primerenca

http://www.caib.es/sites/dgdependencia/ca/que_es_-16682/
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ATENCIÓ A PERSONES I COL·LECTIUS 

VULNERABLES       (3.572.478,74€  a càrrec de l’IRPF)

INCLUSIÓ SOCIAL

   

- Convocatòria de «programes finançats amb càrrec a l'IRPF»
Capítol IV. 3.070.904,41€      

Previsió d’atendre 3.373 persones (projectes d’inversió); i 83.463 (projectes 
de funcionament en situacions d’atenció prioritària).

Capítol VII. 501.574,33€
27 entitats subvencionades per a despeses d’inversió, reforma i millora.

- Convocatòria «Pobresa energètica» entitats que gestionen ajuts per 
pal·liar la pobresa energètica. 

  108.000,00€
finançament de projectes d'entitats privades sense ànim de lucre que 
presten serveis a  persones en situació de necessitat d'atenció prioritària.

2019
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ATENCIÓ A PERSONES I COL·LECTIUS 

VULNERABLES       
INCLUSIÓ SOCIAL

   

- Convocatòria de subvencions destinades a entitats privades 
sense anim de lucre que desenvolupen serveis i programes 
d’atenció social, d’orientació, de valoració i d’integració per al 
foment de la inclusió social. 

✔ 3.396.119,47€
✔ 18 entitats subvencionades que operen a l’àmbit social

2019
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ATENCIÓ A PERSONES I COL·LECTIUS 

VULNERABLES       
INCLUSIÓ SOCIAL

   

- Subvenció directa. Creu Roja «Aliments per a la Solidaritat»
30.000,00€

suport tècnic adient pel manteniment del programa de repartiment d’aliments entre la població 
més desafavorida provinent del FEAD (Fons d’ ajuda econòmica per a les persones més desfavorides)

- Servei d’Atenció Social als jutjats (IRES)*
225.274,43€

Servei d’atenció social a persones implicades en un procediment judicial és un Servei d'atenció a les 
persones amb problemàtica judicial i té com a objectiu principal el facilitar la compatibilitat de 
l'administració de Justícia amb un procés d’habilitació personal i sociofamiliar

2019
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COOPERACIÓ INTERNACIONAL I AMB ENTITATS 

   

 Convocatòries de subvencions «Cooperació al 
desenvolupament»

3.775.786,11€

*Seguir l’enllaç:  
IV Pla Director de la Cooperació al Desenvolupament 2020-2023

- Convocatòria Cooperació al Desenvolupament, Ajuda Humanitària, Emergències 
destinada a entitats i ONG de Cooperació al Desenvolupament. 

- Convocatòria de sensibilització, educació i cooperants destinada a entitats i ONG de 
Cooperació al Desenvolupament.

2019

http://www.caib.es/govern/sac/fitxa.do?codi=4025066&coduo=3351&lang=ca
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COOPERACIÓ INTERNACIONAL I AMB ENTITATS 

   

 Programes i projectes de cooperació en col·laboració 
amb altres institucions i entitats públiques»

880.000,00€
- 4 Acords de col·laboració entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports i:

➢ Coordinadora d'ONG (CONGDIB).
➢ Universitat de les Illes Balears.
➢ Fons Mallorquí de Solidaritat i Cooperació.
➢ Fons Menorquí de Cooperació.

- 1 Conveni de col·laboració amb el Fons Pitiús de Cooperació. 

- 1 Enviament d'emergència sanitària de caràcter urgent i immediat a Sierra
Leona i Libèria.

2019
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ATENCIÓ A LA POBLACIÓ IMMIGRADA

   

 INTEGRACIÓ SOCIAL I LABORAL
- Informar, orientar i assessorar sobre qüestions derivades de la normativa 
d'estrangeria, i també garantir l'accés de la població immigrada als serveis 
públics i socials existents en igualtat de condicions que la població autòctona 
mitjançant la xarxa d’orientació:

OFIM. Punts d’informació:
➢ PALMA: Carrer d'Eusebi Estada, 48, 07004 Palma, Illes Balears.
➢ MANACOR: C/ del Bon jesús, 2. 07500 Manacor.
➢ INCA: Avda. del General Luque, 223, pabellón izquierdo, 1º piso. 07300 Inca.
➢ CALVIÀ: C/ de Diego Salvà Lezaún, 2. 07181 Palmanova.
➢ MENORCA: C/ de Vassallo, 33 B. 07703 Maó.
➢ EIVISSA:C/ de las Baleares 13, 3º (edificio del Hogar de la Tercera Edad situado en el parque 

de la Paz). 07800 Ibiza.
➢ FORMENTERA: Camí des Brolls, 53, Sant Francesc Xavier (ubicado en las oficinas del Área 

de Bienestar Social del Consejo Insular de Formentera)
 Horaris atenció i oficines- OFIM*: Oficina d’atenció a la immigració.

2019

http://www.caib.es/sites/immigraciobalears/es/centros_de_informacion_y_orientacion_para_personas_inmigrantes_ofim-82944/
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ATENCIÓ A LA POBLACIÓ IMMIGRADA

   

 INTEGRACIÓ SOCIAL I LABORAL

TOTAL DE PERSONES  ATESES OFIM
noves demandes (1er semestre 2019)

TOTAL DE CITES OFIM
(1er semestre 2019)

  4.614 persones totals ateses el 82% (3.811) pertanyen a la seu central de 
Palma, un 9% (412) a Manacor, el 7% (303) a Inca i un 2% (88) al municipi de 
Calvià. 

2019
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ESPORTS

FOMENT DE L’ESPORT EN EDAT 
ESCOLAR
Programes de competició oficial federats.

➔ Pressupost: 478.242,00€

➔ Persones participants de 
les competicions: 1200

PARTICIPACIÓ ESPORTIVA DE 
CLUBS I ESPORTISTES FEDERATS

➔ Pressupost: 4.927.141,00€ 
➔ Ajudes als esportistes d'alt nivell.

➔ Ajudes als clubs esportius de les Illes Balears.

➔ Ajudes a federacions esportives.

➔ Ajudes als esportistes i clubs de les Illes Balears 
per a les competicions dels àmbits de les Illes 
Balears, i nacional i internacional.

➔ Ajudes a ajuntaments.

➔ Ajudes per fomentar l'esport inclusiu i adaptat.

➔ Ajudes per fomentar l'esport femení.

➔ Ajudes per fomentar el seguiment i la tecnificació 
esportiva.

➔ Ajudes per fer un seguiment del Programa de 
Valors i del Protocol contra l'Assetjament al sector 
esportiu.

2019

La convocatòria corre a càrrec de l’administració esportiva 
autonòmica , que juntament amb els consells insulars i el 
suport tècnic de les federacions esportives de les Illes Balears 
organitzen les fases insulars i ámb posterioritat l’autonòmica.
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ESPORTS

MANTENIMENT I MILLORA DE LES INFRAESTRUCTURES 
ESPORTIVES I ACADÈMIQUES DEL GOVERN DE LES ILLES BALEARS

➔ Pressupost: 3.042.052,00€
➔ Subscripció de 23 contractes per al manteniment, noves 

inversions i reposició al poliesportiu Prínceps d'Espanya.

2019

Registre d'entitats esportives:
Implantació de nous tràmits telemàtics per facilitar-hi l'accés als
ciutadans.
S’han dissenyat els següents tràmits telemàtics, amb la plataforma SISTRA del
Govern, segons els estàndards corporatius, amb identificació d'usuari per
certificat:
• Sol·licitud de certificat d’entitat esportiva
• Sol·licitud d'inscripció d’entitat esportiva
• Sol·licitud de modificació de la junta directiva de les entitats esportives.
• Sol·licitud de nom d’entitat esportiva
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