PORTS DE LES ILLESBALEARS
TELEFON: 902 024 444
FAx: 902 024 000
WWW.PORTSIB.ES
INFO@PORTSIB.ES

TOTS ELSTELEFONS DE LA XARXA ESTAN TAMBE ALTELEFON D'INFORMACIO
ADMINISTRATIVA OI2 O AL 902 024 444.

L'AMBIT D'APLICACIO DELSCONTINGUTS D'AQUESTA CARTA MARC ABASTA
UN TOTAL DE 13 PORTS DE GESTIODIRECTA DE PORTS DE LES ILLES BALEARS.

AQUESTA CARTA MARCI LA DESCRIPCIO DETALLADA DEL TOTAL D'ENTITATS
QUE INTEGREN LA XARXA DE SERVEIS DE PORTS DE LES|LLES BALEARS ESTA
DISPONIBLE A LA PAGINA WEB DE LA DIRECCIO GENERAL DE FUNCIO
PUBLICA, ADMINISTRACIONS PUBLIQUES | QUALITAT DELS SERVEIS DEL
GOVERN DE LES |LLES BALEARS: WWW.CAIB.ES | A LA PAGINA WEB DE PORTS
DE LESILLES BALEARS: WWW.PORTSIB.ES

GOVERN
de fon } L L ES

BALEARS*

www.caib.es

SOBRE EL FUNCIONAMENT GENERAL DELS SERVEIS QUE PRESTA EL GOVERN DE LES
ILLES BALEARSI ESPECIALMENT SOBRE ELS COMPROMISOS RECOLLITS EN AQUESTA
CARTA ENS PODEU FER ARRIBAR SUGGERIMENTS | QUEIXES PER VIA:

- TELEMATICA: A TRAVES DE LA NOSTRA PAGINA WEB: WWW.CAIB.ES

- TELEFONICA: EN EL NOSTRE NUMERO OI2.

- PRESENCIAL: EN QUALSEVOL DE LES OFICINES D'INFORMACIO | REGISTRE DE LES
CONSELLERIES | A LES OFICINES DE PORTS DE LES |LLES BALEARS, (C. VICENTE TOFINO
NUM. 36).

DATA REALITZACIO: DESEMBRE DE 2008
DATA REVISIO: ABANS DESEMBRE DE 2010
TIRATGE D’EXEM PLARS: 1.500

COST D’IMPRESSIO PER EXEMPLAR: 1,00

CARTA MAR(]

PORTS DE LES |LLES BALEARS

@Gowssilewhalears.cac
DE TURISME | ESPORTS

LEARS *

AQUESTA CARTA MARCES EL RESULTAT DEL PROGRAMA NOU DE
COMPROMISOS AMB LA CIUTADANIA DEL SEGON PLA ESTRATEGIC
DE QUALITATDEL GOVERN DE LES |LLES BALEARSI ESTA INTEGRADA
DINS EL CONJUNT DE CARTES DE CIUTADANIA DESENVOLUPADESPEL
GOVERN.

B QUE soMm:

“SER UNA XARXA DE PORTS INTEGRADA A L'ENTORN,
EFICIENT | DE QUALITAT”

PORTS DE LESILLES BALEARS ESTA INTEGRAT EN L'ESTRUCTURA DE LA
CONSELLERIA DE TURISME | ESPORTS | TE ENCOMANAT L'EXERCICI
DE LES COMPETENCIES EXECUTIVESDE L' ADMINISTRACIO
AUTONOMICA EN MATERIA DE PORTS | D'INSTAL-LACIONS PORTUARIES
| MARITIMES, INCLOSES LES POTESTATS DE CARACTER AUTORITZADOR, LES
DE RECAPTACIO TRIBUTARIA | LA SANCIONADORA.


http://www.portsib.es/
mailto:info@portsib.es
http://www.caib.es/
http://www.caib.es/
http://www.portsib.es/

PorTOCOLOM

SERVEIS QUE OFERIM
ATENCIO ALS USUARIS:
— INFORMACIO RELATIVA A:
- METEOROLOGIA DE LA ZONA
- SERVEIS DISPONIBLES AL PORT
- SERVEIS DE L'ENTORN UTILSPER A L'USUARI

- ACTIVITATS | SERVEIS QUE ES DUEN A TERME A LES INSTAL-LACIONS
PORTUARIES.

S'UTILITZARAN DIFERENTS METODES | SUPORTS: PRESENCIAL,ESCRIT,
TELEFONIC, TELEMATIC...

— FACILITAR LA DISPONIBILITATDE PLACES D' AMARRATGES EN LiNIA
PER A LES EMBARCACIONS EN TRANSIT.

— OFERIR SUBMINISTRAMENT D'AIGUA | ENERGIA ELECTRICA A LES
EMBARCACIONS AMARRADES.

— DONAR FACILITATS PER AMARRAR | DESAMARRAR LES EM BARCACIONS |
PER A 'AVARADA DE LES EMBARCACIONS A REMOLC.

— GESTIONAR ELS RESIDUS GENERATS PER LES EMBARCACIONS.
- SISTEMA PER A LA EXTRACCIO D'AIGUESDE SENTINA | RESIDUALS.

- BANYS PUBLICS.

SERVEIS GENERALS:
— GESTIONAR INCIDENCIES, RECLAMACIONS | QUEIXES.

- ORDENAR, COORDINAR | CONTROLAR EL TRAFIC PORTUARI, TANT MARITIM
COM TERRESTRE.

— SENYALITZAR, POSAR BALISES | ALTRES AJUDES A LA NAVEGACIO.
— MANTENIR LES INSTAL-LACIONS.

- FER-SECARREC DE LAPREVENCIé,VIGILANCIA | SEGURETAT A LES
INSTAL-LACIONS DEL PORT.

SERVEIS ADMINISTRATIUS:
— GESTIONAR  LES LLISTES D' ESPERA DELS AMARRATGES.

— TRAMITAR CONCESSIONS | AUTORITZACIONS PER A ’OCUPACIO |
EXPLOTACIODEL DOMINI PUBLIC PORTUARI.

- FEREL SEGUIMENT | CONTROL DE LA GESTIO DE L'ESPAI PUBLIC
PORTUARI.

— FACTURAR LES TAXES | TARIFES PER SERVEIS PORTUARIS PRESTATS



I TREBALLAM PER:

1. MANTENIR INFORMAT (WEB, TAULO, INFOPORTS...) L'USUARI SOBRE:
- LES ACTIVITATS, ELS SERVEIS | LESMILLORES DELSPORTS.
- TEMES DE SENSIBILITZACIO MEDIAMBIENTAL.

2. ACTUALITZAR MENSUALMENT LA PAGINA WEB DE PORTS DE LES
ILLES BALEARS:WWW.PORTSIB.ES

3. ATENDRE ELS USUARIS DE 9 A 14 H.

4. CAPTAR LES NECESSITATS | LES EXPECTATIVES DELS USUARIS
| DE L'ENTORN PER ADAPTAR | MILLORAR LES ACTUACIONS | ELS
SERVEIS OFERTS.

5. RECOLLIR SELECTIVAMENT ELS RESIDUS QUE ES GENEREN ALS PORTS.

6. DOTAR DE MAQUINES D'ASPIRACIO DE SENTINES | AIGUES RESIDUALS,
ABANS DEL20I10.

7- MILLORAR LA CONSERVACIO DE LES INSTAL-LACIONS | L'ESPAI PORTUARI,
ATENENT LESDEMANDES DELSUSUARIS.

8. DISPOSAR DE L'EQUIPAMENT DE SEGURETAT A LES INSTAL:LACIONS.

9. ATENDRE LATRAMITACIO DE CONCESSIONS | AUTORITZACIONS,
MILLORANT ELS TERMINIS LEGALS.

10. VERIFICARSEMESTRALMENT LA PRESTACIO EFICAG DELSSERVEIS
MINIMS OBLIGATORIS ESTABLERTS EN LA LLEI10/2005, DE 21

DE JUNY, DE PORTS DE LES ILLES BALEARS ALS PORTS ESPORTIUS

GESTIONATS EN REGIM DE CONCESSIO.

11. POSSIBILITAR LA LIQUIDACIO DE LES TAXES MITJANCANT LA
TARJA DE CREDIT.

GOVERN DE LES ILLES BALEARS
CONSELLERIA DE TURISME | ESPORTS



http://www.portsib.es/

PORTS DE LES ILLES BALEARS
DE GESTIO DIRECTA

m HO AVALUAM A TRAVES DE

1. NOMBRE D'INFOPORTS PUBLICATS PER ANY
2. NIVELL DE SATISFACCI® DELS CLIENTS, TENINTEN COMPTE LES

ENQUESTES DE SATISFACCIO | ELS PLANS DE MILLORA QUE EN DERIVEN. 06 PorTDE CALA BONA 971 58 6256

3. VOLUM DE RESIDUSRECOLLITS. . 2 : l,; 07 PORTDE CALA RAJADA 97156 50 67
4. M3 D'AIGUESDE SENTINESRECOLLITS. ; " d e y 08 PORTDE POLLENGA 97186 68 67
5. NOMBRE D'INSPECCIONS A PORTS ESPORTIUS | INSTAL-LACIONS . 1 3 : : ) 09 PORTDE SOLLER 97163 3319
PORTUARIES EN REGIM DE CONCESSIO. A= 1 g ! = " i 10 PORTD'ANDRATX 97167 42 16
6. % DE PAGAMENTS DE TAXES A TRAVES DE TARGETA. ? ;
7. CONSUM D'AIGUA PER PORT. s qurar : of MENORCA

8. CONSUM D'ELECTRICITAT PER PORT. 11 PORTDE FORNELLS 971 37 66 04

N 12 PORTDE CIUTADELLA 148
9. NOMBRE DE SIMULACRES D'EMERGENCIA REALITZATS. 97140 44 55

10. NOMBRE D'AUTORITZACIONS ATORGADES DINS TERMINI.
EIVISSA

13 PORTDE SANT ANTONI DE PORTMANY 971 34 05 03

PorT DE CIUTADELLA




