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1. RESUM DE L'ANALISI DE LES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Aquest butlleti mostra les dades estadistiques relacionades amb el Portal de Transparéncia del Govern
de les Illes Balears.

En primer lloc es mostren les dades acumulades des del 2019 de diferents dades estadistiques del
Portal, la qual cosa que permet analitzar I'evolucié. S'ofereixen les visites totals al Portal de
Transpareéncia, les visites trimestrals separades de certs indicadors des del primer trimestre del 2019
fins al segon trimestre del 2023, aixi com I'evolucié en el nombre d'usuaris i sessions. S'hi inclou
I'evolucio de les visites de les pagines relacionades amb els temes COVID.

Analitzant I'evolucié de les dades, després d'un augment continuat de les visites del Portal, aquest
segon trimestre es dona una certa estabilitat de les visites, amb un total de 132.538 visites (un 0,16 %
menys que el trimestre anterior) , encara que disminueix el nombre d’'usuaris i sessions. Pel que fa a
les visites a les pagines relacionades amb els temes COVID, després de la Idgica baixada paral-lela a la
millora de la pandémia i la finalitzaci6 de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19,
encara que segueix havent-hi visites, aquestes segueixen disminuint suaument .

El butlleti també recull I'evolucié de forma separada d'alguns dels indicadors més consultades, com
ara les visites a les pagines relacionades amb la normativa aplicable a un 6rgan o a les d'iniciatives
normatives en tramitacié (petjada normativa), aixi mateix respecte de les dades de I' aplicaci6 de
transparencia dels carrecs publics, el nombre de visites dels quals va augmentant cada trimestre .

A continuaci6 es mostren les dades estadistiques del segon trimestre del 2023 (nombre total de
visites, vies d'accés al Portal, accés segons tipus de dispositius, nombre de sessions i usuaris, llistat de
pagines més vistes o origen geografic dels usuaris). Si bé, com hem assenyalat, encara que s'observa
una estabilitat en el nombre total de les visites al Portal respecte del trimestre anterior, si analitzem
les visites a les dades de I'aplicacié d'alts carrecs de forma separada, s'observa un augment del 27%
respecte al trimestre anterior, mentre que les visites a la resta de pagines del Portal de Transparéncia
(excloent-ne dades de visites a l'aplicacié d'alts carrecs), disminueixen lleugerament un 7%.

Com en trimestre anterior se segueix accedint al Portal des de cercadors i, majoritariament, des
d'ordinadors.

En relacié amb les pagines més visitades d'aquest trimestre, trobam a les primeres posicions, les
taules salarials de funcionaris, la pagina d'inici del Portal i la pagina de les Iniciatives normatives en
tramitacio . Altres pagines que desperten l'interés de la ciutadania han estat la pagina d'estructura del
Govern, les fitxes de transparéncia dels ens del Sector Public autondmic, la pagina de convocatoria de
subvencions, la del Mapa d'Institucions de la comunitat autonoma de les Illes Balears i altres que solen
estar entre les més visitades (com les relatives a temes de personal o la de normativa aplicable a la
Direcci6é General de Planificaci6, Ordenaci6 i Centres de la Conselleria d’Educacié i Formacié
Professional).
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La font de que s'extreu la informacio per a I'elaboracié de les dades estadistiques del Portal de
Transparéncia és Google Analytics.

NOTA METODOLOGICA .
Dades a tenir en compte en l'analisi de les dades estadistiques d'aquest butlleti;

La informacié relativa a transparéncia dels carrecs publics i personal eventual (despeses, viatges,
curriculum, declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) s'introdueix i es mostra al Portal
a través d'una aplicacio (transparenciacaib) des del 2018 No obstant aix0, les dades estadistiques es
comptabilitzen a Google Analytics des de juny de 2021 (Tercer trimestre).

D'altra banda, a causa d'un error de configuraci6 de la connexié de I'aplicacié amb Google Analytics
durant el primer trimestre del 2022, no es van poder extreure les dades corresponents, per la qual
cosa s'han obtingut extrapolant les dades de trimestres anteriors.

El mateix ha passat amb les dades d' Iniciatives normativa en tramitacié, de manera que havent
advertit que Google Analytics no havia comptabilitzat les dades de les visites produides des del tercer
trimestre del 2022 fins al 14 de mar¢ del 2023, per tenir una informacié no esbiaixada, s'han inclos
dades extrapolades de la mitjana de les visites dels trimestres anteriors.

Respecte de les pagines del Portal que enllacen a pdgines externes (de I'6rgan que publica la
informacid), no es comptabilitzen en aquesta Estadistica les visites atés que la Direccié General de
Coordinacié i Transparéncia no en té accés a les dades estadistiques.
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2. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCIO)

2.1. Evolucié del nombre de visites totals al Portal de Transparéncia
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 - segon trimestre de
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2.2. Evolucié visites pagines relacionades amb temes COVID-19

30.000

25.642

25.000

20.000

15.000

10.000

5.020
5.000

2.508
> 2.202 1.735
——i
0
3T 20 4T20 1T21 2T21 3T21 4T21 1T22 2T22 3122 4T22 1T23 2T23

Dades corresponents a visites trimestrals des del tercer trimestre de 2020 fins al segon trimestre de 2023.
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2.3.Evoluci6 total visites separades per a alguns indicadors que formen part del Portal de
Transparéncia
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Estructura del Govern de les llles Balears
Encarrecs a mitjans propis personificats
—— Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats de dret public
Iniciatives normatives en tramitacio
Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars
= Plans i programes
Aplicaci6 Alts Carrecs (des de juny 2021)

Aquests indicadors s'introdueixen en unes pagines web (microsites) separades, per la qual cosa
podem obtenir dades més concretes de les vostres visites.

Aqui es mostren les dades corresponents a visites des del primer trimestre del 2019 al segon
trimestre del 2023.

Font: Google Analytics

Aixd no obstant, com s'indica a la nota metodologica de la pagina 4, pel fet que, per errors en la configuracié amb Google
Analytics, aquesta eina no ofereix les dades de les visites del primer trimestre de 2022 de I'aplicacié d'alts carrecs, ni les
dades des del tercer trimestre del 2022 fins al 14 de marg del 2023 de la pagina d'Iniciatives normativa en tramitaci6, s'ha

optat per mostrar en les grafiques dades calculades extrapolant les de periodes anteriors.
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2.4.Evolucié usuaris i sessions
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 - segon trimestre
de 2023.

Font: Google Analytics.
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3. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL SEGON
TRIMESTRE DE 2023

Dades corresponents a visites trimestrals des de I'1 de abril al 30 de juny de 2023.
Font: Google Analytics.

3.1 Visites totals. Comparativa dades amb el trimestre anterior

Fonts Visites Visites | % increment 2T23
totals 2T23 totals 1T23 | respecte 1T23

Portal de Transparéncia

132.538 132.747 -0,16%

Aplicacio transparéncia alts carrecs 34.580 27.230 26,99%

Portal de Transparéncia {sen§e visites a I'aplicaci6 de 97.958 105.517 7.16%
transparenciafront)

3.2. Percentatge visites totals a I'aplicacié d'alts carrecs respecte de les visites totals al Portal

de Transparéncia al segon trimestre

W VISITES PORTAL DE
TRANSPARENCIA

W VISITES APLICACIO ALTS
CARRECS




10

—
—
— =

[ —

N©THO®

3.3. Vies d'accés de les visites al Portal

Canals principals Usuaris 2T23 Usuaris 2T23 (%)
Organic Search (des de cercadors) 30.106 63,12 %
Direct (des de accessos directes) 17.207 36,07 %
Mo asignado 1.011 2,12 %
Referral (des de pagines de tercers) 332 0,70 %
Social (des de xarxes socials) 54 0,11 %
J0% 212 %

® Organic Search (des de
cercadors)

Direct (des de accessos di-
rectes)

No assignat

m Referral (des de pagines de
tercers)

W Social (des de xarxes
socials)
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3.4. Les quinze pagines més vistes al segon trimestre

Portal de transparéncia-Inici

Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals
Normativa en tramitacid (pagina distribuidora)

Estructura GOIB {leg. 2019-231Estruct ura leg. 2021-2023

Ofertes plbliques i oposicions (pagina distribuidora)

Relacic llocs de feina (pagina distribuidora)

Convocatdries de subvencions

Fitxes Ens del sector public instrumental autondmic

Personal de Serveis Generals. Oferta Plblica | Oposicions

Evolucid de la COVID-19a lesles Balears

Nerm. apl- Decret 40/2019, Regl. marc de coord, policies locals 181 modifica D, 55/2017 Fons de Seguretat Plblica 1B
Encarrecs a mitjans propis personificats
Mapa de les institucions de la CAIB
Norm. Apl. | direc,, instruc,, acords | circ. - DG Planif, Orden. | Centres
Estructura GOIB (leg. 2019-23)-Estructura leg. 2019-2021

0

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

CATALA mCASTELLA
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3.5. Sessions i usuaris

Sessions 2T23 | Sessions 1T23 % variacio
66.636 70.608 -5,63%

Usuaris 2T23 | Usuaris 1T23 % variacié
47.770 55.440 -13,83 %

3.6. Dispositius d'accés al Portal de Transparéncia

B Ordinador
Mébil

Tauleta

12
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Origen de les visites al Portal de Transparéncia

El 96,94% de les visites s'han fet

des de Espanya
Ciutat Usuaris
Palma 18847
(not set) 11520
Madrid 4356
Barcelona 4620
Valéncia 2071
Eivissa 2040
Sevilla 500
Alacant 169
Valladolid 165
Bilbao 125

1 R 18847

3.8. Normativa aplicable a un 6rgan més visitades

D. 40/2019 Regl. marc coordinacid de les policies locals |B i modifica D. 55/2017 Fons de Seguretat P iblica B
Nomativa aplicable-Direccid General de Flanificacid, Ordenacid i Centres

Llei 38/2015, d'1 doctubre, del Procediment Administratiu Com de les Administracions P ﬂhliques

Decret B2/2008, gestio queixes i suggeriments funcionament sen. Pibl. de I'Adm.

D. 4/2023 Reglament organic escoles infantils pibliques, col-legis d'educ. Primaria...

O conseller Educ. i Univ. 22 maig 2019 funcionament dels serveis dorient. educativa, social iprofessional [B
Llei 40/2015, d1 doctubre, de régim juridic del sector plblic

Norm ativa aplicable-DG Modemitzacid i Administracid Digital

Normativa aplicable-DG Politica Lingiiistica

D. 82004 es desenvolupen determinats aspectes Liei d’ ordenacid demergéncies 1B

(=]

200 400 600 800 1000 1200 140(
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3.9. Normatives en tramitacié més visitades

R
L1005 Incativesreglmerties Gonselerade Med Arbientertort [
L10-06- Iniciatives reglamentaries: Conselleria d Eduradi6 | Formadd Professionsl _
L10-01- Iniciatives reglamentaries: Conselleria de Transicio Energitica, Sectors Froductiusi Mem. _
L1005- Iniciatives reglamentaries: Conselleria d Afers Sodils | Esparts "_
Projecte de decret pel qual s'aproven les Normes Temiques | Estindards Cartogrifics delesTles Balears --_
Projecte de decret d Educadid indusiva delesles Bdears --_

L1008 Iniciatives reglamentaries: Conselleria de Mobiliat | Habitatge --_

L10-02- Iniciatives reglamentaries Conselleria de Presidénda, Fundid Pibiica i Iguaitat "_

L10:10- Iniciatives reglamentaries: Conselleria d Agricuitura, Pescai Alimertads. [N

0 100 200 300 400 500 600 700 B8O

NOTA: En els grafics de “Normativa aplicable” d'un drgan més visitades, i de “Normativa en tramitaci¢”
més visitades, no es tenen en compte les visites a les pagines distribuidores d'aquests indicadors, i
aquestes son 890 visites a la pagina distribuidora de la primera i 4764 visites, en relacié amb la pagina
distribuidora la segona.

3.10. Aplicacié Alts Carrecs: Pagines de carrecs més visitades

Francina Armengol Socias (Presidéncia)

Marti Xavier March i Cerda (C Educacid i Formacié Professional)
Olvido Terrassa Roca (Ibavi)

Patricia Gdmez i Picard (CSalut i Consum)

Beatriu Defior Barcons (DG Politica lingGistica)

Juan Pedro Yllanes Sudrez (Vicepresidéncia)

Rafaela Sanchez Benitez (DG Personal Docent)

Iago Megueruela i Vazquez (C. Model Econdmic, Turisme i Treball)

Fina Santiago Rodriguez (C. Afers Socials | Esports)

Maria del Carmen Iglesias Manjén (Ebap)

I I
0 200 400 600 800 1000 1200

14



