9711770 67

C/ de la Via Romana, 81 07800 Eivissa Tel.:

971177979

C/ de Jesus, 38 A 07010 Palma Tel.:
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29711

Av. de Josep M. Quadrado, 17 07703 Maé Tel
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G CONSELLERIA

O SALUT I CONSUM =
I DIRECCIO GENERAL Ndm.: /

B CONSUM
/

CONSUMIDOR

Nom i llinatges/Nombre y apellidos: DNI/CIF/NIE/Pass.:
Adrecga/Domicilio: Ndm: Pis/Piso:____ Pta.:
Esc.:___ Bloc/Blogue: Localitat/Localidad: Provincia/Provincia: Ila/lsla:. CP:
Tel.: Adreca electronica/e-mail:
[] Autoritz que les notificacions d’aquest procediment es facin telematicament a la meva carpeta ciutadana. Autorizo que las notificaciones de este

procedimiento se realicen telemdticamente a mi carpeta ciudadana.
; .

EMPRESA RECLAMADA / DENUNCIADA

Empresa: Activitat/Actividad: NIF:
Adrega/Domicilio: Nuam: Pis/Piso: Pta.:
Esc.:___ Bloc/blogque:____Localitat/Localidad: Provincia/Provincia: Ia/lsla: CP:
Tel.: Adreca electronica/e-mail:

FORMA DE CONTRACTACIO / FORMA DE CONTRATACION

[ ] A l’establiment / En establecimiento [ ] Fora de I’establiment / Fuera de establecimiento
[ ] Telefon/Teléfono [ ] Venda per cataleg / Venta por catdlogo
[ ] Internet [] Altres formes de contractacié / Otras formas de contratacién

Descripci6 dels fets que motiven la reclamacié o la dentincia / Descripcidn de hechos que motivan la reclamacion o denuncia:

Pretensions / Pretensiones:

Documentaci6 que s’adjunta a la reclamacié o la dentincia / Documentacion que se adjunta con la reclamacion o denuncia:

, de/d' de 20
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O SALUTICONSUM
T DIRECCIO GENERAL
B CONSUM

/ Informaci6 sobre proteccié de dades personals
De conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de protecci6 de dades, s'informa del tractament de les dades personals que conté aquest formulari.

Finalitat del tractament i base juridica: tramitacié del procediment administratiu Reclamacions i dentincies de Consum d'acord amb el que preveuen la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de
protecci6 de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears i el Decret 46/2009 de 10 de juliol, sobre els fulls de reclamacié o de dentincia en matéria de consum.

Responsable del tractament: Direccié General de Consum.

Destinataris de les dades personals: no se cediran les dades personals a tercers, tret que hi hagi obligacié legal o interes legitim d'acord amb el RGPD.

Termini de conservacié de les dades personals: Eliminacié total al cap de deu anys d'haver finalitzat la tramitacié de I'expedient.

Existéncia de decisions automatitzades: no n‘hi ha.
Transferéncies de dades a tercers paisos: les dades no es transferiran a tercers paisos .

Exercici de drets i reclamacions: la persona afectada pel tractament de dades personals pot exercir els seus drets d'informacié, d'accés, de rectificaci6, de supressid, de limitacié, de
portabilitat, d’oposicié i de no inclusi6 en tractaments automatitzats (i, fins i tot, de retirar el consentiment, si és el cas, en els termes que estableix el RGPD) davant el responsable del
tractament esmentat abans, mitjancant el procediment «Sol-licitud d’exercici de drets en matéria de proteccié de dades personals», previst en la seu electronica de la CAIB (seu electronica).
Amb posterioritat a la resposta del responsable o al fet que no hi hagi resposta en el termini d'un mes, pot presentar la «Reclamacié de tutela de drets» davant I’Agéncia Espanyola de
Proteccié de Dades (AEPD).

Delegaci6 de Proteccié de Dades: la Delegacié de Proteccié de Dades de I’Administracié de la CAIB té la seu a la Conselleria de Presidéncia (passeig de Sagrera, 2, 07012 Palma).
Adreca electronica de contacte: protecciodades@dpd.caib.es.

Informacion sobre proteccién de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la legislacién vigente en materia de proteccion de datos, se informa del tratamiento de los datos personales que contiene este
formulario.

Finalidad del tratamiento y base juridica: tramitacion del procedimiento administrativo Reclamaciones y denuncias de Consumo de acuerdo con lo que prevé la Ley 7/2014, de 23 de julio, de
proteccién de las persones consumidoras y usuarias de las Islas Baleares y el Decreto 46/2009 de 10 de julio, sobre las hojas de reclamacién o de denuncia en materia de consumo.

Responsable del tratamiento: Direccion General de Consumo

Destinatarios de les datos personales: no se cederan los datos personales a terceros, salvo que haya obligacién legal o interés legitimo de acuerdo con el RGPD.

Plazo de conservacién de los datos personales: Eliminacion total al cabo de diez afios de haber finalizado la tramitacién del expediente.

Existencia de decisiones automatizadas: no hay

Transferencias de datos a terceros paises: los datos no se transferiran a terceros paises.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: la persona afectada por el tratamiento de datos personales puede ejercer sus derechos de informacién, de acceso, de rectificacion, de supresion, de limitacién,
de portabilidad, de oposicion y de no inclusién en tratamientos automatizados (e, incluso, de retirar el consentimiento, en su caso, en los términos que establece el RGPD) ante el responsable del
tratamiento antes mencionado, mediante el procedimiento «Solicitud de ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos personales, previsto en la sede electrénica de la CAIB (sede
electrénica).

Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no haya respuesta en el plazo de un mes, podra presentar la «Reclamacién de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de
Proteccidn de Datos (AEPD).

Delegacién de Proteccién de Datos: la Delegacion de Proteccidn de Datos de la Administracion de la CAIB tiene la sede en la Consejeria de Presidencia (paseo de Sagrera, 2, 07012 Palma). Direccién
electrénica de contacto: protecciodades@dpd.caib.es.

, de/ d' de 20

Signatura de la persona que reclama o denuncia / Firma de la persona reclamante o denunciante
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