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Resum de la convocatòria de subvencions destinades a fomentar la 
modernització de les empreses comercials detallistes i determinades empreses 
de serveis, així com la continuïtat dels establiments comercials i de 
determinats serveis considerats emblemàtics. 
 
 
BENEFICIARIS 
 
Poden ser beneficiàries d’aquesta línia d’ajuts les persones físiques i jurídiques 
privades, les agrupacions de persones físiques o jurídiques privades i les comunitats 
de béns o qualsevol altre tipus d’unitat econòmica o patrimoni separat que, encara 
que no tenguin personalitat jurídica, puguin dur a terme les accions que es pretenen 
fomentar. 
 
Aquests beneficiaris han de ser autònoms i/o titulars de petites empreses del sector 
del comerç detallista o de determinades empreses de serveis, amb establiment físic 
en el territori de les Illes Balears ja existent, que realitzin venda presencial, amb seu 
social a les Illes Balears, 
 
Les persones físiques o entitats que sol·licitin aquests ajuts han d’exercir, en el 
moment de la publicació de la convocatòria de la subvenció, alguna de les activitats 
incloses en els epígrafs de l’impost sobre activitats econòmiques —IAE— . 
 
 

Activitats de comerç detallista: 
— Grup 641: tots els epígrafs 
— Grup 642: tots els epígrafs 
— Grup 643: tots els epígrafs 
— Grup 644: tots els epígrafs 
— Grup 645: tots els epígrafs 
— Grup 647: tots els epígrafs, excepte el 647.5 
— Grup 651: tots els epígrafs 
— Grup 652: tots els epígrafs, excepte el 652.1 
— Grup 653: tots els epígrafs 
— Grup 654: únicament els epígrafs 654.2 i 654.6 
— Grup 656: tots els epígrafs 
— Grup 657: tots els epígrafs 
— Grup 659: tots els epígrafs 
— Grup 662: tots els epígrafs 
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Activitats de serveis:  
— Grup 971: tots els epígrafs 
— Grup 972: tots els epígrafs 
— Grup 973: únicament l’epígraf 973.1 
— Grup 975: tots els epígrafs 
— Grup 981: únicament els epígrafs 981.1 i 981.2 

 
 

PROJECTES SUBVENCIONABLES 
 
1. Són actuacions subvencionables: 
 

a) Inversions en equipament informàtic per a la millora tecnològica i digital 
encaminada a potenciar el comerç electrònic en establiments de venda 
presencial (tan sols se subvencionarà maquinària i excepcionalment el 
programari quan l’adquisició d’equipament informàtic vagi lligat al 
programari necessari per el funcionament del maquinari adquirit i aquest es 
facturi en la mateixa factura d’adquisició del maquinari). 
Es limita la inversió en equips informàtics i perifèrics, i se subvenciona com a 
màxim un de cada tipus per establiment comercial. També es limita 
l’adquisició de tauletes, dispositius dos en u o similars a un màxim de dues per 
establiment. 

b) Inversions que impliquin un avanç cap a una economia baixa en carboni, la 
millora de l’eficiència energètica i la sostenibilitat (adquisició i instal·lació 
d’aparells o sistemes d’il·luminació de baix consum, adquisició i instal·lació 
d’aparells de climatització o de conservació d’aliments que suposin una reducció 
del consum energètic, altres inversions que suposin una millora de la 
qualificació en el certificat d’eficiència energètica, instal·lació de punts de 
recàrrega per a vehicles elèctrics i implantació de sistemes de gestió 
energètica). 

c) Inversions per millorar l’accessibilitat i per eliminar barreres arquitectòniques. 
d) Adquisició i instal·lació de l’equipament necessari per a la modernització de 

l’establiment (mobiliari, maquinària relacionada amb l’activitat comercial de 
l’establiment, instal·lacions, sistemes d’alarma i seguretat, TPV, calaixos de 
cobrament automàtic intel·ligent,...). 

e) Adquisició i instal·lació de l’equipament necessari per a la millora de la imatge 
de l’establiment (retolació comercial, interior i exterior). Per a aquest tipus 
d’inversions es recomana aplicar la Guia de bones pràctiques per a la imatge 
exterior dels locals comercials, editada per aquesta Conselleria i l’IDI. 

f)  Obres i reformes en general que comportin la millora i modernització de 
l’establiment. 

 
COST MÍNIM DEL PROJECTE 
 
El projecte o l’actuació presentat haurà de tenir un cost elegible mínim de 2.000,00€ (IVA 
inclòs) 
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QUANTÍA DE LA SUBVENCIÓ 
 

La quantia de la subvenció és del 80 % del cost elegible del projecte (IVA exclòs) i amb 
un total màxim de 9.000 euros per beneficiari. En cap cas la quantia total màxima de la 
subvenció per a un mateix beneficiari pot ser superior als 9.000 euros. 
 
TERMINIS 
 
Termini de presentació de les sol·licituds 
El termini per presentar les sol·licituds finalitza dia 15 d’abril de 2024. 

 
Termini d’execució i pagament de les despeses objecte de la sol·licitud de subvenció 

Els projectes per als quals se sol·liciten aquests ajuts s’han d’executar i pagar en el 
període d’elegibilitat comprès entre el 16 de setembre de 2023 i el de 15 de setembre 
de 2024 (ambdós inclosos). 
 
Termini per justificar i sol·licitar el pagament de la subvenció 

El termini per justificar la realització de les activitats subvencionades i per sol·licitar el 
pagament de la subvenció acaba el 15 de setembre de 2024. 
 
 
DOCUMENTACIÓ A PRESENTAR 
 
Els sol·licitants han de presentar la documentació següent: 
 

a) Model normalitzat de sol·licitud i declaració responsable signat, que figura 
com a annex 2 de la convocatòria de les ajudes. 
 
D'acord amb l'article 28.2 de la Llei 39/2015, l'interessat amb la sol·licitud, 
autoritza l’ Administració de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears perquè 
pugui consultar les dades d'identitat del sol·licitant i la seva situació quant al 
compliment de les obligacions tributàries i amb la Seguretat Social, sempre que 
es doni el consentiment exprés mitjançant l'annex 2 (imprès de sol·licitud) 

 
b) Memòria explicativa signada del projecte que s’ha de dur a terme, amb la 

valoració econòmica de les despeses corresponents, mitjançant l’aportació 
dels pressuposts o les factures proforma. En el cas de projectes o despeses 
realitzats amb anterioritat a la data de presentació de la sol·licitud, però 
inclosos dins el període d’elegibilitat, s’han de presentar les factures. 

 
c) En el cas d’empreses, s’ha de presentar també:  

 Fotocòpia de l’escriptura de constitució. 
 Fotocòpia del document fefaent que acrediti la representació, per 

qualsevol forma vàlida en dret, de la persona que actua en nom de 
l’organització sol·licitant. 
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Documentació acreditativa i necessària per valorar la sol·licitud, segons els criteris de 
valoració que es detallen en l’apartat setè de la convocatòria de les ajudes. 
 
PAGAMENT DE LES FACTURES  
 
1.- No s’admetran factures justificatives inferiors a 100 euros (IVA inclòs). 
2.- No s’admetran les factures amb un import de 500 euros o superior pagades en 
efectiu amb rebut de pagament del proveïdor.  
3.- Els justificants de la inversió subvencionada, és a dir, les factures i els seus 
pagaments, han de estar inclosos dins el període d’elegibilitat comprès entre el 16 de 
setembre de 2023 i el 15 de setembre de 2024. 
 
FORMA DE PRESENTACIÓ DE LES  SOL·LICITUDS 
 
De conformitat amb l’article 14.2 de la Llei 39/2015, estan obligats a relacionar-se a 
través de mitjans electrònics amb les administracions per efectuar qualsevol tràmit 
d’aquest procediment administratiu, almenys, els subjectes següents: 

 Les persones jurídiques. 
 Les entitats sense personalitat jurídica. 
 Els qui representin un interessat que estigui obligat a relacionar-se 

electrònicament amb l’Administració. 
 

Accés al tràmit telemàtic: Enllaç 

Si la presentació telemàtica no és possible, els subjectes no obligats a relacionar-vos 
electrònicament heu de demanar cita prèvia telefonant al 012 o, de manera 
telemàtica, en el següent enllaç: cita prèvia web 

  
CONTACTE 

 Si després de llegir detingudament la convocatòria teniu algun dubte, no dubteu a 
contactar-nos: 

971177000 – extensions: 62970 i 62969  

 

INFORMACIÓ IMPORTANT: 
 
Aquest document manca de valor jurídic i té la finalitat de destacar alguns 
punts importants de la convocatòria així com facilitar la comprensió d'aquesta. 
En cap cas substitueix a la convocatòria per la qual cosa és necessari que 
consultin el text íntegre d'aquesta. 

 

https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones/tramites/tramite/6087623/
https://ac.fundaciobit.org/citaregistro/reservar-cita;lang=ct

