'll Conselleria de Families, Benestar

|||> Social i Atencié a la Dependéncia
Direccio General d'Atenci6 a la Dependéncia
i Persones amb Discapacitat

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI
RESIDENCIAL PER A PERSONES AMB DEPENDENCIA MAJORS DE 65 ANYS AMB
ENTITATS D’INICIATIVA PRIVADA QUE TENGUIN ACREDITAT EL SERVEI
RESIDENCIAL A L'ILLA D’EIVISSA.

1. Objecte

L'objecte d'aquest concert social és la incorporacié a la Xarxa Publica d’Atencié a la
Dependéncia de les Illes Balears de places residencials per a persones amb
dependéncia majors de 65 anys que tenguin acreditat el servei residencial a lilla
d’Eivissa, mitjangant la concertacié amb entitats privades.

Les places residencials es destinen a persones amb grau II o III en situacié de
dependeéncia, segons el que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié d'autonomia personal i atencid6 a les persones en situacié de
dependéncia i la normativa autonomica existent. Les persones usuaries hauran de
comptar amb un Pla individual d'atencio (PIA) que prescrigui el servei residencial.

Els concerts s'executaran amb subjeccié a la normativa relativa a la concertacié
social de serveis, a la resoluci6 de la consellera de Families, Benestar Social i
Atencio a la Dependéncia per la qual s'estableix la convocatoria d'accié concertada
del servei residencial per a persones amb dependéencia majors de 65 anys amb
entitats d'iniciativa que tenguin acreditat el servei residencial a l'illa d’Eivissa i amb
les prescripcions técniques d'aquest Plec.

2. Definicié del servei

Aquest servei esta recollit en el punt 6.6 modalitat A de I'annex Unic del Decret
32/2023 de 26 de maig pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les
Illes Balears 2023-2027, s'estableixen principis generals per a les carteres insulars
i locals i es modifiquen diverses normatives de 'ambit social.

El servei residencial ofereix una alternativa al domicili habitual amb un
equipament que disposa de serveis continuats durant les 24 hores del dia, amb la
finalitat que la persona dependent disposi del suport necessari. Té una funcio
substitutiva de la llar familiar amb caracter permanent o temporal.
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3. Condicions funcionals i mitjans materials que ha d'oferir la residéncia
3.1. Condicions funcionals

En la residencia s'han de prestar els serveis inclosos en el preu de la plaga, que
son els seglents:

— Atencié social individual, grupal i comunitaria.
— Atencié especialitzada psicoldgica i social, que inclou:

a) Programa d'atencié personalitzada, que ha de comprendre totes les
actuacions dirigides a aconseguir i mantenir la seva salut, I'autonomia
personal i la integracié social en el major grau possible.

b) Atencio personal, control i proteccié de la persona usuaria.

¢) Atenci6 psicologica.

d) Atenci6 social.

e) Realitzacié dels tramits de trasllat i enterrament en els casos de
residents sense familia o que aquesta Ultima hagi abandonat, i sense
recursos propis per sufragar despeses d'enterrament o d'incineracié.

f) Activitats de terapia ocupacional.

g) Activitats de rehabilitacio.

h) Productes de suport.

) Programes de foment de I'associacionisme.

— Allotjament, que inclou:

a) Us de I'habitacié i les zones de convivéncia.

b) Ocupacié d'una habitacié6 amb capacitat per a un maxim de dues
persones.

¢) Possibilitat de tenir a I'habitacié motius de decoracio i utensilis propis,
sempre que no siguin inadequats o perillosos.

d) Neteja diaria de I'habitaci6é i amb més frequiéncia si les circumstancies
ho requereixen.

e) Els llits fets diariament.

f) Servei de quatre menjars: berenar, dinar, berenar, sopar.

g) Atencio nutricional.

h) Bugaderia. El centre ha de garantir que la roba personal es renti i es
planxi.

i) Ajuda en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

j) Atencié en les condicions de neteja, higiene i funcionament de les pro-
tesis, les ortesis, les cadires de rodes i els productes de suport d's per-
sonal.
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— Promoci6 de la salut, atenci6 sanitaria i mesures higiéniques i sanitaries,
que inclou:
a) Promocio i habits saludables.
b) Mesures higiéniques i sanitaries dels centres.

— Atencié social familiar.

— Higiene personal

— Atencié médica

3.2. Serveis complementaris
Els serveis complementaris s’han de gestionar amb els criteris seguents:

a) Han de ser voluntaris, no han de tenir caracter discriminatori per a les
persones usuaries.

b) A aquest efecte, I'entitat titular del concert ha de comunicar per escrit la
prestacié d'aquests serveis a I'organ competent, préviament a l'inici de
I'activitat

¢) A l'escrit de comunicacio previa s'ha d’ajuntar un informe tecnic del servei
complementari, amb la descripcié dels mitjans materials i humans per
prestar-lo i, si n'és el cas, la diferenciacié respecte dels mitjans materials i
humans de l'objecte del concert, aixi com els requisits i els criteris d'accés,
els drets i els deures de les persones usuaries i el preu que es facturara per
aquest servei.

d) Unicament quan l'drgan competent consideri que hi ha raons fundades
que determinin que el servei complementari ja esta inclos en l'objecte del
concert, o bé que no és voluntari, que és discriminatori o que, d'alguna
altra manera, vulnera els drets de les persones usuaries del concert social
o els posen en perilll pot denegar la prestaci6 daquest servei
complementari o, si escau, proposar les modificacions pertinents, amb la
consulta prévia a I'drgan competent per a l'autoritzacié i l'acreditaci6 del
servei. Aquesta denegacié s'ha de resoldre, amb l'audiéncia prévia de
I'entitat interessada, en qualsevol moment, quan I'Administracié tengui
coneixement que es produeixen les situacions esmentades.

3.3. Mitjans materials

Els centres garantiran el compliment de les normes en vigor referent a condicions
arquitectoniques, materials i de seguretat, aixi com les relatives a accessibilitat i
igualtat d'oportunitats i no discriminacio.
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Les condicions materials de caracter general i els requisits de les arees de servei
aplicables s'ajustaran al que estableixi 'annex 1 del Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a
I'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i
persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzaci6 i acreditacio
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacié.

4. Gestio de les places concertades
4.1. Classificacio de les places

A l'efecte de determinar l'import que la Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependéncia ha d'abonar a l'entitat concertada, aquestes places es
classifiquen de la manera seguent:

a) Placa ocupada: la placa adjudicada a una persona beneficiaria mitjangant
una resolucié de la persona titular de la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atenci6é a la Dependéncia, des del moment en qué se'n produeix
I'ingrés en el centre, tret que es trobi en alguna de les situacions a que fa
referéncia el paragraf segtent.

b) Placa reservada: la que respon a un dels tres sup0sits seglents:

1) La plaga adjudicada a una persona usuaria que no esta ocupada tem-
poralment ( baixa temporal ) per aquesta com a consequeéncia de :

- d'abséncies voluntaries (visites a familiars, viatges, va-
cances, canvi de domicili temporal )
- abséncies obligades (ingressos hospitalaris, malaltia, vi-
sites médiques justificades o sense justificar, forca major
personal de l'usuari o del centre, estada temporal a resi-
dencia o habitatge supervisat ).
En aquest suposit la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atenci6 a la Dependéncia no aportara cap con-
traprestacié economica.
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2) La placa adjudicada a una persona usuaria durant el temps que té
per ingressar en el centre ( llista d'assignacié) que, tret d'una causa
raonada, és de quinze dies habils, comptadors a partir de la data de
notificacid per part del centre residencial i/o de la Direcci6 General
d’Atencié a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat, per la qual
cosa la persona usuaria ha de constar en la llista d'assignacié . Durant
aquests quinze dies habils, com a maxim, el centre disposara d’'una
contraprestacié econdmica, per part de la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atencié a la Dependéncia, en concepte de reserva de
places ( de la llista d'assignacid) per un import de 16,69 €/dia.

3) La plaga disponible (places lliures) de les que s6n objecte d'aquest
Concert a favor de la Conselleria que no esta ocupada transitoria-
ment per cap persona usuaria i que esta pendent d'adjudicacié mit-
jancant una resolucié de la persona titular de la Conselleria de Fami-
lies, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia. En aquest suposit la
Conselleria de Families, Benestar Social, i Atencié a la Dependéncia
no aportara cap contraprestacié economica.

4.2. Cobertura de les places

a) Correspon a la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la
Dependéncia, d'acord amb la normativa vigent, la determinacié de les
persones amb grau reconegut de dependéncia que hagin d'ocupar les
places del servei residencial, mitjancant resolucio, aixi com la determinacié
de la pérdua de la condicié de persona usuaria i qualsevol altra variacio,
havent I'entitat concertada d'acceptar les persones usuaries designades.

b) Des de la signatura dels documents que formalitzen el concert, la
Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia disposa
de les places que sén objecte del Concert per assignar-les de manera
efectiva.

¢) Mitjancant el concert social, I'entitat d'iniciativa privada s'obliga a atendre
les persones usuaries que hagin sol-licitat I'accés al servei i tenguin
assignada una placa per part de 'Administracio.
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4.3. Procediment d’'ingrés i trasllat

El procediment d'ingrés i de trasllat a les residéncies de la Xarxa Publica d'Atencié
a la Dependencia per a la gent gran en situacié de dependéncia s'ajustara, en tot
cas, a:

a) La llista actual de prelacié establerta per la Direcci6 General d’Atencié a la
Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

b) Larticle 36.4 del Decret 5/2016, de 5 de febrer, de modificacié6 del Decret
83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis generals del
procediment per al reconeixement de la situaci6 de dependéncia, la
intensitat de proteccié dels serveis i el régim de compatibilitat de les
prestacions del Sistema per a I'Autonomia i Atenci6é a la Dependéncia en
I'ambit de la comunitat autdonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa
Publica d'Atencié a la Dependéncia de les Illes Balears.

¢) El Decret 63/2017 de 22 de desembre, de principis generals dels
procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependéncia per a gent gran en situacié de dependéncia (BOIB nim. 157,
de 23 de desembre).

d) El termini maxim perqué les persones usuaries ingressin en el centre, tret
d’'una causa raonada, és de quinze dies habils, comptadors a partir de la
data de notificacié per part del centre i/o la Direccié General d’Atencié a la
Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

4.4. Periode d'adaptacio

L'entitat concertada es compromet expressament a acceptar les persones
usuaries que designi la persona titular de la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencié a la Dependéncia mitjancant una resolucié perqué ocupin les
places que sén l'objecte d'aquest Concert. Aixd no obstant, s'estableix un periode
d’'adaptacié al centre d'una durada maxima de trenta dies a partir de la data
d’ingrés.

En el cas que l'entitat consideri que les persones usuaries que ha designat la
Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia no son aptes
per ocupar la placa adjudicada, o no han superat el periode de prova, ho ha de
comunicar i fonamentar mitjancant un informe raonat davant els técnics de la
central de reserves del Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis de la
Direcci6 General.

Una vegada reunits central de reserves, els técnics de I'entitat i el treballador/a
social PIA del cas, si no s'arriba a un acord, I'0rgan instructor convocara una
reunid per tractar aquesta questio.
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La resolucié motivada que adopti finalment la Conselleria és vinculant per a les
parts.

4.5. Us del programa informatic de gestié de places

El centre ha d'informar a la Direccié General d'Atenci6 a la Dependéncia i Persones
amb Discapacitat de qualsevol incidéncia en les places en el moment que es
produeixi mitjancant el registre d'aquestes en el programa informatic de gestié de
la discapacitat i la dependéncia (DISDEP) de la Direccié General d'Atencié a la
Dependénciai Persones amb Discapacitat.

En el programa informatic de gestié de la discapacitat i la dependéncia (DISDEP)
de la Direcci6 General d'Atencié a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat
s’han d'enregistrar les incidéncies seguents:

a) Altes en el centre.

b) Abséncies temporals

¢) Abséncies obligades

d) Baixes definitives per: exitus, empitjorament de la salut/no perfil, re-
nuncia, trasllat,canvi de domicili definitiu, expulsid, etc.

En el cas de no disposar del programa informatic de gestié de la discapacitat i la
dependéncia (DISDEP) de la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia i
Persones amb Discapacitat per causes alienes a I'entitat concertada, totes les
incidencies esmentades abans s’han de notificar, en el moment que es produeixin,
mitjancant un correu electronic (centraldereserves@dgad.caib.es) a la Direccid
General d’Atencié a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

Les altes i baixes es notificaran el mateix dia en que es produeixin, d'acord amb
les indicacions referides a la cobertura de places.

La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia, a través de
la Direcci6 General d’Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat,
mitjancant el programa informatic de gestié de la discapacitat i la dependéncia
(DISDEP) , ha de mantenir actualitzada la llista de reserva del centre. Per tant, el
centre ha de disposar de la llista numerada i ordenada de les persones
dependents que estan en espera de I'adjudicacié de placa en el centre.

L'ordre d'entrada al centre ha de ser obligatoriament el mateix que el de la llista
de reserva.
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5. Participacié6 economica de les persones usuaries en el cost del servei,
justificacié economica i forma de pagament

5.1. Participacié econdomica de les persones usuaries en el cost del servei

a) Les persones wusuaries han dabonar a [lentitat el copagament
corresponent, fitxat mitjancant una resolucié de la persona titular de la
Conselleria , d'acord amb la normativa vigent, el qual no pot superar en
cap cas el cost per dia que s'estableix en aquest concert per a placga
ocupada. Aquest copagament té el caracter de maxim, sense que es pugui
veure incrementat en cap cas pels imposts que, si escau, corresponguin.

b) En cas de periodes d'abséncia voluntaria, la quantia economica que ha
d’'abonar la persona usuaria en concepte de reserva de plaga durant
aquest temps és del 75% de la base de calcul de les estades ordinaries en
el mes en qué s’hagin produit.

¢) En els suposits d'absencies obligades la quantia econdomica que ha
d'abonar la persona usuaria en concepte de reserva de placa durant el
temps que dura l'abséncia és del 50% de la base de calcul per a estades
ordinaries en el mes en queé s'hagin produit.

d) Una persona usuaria d'una de les places objecte d'aquest concert no ha
d'abonar en cap cas ni per cap concepte una fianca a I'entitat concertada, al
Govern de les Illes Balears o, si s'escau, a I'empresa o les empreses que
gestionen els centres objecte del concert.

e) L'entitat concertada haura d'efectuar les liquidacions i cobrar
mensualment a les persones usuaries la quantitat corresponent en
concepte de copagament, aixi com utilitzar els mitjans documentals i
técnics que I'Administracié li indiqui per realitzar correctament aquesta
liquidacié, i d'acord amb les resolucions que la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia dicti en matéria de
dependéncia, en aplicacié del Decret 84/2010, de 25 de juny, pel qual es
regulen els criteris per calcular la capacitat economica amb la finalitat
d’establir la participacié econdmica de les persones beneficiaries de les
prestacions assistencials que formen part de la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependéncia de les Illes Balears, i per concretar les prestacions
economiques del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia.

f) Les incidencies i els eventuals impagaments d'aquestes aportacions de les
persones usuaries no alterara el regim de prestacié del servei, del
pagament de les quanties derivades d'aquest concert, ni les obligacions
contractuals que s’hi recullen. En cas d'incompliment en I'abonament del
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copagament per part de l'usuari,l'entitat haura de prendre les mesures
legals i/o judicials pertinents, per tal de que faci efectiu el copagament
pertinent.

5.2. Justificacié economica

a) La justificacié economica consistira en la presentacio, per part de I'entitat
concertada, d’'una factura en la qual ha de constar l'import de la liquidacio
de les places concertades corresponent al mes anterior per a cada centre.
A aquesta factura s’ha d'adjuntar, degudament signat pel representant le-
gal de I'entitat concertada, una relacié detallada de les persones usuaries,
mitjangant arxiu informatic, segons el model facilitat per la Direccié Gene-
ral d’Atenci6 a la Dependéncia i Persones amb Discapacitat.

5.3. Forma de pagament

a) La Conselleria de Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia, mit-
jancant la Direccié General d’Atenci6 a la Dependencia i Persones amb Dis-
capacitat, tramitara mensualment la proposta de pagament en concepte
de cost del servei, que consistira en la diferéncia que resulta per a cada
placa entre I'import establert per a la plaga ocupada o reservada ( assigna-
cié,en els casos que preveu el punt 4.1.5)2), menys la quantia del copaga-
ment fixada per a les persones usuaries. El pagament de la quantitat que
correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui I'entitat
concertada.

b) Ambdods conceptes de despesa tenen juridicament la conceptuacié de
contraprestacio pels serveis socials concertats amb les entitats.

¢) L'entitat concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per
liqguidacio d'estades o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser
atesa en virtut del concert subscrit.

d) L'execucié de les propostes de pagament s'ha de fer d’acord amb el Pla de
Disposicié de Fons de la Tresoreria de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, aprovat per Acord del Consell de Govern de 16 de mar¢ de 2012 i
les modificacions posteriors que s’han publicat.

e) La percepcié indeguda de quantitats per part de I'entitat titular del servei
per qualsevol causa, suposa l'obligaci6 de reintegrament d'aquestes
quantitats amb l'audiéncia prévia de I'entitat interessada en aquest cas, i
amb la tramitacié del procediment que correspongui, d'acord amb la
legislacié de finances aplicable.
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f) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats que-
den subjectes al control técnic i de caracter financer, i a les funcions inspec-
tores i sancionadores de les administracions competents en la materia.

6. Nombre de places concertades i distribucié territorial

El nombre de places residencials per a persones amb dependéncia majors de 65
anys que s'ofereixen per a la concertacié sén 80 a l'illa d’Eivissa.

7. Obligacions de I'entitat concertada

L'entitat concertada amb la firma del concert adquireix les obligacions seglents:

7.1. De caracter general

a) Prestar els serveis del concert a la persona usuaria sense cost afegit a la
participacié econdmica que es determini per resolucié de la Conselleria de
Families, Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia.

b) Complir els plecs técnics, aixi com les normes establertes en el titol VII de
la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i en els
corresponents decrets de desplegament i d'aplicacio d’'aquesta Llei.

¢) Tenir a disposicié de la conselleria la totalitat de les places objecte del
concert i mantenir-ne l'autoritzacio i I'acreditacio, durant el periode de vi-
gencia d'aquest.

d) Complir els requisits que disposen el Decret 86/2010, de 25 de juny, pel
qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacio per a
I'autoritzacié i 'acreditaci6 dels serveis socials d'atencié a persones grans i
persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acre-
ditacio dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sec-
tors de poblacio, i la resta de normativa general que hi sigui aplicable.

e) Atendre les persones usuaries que hagin sol-licitat I'accés al servei i tenguin
assignada una plaga per part de la Conselleria de Families, Benestar Social i
Atenci6 a la Dependeéncia.

f) Les actuacions de publicitat i comunicacions del centre es regiran d'acord
al punt 17 de la Resoluci6é de la consellera de Families, Benestar Social i
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Atenci6 a la Dependencia per la qual s'estableix la convocatoria d’'aquesta
concertacio.

g) Facilitar la identificacié de les entitats i administracions participants en el
concert, amb les seguients mesures:

- Fer constar en la documentacié i en la publicitat, juntament amb la
denominacié del servei, la condicié d'entitat pertanyent a la Xarxa Pu-
blica d'Atenci6 a la Dependéncia.
- L'uniforme dels treballadors i treballadores portara la identificacio
personal, i el logotip de l'entitat concertada i el de la Conselleria de
Families, Benestar Social i Atencié a la Dependeéncia.

h) Utilitzar el programa informatic de gesti6 de la discapacitat i la
dependéncia de la Direccié General d'’Atencié a la Dependéncia i Persones
amb Discapacitat (DISDEP) i complir els requeriments informatics i de
telecomunicacions necessaris per poder accedir a l'aplicacié. Aquesta
aplicacio gestiona el procediment d'altes, de baixes i d'incidéncies dels
usuaris de les places incloses en la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependencia (XPAD). La Conselleria de Families, Benestar Social i Atencio6 a
la Dependéncia ha de facilitar I'accés a aquest programa informatic. En el
cas que no es disposi del programa informatic de gestié de la discapacitat i
la dependéncia de la Direcci6 General d’Atencié a la Dependéncia i
Persones amb Discapacitat (DISDEP) perqué esta en tramit l'accés a
I'aplicacio, totes les incidéncies esmentades abans s’han de notificar, en el
moment que es produeixin, mitjancant un correu electronic
(centraldereserves@dgad.caib.es) a la Direcci6 General d'Atencié a la
Dependéncia i Persones amb Discapacitat. Les altes i baixes es notificaran
el mateix dia en que es produeixin, d'acord amb les indicacions referides a
la cobertura de places.

i) Liquidar el copagament mensual, indicat en la resolucié d'ingrés, de cada una
de les persones dependents.

j) En cas d'incompliment en I'abonament del copagament per part de l'usuari,
I'entitat haura de prendre les mesures legals i/o judicials pertinents, per tal de
que faci efectiu el copagament pertinent.

k) Aportar a I'Administracié competent, si aquesta ho requereix d'ofici, una
auditoria técnica o econdmica per garantir la qualitat i la sostenibilitat del
servei concertat, aixi com els drets de les persones usuaries ateses.

I) Facilitar la comprovacio i el sequiment dels serveis prestats (i la documen-
tacié relacionada) amb els mitjans que la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atencié a la Dependéncia consideri oportuns. Presentar la informa-
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ci6 i les dades del servei que sol‘liciti la Conselleria de Families, Benestar
Social i Atenci6 a la Dependéncia.

m) Reintegrar la percepcié indeguda de quantitats per part de les entitats
concertades del servei, prévia tramitaci6 del procediment que
correspongui.

n) Subjectar-se al control de caracter financer, i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la matéria.

0) Comunicar a la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la De-
pendéncia la prestacié de serveis complementaris.

p) Comunicar a la Conselleria de Families, Benestar Social i Atencié a la De-
pendéncia qualsevol incidéncia que suposi una modificacié o alteracio al
Plec de condicions tecniques pactat amb I'Administracid.

g) Assumir la responsabilitat del funcionament correcte del servei i dels danys
que el personal pugui patir o ocasionar per qualsevol causa i, per tant, dis-
posar d’'una asseguranca per cobrir la responsabilitat civil. Igualment, s'ha
de fer carrec d'una asseguranca d'accidents per a les persones beneficiari-
es de les activitats promogudes des del servei.

r) Les residéncies hauran de procurar implementar els mecanismes
tecnologics d'interoperabilitat i de seguretat de la informacié necessaris
per a lintercanvi dinformacié estructurada entre ambdos sistemes,
sanitari i social, en les seves respectives practiques assistencials o socials
previ consentiment de les persones afectades. La informacié que es
publicara i que formara part de lintercanvi de dades entre CIVITAS,
recepta electronica, HSAL, BDAC i ADA, GCR, AEGERUS i RESIPLUS, estara
continguda en els registres declarats, que s'aportaran quan les entitats
concertades i el conveni de places ho decideixin.

7.2. En relacié amb la proteccié de dades

Les parts ens comprometen a complir amb el que estableix el Reglament (UE)
2016/679, General de Proteccié de Dades (RGPD), la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s'aprova el Reglament de
desenvolupament de la LOPD, i el Decret 48/2024, de 22 de novembre, pel qual
s'aprova la politica de protecci6 de dades personals de I'Administracié de la
Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.
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L'entitat adquireix la condicié d'encarregat del tractament de les dades que li
cedeixi la Conselleria, que n'és la responsable, per a la correcta execucié d'aquest
concert. En particular, I'encarregat del tractament es compromet a tractar les
dades personals Unicament d'acord amb les instruccions documentades del
responsable del tractament i a garantir el compliment de les obligacions previstes
a l'article 28 del RGPD. A aquest efecte, s'adjunta al present concert com a part
integrant del mateix I'Annex I: Contracte d’Encarregat del Tractament, signat
entre el responsable i I'encarregat del tractament on es detallen les condicions,
instruccions i mesures aplicables al tractament de dades personals.

En cas que l'encarregat del tractament, subcontrati alguna de les actuacions
derivades del present concert que impliquin el tractament de dades personals,
aquest es compromet a:

1. Comptar amb l'autoritzacié previa i per escrit de la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atencié a la Dependéncia.

2.Garantir que el subencarregat compleixi amb totes les obligacions establertes a
I'article 28 del RGPD, incloent:

1. Tractar les dades personals exclusivament segons les instruccions
documentades del responsable.

2. Garantir la confidencialitat de les persones autoritzades a tractar les
dades.

3. Aplicar mesures técniques i organitzatives adequades per garantir la
seguretat de les dades personals.

4. Complir amb les obligacions relatives a I'assisténcia al responsable en
I'exercici dels drets dels interessats i en la notificaci6 de bretxes de
seguretat.

5. Retornar o suprimir les dades personals en finalitzar el servei, excepte
si la normativa exigeix la seva conservacio.

6. Facilitar al responsable la informacié necessaria per demostrar el
compliment de les obligacions legals.

7. Fomalitzar per escrit el contracte d’encarrec, d'acord amb l'article 28 del
RGPD.
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3. Assumir, davant de la Conselleria, les responsabilitats que es puguin derivar
dels incompliments del subencarregat quan aquest incompleixi les seves
obligacions de proteccié de dades.

En cas d'incompliment de les obligacions en matéria de protecciéd de dades, les
parts adoptaran les mesures necessaries per esmenar lincompliment, sense
perjudici de les responsabilitats legals.

7.3. En relacié amb el personal
Pel que fa al personal, I'entitat concertada resta obligada a:

a) El compliment de les disposicions vigents, especialment de legislacié
laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral,
com també de les que es promulguin durant la seva execucid, aixi com la
resta de condicions que s'especifiquen en el Plec de condicions técniques.
Especificament, s'obliga a I'aplicacié efectiva del Conveni laboral sectorial
aplicable, aixi com la resta de normativa aplicable.

b) En la seva condicié d'empresari, fer-se carrec del personal contractat,
amb tots els drets i deures respecte a aquest, sense que en cap cas,
resulti responsable 'Administracié de les Illes Balears de les obligacions
de l'entitat concertada i els seus treballadors, encara quan els
acomiadaments i mesures que adopti siguin com a consequeéncia directa
o indirecta de lincompliment, rescissié o interpretacié del concert. El
personal dels centres que aporti o utilitzi I'entitat concertada no tindra
vinculaci6 juridica alguna amb I'Administracié de la Comunitat Autonoma
de les Illes Balears.

c) Mantenir durant la vigencia del concert la plantilla de personal necessaria
per a l'adequada atencié als usuaris i el correcte funcionament de la
residencia durant tot I'horari de funcionament. Aquesta plantilla de
personal mai sera inferior a la requerida en la normativa vigent.

d) Cobrir les abséncies de personal assegurant el compliment de la
normativa a efectes de ratios de personal.

e) Garantir la maxima estabilitat del personal que presta el servei per
minimitzar els efectes que els canvis, les rotacions i les substitucions
puguin suposar per a les persones usuaries.

f) Facilitar els equips de proteccié individual i les eines necessaries per a
I'exercici de la professio.
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g) El personal contractat haura de comptar amb la qualificacié professional
requerida per la normativa vigent i en nombre suficient, per garantir la
rotacié de torns, aixi com la cobertura de possibles baixes i periodes de
permisos, sense que aixo repercuteixi en I'organitzacio i qualitat d'atencié
als residents.

h) Garantir la capacitacié i el manteniment de les aptituds dels professionals
contractats, mitjangant la realitzacié d'un programa anual de formacio,
especialment dirigit als professionals d'intervencié directa. Aixi mateix, ha
de dur a terme les funcions de supervisio i suport técnic del personal

propi.

8. Qualitat en I'atencié i avaluacié del servei

Els serveis han de planificar i implementar els processos de seguiment, mesura,
analisi i millora necessaris per mantenir l'adequacié del servei i incrementar
continuament l'eficacia. Aquestes avaluacions es recomana que es facin com a
minim una vegada a l'any i han de contemplar:

- La gesti6 del centre.

- Els programes d’intervencié en les diferents arees: funcional, cognitiu,
psicoafectiu i sociofamiliar.

- Els processos, resultats i satisfaccio de les persones usuaries, familiars i
professionals.

9. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s'han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a 'Administracio
concertant, amb l'audiéncia prévia de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en quée
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de for¢ca major que es puguin
justificar.
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9.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d'observanca de les obligacions
segulents, previstes en el Plec:

- Les que disposa l'apartat 7.1 lletres a, b, ¢, d, e, h, i, j, k, Lm,n,p,q.

- Les que disposa l'apartat 7.2, sobre proteccié de dades.

- Les referides a I'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les ratios
professionals.

- Les actuacions derivades d'un tractament inadequat a les persones usuaries del
servei

9.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca dobservanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:
- Les obligacions de I'apartat 7.1. lletres f, g, o, r.

9.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacid6 que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L'acumulacié de tres o més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

9.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacié.

En els suposits en que es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en les
facturacions posteriors.
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10. Revisi6 i modificacié de les condicions técniques i economiques.

Es podra modificar el concert per dur a terme una ampliacié de les places
residencials ja concertades. Aixd no obstant, en cas que hi hagi llista d'espera, no
sera necessari tramitar una modificacié del concert d'ampliacié6 de places. En
aquest cas, sera suficient incrementar el crédit autoritzat, mitjancant un expedient
d'ajust comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que l'entitat
disposi de places acreditades.

També es podra modificar I'Acord d'accié concertada, com a conseqiiencia de la
modificacié del preu plaga/dia del servei residencial, per a la qual cosa sera
necessari I'emissié d'un informe de preus per part de la Conselleria de Families,
Benestar Social i Atenci6 a la Dependéncia.

Qualsevol revisi6 o modificaci6 que afecti a les condicions técniques i
economiques es fara d'acord amb el punt 24 del Decret 48/2017 de 27 d'octubre,

pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els
concerts socials.

Palma, en la data de la signatura electronica

La cap del Departament de Dependéncia

Marta Carreras Rodrigo

Vist-i-plau de la directora general d’Atencié a la Dependéncia i Persones amb
Discapacitat

Maria Castro Amor
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