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1. IDENTIFICACIÓN
IDENTIFICACIÓN DE LA ENTIDAD
	1 Nombre o razón social:
	2 CIF:

	3 Dirección:

	4 Localidad:
	5 CP:

	6 Teléfono:
	7 Fax:

	8 Dirección electrónica a efectos de notificación:

	9 Nombre y apellidos de el/la representante legal: 

	10 Persona responsable:

	Teléfono:
	Dirección electrónica:



	11 Persona de contacto a efectos de gestión del proyecto:

	Teléfono:
	Dirección electrónica:



DATOS DEL PROYECTO
	12 Nombre del proyecto




COLECTIVOS OBJETO DE ATENCIÓN DE LOS SERVICIOS DE ITINERARIOS DE INSERCIÓN
Marca con una X
	Colectivo de personas en riesgo de exclusión social y con dificultades especiales de inserción laboral
	

	Colectivo de personas con discapacidad intelectual y con dificultades especiales de inserción laboral.
	

	Colectivo de personas con otras discapacidades (físicas, sensoriales, etc) y con dificultades especiales de inserción laboral
	

	Colectivo de personas con diagnóstico de salud mental y con dificultades especiales de inserción laboral.
	



2. RECURSOS HUMANOS
	NOMBRE COMPLETO PERSONAL COORDINADOR (1)
	Porcentaje Jornada
	Horas semanales dedicadas al proyecto (a)
	Horas semanales según contrato
	Fecha de alta en el proyecto
	Titulación (b)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



(1) La proporción máxima será de 1 por cada 5 jornadas laborales completas de personal orientador (0,20 por cada jornada laboral completa de personal orientador).

	NOMBRE COMPLETO PERSONAL ORIENTADOR (1)
	Porcentaje Jornada
	Horas semanales dedicadas al proyecto (a)
	Horas semanales según contrato
	Fecha de alta en el proyecto
	Titulación (b)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Es obligatorio disponer de al menos 1 jornada laboral completa por proyecto, que deberá estar ocupada por una persona orientadora al 100 %, o por dos personas orientadoras al 50 % cada una.
	NOMBRE COMPLETO PERSONAL DE INFORMACIÓN LABORAL (3)
	Porcentaje Jornada
	Horas semanales dedicadas al proyecto (a)
	Horas semanales según contrato
	Fecha de alta en el proyecto
	Titulación (b)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



(3) La proporción máxima será de 1 por cada 5 jornadas laborales completas de personal orientador (0,20 por cada jornada laboral completa de personal orientador).
(a) HORAS SEMANALES DEDICADAS AL PROYECTO Este apartado se deberá cumplimentar haciendo referencia a horas enteras y/o fracciones de media hora.
(b) La entidad tendrá que acreditar, tal y como figura en el punto octavo de la convocatoria, las titulaciones de todo el personal imputado en el proyecto. Se especificará «sí» cuando se adjunte la titulación y «no» cuando no se adjunte la titulación porque se presentó con anterioridad, especificando el número de expediente y año presentado para poder localizar desde el SOIB estas titulaciones. IMPORTANTE: Si cuando la entidad presenta la solicitud del proyecto no dispone de la información sobre el personal que será contratado para su ejecución, no se podrá aportar información sobre las titulaciones, por lo que la entidad, antes del inicio del proyecto, día 01/01/2027, tendrá la obligación de informar y enviar toda la documentación relativa a las titulaciones del personal contratado al SOIB para su validación y autorización.
Todas las personas que trabajen como personal orientador en el proyecto subvencionado deberán dedicar, como mínimo, media jornada laboral completa al itinerario integral de inserción, es decir, el 50 % de la jornada laboral completa según el convenio colectivo que resulte de aplicación.
Estos porcentajes no serán de aplicación cuando el personal orientador, en ejercicio de alguno de sus derechos como persona trabajadora que prevé la normativa aplicable, tenga una reducción de jornada. Únicamente por este motivo, se justificará dedicar jornadas inferiores al 50 % de la jornada laboral completa según el convenio colectivo que resulte de aplicación.
3. OBJETIVO MÍNIMO ANUAL DE ATENCIÓN	
	AÑO 2027

	
			


	AÑO 2028
	
			




El objetivo mínimo anual de atención a usuarios es el número mínimo de personas que deberán atender las entidades beneficiarias durante cada uno de los dos años de ejecución de los proyectos subvencionados y se calcula multiplicando el número de jornadas laborales completas de personal orientador imputado por la meta de atención del colectivo que se debe atender.
Así pues, el cálculo del objetivo mínimo anual de atención a usuarios se deberá hacer de manera proporcional a las jornadas del personal orientador imputado a los proyectos, si bien se puede alcanzar de forma global por la entidad independientemente del número de usuarios que atienda cada uno de los trabajadores imputados al proyecto.
Por cada jornada laboral completa concedida de personal orientador del itinerario, se deberán cumplir anualmente como mínimo las siguientes metas de atención, sin perjuicio de lo dispuesto sobre el objetivo mínimo anual de atención en el punto undécimo de este anexo:
· Colectivo de personas en riesgo de exclusión social y con dificultades especiales de inserción laboral: atención a 37 personas usuarias.
· Colectivo de personas con discapacidad intelectual y con dificultades especiales de inserción laboral: atención a 25 personas usuarias.
· Colectivo de personas con otras discapacidades (físicas, sensoriales, etc.) y con dificultades especiales de inserción laboral: atención a 25 personas usuarias.
· Colectivo de personas con diagnóstico de salud mental y con dificultades especiales de inserción laboral: atención a 25 personas usuarias.
· Colectivo de personas jóvenes en riesgo de exclusión social y con dificultades especiales de inserción laboral, mayores de 16 y menores de 30 años, inscritas en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil: atención a 35 personas usuarias.
· Colectivo de personas con discapacidad y colectivo de personas con diagnóstico de salud mental y con dificultades especiales de inserción laboral: atención a 25 personas usuarias.
Como las metas de atención hacen referencia a personas usuarias atendidas, siempre debe resultar un número entero, por lo que, en caso de resultar un número decimal, se deberá redondear al alza.
Se entiende por persona usuaria la inscrita en el SOIB que se ajuste al perfil del colectivo destinatario del proyecto y que, después de haber participado en la fase inicial diagnóstica del proyecto, firme el acuerdo personal y el plan de trabajo individualizado. Para poder considerarse usuario del proyecto que se debe financiar, a efectos de objetivos:
· Debe haber recibido un mínimo de 3 horas de atención directa individual.
· Del total de las horas realizadas a cada persona usuaria, como mínimo el 30 % de las horas deberán ser individuales. Este requisito no será necesario si la atención individual supera las 10 horas, o si se consigue una inserción antes o se da de baja del servicio.
· La media de horas de atención de todas las personas usuarias del proyecto deberá ser, como mínimo, de 12 horas para las personas en riesgo de exclusión social y las personas jóvenes en riesgo de exclusión y, como mínimo, de 16 horas para las personas con discapacidad o con diagnóstico de enfermedad mental.
· La media de horas de atención se calculará dividiendo la suma de todas las horas realizadas a todas las personas usuarias atendidas dadas de alta en el programa entre el número de personas usuarias que se han de atender (objetivo mínimo anual de atención) según la resolución de concesión.
· Es obligatorio dar de alta a todas las personas usuarias atendidas que cumplan los requisitos de atención (un mínimo de 3 horas de atención directa individual) y del colectivo al que pertenecen.

4. OBJETIVO MÍNIMO ANUAL DE INSERCIÓN

	AÑO 2027

	
			


	AÑO 2028
	
			




El objetivo mínimo de inserción anual es el número mínimo de inserciones laborales que la entidad, en ejecución del proyecto subvencionado, debe alcanzar durante cada uno de los dos años de duración del proyecto.
El cálculo del objetivo mínimo de inserción anual para la totalidad de las personas usuarias se deberá realizar de la siguiente manera: el objetivo mínimo anual de atención a usuarios multiplicado por 20, dividido entre 100.				
	Número de empresas colaboradoras 2027*:




	Número de empresas colaboradoras 2028*:




*Se considera empresa colaboradora aquella con la que se firma un acuerdo de colaboración con el objeto de mejorar las posibilidades de inserción de los usuarios del programa dentro de los últimos dos años.

5. ÁMBITO TERRITORIAL DONDE SE PRETENDE ACTUAR
Especificad ISLA, ÁREA Y MUNICIPIO/S de atención de usuarios y si se trata de un punto de atención permanente (P) o a demanda (D):
Entenderemos como punto de atención permanente (P) aquel que está abierto dos o más días por semana, con un mínimo de 4 horas diarias y presencia definida de personal técnico.
	ILLA DE MALLORCA
	
	P
	D
	
	
	P
	D

	AREA PALMA
	PALMA
	
	
	
	
	
	

	ÁREA TRAMUNTANA
	ANDRATX
	
	
	ÁREA RAIGUER
	ALARÓ
	
	

	
	BANYALBUFAR
	
	
	
	BINISSALEM
	
	

	
	BUNYOLA
	
	
	
	BÚGER
	
	

	
	CALVIÀ
	
	
	
	CAMPANET
	
	

	
	DEIÀ
	
	
	
	CONSELL
	
	

	
	ESCORCA
	
	
	
	INCA
	
	

	
	ESPORLES
	
	
	
	LLOSETA
	
	

	
	ESTELLENCS
	
	
	
	MANCOR DE LA VALL
	
	

	
	FORNALUTX
	
	
	
	MARRATXÍ
	
	

	
	PUIGPUNYENT
	
	
	
	SANTA MARIA
	
	

	
	SÓLLER
	
	
	
	SELVA
	
	

	
	VALLDEMOSSA
	
	
	

	ÁREA PLA
	ALGAIDA
	
	
	ÁREA NORD
	ALCÚDIA
	
	

	
	ARIANY
	
	
	
	MURO
	
	

	
	COSTITX
	
	
	
	POLLENÇA
	
	

	
	LLORET DE VISTALEGRE
	
	
	
	SA POBLA
	
	

	
	LLUBÍ
	
	
	
	STA. MARGALIDA
	
	

	
	MARIA DE LA SALUT
	
	
	

	
	MONTUÏRI
	
	
	ÁREA LLEVANT
	ARTÀ
	
	

	
	PETRA
	
	
	
	CAPDEPERA
	
	

	
	PORRERES
	
	
	
	MANACOR
	
	

	
	STA. EUGÈNIA
	
	
	
	ST. LLORENÇ
	
	

	
	ST. JOAN
	
	
	
	SON SERVERA
	
	

	
	SENCELLES
	
	
	


	
	SINEU
	
	
	ÁREA MIGJORN
	CAMPOS
	
	

	
	VILAFRANCA DE BONANY
	
	
	
	FELANITX
	
	

	
	
	LLUCMAJOR
	
	

	
	
	SANTANYÍ
	
	

	
	
	SES SALINES
	
	


Especificad ISLA Y MUNICIPIO/S de atención de usuarios
	ILLA D’EIVISSA
	EIVISSA
	
	
	ILLA DE MENORCA



	ALAIOR
	
	

	
	SANT ANTONI DE PORTMANY
	
	
	
	CIUTADELLA
	
	

	
	SANT JOAN DE LABRITJA
	
	
	
	ES CASTELL
	
	

	
	SANT JOSEP DE SA TALAIA
	
	
	
	ES MERCADAL
	
	

	
	SANTA EULÀLIA DEL RIU
	
	
	
	ES MIGJORN GRAN
	
	

	
	
	
	FERRERIES
	
	

	
	
	MAÓ
	
	

	
	
	SANT LLUÍS
	
	



6. PUNTOS DE ATENCIÓN, INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES
6.1. PUNTOS DE ATENCIÓN PERMANENTES DE LAS PERSONAS USUARIAS
(*) Entenderemos como punto de atención permanente aquel que está abierto dos o más días por semana, con un mínimo de 4 horas diarias y presencia definida de personal técnico.
Las entidades deben prestar el itinerario durante todo el año y no pueden suspender su prestación por vacaciones del personal, enfermedad u otros motivos de organización del Servicio. Especifique los servicios mínimos durante los períodos de verano, Navidad y Pascua.
	En el caso de tener más de un punto de atención permanente, reproduzca este apartado tantas veces como sea necesario.
PUNTO DE ATENCIÓN 1

	Punto permanente proyecto (*):
	

	Dirección

	Municipio
	CP

	Teléfono:
	Fax:

	Dirección electrónica:

	Persona de contacto:

	Número de personal técnico del punto de atención:

	Días y horario de atención a usuarios:

	Horario de atención al público

	Adjuntad acuerdos, convenios o documentación acreditativa que asegure la presencia en este punto de atención de las personas usuarias:
SÍ
NO

	Descripción de la infraestructura (breve descripción del local, accesibilidad, espacio de atención individual y grupal):
· ¿Dispone de despachos individuales por técnico?
· Sí...................... (Indicar cuántos: ____________)
· No
· ¿Dispone de espacios adecuados para llevar a cabo acciones grupales?
· Sí...................... (Indicar cuántos: ____________)
· No


	Recursos a disposición de las personas usuarias del punto de atención: ordenadores, teléfonos, conexión a Internet, etc.

	









6.2. PUNTOS DE ATENCIÓN A DEMANDA
	MUNICIPIO

	


	

	


	

	


	

	


	

	


	

	



7. PERFIL DEL COLECTIVO
7.1. DESCRIPCIÓN DEL COLECTIVO			
	Análisis del colectivo objeto del proyecto de acuerdo con su proceso de inserción laboral

	

			




7.2. ACTUACIONES ESPECÍFICAS CON LAS PERSONAS USUARIAS
Únicamente especificar las acciones diseñadas dentro del itinerario integral de inserción, indicando los objetivos, las actuaciones que se realizan y las adaptaciones al colectivo, si procede.
	
Código A. ACOGIDA Y DIAGNÓSTICO
Código 111 Diagnóstico individualizado y elaboración del perfil
Código 113 Diseño del itineario individual y personalizado de inserción (IPI)
Código 115 Asesoramiento y ayuda técnica para la definición del currículum

	






	Código B. SEGUIMIENTO DEL ITINERARIO INTEGRAL DE INSERCIÓN
Código 114 Acompañamiento personalizado en el desarrollo del itinerario y el cumplimiento del compromiso de actividad, así como otras funciones de asesoramiento y apoyo a la inserción laboral.

	

		
			




	Código C. BÚSQUEDA DE EMPLEO (entrenamiento)
Código 115 Asesoramiento y ayuda técnica para la definición del currículum
Código 116 Aplicación de técnicas para la búsqueda activa de empleo

	

			


			




	Código D. ASPECTOS PERSONALES Y SOCIALES. (Especifique qué temáticas se trabajan, describa las adaptaciones al colectivo).
Código 121 Desarrollo de aspectos personales para el empleo (se trabajarán los recursos personales favoreciendo una actitud positiva hacia la búsqueda de empleo).

	





	Código E. ACCIONES GRUPALES DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES
Código 124 Formación básica digital para la búsqueda de empleo (adquisición de competencias básicas para utilizar equipos informáticos, correo electrónico, redes sociales y aplicaciones para la búsqueda de información telemática con el fin de mejorar la búsqueda de empleo).


	





	Código F. INFORMACIÓN. Indique qué temas se trabajan, motivaciones y adaptaciones.
Código 130 Información y asesoramiento adicional sobre la situación del mercado de trabajo, políticas activas de empleo y servicios comunes y complementarios de la cartera.
Código 132 Oferta formativa y los programas de formación y empleo.
Código 133 Apoyo a la gestión de la movilidad laboral.
Código 135 Información e inscripción en el Sistema Nacional de Garantía Juvenil.
Código 136 Información y asesoramiento en el marco de las cualificaciones profesionales (informar sobre las oportunidades de acceso al empleo, las posibilidades de adquisición, evaluación y acreditación de competencias y cualificaciones profesionales. Asesoramiento sobre la oferta formativa y los posibles itinerarios formativos para facilitar la inserción y reinserción laboral, así como la movilidad profesional en el mercado de trabajo).

	
			


			




	Código G. FORMACIÓN. Indique tipos de derivaciones y motivación. Derivación a acciones formativas de las diferentes convocatorias del SOIB, retorno al sistema educativo o derivación a otras acciones formativas.
Código 144 Acciones de derivación al Sistema educativo.
Código 147 Acciones de derivación a la Formación Profesional para el Empleo.

	

		





	Código H. BÚSQUEDA ACTIVA. Intervención profesional
Código 122 Búsqueda activa de empleo - Grupal
Código 123 Preparación de pruebas de selección (entrenar habilidades para superar diferentes pruebas de selección: entrevistas, pruebas psicotécnicas, pruebas profesionales, proyectivas, etc.)
Código 125 Formación avanzada digital para la búsqueda de empleo (adquisición de competencias digitales y los conocimientos necesarios sobre portales de empleo, metabuscadores, búsqueda de empleo a través de las redes sociales y aplicaciones (app) móviles, importancia de la marca digital, etc., para poder realizar una búsqueda de empleo eficaz utilizando las nuevas tecnologías).

	




	Codi I. APOYO A LA INSERCIÓN

	




	CÓDIGO J. ORIENTACIÓN PARA LA AUTOOCUPACIÓN
Código 210 Información y motivación para el autoempleo y el emprendimiento
Código 220 Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento
Código 222 Fomento de la economía social y del emprendimiento colectivo
Código 223 Asesoramiento sobre ayudas a las iniciativas de emprendimiento y de autoempleo
Código 224 Asesoramiento sobre incentivos y medidas disponibles para el fomento de la contratación

	

			
			




	OTRAS. Concretar cualquier otro tipo de actuaciones dentro del itinerario integral de inserción.

	






8. TRANSVERSALIDAD DE GÉNERO DEL PROYECTO	
En función de las desigualdades detectadas que tiene su colectivo de mujeres frente al mercado de trabajo, proponga actuaciones para dar respuesta a situaciones concretas de desigualdad en el proceso de acompañamiento
	Desigualdades detectadas colectivo mujer

	Actuaciones propuestas	
			


	
	
			


	
	
			















9. ÁMBITO EMPRESARIAL
9.1. DESCRIPCIÓN

	Descripción del mercado de trabajo y de las empresas susceptibles de ofrecer puestos de trabajo al colectivo

	





	Relación y coordinación con el mundo empresarial vinculada directamente con el proyecto

	

	


	EMPRESA
	Municipio
	Descripción del objeto de coordinación
	Forma de relación con la empresa
	Adjunta acreditación (*)


	
	
			

	
	
			

	

SÍ                 NO

	
	
	
			

	
			

	SÍ                 NO	



(*) Tan solo adjuntar los acuerdos firmados con empresas a lo largo de 2025 y 2026.

9.2. ACTUACIONES ESPECÍFICAS CON LAS EMPRESAS
Únicamente especificar las acciones diseñadas dentro del itinerario integral de inserción. Se deben indicar los objetivos específicos y las actuaciones de las acciones con las empresas.								
	Informar del programa a las empresas del territorio

	




	Participación de empresas para informar de las necesidades profesionales a las personas usuarias.

	

		



	Captación de ofertas de trabajo		

	
			




	Adopción de  compromisos de contratación

	




	OTROS


	




9.3. ACTUACIONES PARA EL CONOCIMIENTO DE HABILIDADES Y CAPACIDADES LABORALES						
	El objeto de las actuaciones es poder poner en práctica una metodología que persigue mejorar la empleabilidad de las personas usuarias mediante una experiencia dentro de la realidad de la empresa, facilitando un mejor conocimiento y acercamiento al mercado laboral. Las personas usuarias de los itinerarios podrán conocer de primera mano la realidad y el funcionamiento de las empresas, a la vez que conocen las habilidades y capacidades laborales necesarias para poder trabajar en ellas.

	

	




10. COMPLEMENTARIEDAD
10.1. RECURSOS EXTERNOS				
	Descripción de los sistemas y las vías de coordinación establecidos con los recursos externos (sanitarios, sociales, formativos, educativos, ocupacionales, etc.) del ámbito territorial donde se pretende actuar		

	


	RECURSO O ENTIDAD

	MUNICIPIO
	DESCRIPCIÓN DEL OBJETO DE COORDINACIÓN
	FORMAS DE RELACIÓN CON EL RECURSO O ENTIDAD. DESCRIPCIÓN.
	ADJUNTA ACREDITACIÓN


	
	
			

	
			

	
			

	SÍ



NO		

	
			

	

	
			

	
			

	SÍ



NO		



10.2. RECURSOS INTERNOS						
	Descripción de los recursos complementarios de los servicios y programas de la misma entidad que aportan un valor añadido en la atención de este proyecto.

	





11. PLAN DE DIFUSIÓN
De acuerdo con el artículo 50 del Reglamento (UE) 2021/1060, durante la ejecución de la operación, las entidades beneficiarias de la subvención tienen la obligación de reconocer la ayuda de la Unión Europea (FSE+) en su sitio web oficial, si disponen de uno, y en sus redes sociales, indicando los objetivos y los resultados de la operación, la ayuda o importe financiero y la cofinanciación de la Unión Europea (FSE+). También tienen la obligación de colocar un cartel de tamaño A3 o una pantalla electrónica equivalente con la información del proyecto en un lugar visible y de acceso al público.

	Categorías del plan de Información y publicidad
	Descripción
	Fecha
	Presupuesto
	Número

	Actividades y actos públicos




	Jornadas

	
		
	
			

	
			


	
	Otros

	
			

	
			

	
			


	

Difusión a medios de comunicación	
	Prensa

	
	
			

	
			


	
	Radio

	
			

	
			

	
			


	
	TV
	
			

	
			

	
			


	
	“Banner” en Internet

	
			

	
			

	
			


	
	Otros

	
			

	
			

	
			


	


Publicaciones realizadas


			


			


			


			


			


			


			




	Revistas

	
			

	
			

	
			


	
	Dípticos/Trípticos

	
			

	
			

	
			


	
	Web

	
			

	
			

	
			


	
	Twitter

	
			

	
			

	
			


	
	Instagram
	
			

	
	
			


	
	Facebook

	
			

	
			

	
			


	
	Correos electrónicos

	
			

	
			

	
			


	
	Altres

	
			

	
			

	
			


	Información a través de cualquier tipo de cartelera

	Carteles

	
			

	
			

	
			


	
	Tarjetas

	
			

	
			

	
			


	
	Pósters

	
			

	
			

	
			


	
	Otros

	
			

	
			

	
			




12. EXPERIENCIA ACREDITADA DE LA ENTIDAD EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE ORIENTACIÓN LABORAL CON EL COLECTIVO PARA EL QUE PRESENTAN EL PROYECTO

12.1. EXPERIENCIA ACREDITADA DE LA ENTIDAD EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE ORIENTACIÓN LABORAL CON EL MISMO COLECTIVO DEL PROYECTO (PROCESOS DE ORIENTACIÓN/ITINERARIO INTEGRAL DE INSERCIÓN) FINANCIADOS POR EL SOIB:							
	Tipo de programa/actuación

	Año de financiación		

	Entidad financiadora		

	Nombre el proyecto			

	Núm. de expediente

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



12.2. EXPERIENCIA ACREDITADA DE LA ENTIDAD EN LA EJECUCIÓN DE PROYECTOS DE ORIENTACIÓN LABORAL CON EL MISMO COLECTIVO DEL PROYECTO NO FINANCIADOS POR EL SOIB:
	Tipo de programa/actuación
	Año de financiación		

	Entidad financiadora		

	Nombre el proyecto			

	Certificado/ Declaración

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



13. CERTIFICACIÓN DEL PROCESO DE CALIDAD	
	La entidad dispone de certificado de calidad del conjunto de su actividad.
(sí/no)

	
			


	La entidad dispone de certificado de calidad específico del programa de inserción laboral.
(sí/no)


	
			



Es necesario adjuntar evidencia del/de los certificado/s de los que disponga la entidad.


14. EVALUACIÓN									
	Indique si se dispone de un sistema de evaluación de los itinerarios integrales de inserción:

	





La memoria deberá estar firmada electrónicamente por la persona representante legal de la entidad.
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