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Seccid Ill. Altres disposicions i actes administratius
ADMINISTRACIO DE LA COMUN ITAT AUTONOMA
CONSELLERIA DE MODEL ECONOMIC, TURISME | TREBALL

3581 Resolucio del conseller de Model Economic, Turisme I Treball i President de I’Ibassal, de 7 de maig
de 2020, per la qual s’aprova el protocol d’actuacio en matéria de salut laboral, en el marc de
l'estratégia de resposta a la infeccio pel COVID-19, en el sector de les empreses de seguretat

Antecedents

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/76/1057957

e

1. Amb motiu de la situacié d'emergeéncia de salut publica ocasionada per la Covid-19, que 1'0Organitzacié Mundial de la Salut va elevar a
pandémia internacional el 14 de marg de 2020, el Govern de I'Estat va acordar declarar, mitjancant el Reial decret 463/2020, de 14 de marg,
l'estat d'alarma per a la gestio de la situacio de crisi sanitaria en tot el territori nacional, amb fonament en les circumstancies extraordinaries
actuals , i que constitueixen, sens dubte, una crisi sanitaria sense precedents i de magnitud enorme. Aquesta declaracidé implicava la
suspensio de l'obertura al public de nombrosos locals i activitats, enumerades al seu annex.

2. Por la seva banda, el Consell de Govern de les Illes Balears havia aprovat préviament el Pla de Mesures Excepcionals per Limitar la
Propagaci6 i el Contagi de la COVID-19 per I'Acord adoptat en la sessi6 de 13 de marg de 2020.

3. Al Butlleti Oficial de I'Estat de 3 de maig de 2020, s'ha publicat 1'Ordre SND/388/2020, de 3 de maig, per la qual s'estableixen
les condicions per a l'obertura al public de determinats comergos i serveis, i l'apertura d'arxius, aixi com per a la practica de l'esport
professional i federat.

Fonaments de dret

1. Mitjangant la Llei 13/2017, de 29 de desembre, de Pressuposts Generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears per 'any 2018, es
va crear I'lbassal.

2. El Decret 31/2019, de 3 de maig, va aprovar els estatuts de 1'lbassal, en qual t¢ encomanades a l'article 4,.1, entre d'altres, les funcions i
activitats segilients «la gestio de les politiques en matéria de seguretat, higiene, medi ambient i salut laboral de la CAIB, tendents a
l'eliminaci6 o reduccio6 de l'origen de les causes dels riscos inherents a les condicions de treball ».

3. L'article 8 dels esmentats estatuts estableix que la presidéncia la tindra la persona titular de la conselleria competent en matéria de treball.

4. L'article 2 del Decret 21/2019, de 2 d'agost, de la presidéncia de les Illes Balears, estableix les competéncies i 'estructura organica basica
de les conselleries de I'Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i disposa que les competéncies en materia de treball
corresponen a la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball.

5. Malgrat l'aprovacio de 1'Ordre SND/388/2020, la situacié actual provocada per la pandémia de COVID-19 segueix obligant a adoptar
mesures de caracter extraordinari fonamentades en la proteccié de la salut publica i especialment dels treballadors. La prudéncia aconsella
reduir les possibilitats de contagi per via de proximitat fisica entre persones o manipulacié de materials en els suposits de les activitats
permeses per 1'Ordre esmentada.

Per tot aixo, i en exercici de les competéncies que tinc assumides dict la segiient
RESOLUCIO

1. Aprovar el protocol d'actuacié sobre mesures preventives per al sector de les empreses de seguretat, en relacio en 'alerta por COVID-19,
que s'adjunta com a annex a aquesta resolucio.

2. Ordenar la publicacié d'aquesta resolucio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

3. Aquesta resoluci6 sera d'aplicacié des del mateix moment de la seva publicaci6 en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

et
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Interposicié de recursos

Contra aquesta resolucio, que exhaureix la via administrativa, es pot interposar un recurs potestatiu de reposicié davant el mateix organ que
la dicta en el termini d'un mes comptador des que es publiqui, d'acord amb el que disposen els articles 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques o, recurs contencids administratiu davant la sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears, en un termini de dos mesos comptadors des que es publiqui, de
conformitat amb el que estableixen els articles 10 i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa

administrativa.

Palma, 7 de maig de 2020

El conseller de Model Economic, Turisme i Treball i President de 1'Ibassal
Iago Negueruela Vazquez
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I. Introduccio

El virus del COVID-19 (SARS-CoV-2) és un virus nou, desconegut anteriorment en
la patologia humana, que pertany a la familia Coronaviridae (coronavirus).

Segons la informacié de la qual es disposa, es transmet de persona a persona per
via respiratoria, a través de les gotes respiratories de més de 5 micres, quan la
persona infectada presenta simptomatologia, febre, tos, sensacié de manca
d'aire, o bé a través del contacte amb secrecions de la persona infectada.

Respecte de la constant evoluci6 de la situacié amb relacié al COVID-19 (SARS-
CoV-2), es recomana visitar la pagina del Ministeri de Sanitat, actualitzada
permanentment:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-
china/documentos.htm

També és convenient revisar les informacions previstes en la pagina web de la
Conselleria de Salut i Consum de la CAIB:

http://www.goib.es/govern/organigrama/area.do?coduo=11&lang=ca

Ateés que el contacte amb el virus pot afectar entorns sanitaris i no sanitaris,
correspon a les empreses avaluar el risc d'exposicié i seguir les recomanacions
gue emeti el servei de prevencié per adequar les pautes i recomanacions
formulades per les autoritats sanitaries.

Aquest document recull les mesures preventives davant el contagi del COVID-19
que han d'establir de forma general els establiments de comer¢. Les mesures
especifiques segons el tipus d'activitat realitzada s'han d'establir en un document
a part. Tot aix0, sense perjudici de I'obligacié de compliment de les prescripcions
previstes en les ordres ministerials publicades durant I'estat d'alarma.

II. Questionari previ d'incorporacié al lloc de feina

Amb caracter previ a la incorporacié al mercat laboral, les empreses han de
facilitar als treballadors el questionari previ a la incorporacié al lloc de feina dels

3
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treballadors, que s'adjunta com a annex d'aquest document. La informacié s'ha
de remetre als serveis de prevencié de riscs laborals i, opcionalment, a les mutues
col-laboradores de la Seguretat Social, per a la qual cosa sén valids els mitjans
telematics admesos per la legislacié vigent.

L'objecte de la mesura descrita és garantir, una vegada complertes les mesures
de confinament decretades per I'Estat, la seguretat dels treballadors, dels seus
companys i de la ciutadania en general.

En tots els casos, una vegada valorades les dades que figurin en cadascun dels
guestionaris, el servei de prevencidé o la mutua han de procedir de conformitat
amb el protocol d'actuacié6 davant casos possibles, confirmats o probables,
publicat pel Ministeri de Sanitat, i han d'acollir-se sempre a I'Ultima versid
actualitzada d'aquest.

III. Mesures preventives sanitaries que han d'adoptar les
empreses

1. Protocols d'actuacié i mesures generals

+ S'ha d'elaborar un protocol general amb les mesures que s'han d'aplicar
amb relaci6 a la prevencié del COVID-19. Les mesures s'han d'establir de
forma individualitzada per a cada categoria de lloc de feina establert per
I'empresa de seguretat i vigilancia, principalment, perqué hi ha moltes
mesures, com les del manteniment de les distancies de seguretat, que
depenen de les caracteristiques dels espais de feina, de la planificaci6é de
tasques que tenguin en aquest moment i dels mitjans amb qué compta
I'establiment en el qual han de realitzar la seva activitat. Per aixd0 compten
amb l'assessorament dels serveis de prevenci6. S'ha de sotmetre a
consulta i participacié dels delegats de prevencié i, si escau, a acord dels
comiteés de seguretat i salut laboral. En aquest sentit, aquest document
parteix d'unes condicions minimes que han de ser garantides, sense
perjudici que cada empresa adopti mesures que incrementin el nivell de
proteccid.

+ S'ha de realitzar la corresponent coordinacié d'activitats empresarials, per
garantir la proteccié de tots els treballadors, tenint en compte tant els riscs
del personal propi com del dependent dels contractes presents en el
centre de treball i, si escau, dels treballadors pel seu compte.

« S'ha d'elaborar i aplicar un protocol d'actuacié6 en cas de detecci6 de
possibles persones infectades o de persones que hagin estat en contacte
amb les primeres.
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+ L'empresa ha de donar instruccions al personal perqué en la incorporaci6 i
la sortida del treball es mantengui aquesta distancia de seguretat i s'eviti
I'aglomeracié de treballadors.

+ S'ha de disposar d'un registre diari en el qual s'han d'anotar nom, DNI,
data d'entrada i sortida i signatura del personal que accedeixi a
I'establiment i als centres de destinacié on realitzen la seva activitat, que
inclou també el control de les visites o les persones que accedeixin
puntualment: proveidors, comercials, etc. Aquesta informacié és molt
important, no solament perqué no entrin les persones no autoritzades,
sind també perque si hi ha un contagi o similar, s'ha de poder
proporcionar de forma immediata la informacié a les autoritats sanitaries.
En el protocol s'han d'especificar com s'organitza el registre i la persona o
persones responsables d'aquest registre Queden exclosos d'aquest control
els clients que accedeixin a I'establiment per a la contractacié de serveis.

+ Les activitats i els establiments i locals comercials detallistes amb obertura
al public permesa d'acord amb el Reial decret 463/2020, de 14 de marg,
poden continuar oberts en les mateixes condicions que tenien des de
I'entrada en vigor de l'esmentat Reial decret, sense perjudici del
compliment de les mesures de seguretat i higiene del personal dels
establiments que es relacionen en aquest document.

+ Un aspecte que s'ha de considerar és el possible estrés psicologic originat
per la situacié d'estat d'alarma. En cas de detectar-se, s'han de prendre les
mesures oportunes.

+ S'ha de procedir al rentat i la desinfecci6 diaria dels uniformes i la roba de
feina, si escau, que han de rentar-se de manera mecanica en cicles de
rentat entre 60 i 90 graus centigrads. En aquells casos en els quals no
s'utilitzi uniforme o roba de feina, les peces utilitzades pels treballadors en
contacte amb els clients també han de rentar-se en les condicions
assenyalades anteriorment.

* En el cas que el personal realitzi aquest rentat al seu domicili particular,
I'empresa ha d'informar el treballador de la necessitat que se superin aquests
60 graus centigrads en el procés de rentat.

+ S'exceptuen d'aquesta mesura els vestits o uns altres téxtils que no permetin
aquesta temperatura i que han de sotmetre's a algun métode de neteja i
desinfecci6 alternatiu.

+ Tots els establiments han de disposar de papereres, si pot ser amb tapa i
pedal, en les quals poder dipositar mocadors i qualsevol altre material d'un
sol Us. Les papereres s'han de netejar de forma frequent i almenys una
vegada el dia.

+ El fitxatge amb empremta dactilar ha de ser substituit per qualsevol altre
sistema de control horari que garanteixi les mesures higiéniques

I | %ﬁ%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2020/76/1057957
w

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

l‘

il BOIB

e Butlleti Oficial de les llles Balears

-:;'..'i

Ndm. 76

8 de maig de 2020
Sec. lll. - Pag. 12864

adequades per a la proteccié de la salut i la seguretat dels treballadors, o
bé s'ha de desinfectar el dispositiu de fitxatge abans i després de cada Us, i
advertir els treballadors d'aquesta mesura.

+ S'ha de fer diariament la tasca de ventilacié periddica a les instal-lacions i
per espai minim de cinc minuts.

+ En tots els casos, s'han de realitzar la neteja, la desinfeccié i el
manteniment dels filtres d'aire i revisar el nivell de ventilacié dels sistemes
de climatitzacio per renovar l'aire de forma correcta.

2. Informacio i formacio

+ S'ha d'informar i formar tots els treballadors en el nou procediment de
treball establert en les seves empreses per al control del risc d'infecci6 per
COVID-19 en I'entorn laboral.

+ Es disposa d'infografia en I'adreca web seguent:
https://www.caib.es/sites/coronavirus/es/informacion_general sobre el _co
vid-19/

+ S'ha de facilitar informacio6 i formacié al personal en mateéria d'higiene i
sobre I'ds del material de proteccid, com, per exemple, guants i
mascaretes, perque es realitzi de forma segura.

+ S'han d'installar cartells informatius a totes les zones o seccions dels
establiments amb les recomanacions basiques de prevencié del contagi
davant el coronavirus, especialment el manteniment de la distancia de
seguretat i el rentat o la desinfeccié de mans (per exemple, als lavabos).

« S'ha d'informar, diariament, els treballadors per recordar-los les mesures
preventives que han d'adoptar en la realitzacié de les tasques.

3. Distancia de seguretat

+ La distancia minima de seguretat que ha de respectar-se és de dos
metres. No obstant aix9d, la distancia entre les persones treballadores de
seguretat i vigilancia i el client durant tot el procés de la seva activitat pot
ser menor de dos metres, si es compta amb elements de proteccid6 o
barreres, i d'aproximadament dos metres, sense aquests elements.

* Amb l'objectiu de garantir la possibilitat de mantenir la distancia de
seguretat i evitar aglomeracions de persones, s'han d'identificar els punts
critics presents en l'establiment respecte d'aixd i establir els requisits
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necessaris per controlar-los, tot amb l'assessorament del servei de
prevencio.

En els establiments propis en els quals sigui possible I'atencié
personalitzada de més d'un client al mateix temps ha de senyalitzar-se de
forma clara la distancia de seguretat interpersonal de dos metres entre
clients, amb marques en el sol o mitjancant I'is de balises, cartelleria i
senyalitzacié. En cap cas un mateix treballador no pot atendre
simultaniament diversos clients.

En els establiments en els quals es realitza l'activitat de seguretat o
vigilancia ha de senyalitzar-se de forma clara la distancia de seguretat
interpersonal de dos metres entre clients, amb marques en el sol o
mitjancant I'Us de balises, cartelleria i senyalitzacid.

En aquest sentit, es poden adoptar diverses mesures preventives com:

Sempre que sigui possible, s'ha d'organitzar I'entrada dels
treballadors per torns i s'ha de respectar la distancia estipulada durant
l'espera. Es recomanable posar marques en el sol que proporcionin
distancies minimes de guia.

S'han d'usar barreres fisiques, sempre que sigui possible. Es
recomana la instal-laci6 de mampares o altres elements fisics de facil
neteja i desinfeccié en els punts en qué la distancia de proteccié de dos
metres no es pugui garantir.

S'ha d'organitzar la circulacié de persones. En el cas que no sigui
possible, cal establir el recorregut d'entrada i sortida per dirigir el flux
de persones, amb la finalitat d'evitar el contacte.

S'ha de col-locar cartelleria informativa, de manera que s'asseguri la
distancia de seguretat, tant per als clients com per als treballadors.

S'ha de modificar la disposicié dels llocs de feina.

S'han de distribuir els espais: mobiliari, prestatgeries, passadissos,
linia de caixes, etc.

S'han d'organitzar els torns de feina.

4. Mesures d'higiene individual

S'ha de garantir que els establiments tenguin operatiu un lavabo amb
aigua corrent, sabd i paper assecant per al rentat de mans, aixi com solucié
hidroalcohdlica per a desinfectar-les. S'ha de disposar de contenidors amb
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tapa d'accionament no manual per a les deixalles en els lavabos del
personal i han d'estar també disponibles com a refor¢ a determinades
zones de I'establiment per a Us del personal i els clients.

S'ha de revisar, diariament, el funcionament de dispensadors de sabd, gel
desinfectant, paper d'un sol Us, etc., i s'ha de procedir a reparar o substituir
aquells equips que tenguin avaries. Es recomana disposar d'un registre
d'aquestes accions.

També s'ha de vigilar el funcionament i la neteja de sanitaris i aixetes dels
lavabos.

En llocs de feina on no sigui possible procedir al rentat freqUent de mans
per a l'execuci6 de la tasca, s'ha de disposar de gel o solucié
hidroalcoholica a bastament per a cada torn i lloc de feina.

Cada lloc de feina ha de dotar-se per facilitar poder alternar el rentat de
mans amb I'ds de gel o solucions hidroalcohiliques, amb la finalitat de
mantenir una correcta higiene.

5. Mesures de neteja i desinfeccio de I'establiment

Les tasques de neteja suposen una exposicio directa a la font de risc, per la
qual cosa han de realitzar-les personal qualificat i format préviament,
identificat amb nom i llinatges i dotat dels equips de proteccié individual
(EPI) indicats pel seu servei de prevencié. En tot moment, s'han de facilitar
productes desinfectants de superficies adequats i eficagos, segons les
respectives fitxes de seguretat. Pot consultar-se la relacié de virucides
autoritzats a Espanya per a Us ambiental, indUstria alimentaria i higiene
humana publicada pel Ministeri de Sanitat en:

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual
/ncov-china/documentos/listado_virucidas.pdf

Els establiments i locals que obren al public han de dur a terme, almenys
dues vegades el dia, una neteja i una desinfeccié de les instal-lacions, amb
especial esment a les superficies de contacte més frequents, com poms de
portes, mostradors, mobles, passamans, maquines dispensadores, sOls,
teléfons, penjadors, carros i cistelles, aixetes, i altres elements de similars
caracteristiques, conforme a les pautes seguents:

BBREERERR] || oo esebobronuparcarzozorisosss?

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

l‘

-:;'..'i

il BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndm. 76

8 de maig de 2020
Sec. lll. - Pag. 12867

(i) Una de les neteges s'ha de fer, obligatdoriament, en finalitzar el dia.

(ii) S'han d'utilitzar desinfectants com a dilucions de lleixiu (1.50)
acabades de preparar o qualsevol dels desinfectants amb activitat
viricida que es troben al mercat i que han estat autoritzats i registrats pel
Ministeri de Sanitat. Si s'utilitza un desinfectant comercial, s'han de
respectar les indicacions de |'etiqueta.

(iii) Després de cada neteja, els materials emprats i els equips de
proteccié individual (EPI) utilitzats s'han de rebutjar de forma segura i,
posteriorment, s'han de rentar les mans.

Per a aquesta neteja es pot realitzar, al llarg de la jornada i preferentment
al migdia, una pausa de l'obertura, dedicada a tasques de manteniment,
neteja i reposicio.

Aixi mateix, s'han de realitzar una neteja i una desinfeccié dels llocs de
feina en cada canvi de torn, amb especial atenci6 a mampares, teclats,
terminals de pagament, pantalles tactils, estris i eines de feina, i altres
elements susceptibles de manipulacio, i s'ha de prestar especial atencié a
aquells utilitzats per més d'un treballador.

A l'establiment o local on hi hagi de romandre més d'un treballador, les
mesures de neteja s'han d'intensificar a zones com, per exemple, vestuaris,
taquilles, condicies, cuines i arees de descans.

Es recomana, per a les tasques de neteja, fer Us de guants de
vinil/acrilonitril i, en cas d'usar guants de latex, es recomana que sigui
sobre un guant de cotd. Aixi mateix, es recomana I'Us de proteccié
respiratoria, adequada segons les indicacions del servei de prevencié de
riscs laborals.

En el cas de devolucié de productes, se n'ha de dur a terme la desinfeccié o
mantenir-los en quarentena abans de posar-los a la venda. La recollida
d'aquests productes s'ha de realitzar amb la utilitzacié de guants d'un sol
us.
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En el cas de realitzar tasques de neteja a zones amb preséncia de casos
afectats per COVID-19 o en periode d'aillament preventiu, a més de guants,
es recomana la utilitzacié de la mascareta FFP2 o FFP3 i proteccid ocular.

6. En cas de sospita de contagi

6.1. Sospita de contagi en el centre de treball

En el cas d'identificar una sospita de contagi en un treballador del centre,
per presentar tos, febre o sensaci6 de manca d'aire, entre altres
simptomes, se li ha de lliurar una mascara quirlrgica, proteccié de dins a
fora.

Posteriorment, s'ha de procedir a alillar-lo preventivament i s'ha de
contactar immediatament amb el teléfon habilitat per la Comunitat
Autdonoma o centre de salut corresponent i, si escau, amb el servei de
prevencié de riscs laborals. El treballador ha d'abandonar el lloc de feina
fins que la seva situaci6 medica no sigui valorada per un professional
sanitari.

En tots els casos, s'han d'adoptar les mesures de neteja i desinfeccio
necessaries, segons el protocol establert per I'empresa a aquest efecte.

Els equips de primers auxilis de la feina han de contenir un termometre i
s'ha de garantir la desinfecci6 d'aquest després d'usar-lo.

6.2. Sospita de contagi d'un treballador al seu domicili

Si el treballador detecta al seu domicili que presenta simptomes d'infeccio
per COVID-19, ha d'avisar I'empresa i cridar al 902 079 079, 971 437079 o
al 061, on li indicaran les pautes que ha de seguir. Aquesta informaci6 es
pot consultar en:

http://www.caib.es/sites/coronavirus/es/portada/

L'empresa n'ha d'informar els serveis de prevencié.
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Es recomana que els treballadors es prenguin la temperatura diariament,
abans d'acudir al centre de treball.

7. Treballadors especialment sensibles/altres

No poden incorporar-se als seus llocs de feina els treballadors seguents:

+ Treballadors de reincorporacié a I'establiment per increment de la
demanda de feina davant l'obertura de nous establiments que
estiguin en aillament domiciliari per tenir diagnostic de COVID-19 o
que tenguin algun dels simptomes compatibles amb el COVID-19.

« Treballadors que, no tenint simptomes, es trobin en periode de
quarentena domiciliaria per haver tengut contacte amb alguna
persona amb simptomes o diagnosticada de COVID-19.

Si algun treballador es troba en algun dels grups de risc de comorbilitat per
COVID-19, segons les indicacions del Ministeri de Sanitat, bé per embaras,
patologies croniques prévies o per edat, correspon al servei de prevencié
proposar les mesures preventives necessaries per minimitzar al maxim el risc
d'exposicio i protegir els treballadors, aixi com poder determinar si escau la
no aptitud temporal per a la feina i el seu aillament preventiu.

El servei de prevenci6 ha d'actuar de conformitat amb el procediment per als
serveis de prevencio de riscs laborals davant I'exposicié a SARS-CoV-2.

8. Mesures preventives sanitaries als desplacaments

L'empresa ha de reduir al maxim els viatges per feina. Ha de coordinar el
desplacament dels treballadors de manera que s'en garanteixi la protecci6 i
ha de recordar els treballadors que han d'acudir de forma individual al centre.

1. En els transports privats particulars i privats complementaris de persones
en vehicles de fins a nou places, inclos el conductor, poden desplagar-se dues
persones per cada fila de seients, sempre que utilitzin mascaretes i respectin
la maxima distancia possible entre els ocupants.

2. En els transports publics de viatgers en vehicles de fins a nou places, inclos
el conductor, poden desplacar-se dues persones per cada fila addicional de
seients respecte de la del conductor, i ha de garantir-se, en tots els casos, la
distancia maxima possible entre els seus ocupants.

11
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IV.

3. En els vehicles en els quals, per les seves caracteristiques técniques,
Unicament es disposi d'una fila de seients, com en el supdsit de cabines de
vehicles pesats, furgonetes, o uns altres, poden viatjar com a maxim dues
persones, sempre que els seus ocupants utilitzin mascaretes que cobreixin les
vies respiratories i guardin la maxima distancia possible.

En cas contrari, Unicament pot viatjar-hi el conductor.

4. En el transport public regular, discrecional i privat complementari de
viatgers amb autobus, aixi com en els transports ferroviaris, en els quals tots
els ocupants han d'anar asseguts, les empreses han d'adoptar les mesures
necessaries per procurar la maxima separacié possible entre els viatgers, de
tal manera que no puguin ser ocupats més de la meitat dels seients
disponibles respecte del maxim permes.

En tots els casos, en els autobusos, s'ha de mantenir sempre buida la fila
posterior a la butaca ocupada pel conductor.

5. En els transports publics col-lectius de viatgers d'ambit urba i periurba en
els quals hi hagi plataformes habilitades per al transport de viatgers drets,
s'ha de procurar que les persones mantenguin entre si la maxima distancia
possible, i s'estableix com a referéncia l'ocupacié de la meitat de les places de
seients disponibles i la de dos viatgers per cada metre quadrat a la zona
habilitada per viatjar drets.

6. L'Gs de mascaretes que cobreixin nas i boca és obligatori per a tots els
usuaris del transport amb autobus i ferrocarril. Aixi mateix, és obligatori per
als usuaris dels transports publics de viatgers en vehicles de fins a nou places,
inclos el conductor.

Mesures higiéniques de proteccid individual a

I'establiment

1. Per a treballadors en les destinacions de feina

Se'ls han de facilitar gel o solucié hidroalcoholica substitutiva del rentat de
mans, perqué procedeixin de forma immediata a la higiene necessaria, aixi
com mascaretes per si son necessaries mentre es troben a l'interior dels
establiments.

Al personal destinat a la recollida de saques d'imports se'ls han de facilitar
gel o soluci6 alcoholica substitutiva del rentat de mans, perque procedeixin
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de manera immediata a la higiene necessaria entre cada lliurament o
recollida.

S'ha de garantir que als establiments on realitzen la seva activitat tenguin
operatiu un lavabo amb aigua corrent, sabd i paper per eixugar-se després
del rentat de mans.

Cada lloc de feina s'ha de dotar per facilitar poder alternar el rentat de
mans amb I'is de gel o solucions alcoholiques, amb la finalitat de
mantenir-ne una correcta higiene.

En els establiments, els treballadors han de disposar de papereres amb
tapa d'accionament no manual, dotades amb una borsa d'escombraries.

El material de proteccié d'un sol Us individual s'ha de llencar a contenidors,
preferentment amb tapa i pedal.

S'han de fer la higiene o la desinfecci6 de mans abans i després de
col-locar-se I'equip de proteccié individual.

S'han de lliurar guants a tots els treballadors per a la realitzacié de les
seves tasques. La tipologia del guant ha de ser la prescrita pel servei de
prevencio, segons les funcions que s'hagin de realitzar.

S'ha d'evitar, en la mesura en qué sigui possible, I'intercanvi d'objectes
(doblers, documentacio, etc.) entre les persones (treballadors, clients, etc).

Quan no pugui respectar-se la distancia minima de seguretat amb els
clients, han d'utilitzar mascara higienica mentre estiguin a l'interior dels
establiments i es recomana I'Us de la mascara durant tota l'estada a
I'interior del comer¢. La mascara higiénica és un tipus de protecci6
respiratoria conforme a les especificacions seguents:

Especificacié UNE 0064-1:2020, mascaretes higiéniques no reutilitzables.
Requisits de materials, disseny, confeccié, marcat i us. Part 1. Per a Us en
adults.

Especificacié UNE 0064-2:2020, mascaretes higiéniques no reutilitzables.
Requisits _de materials, disseny, confeccié, marcat i us. Part 2. Per a Us en

infants.

Especificacié UNE 0065:2020, mascaretes higiéniques reutilitzables per a adults

iinfants.
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Per a treballadors de I'establiment

En el cas de no poder mantenir la distancia de seguretat o no poder
instal-lar mitjans de proteccié fisica, els treballadors també han de fer Us de
mascareta higiénica, excepte en els casos en els quals el servei de prevencio
de riscs laborals o la modalitat preventiva de I'empresa determinin que ha
de dur una protecci6 respiratoria de major efectivitat, tipificada com a equip
de protecci6 individual (EPI).

S'han de lliurar guants a tots els treballadors per a la realitzacié de les seves
tasques. La tipologia del guant ha de ser prescrita pel servei de prevencio,
segons les funcions que s'hagin de realitzar.

S'ha d'evitar, en la mesura en queé sigui possible, l'intercanvi d'objectes
(doblers, documentacid, etc.) entre les persones (treballadors, clients, etc).

S'ha d'evitar que el personal que manipula doblers o altres mitjans de
pagament despatxi simultaniament aliments no envasats.

A la zona de vestuaris, el material de proteccié d'un sol Us individual s'ha de
llencar a contenidors, preferentment amb tapa i pedal, dins d'una borsa i en
cada servei.

El material de proteccié d'un sol Us individual s'ha de llencar a papereres
amb tapa d'accionament no manual, dotades amb una borsa
d'escombraries.

V. Decaleg de mesures preventives sanitaries que han d'adoptar els
treballadors

1. Si detecta que conviu o ha conviscut amb una persona que ha contret la
infecci6 pel coronavirus, si desenvolupa simptomes respiratoris propis
d'aquesta malaltia: tos, sensacié de manca d'aire, o febre, ha de cridar per
teléfon al seu responsable directe per comunicar-li-ho.

2. Ala feina ha de complir amb els protocols i les recomanacions preventives
instaurats en I'empresa.

3. Ha de mantenir la distancia de seguretat de dos metres amb la resta dels
treballadors i clients durant la realitzaci6 de les tasques, a sales de reunions,
vestuaris i lavabos.
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4. Si no pot conservar aquesta distancia, ha de dur mascara higiénica com a
proteccié respiratoria.

5. Ha de rentar-se les mans amb frequéncia a les zones habilitades a tal fi.

6. Ha de rentar-se les mans després d'esternudar, tossir o tocar-se el nas,
després del contacte amb algu que esternuda o tus, després d'usar el bany o
tocar superficies brutes i abans de menijar.

7. Ha de desinfectar-se les mans amb frequéncia amb solucié
hidroalcohdlica.

8. No ha de tocar-se la cara, especialment ulls, boca, nas, encara que porti
els guants posats.

9. Ha d'extremar les condicions de neteja dels estris que manipuli, sobretot
si els utilitzen diverses persones.

10. Ha d'evitar compartir objectes: boligrafs, grapadora, tisores, etc.

11. Després de l'intercanvi d'objectes entre la clientela i el personal de
I'establiment comercial, com, per exemple, targetes de pagament, bitllets i
monedes, boligrafs, etc., ha de desinfectar-se les mans.

12. Ha de sequir les instruccions d'utilitzacid i col-locaci6 dels EPI o mascares
que se li lliurin.

13. No ha de compartir els equips de proteccié individual: guants, ulleres,
mascares, etc., amb altres treballadors.

14. Si els guants de protecci6 sén d'Us compartit, ha de collocar-se
préviament uns guants de latex o nitril, segons al-lérgies, per a la realitzacié
de la seva activitat.

RECORDI LES RECOMANACIONS DE PROTECCIO DAVANT EL VIRUS
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protegerme del nuevo coronavirus
y otros virus respiratorios?
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VI. ANNEXO - QUESTIONARI

CONSELLERIA
SALUT | CONSUM

NTmHO®

(COVID-19)

QUESTIONARI DE SALUT PER A LA INCORPORACIO DELS TREBALLADORS

Nom Llinatges

Data de
naixement

Edat

Dies ‘ ‘

Adreca ‘

Municipi

cp

Pais

Correu

electronic

DADES DE L'EMPRESA

Teléfon

Raé social ‘ ‘ CIF
Adreca ‘ cpP
Municipi Illa l:l Pais
INFORMACIO CLINICA
N/S No | Si

Té simptomes (especialment febre, tos, manca d'alé) compatible

amb el COVID-19?

Ha tengut simptomes (especialment febre, tos, manca d'ale)
compatible amb el COVID-19 en els ultims 14 dies?

Ha tengut contacte estret amb qualsevol positiu de COVID-19 en
els 14 dltims dies?
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Ha tengut alguna prova de diagnostic COVID-19 en els ultims 14

dies?

Observacions

Declar, sota la meva responsabilitat, la veracitat de les dades facilitades

Vegi les instruccions de la part posterior

Informacié sobre proteccié de dades personals. D'acord amb el Reglament (UE)
2016/679 (RGPD) i la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades, s'informa del

tractament de les dades personals que conté aquest qlestionari.

Finalitat del

tractament. Seguiment d'actuacions per garantir el control i la seguretat de la
poblacié, amb relacié al Reial decret 464/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
l'estat d'alarma per a la gestié de la crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19.
Responsable del tractament. Direccio General de Salut Publica i Participacid. Institut
Balear de Seguretat i Salut Laboral. Serveis de Prevencié de Riscs Laborals. Mutues

col-laboradores amb la Seguretat Social.

Nota informativa sobre el qliestionari

+ Aquest qUestionari ha de ser emplenat i signat per tots els treballadors.

En el cas que el treballador tengui dificultats amb el seu lliurament fisic
a l'empresa, primer pot tramitar una copia per la via telematica, per
exemple, correu electronic, fax, SMS, WhatsApp, entre altres, pero ha
de lliurar el qUestionari emplenat a I'empresa al més aviat possible.

En el cas que alguna de les quatre respostes del questionari sigui «Si»,
el treballador s'ha de posar en contacte amb el servei de prevenci6 de
riscs laborals (SPRL). L'empresa li ha de proporcionar el formulari de
contacte. En aquest cas, el treballador no pot adherir-se al lloc de feina
fins que no tengui I'informe que pot incorporar-se a la feina signat pel
facultatiu de I'obra del RL SP o de la seva mutua.
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L'empresa ha de tramitar, per la via telematica o un altre sistema, el
guestionari, en el termini no superior a 24 hores, i ha de garantir-ne la
confidencialitat.

El servei de prevencié o mutualitat ha de comunicar la informacié
requerida per la Direccié General de Salut Publica i Participacié o
I'IBASSAL, mantenir el questionari disponible i garantir-ne la
confidencialitat.
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