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LAUDO ARBITRAL

Exp. n.° 209/2026

En Palma, el dia 14 de julio de 2026

PARTES:

Reclamante: Dofia XXXXXXXXXX con NIE XXXXXXXXX.

Reclamada: Xfera Méviles, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

La reclamante manifiesta que adquirié dos terminales y tras darse de baja pagé las cuotas
que quedaban pendientes. Que en ninglin momento le informaron de que ademas habia
permanencia y posteriormente recibe una factura de 148,27€. Que solicité la grabacion sin
recibirla.

La empresa aporta unas primeras alegaciones indicando que, tal y como figura en la
contratacion que adjunta, habria una permanencia pero que anulan parte de la misma
(97,60 €) quedando pendiente de pago el resto, 50,67€. Antes de la audiencia modifican
las alegaciones para indicar que la reclamante pagoé los 148,27€ facturados, y que por lo
tanto, reintegraron 97,60€ y no queda cantidad pendiente de pago. (nota- la reclamante
afirma durante la audiencia haber recibido los 97,60€).

PRETENSIONES:

Anulacion de la permanencia por falta de informacion previa.
Cancelacion de gestiones de recobro y no inclusién en ficheros de morosos.
Copia de la llamada de teléfono.

LAUDO:

De acuerdo con la documentacién que obra en el expediente y una vez vistas las
alegaciones aportadas, se DESESTIMA la primera de las pretensiones de la reclamante
pues la empresa ha aportado copia del contrato de compraventa de los terminales en los
que si figura una permanencia de 121€ y 24 meses de duracidon, y el contrato esta
firmado, parece que en una Tablet, durante la adquisicion de los terminales, por lo que se
considera correcto el importe definitivamente satisfecho, de 50,97¢€.

No queda claro en el contrato si los 121€ eran por dispositivo o por los dos dispositivos, y
la redaccion del contrato también origina dudas al indicar que: “El Cliente adquiere un
Compromiso de Permanencia (CP) de meses 24 asociado a los descuentos aplicados en la
adquisicién del dispositivo o dispositivos a precio promocional.”
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Al caber la duda, se considera que serian 121€ por los dos, por lo que la factura emitida
originariamente seria errdnea, pues aplicaria la penalizacién a cada dispositivo. Cabe
afadir que la reclamante pagd la factura (148,27€) antes de la solicitud de arbitraje,
probablemente por las amenazas de las empresas de recobros. Sin embargo, la empresa
ha modificado el total de la factura, devolviendo parte del importe (97,60€) alegando un
error en éste. Por ello debe considerarse correcta la rectificacion, ajustada la permanencia
a una parte de los 121€ y pagada la parte correcta de la permanencia.

En relacién a la sequnda de las pretensiones la empresa no podra incluir en ficheros de
morosos a la reclamante ni gestionar la deuda mediante empresas de recobros, pues ha
quedado acreditado que el importe se pago.

En relacién a la copia de la grabacién, la empresa no la ha facilitado y al no ser una
contratacion, sino una llamada de atencién al cliente para una gestion de portabilidad no
hay obligacion de disponer de ella.

Notifiguese a las partes el presente Laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de Justicia
de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la Ley de
Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccién, aclaracién o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificaciéon de la resolucion de la citada solicitud, o desde
la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los
diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccion, aclaracién, complemento o
rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.

Palma, en fecha de la firma electrdnica

El ARBITRO

Francesc Artigues Ramis
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