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LAUDO ARBITRAL

Expediente nim. 247 /2026

PARTES:

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI: XXXXXXXXX.
Reclamada: ENDESA ENERGIA, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Disconformidad con la facturacion.

El reclamante alega en su escrito de reclamacion que en fecha 24/09/2025
presentd una reclamacién ante la mercantil reclamada en relacion con una
supuesta deuda vinculada a su contrato.

Mediante comunicacion escrita el 26/09/2025 le respondieron que no existia
deuda en el contrato afectado, procediendo al cese de las actuaciones de
requerimiento de pago.

Posteriormente, la empresa ha vuelto a reclamar el importe de 140,40%€,
correspondiente a las facturas de febrero y marzo de 2024, incurriendo en una
contradiccién. Ha recibido numerosas llamadas telefonicas y correos electrénicos
reclamando el pago e indicando la posible inclusién en ficheros de solvencia
patrimonial.

PRETENSIONES:

1. Que se declare la inexistencia de la deuda por importe de 140,40¢€.

2. Que se declare improcedente cualquier reclamacion de pago por dicho
importe.

3. Que se ordene el cese de cualquier actuacién de recobro.

4. Que se ordene la eliminacion de la deuda de ficheros de solvencia
patrimonial si se hubiera incluido.

5. Que se emita certificado acreditativo de la inexistencia de la deuda.
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ALEGACIONES DE LA EMPRESA

La empresa reclamada contesta en su escrito de alegaciones de 25 de junio de
2026, que el reclamante const6 como titular del contrato hasta el 03/06/2025,
fecha en la que caus6 baja por cambio de comercializadora.

Que el importe abonado por el cliente mediante tarjeta de crédito se aplicd
inicialmente a las facturas/fracciones P24CONOQOO61XXXXX y P24CONOT00XXXXX.
Sin embargo, al constar pendientes de pago las facturas de fechas/ciclos
anteriores, comprendidos desde el 12/11/2023 al 11/01/2024, se procedi6é a
descobrar dicho importe y fue aplicado a las siguientes facturas pendientes de
pago, por lo que las facturas objeto de la presente comunicacion constaban
pendientes de pago ( P2Z4CON0061XXXXX y P24CONO100XXXXX).

Sin embargo, al haber recibido el reclamante una comunicacion erronea
informandole de que no existia una deuda pendiente pago sobre el contrato
resefiado, la expresa asume dicho importe y no se le reclamara al cliente.

LAUDO CONCILIATORIO

De acuerdo con la documentacion obrante en el expediente, con las alegaciones
escritas aportadas y oidas las partes en audiencia, se dicta LAUDO
CONCILIATORIO, al haber aceptado y dado cumplimiento la empresa reclamada a
las pretensiones del reclamante, atendiendo a las siguientes consideraciones:

Se declara la inexistencia de la deuda objeto de la presente controversia por
importe de 140,40€ y la improcedencia de cualquier reclamacién de pago por
dicho importe, por lo que la empresa deberda ceder de inmediato cualquier
actuacion o comunicacion de gestion de recobro dirigida al reclamante, asi como
la eliminacién de los datos del reclamante, si hubieran sido incluidos, de cualquier
fichero de solvencia patrimonial.
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Por todo lo expuesto se resuelve lo siguiente:

La mercantil reclamada hara llegar al reclamante a través de la Junta Arbitral de
Consumo, si no lo ha hecho al recibir la presente resolucion, un certificado
acreditativo de la inexistencia de la deuda, de estar al corriente de pago, y de la
no inclusién de sus datos en ficheros de solvencia patrimonial.

Para ello, dispondrad de un plazo maximo de QUINCE DIAS HABILES a contar a
partir del dia siguiente al de la notificacion del presente laudo.

Notifiquese a las partes este laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe
interponer accién de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal
Superior de Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y
siguientes de la Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos
meses siguientes a su notificacidn o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracion
o complemento del laudo, dicho plazo se contard desde la notificacion de la
resolucién de la citada solicitud, o desde la expiracion del plazo para adoptarla.
Las partes podran asi mismo solicitar dentro de los diez dias siguientes a la
notificacion del laudo, la correccidon, aclaracion, complemento o rectificacion a
qgue se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo la arbitra en el lugar y fecha
sefialados.

Palma, en la fecha de la firma electrénica

La arbitra
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