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LAUDO ARBITRAL

Expte. n°® 734/25

En Palma de Mallorca, el dia 24 de marzo de 2026.

PRESIDENTE: Rubén Rodriguez Dominguez, propuesto por la Administracion.

VOCALES:
Marina del Mar Mullor Morata, propuesta por las asociaciones de consumidores.
Pere Pou Sureda, propuesto por las organizaciones empresariales.

PARTES:
Reclamante: Sr. XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.
Reclamada: Naturgy Clientes, S.A.U.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que el 31 de julio de 2024 contrata la instalacion de placas, la cual
no tuvo lugar hasta el 19 de diciembre de 2024 por una instaladora.

El 24 de diciembre de 2024 esta empresa presenta los documentos para la legalizacién
y el 2 de mayo de 2025 la reclamante le deniega el autoconsumo porque la solicitud
que habia realizado la instaladora era “sin excedentes” cuando debia incluirlos. Tras
insistir, el 5 de septiembre la reclamada acepta el autoconsumo y el 30 de octubre
accede a la bateria virtual.

Posteriormente, comunica que se muestra conforme con los 229,91€ ofrecidos por la
empresa como compensacion de los excedentes que hubiese vertido a la red de
haberse activado el contrato en el momento de su primera solicitud el 24 de diciembre
de 2024 hasta la activacion el 5 de septiembre de 2025.

Por el contrario, no se muestra conforme con la indemnizacién de 360,60€ en
concepto de 12 meses de demora en activar el autoconsumo debido a que parte de
esa cantidad ha perdido el 25% de la bonificacién del IBI durante 6 afios por haberla
presentado en 2025 en lugar de 2024. De haberlo hecho en este ultimo, la reduccion
habria sido del 50% también durante 6 afios.

JUNTA ARBITRAL
C/. Jesus, 38-A - 07010 Palma. Telefon 971 78 49 96 - Fax 971 17 95 44



SALUT
: de Consum
de les llles Balears

CONSELLERIA }m Junta Arbitral

S mHOO

Por su parte, la empresa sostiene que en febrero de 2025 recibe la solicitud de alta de
autoconsumo mediante mail por el reclamante. El 17 de febrero de 2025 intenta
contactar con él por teléfono pero no fue posible localizarle, por lo que envia un mail
informandole que necesitaba su aceptacion.

El 27 de marzo de 2025 lanza la solicitud de autoconsumo a la distribuidora, que fue
rechazada por solicitarse autoconsumo con excedente y el CAU informado era sin,
confirmado con A1 remitido por la Comunidad Auténoma.

El 19 de junio solicita de nuevo alta de autoconsumo y le informa que falta el contrato
de compensacion de excedentes. El 29 de julio la mujer del reclamante informa de que
ha enviado la documentacion y ese mismo dia la remite a la distribuidora. El 5 de
septiembre, tras aceptacion de distribuidora, el autoconsumo queda activo. Por lo
tanto, solicita al departamento de autoconsumo que informara del motivo de la
demora de su aplicacién, ya que el cliente inicia los tramites en julio de 2024 y hasta
septiembre de 2025 no se activa. Este departamento informa que la primera peticion
es en febrero de 2025 y que se activa con excedentes el 5 de septiembre. Por lo tanto,
genera una factura de abono de 360,60€ por 12 meses de demora en activar el
autoconsumo.

Asimismo, la compafila se compromete a abonar al reclamante con caracter
retroactivo la cantidad equivalente a la compensacion por los excedentes que hubiese
vertido a la red de haberse activado su contrato en el momento de su primera solicitud
(24/12/2024) hasta la fecha de activacién del contrato de autoconsumo con
compensacion de excedentes (5/9/2025).

Se hace constar que los calculos se han realizado teniendo en cuenta la potencia pico
de la instalacion fotovoltaica, las horas anuales solares segun zona, el periodo de
tiempo a compensar (desde que el cliente solicit6 la aplicacion del autoconsumo hasta
que se ha activado la modalidad solicitada), la estimacién de excedentes vertidos a la
red, y el precio medio de la energia excedentaria en ese periodo de tiempo.

A continuacién, detalla los calculos realizados por nuestra compafiia para conocer el
importe a abonar al reclamante:

- 8,05 kWp * 1413,3 horas anuales solares equivalentes zona * 255/365 (periodo de
compensacion)

* 30% (estimaciones excedentes vertidos) = 2.375,16 kWh

- Total importe excedente a compensar sin impuestos: 2.375,16 *0,08 €/kWh =190,01€
A este importe hay que aplicarle el IVA lo que arroja un total de 229,91 €.
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PRETENSIONES:

Primera: reclamo una indemnizacién por los meses que no me he podido beneficiar
del autoconsumo por la mala gestién que ha habido en todo momento por parte de
Naturgy, desde agosto 2024 hasta agosto de 2025 y por todos los dolores de cabeza
que me ha generado esta contratacion, al haber tardado tanto tiempo e ir yendo
detras de ellos llamando, enviando correos, etc.

Segunda: solicito a parte de la cantidad de 360,60€ de indemnizacién que ya se me ha
entregado, se me entregue la cantidad de 2135,27€ por el retraso en la instalacion de
las placas solares y haber perdido la bonificacion del 25% del IBI al haberla presentado
en 2025 ya que el autoconsumo no se me activo hasta el 5 de septiembre de 2025.

Tras lo cual el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el siguiente:
LAUDO

De acuerdo con la documentacién obrante en el expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este colegio arbitral decide ESTIMAR PARCIALMENTE las
pretensiones de la parte reclamante en base a las siguientes apreciaciones:

Para una mejor resolucion del presente supuesto procede dividir la exposicion
atendiendo las pretensiones del reclamante de manera individual.

En primer lugar, el reclamante solicita una indemnizacion por las molestias
ocasionadas. La empresa ofrece 229,91€ por los excedentes que hubiera vertido en la
red en el periodo comprendido entre el 24 de diciembre de 2024 y el 5 de septiembre
de 2025. Segun indica el consumidor, se muestra conforme con la misma.

En segundo lugar, se muestra conforme también con los 360,60€ que la empresa
ofrece por la demora de 12 meses de la activacién del autoconsumo.

Ahora bien, queda pendiente el andlisis de la cantidad de 2135,27€ por el retraso en
la instalacién de las placas solares y haber perdido la bonificacion del 25% del IBI al
haberla presentado en 2025.
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Para determinar si esta indemnizacidén es procedente 0 no es preciso atender a una
serie de cuestiones. Por un lado, las fechas. El contrato, segun el reclamante, se realiza
el 31 de julio de 2024. Segun el documento 1.3 en su pagina 7, la fecha de la oferta
comercial es, efectivamente, 31 de julio de 2024. Si bien el contrato (pagina 13y
siguientes) no contiene fecha, debe considerarse que fue esa misma o una proxima,
ya que en la oferta se indica que tiene una validez de 15 dias. De hecho, ambos
documentos tienen la marca de la grapa en la misma disposicion en la parte superior
izquierda, lo que es indiciario de que se entregaron unidos. Por lo tanto, es licito fijar
la fecha del contrato en el 31 de julio de 2024 o en los 15 dias posteriores en el peor
de los casos.

El reclamante sefiala que, a pesar de que la empresa le asegura que en un plazo de
dos meses se llevaria a cabo la instalacién, ésta no tiene lugar hasta el 19 de diciembre
de 2024, lo que supone una diferencia de 5 meses desde la contratacion y mas del
doble del plazo ofrecido por la empresa, la cual no ha confrontado estos puntos de la
exposicion del reclamante. De hecho, en su escrito de alegaciones indica que solicita
informacién a su departamento de autoconsumo ya que el cliente inicio los tramites en
julio de 2024 y hasta septiembre de 2025 no se activé. También menciona que el 24 de
diciembre de 2024 el consumidor solicité la activacién de su contrato.

Asi pues, debe determinarse que el contrato tuvo lugar en 2024 y la instalacién se
ejecutd en diciembre de ese mismo afio, ya que es cuando el cliente solicita acceder
al autoconsumo.

Por otro lado, debe tenerse en cuenta que el consumidor solicita la reduccién del
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI en lo sucesivo) en 2025, ya que parece ser que
es en este afio cuando se legaliza la instalacion. El Ayuntamiento de Palma, lugar
donde se encuentra la instalacién, concede la citada reduccion del 25% del IBI para
los afios 2026 a 2030. Por lo tanto, debe concluirse que cumple con los requisitos de
la Ordenanza fiscal y de precios publicos de 2025 de dicho consistorio. Para saber si
se le hubiere concedido en 2024, es preciso comparar el contenido de ambas.

En 2024 se regulaba de la siguiente manera:

Articulo 18 Bonificaciones potestativas para viviendas de proteccion oficial y
aprovechamiento térmico o eléctrico:

1. Pueden disfrutar de una bonificacion del 50% en la cuota integra del impuesto,
durante los siete periodos impositivos siguientes a los previstos en el apartado 2 del
articulo 17, las viviendas de proteccion oficial y las equiparables a éstas de acuerdo
con la normativa de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
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Esta bonificacion se concede a peticion del interesado, la cual puede hacer en cualquier
momento antes de que acaben los tres periodos impositivos de duracion de aquella y
tendrd efectos, si cabe, desde el periodo impositivo siguiente a aquel en que se solicite.
Pueden disfrutar de bonificacion del 50% de la cuota resultante de aplicar, si cabe, las
bonificaciones reguladas en el apartado anterior y los articulos 17, apartados 2y 3 y 19,
donde se hayan instalado sistemas generales para el aprovechamiento térmico o eléctrico
de la energia solar para autoconsumo.

2. La bonificacidn se aplicard, en todos los casos, durante los seis periodos impositivos
siguientes a la instalacion. En todo caso, el importe acumulado de la bonificacion durante
todos estos periodos, para los bienes inmuebles de uso residencial, no podrd ser superior
al 100% del coste de la instalacién sin IVA, y, en el caso de inmuebles de uso no residencial,
no podrd ser superior al 50% del coste de la instalacion, sin IVA.

Esta bonificacion estd condicionada a los siguientes requisitos:

a) Al cardcter no obligatorio de las instalaciones; y, respecto de las instalaciones para la
produccion de calor, que estas incluyan colectores que dispongan de la correspondiente
homologacion por la administracion competente.

Estos requisitos se acreditardn mediante certificacion emitida por técnico competente de
que se trata de sistemas generales para el aprovechamiento térmico o eléctrico de energia
solar no obligatorios y para el autoconsumo, con el justificante de presentacion de la
documentacion técnica en el Registro de autoconsumo de energia eléctrica de las Islas
Baleares de la Consejeria de Transicion energética y sectores productivos.

b) Se tendra que aportar copia de la comunicacion previa de obras, justificacion del pago
de la Tasa de servicios urbanisticos y del Impuesto sobre construcciones, instalaciones y
obras.

¢) En el caso de viviendas en régimen de propiedad horizontal donde se haga una
instalacién compartida para suministrar energia a todos o algunos de las viviendas,
disfrutaran de la misma bonificacion y se aplicardn los mismos requisitos. En este caso,
solo se podrdn beneficiar las viviendas vinculadas a la instalacion, por lo cual, tendrdn que
aportar la relacion de propietarios participes de la instalaciéon y el importe de la
bonificacion no podra superar el coste de la participacion econémica de cada propietario.

3. La concesion de las bonificaciones previstas en este articulo queda condicionada a no
tener ningun tipo de deuda municipal en periodo ejecutivo.
El incumplimiento de este requisito dard lugar a la denegacion o pérdida de la bonificacion.
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La redaccion de 2025 es la siguiente:
Articulo 18 Bonificaciones potestativas para viviendas protegidas y aprovechamiento
térmico o eléctrico

1. Pueden disfrutar de una bonificacion del 50% en la cuota integra del impuesto, durante
los siete periodos impositivos siguientes a los previstos en el apartado 2 del articulo 17, las
viviendas protegidas y las equiparables a estas de acuerdo con la normativa de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares. Esta bonificacion se concede a peticion de las
personas interesadas, la cual puede hacer en cualquier momento antes de que acaben los
tres periodos impositivos de duracion de aquella y tendra efectos, si cabe, desde el periodo
impositivo siguiente a aquel en que se solicite.

2. Pueden disfrutar de bonificacion del 25% de la cuota resultante de aplicar, si cabe, las
bonificaciones reguladas en el apartado anterior y los articulos 17, apartados 2y 3 y 19,
donde se hayan instalado sistemas generales para el aprovechamiento térmico o eléctrico
de la energia solar para autoconsumo.

3. La bonificacion se aplicard, en todos los casos, durante los seis periodos impositivos
siguientes a la instalacion. Esta bonificacion, de cardcter rogado, se tendrd que solicitar
hasta el 31 de diciembre del afio anterior al que tenga que generar efectos. En todo caso,
el importe acumulado de la bonificacion durante todos estos periodos, para los bienes
inmuebles de uso residencial, no podra ser superior al 100% del coste de la instalacién sin
IVA, y en el caso de inmuebles de uso no residencial, no podra ser superior al 50% del coste
de la instalacidn, sin IVA, en cualquier caso, no se tendrdn en cuenta con este fin los
importes que hayan estado objeto de subvencién y/o bonificacién en otros tributos
municipales. Esta bonificacion se concederd por una sola vez, por titular y referencia
catastral.

Esta bonificacion estd condicionada a los siguientes requisitos:

a) Al caracter no obligatorio de las instalaciones; y, respecto de las instalaciones para la
produccion de calor, que estas incluyan colectores que dispongan de la correspondiente
homologacion por la administracion competente.

Estos requisitos se acreditardan mediante certificacion emitida por el personal técnico
competente, de que se trata de sistemas generales para el aprovechamiento térmico o
eléctrico de energia solar no obligatorios y para el autoconsumo, con el justificante de
presentacion de la documentacion técnica en el Registro de autoconsumo de energia
eléctrica de las Islas Baleares de la Consejeria de transicion energética y sectores
productivos.
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b) Se tendrd que aportar referencia de la comunicacion previa de obras, teniendo que estar
abonada la tasa por tramitacion y el ICIO de las obras y/o instalaciones.

¢) En el caso de viviendas en régimen de propiedad horizontal donde se haga una
instalacion compartida para suministrar energia a todos o algunas de las viviendas,
disfrutaran de la misma bonificacion y se aplicardn los mismos requisitos. En este caso,
solo se podrdn beneficiar las viviendas vinculadas a la instalacion, por lo cual, tendrdn que
aportar la relacién de las personas propietarias participes de la instalacion y su cuota de
participacion. El importe de la bonificacion no podrd superar el coste de la participacion
econémica de cada propietario.

Como puede observarse, los requisitos son practicamente idénticos, por lo que si los
cumplia en 2025 lo haria también en 2024.

En consecuencia, de haberse concedido atendiendo al régimen de 2024, se hubiera
obtenido una reduccidn del 50% de la cuota resultante del IBL. En la actualidad se ha
obtenido un 25% por aplicarse el régimen de 2025. Si se aplica sobre los 6 ejercicios
siguientes, de haberse presentado en 2024, se beneficiarian los ejercicios de 2025 a
2030. La reduccion que tiene actualmente se aplica de 2026 a 2030, por lo que el 2025
no se ve afectado. Por lo tanto, en su caso, la empresa deberia abonar al reclamante
el 50% del IBI de 2025 y devolver el 25% de los afios 2026 a 2030 para asi obtener el
50% que hubiera disfrutado.

En este punto de la exposicion es preciso determinar si la actuacion de la empresa
puede legitimar la aplicacién de una indemnizacién en relacién con la reduccién del
IBI.

La norma de referencia es el Real Decreto de 24 de julio de 1889 por el que se publica
el Codigo Civil (CC en adelante).
El articulo 1100 CC dispone:

“Incurren en mora los obligados a entregar o a hacer alguna cosa desde que el acreedor
les exija judicial o extrajudicialmente el cumplimiento de su obligacion”.

Segun indica el consumidor, reclama en varias ocasiones que se realice la instalacion,
la cual, como ya se ha mencionado, no tiene lugar hasta aproximadamente 5 meses
después de la contratacion.
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Continua dicho precepto de la siguiente manera:
“No serd, sin embargo, necesaria la intimacion del acreedor para que la mora exista:
1.° Cuando la obligacion o la ley lo declaren asi expresamente.

2.° Cuando de su naturaleza y circunstancias resulte que la designacion de la época en que
habia de entregarse la cosa o hacerse el servicio, fue motivo determinante para establecer
la obligacion”.

En el presente caso el contrato no contiene un componente temporal, como fecha
determinada o plazo para la instalacion, por lo que queda a criterio de este colegio
determinar si el plazo de 5 meses puede considerarse un plazo adecuado o no. En este
supuesto, se considera que la instalacion deberia haberse llevado a cabo con mayor
antelacion, ya que el reclamante cumple con sus obligaciones en plazo. Ademas, se da
credibilidad a lo argumentado por el reclamante en cuanto a que se le indica que en
2 meses estaria lista, pues es un plazo mas razonable.

Debe tenerse en cuenta que lo que tarda en realizarse es la instalacion fisica y no los
tramites administrativos para su legalizacién y puesta en funcionamiento, es decir, se
contrata en julio y no es hasta diciembre cuando se realiza la intervencion fisica, lo
cual depende de la empresa. Un supuesto distinto seria la tramitacion administrativa
de la instalacién, cuya dilatacion temporal seria ajena a la mercantil.

En consecuencia, este colegio arbitral considera que la empresa cumplié de manera
tardia con su obligacion de instalar el sistema de aprovechamiento fotovoltaico. Por
lo tanto, se produce un perjuicio para el consumidor al no poder acceder a un mayor
porcentaje de reduccién del IBL

Siguiendo con el Cédigo Civil, el articulo 1101 dispone:

“Quedan sujetos a la indemnizacion de los dafios y perjuicios causados los que en el
cumplimiento de sus obligaciones incurrieren en dolo, negligencia o morosidad, y los que
de cualquier modo contravinieren al tenor de aquéllas”.

Segun el articulo 1104:

“La culpa o negligencia del deudor consiste en la omision de aquella diligencia que exija la
naturaleza de la obligacion y corresponda a las circunstancias de las personas, del tiempo
y del lugar.

Cuando la obligacion no exprese la diligencia que ha de prestarse en su cumplimiento, se
exigird la que corresponderia a un buen padre de familia”.
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El articulo 1106 dispone:

“La indemnizacion de dafios y perjuicios comprende, no sélo el valor de la pérdida que haya
sufrido, sino también el de la ganancia que haya dejado de obtener el acreedor, salvas las
disposiciones contenidas en los articulos siguientes”.

En definitiva, este colegio arbitral considera que el cumplimiento de la empresa es
tardio y que, por lo tanto, debe responder mediante indemnizacién al reclamante al
no haber podido acceder a una mayor reduccién fiscal. Es decir, existe un nexo causal
entre la accién de la empresa y la consecuencia producida.

Una vez determinada la responsabilidad de la empresa es imperativo cuantificarla. De
haberse acogido al régimen de 2024, se hubiera obtenido una reduccion del 50% del
IBI en los 6 proximos afios, es decir, de 2025 a 2030. Al haberse supeditado al régimen
de 2025 la reduccion es del 25% de 2026 a 2030. Por lo tanto, hay dos periodos
distintos:
-Ejercicio 2025: no entra dentro del periodo del 25% por lo que la empresa
deberia abonar el 50% del importe del IBI.

-Ejercicios 2026 a 2030: estos se bonificaran con un 25%, por lo que la empresa
deberia abonar el 25% restante.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que la naturaleza de este dafio tiene una
proyeccion a futuro, es decir, el hecho causante (no poder acogerse a un régimen mas
beneficioso) se ha producido pero sus consecuencias econdmicas todavia no.

Ademas, es preciso advertir que, en el eventual supuesto que el reclamante no fuere
titular de la vivienda o no pagara el tributo y la empresa abonara la indemnizacion, se
estaria produciendo un enriquecimiento injusto por parte del consumidor, ya que se
le estaria indemnizando un dafio que no estaria padeciendo. Ademas, se desconoce
el importe a pagar en concepto de IBI en los proximos afios. Por lo tanto, este colegio
arbitral no considera procedente abonar una cuantia determinada sino un
cumplimiento a futuro. De esta manera se produce una suerte de convalidacion de
régimen de 2025 al de 2024.

Por lo tanto, este colegio arbitral resuelve en derecho lo siguiente:

Considerar satisfecha la primera pretension y parcialmente la sequnda en cuanto a
las indemnizaciones ya abonadas por la empresa.
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Estimar parcialmente la segunda pretensién. La empresa debera abonar al
reclamante el 50% del IBI de 2025. Para ello debera contactar con él y abonarle la
cuantia resultante, previa justificacion del pago por el consumidor, en el plazo maximo
de UN MES a contar a partir del dia siguiente al de la notificacion del presente laudo.

En cuanto a las de 2026 a 2030 el reclamante debera comunicar y justificar el pago a
la empresa del IBI correspondiente, la cual debera abonar el 25% al reclamante en el
plazo maximo de UN MES a contar a partir del dia siguiente al de la fecha de dicha
comunicacion.

Este laudo ha sido dictado por unanimidad.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculante y ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacion, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacion de la resolucién de la citada solicitud, o
desde la expiracién del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracién,
complemento o rectificacién a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 24 de marzo de 2026

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Rubén Rodriguez Dominguez

VOCALES

Marina del Mar Mullor Morata Pere Pou Sureda
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