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RESUM

L'any 2009 va suposar la posada en marxa del nou Pla de ciéncia,
tecnologia i innovacio de les llles Balears (2009-2012), aprovat
per la Comissid Interdepartamental de Ciéncia i Tecnologia el 22
de desembre del 2008 i per part del Consell de Govern, el 20 de
febrer del 2009. Aquest Pla representa I'eina clau per reforcar i
articular el sistema d'innovacio de les llles Balears.

La Comunitat de les llles Balears continua essent la comunitat
que té un menor percentatge de la despesa en R+D sobre el PIB,
concretament el 0,35%, valor forcament inferior a la mitjana
nacional, que se situa en un 1,35%. Cal remarcar que, malgrat ser
la que té la ratio més baixa, les llles Balears han passat de tenir
una despesa de 46.323 milers d'euros I'any 2003 als 97.385
milers d'euros del 2008.

La distribucié sectorial de la despesa en R+D no ha variat. Hi con-
tinua tenint un pes molt importat la Universitat de les llles
Balears, ja que representa un 47,49% de la despesa total, i la mit-
jana de la Uni6 Europea és d'un 22,63%. Les llles Balears es tro-
ben encara enfora d'aconseguir que dos tergos de la despesa la
faci el sector privat, tal com I'Estratégia de Lisboa pretén per al
2010.

Pel que fa als recursos humans, I'augment en personal dedicat a
activitats d'R+D ha estat d'un 7,6%. El creixement ha estat
menor que el de I'any passat, que va ser d'un 11,4%. El descens
del creixement en la despesa en R+D també es reflecteix en el
descens del creixement del nombre d'investigadors. L'any 2008 a
les lles Balears hi havia 1.728,4 (EDP) persones ocupades en acti-
vitats d'R+D, de les quals 1.178,3 son investigadors. D'aquests,
666,5 es troben a la Universitat, i 181,6 a les empreses. La pro-
porcio d'investigadors a I'ambit privat va creixent a poc a poc.
L'any 2003 s'havien comptabilitzat 74,2 investigadors.

Pel que fa al nombre de dones investigadores, des de I'any 2003 la
proporcié de dones sobre el nombre total d'investigadors a les
Illes Balears no ha variat, i és d'un 41,20% |'any 2008. La mitjana
nacional es va situar en un 38,16%. Les Illes Balears, juntament
amb Galicia i La Rioja, sén les comunitats que tenen la major pro-
porcié de dones investigadores sobre el total d'investigadors.

La despesa mitjana per investigador ha estat de 82,6 milers d'eu-
ros, valor bastant inferior a la mitjana estatal, de 112,2 milers
d'euros.

15.1.

INTRODUCCIO

El Pla de ciéncia, tecnologia i innovacié de
les llles Balears es va impulsar I'any 2009
amb la voluntat d’esdevenir I'eina i el refe-
rent essencial que permetés invertir en
ciéncia i innovacio, aixi com construir i arti-
cular un sistema de ciencia i innovacié agil i
competitiu, generador de nou coneixe-
ment i vertebrador del sistema d'R+D+l.

En un context econdmic tan dinamic com
I'actual sén imprescindibles eines, com el
present document, d'analisi de les actua-
cions que duen a terme en cada territori, i
es propiciin els treballs per cercar millores
per al futur sistema d’innovacio.

Des de fa anys, les regles de joc de I'econo-
mia mundial estan canviant drasticament.
Per a I'economia balear, com per a totes les
del mon desenvolupat, aquest canvi de
paradigma suposa tant reptes que s’han
d'afrontar, com oportunitats que caldra
aprofitar.

En aquest procés de canvi, I'economia
balear, que va passar directament del sec-
tor primari al terciari, no té ara necessitat
d’afrontar costosos i dolorosos processos
de reajustament de la seva estructura pro-
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ductiva, i s'enfronta només a la tasca, cer-
tament gens facil, d'identificar el coneixe-
ment adequat i fer-lo Util en la recerca de la
seva nova competitivitat.

Davant la globalitzacié de les economies, la
competitivitat de les empreses ha de ser
major i ha de residir en I'excel-léncia, en el
coneixement i en la innovacié. En aquest
marc, les empreses de les llles Balears han
comencat a incorporar I'R+D com a procés
per crear el seu avantatge competitiu, pero
es fa necessaria una intensificaci® major
dels esforcos en aquest sentit.

La participacié en programes publics de
suport a I'R+D+l, tant en I'ambit nacional
com en I'ambit internacional, suposa, a
més d'una important font de recursos, una
oportunitat excel-lent per adquirir coneixe-
ment, abordar projectes més amplis que
individualment no es poden abordar, aixi
com una via per a la internacionalitzacié de
les empreses.

De tota manera, I'experiéncia obtinguda
en els paisos més avancats pel que fa a
I'elaboracié de politiques de suport a la
innovacié permet evidenciar la relativa
incapacitat del sector privat d'articular
operativament, per si sol, les fases del pro-
cés d’innovacié. En conseqlencia, és
necessari fer una inversié publica, perd
des de la concepcié de politiques que no
comportin els defectes tradicionals de la
intervencié publica passiva i subvenciona-
dora. Les actuacions no han de limitar-se a
financar una demanda puntual, siné que
han d'afavorir un context que faciliti inter-
accions virtuoses entre ells i models de
cofinancament.

La principal activitat econdmica de les llles,
el turisme, s'ha de beneficiar del coneixe-
ment. Per aix0, s'ha d’estimular la creacio
del tipus de coneixement que el sector
necessita, i s'ha d'induir la seva aplicacié
per tots els seus agents, tant privats com
publics. En definitiva, es tracta que, d'una
banda, I'oferta turistica sigui cada dia de
més qualitat i que atregui clients amb més
poder adquisitiu, capa¢ d'avancar en la
desestacionalitzacio i orientada a la soste-
nibilitat, i d'altra banda, que el coneixe-
ment permeti la provisié, a menors costs,
dels productes i serveis que aquesta nova
clientela, més selectiva, demandara. En
aquesta provisio, la industria tradicional té
una especial responsabilitat, perqué només
podra sobreviure si, de nou basant-se en el
coneixement, és capac d’oferir altes presta-
cions a costs raonables.

15.2.

ANALISI DEL SISTEMA D'INNO-
VACIO DE LES ILLES BALEARS

El present apartat té com objectiu des-
criure I'estat actual del sistema d’innova-
ci6 de les llles Balears i la seva evolucio, a
partir de la informacié estadistica disponi-
ble sobre les seves principals variables i els
seus indicadors.

L'any 2009 va suposar la posada en marxa
del nou Pla de ciencia, tecnologia i innova-
cio6 de les llles Balears (2009-2012), aprovat
per la Comissié Interdepartamental de
Ciencia i Tecnologia el 22 de desembre de
2008 i, per part del Consell de Govern, el
20 de febrer de 2009. Aquest Pla repre-



senta |'eina clau per reforcar i articular el
sistema d’innovacié de les llles Balears.

Aquest sistema d'innovacié ha de ser agil i
competitiu, generar coneixement i ha de ser
vertebrador del sistema i una plataforma
per contribuir de forma significativa la cons-
truccid6 d'una societat del coneixement
capac de crear riguesa, nous lloc de feina i
benestar, a més de saber transmetre la
necessitat d'invertir en ciéncia i innovacio.

L'actual sistema d’innovacié de les llles
Balears es troba encara en fase de desenvo-
lupament inicial. Des de I'any 2001, el
Govern de les llles Balears ha posat en
marxa diversos plans quadriennals per pro-
moure I'R+D i la innovacid, i malgrat els
esforcos fets, el sistema d'innovacié de les
llles Balears continua amb dificultats per
progressar. La participacié de I'entorn
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empresarial continua essent baixa, ja que
I'articulacio entre els diversos entorns del
sistema és encara feble, hi ha una capacitat
d'absorcié baixa i depén basicament del
sector public.

L'Institut Nacional d’Estadistica (INE) va
publicar les dades referents a I'any 2008 de
les activitats en R+D el 18 de novembre de
2009, i els resultats de I'enquesta d'innova-
cié en les empreses, el 2 de desembre de
2009. Segons aquestes dades, la despesa
en R+D estatal de I'any 2008 va créixer un
10,2% respecte de I'any 2007; en canvi, les
Illes Balears varen créixer un 12,2%, encara
gue va representar un creixement inferior a
I'experimentat I'any 2007, que va ser d'un
22,8%. (Vegeu el quadre 1-101.)

La Comunitat de les llles Balears continua
essent la comunitat que té un menor per-

QuUADRE I-101. PRINCIPALS MAGNITUDS D'ACTIVITATS EN R+D 1 INNOVACIO (2008)

llles Balears Espanya
Despesa total en R+D (milers d'euros) 97.385 14.701.393
Despesa total d'R+D (% del PIB) 0,35 1,35
Despesa total en R+D (% sobre total estatal) 0,66 100
Personal d'R+D (en EDP*) 1.728,00 215.676,00
Personal R+D (% sobre total estatal) 0,8 100
Personal R+D/1000 de poblacio activa 3,04 9,44
Investigadors (en EDP*) 1.179 130.987,00
Investigadors (% sobre total estatal) 0,9 100
Investigadors /1000 de poblacio activa 2,08 5,73
Despesa en R+D per investigador (milers d'euros / investigador en EDP) 82,6 112,2
Despesa total en innovacié (milers d'euros) 79.570 19.918.946
Despesa total d'innovacié (% del PIB) 0,29 1,83
Despesa total en innovacié (% sobre total estatal) 0,4 100

*EDP: Equivalent a dedicacio plena.
Font: INE i elaboraci6 propia.
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centatge de despesa en R+D sobre el PIB,
concretament el 0,35%, valor forcament
inferior a la mitjana nacional, que se situa
en un 1,35%. Com ja és habitual, les
comunitats autdonomes que fan un esforg
més gran soén la Comunitat de Madrid
(2,0%), el Pais Basc (1,96%), Navarra
(1,92%) i Catalunya (1,61%).

Cal remarcar que, malgrat ser la que té la
ratio més baixa, les llles Balears han passat
de tenir una despesa de 46.323 milers
d’euros I'any 2003 als 97.385 milers d'eu-
ros del 2008. A I'hora d'elaborar el Pla de
ciéncia, tecnologia i innovacié per al pe-
riode 2009-2012, es va fer una estimacié
sobre la despesa que s'executaria, i concre-
tament per a I'any 2008 es va calcular en
94.799 milers d'euros, amb un 0,36% de
despesa en R+D sobre el PIB. Amb els
recursos disponibles actualment, les llles
Balears creixen al ritme esperat.

La distribucié sectorial de la despesa en
R+D no ha variat, ja que continua tenint un

pes molt importat la Universitat de les llles
Balears, que representa un 47,49% de la
despesa total, quan la mitjana de la Unid
Europea és d'un 22,63%. Les llles Balears
es troben encara enfora d'aconseguir que
dos tercos de la despesa la faci el sector pri-
vat, tal com I'Estratégia de Lisboa pretén
per al 2010. (Vegeu el quadre I-102 i els
grafics Al-100i Al-101.)

Pel que fa als recursos humans i segons les
dades de I'lnstitut Nacional d’Estadistica,
respecte de I'any 2007 I'augment en perso-
nal dedicat a activitats en R+D ha estat d'un
7,6%. El creixement ha estat menor que el
de I'any passat, que va ser d'un 11,4%. El
descens del creixement en la despesa en
R+D també es reflecteix en el descens del
creixement del nombre d'investigadors.

L'any 2008 a les llles Balears hi havia
1.728,4 (EDP) persones ocupades en acti-
vitats d'R+D, de les quals 1.178,3 sén
investigadors. D'aquests, 666,5 es troben
a la Universitat i 181,6 a les empreses. La

QuADRE |-102. DISTRIBUCIO DE LA DESPESA EN R+D (2008)

llles Balears Espanya Europa (27)
Entorn public 78,61% 44,93% 35,26%
Entorn privat 21,39% 55,07% 64,74%

Font: INE i elaboracié propia.

QuADRE |-103. EvoLuciO DE LA DISTRIBUCIO SECTORIAL DELS INVESTIGADORS
A LES ILLES BALEARS (2003-2008)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Administracié 21,0% 21,5% 24,7% 30,9% 26,0% 28,0%
Universitat 66,7% 65,7% 60,2% 58,3% 58,2% 56,6%
Empreses + IPSFL 12,3% 12,8% 15,1% 10,9% 15,8% 15,4%

Font: INE i elaboraci6 propia.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2009/data/PDF/
Cuadros.htm?tipo=g1&numero=101

proporcid d'investigadors a I'ambit privat
creix a poc a poc. L'any 2003 s'havien
comptabilitzat 74,2 investigadors. (Vegeu
el quadre 1-103 i el grafic Al-102.)

Pel que fa al nombre de dones investigado-
res, des de I'any 2003 la proporcié de
dones sobre el nombre total d'investiga-
dors a les llles Balears no ha variat, i era
d'un 41,20% I’any 2008. La mitjana nacio-
nal es va situar en un 38,16%. Les llles
Balears, juntament amb Galicia i La Rioja,
son les comunitats que tenen més propor-
ci6 de dones investigadores sobre el total
d'investigadors.

Quant a la distribucié¢ sectorial, el 61,5%
de les investigadores es troben a la
Universitat de les llles Balears, i només el
8,8% a l'entorn privat. En canvi en I'ambit
nacional, a I'entorn privat la preséncia de
les dones investigadores representa un
21,5%.

La despesa mitjana per investigador I'any
2008 a les llles Balears ha estat de 82,6
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milers d’euros, valor bastant inferior a la
mitjana estatal, que és de 112,2 milers
d’euros. Si s'analitza per sectors d'execucié
(empreses, Administracié i universitats), se
segueix una pauta similar a les llles Balears
que en el conjunt d’Espanya, amb més
recursos per investigador en I'ambit de
I'empresa, seguit del sector de I'’Adminis-
tracié i, finalment, 'universitari.

Des de I'any 2006, les llles Balears ha
sofert un descens en la despesa que realit-
zen en activats d'innovacié. S’havia acon-
sequit arribar a un 0,81% de despesa en
innovacioé sobre el PIB I'any 2005, i I'any
2008 havia disminuit fins a un 0,29%; en
canvi, la mitjana nacional ha anat aug-
mentant cada any. Les empreses que realit-
zen més depesa a les llles Balears solien ser
les de menys de 250 empleats, i el 2008
sembla que comencen a recuperar-se. En
canvi, les empreses de més de 250
empleats han sofert una gran davallada en
la seva despesa. (Vegeu el quadre 1-104 i el

grafic Al-103.)

QUADRE |-104. DESPESA EN INNOVACIO A LES ILLES BALEARS, EN MILERS D'EUROS

(2005-2008)

Any Empreses amb Empreses amb Total Despesa

menys de 250 i més innovacio/
250 empleats empleats PIB

llles Balears 2005 140.962 41.842 182.804 0,81%
2006 97.216 43.603 140.819 0,58%

2007 45.063 40.493 85.555 0,33%

2008 60.084 19.487 79.570 0,29%

Total nacional 2005 5.502.355 8.133.595 13.635.950 1,50%
2006 6.603.555 9.929.861 16.533.416 1,68%

2007 8.079.286 10.015.330 18.094.616 1,72%

2008 8.616.998 11.301.948 19.918.946 1,83%

Font: Institut Nacional d’Estadistica (2009).
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QuUADRE |-105. EMPRESES INNOVADORES (2006-2008)

300

Empreses amb Intensitat  Empreses  Empreses  Empreses Empreses Empreses

activitats  d'innovacio EIN  innovadores: innovadores: innovadores: innvadores:

innovadores Total de producte  de procés de producte

i de procés
Andalusia 4.850 0,58 6.822 6.207 2.369 5.092 1.254
Aragd 1.233 1,16 1.627 1.470 636 1.234 399
Asturies 498 1,13 749 684 301 562 179
Illes Balears 638 0,25 870 753 284 631 162
llles Canaries 1.248 0,50 1.555 1.323 322 1.214 213
Cantabria 333 0,73 483 437 155 400 118
Castella-la Manxa 1.294 0,81 1.806 1.616 546 1.452 382
Castella i Lled 1.561 1,33 2.034 1.783 725 1.507 448
Catalunya 8.184 0,95 10.429 9.180 4.262 1.673 2.755
Ceuta 12 0,20 24 15 2 15 2
Comunitat Valenciana ~ 4.073 0,79 5.268 4.663 2.207 3.799 1.343
Extremadura 402 0,68 581 489 178 412 101
Galicia 1.930 1,21 2.500 2.152 913 1.882 643
La Rioja 406 1,03 529 473 206 390 122
Madrid 5.216 0,95 6.823 6.073 2.988 5132 2.047
Melilla 10 0,05 17 16 4 13 1
Mrcia 936 0,57 1.350 1.150 432 1.000 283
Navarra 740 1,30 984 878 445 744 311
Pais Basc 2.620 1,55 3.303 2.844 1518 2.311 984
TOTAL NACIONAL  36.183 095  47.756 42.206 18.493 35.463 11.749

Font: INE i elaboracié propia.

En termes generals, les empreses indus-
trials de les llles Balears pertanyen a sectors
de caracter tradicional i de contingut tec-
nologic baix i mitja, sense que aquest fet
exclogui la possibilitat que certes empreses
apliquin en alguns dels seus processos tec-
nologies modernes i noves. Aquesta carac-
teristica del teixit productiu balear és fona-
mental per comprendre |'activitat inno-
vadora de la regio, i les raons de les dife-
réncies detectades especialment en I'indi-

cador amb valor més baix per comunitats
autonomes, que era el de I'R+D privada,
amb un valor de 0,25. (Vegeu el quadre
[-105.)

Un fet que no s’ha de perdre de vista és
qgue l'esfor¢ en R+D que una empresa
necessita per mantenir la seva competitivi-
tat depen en gran mesura del sector en el
qual fabrica els seus productes o presta els
seus serveis, i en consequéncia, un esforg



en R+D d'una empresa que sigui considera-
blement superior a I'esfor¢ mitja del seu
sector als paisos avancats, o en els paisos
on desenvolupa la seva competéncia, pro-
bablement tingui sentit només en ocasions
puntuals, si I'empresa desenvolupa algun
producte o servei radicalment innovador,
perd el manteniment continuat d'aquest
esforc segurament sera poc rendible.

Pel que fa als sectors d'alta tecnologia (sec-
tors que a causa del seu grau de complexi-
tat requereixen un esforg en investigacio i
una base solida tecnolodgica), I'any 2008
varen tenir un total de 1.342.500 persones
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a tot I'Estat, que va suposar el 6,6% del
total d’ocupats de I'economia espanyola. A
les llles Balears aquest percentatge va
representar un 2,8%, amb un total de
14.100 persones ocupades. D’aquestes,
unes 3.700 estan ocupades en els serveis
d'alta tecnologia, i uns 9.600 als sectors
manufactures de tecnologia mitjana-alta.

En termes de personal en R+D amb dedica-
cié a temps complet, les Balears va ocupar
119 investigadors, la qual cosa representa
el percentatge més baix de I'Estat conjun-
tament amb Extremadura. (Vegeu el qua-
dre I-106.)

QUADRE |-106. PRINCIPALS INDICADORS D'R+D EN ELS SECTORS D'ALTA TECNOLOGIA(2008)
Personal en R+D (EDP)

Despesa interna (milers d'euros)

Total % Total %
Andalusia 273.488 5,5 3.140 5,8
Aragb 136.744 2,8 1.777 3,3
Asturies (Principat d') 44.629 0,9 736 1,4
Balears (llles) 5.282 0,1 119 0,2
Illes Canaries 47.121 1,0 360 0,7
Cantabria 17.585 0,4 295 0,6
Castella - La Manxa 89.196 1,8 830 1,5
Castella i Lleo 290.886 5,9 2.425 4,5
Catalunya 1.274.642 25,8 14.043 26
Comunitat Valenciana 237.299 4.8 3.936 7.3
Extremadura 5.457 0,1 103 0,2
Galicia 168.720 3,4 1.819 34
Madrid (Comunitat de) 1.452.665 29,4 13.458 24,9
Mdrcia (Regi6 de) 34.000 0,7 503 0,9
Navarra (Comunitat Foral de) 113.701 2,3 1.472 2,7
Pais Basc 728.452 14,8 8.705 16,1
Rioja (La) 18.096 04 254 0,5
TOTAL 4.937.963 100 53.974 100

Font: INE i elaboracié propia.
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15.3.

ELS RESULTATS DE LA POLITICA
D'R+D+l

L'any 2009 va suposar la posada en marxa
del nou Pla de Ciéncia, Tecnologia i Inno-
vacio de les llles Balears (2009-2012), apro-
vat per la Comissié Interdepartamental de
Ciencia i Tecnologia el 22 de desembre de
2008, i per part del Consell de Govern, el
20 de febrer de 2009. Aquest Pla repre-
senta |'eina clau per reforcar i articular el
sistema d'innovacié de les llles Balears. Les
actuacions i iniciatives que ha dut a terme
el Govern de les llles Balears s’'emmarquen
dins els 5 eixos que formen el Pla:

e Eix de la gesti¢ del talent: Incrementar el
nombre de persones dedicades a la
recerca i incorporar personal investiga-
dor d'excel-lencia. Atreure empresaris i
técnics amb talent.

e FEix de la recerca: Enfortir els recursos
cientifics i tecnologics, les institucions,
els grups, les infraestructures i els equi-
paments.

e Eix de la innovacié: Introduir la innova-
cié com una tasca més integrada a la
resta d'activitats de I'empresa.

e Eix de la transferéncia de coneixement:
Augmentar I'eficacia en la transferéncia
del coneixement, millorar la interrelacié
entre els agents i potenciar la interficie
de transferencia de tecnologia al teixit
productiu.

e FEix del capital social i governanca.
Revisar I'arquitectura institucional del

Sistema d'Innovacié i la propia Llei de la
ciencia de les llles Balears i també pres-
tigiar el propi sistema de ciéncia i inno-
vacio.

15.3.1. EIX DE LA GESTIO DEL TALENT

El dia 25 de juny de 2009 (BOIB nim. 92)
es va publicar una nova convocatoria de
beques predoctorals per formar personal
investigador en la qual s'oferien 16 beques
amb una duracié de quatre anys. Per a
aquesta convocatoria es destinaran un
total d’'1.295.870,66 euros. De total d'a-
guestes beques, hi ha 13 persones que
desenvolupen la seva tesi a la Universitat de
les llles Balears, una a I'lMEDEA (CSIC-UIB),
una altra al IFISC (CSIC-UIB) i una altra a la
Fundacié Mateu Orfila. A més, d'aquestes
16 beques, n'hi ha 10 que les han obtingut
dones.

Pel que fa a les borses de viatges que
poden gaudir les persones beneficiaries de
les beques predoctorals del Govern de les
llles Balears, I'any 2009 es varen sol-licitar
un total de 15 borses, amb una despesa
total de 88.551,05 euros.

Durant I'any 2009 el programa Ramon i
Cajal i Juan de la Cierva del Ministeri de
Ciéncia i Innovacié ha permés incorporar
2 investigadors a la Universitat de les
llles Balears. D’altra banda, el Programa
d’Incentivacié de la Incorporacié i Inten-
sificacié de I'Activitat Investigadora (Pro-
grama 13) ha permes incorporar 3 doctors
més a la Universitat de les llles Balears.

El 2 de desembre de 2008 es varen publicar
(BOIB num. 168) ajudes per incorporar per-



sonal investigador al sistema d'innovacié de
les llles Balears. Es varen concedir 5 contra-
ctes postdoctorals: 4 a la Universitat de les
llles Balears i un altre a I'lMEDEA (CSIC-UIB).

Pel que fa al personal téecnic de suport a la
recerca, durant I'any 2009 es varen fer els
pagaments corresponents als 19 técnics de
la convocatoria del 2008 (BOIB nim. 121) i
als 20 tecnics de la convocatoria del 2006
(BOIB num. 161 EXT). Amb aquestes con-
vocatories es pretén incorporar personal
técnic de suport per millorar la capacitat
investigadora dels grups de recerca i poten-
ciar la cooperacié empresarial amb els cen-
tres de recerca i/o tecnologics ubicats a les
lles Balears.

Finalment, s'ha previst la creaci6 d'un ens
per incorporar investigadors i fomentar i
gestionar la recerca, I'lBREA, amb la finali-
tat d’obrir noves linies de recerca, reforcar
els grups de recerca existents i actuar de
catalitzador per crear nous grups, incorpo-
rant investigadors als centres de recerca i
desenvolupament tecnologic. Durant I'any
2009, s'han dut a termet els estudis perti-
nents per poder posar-lo en marxa en un
futur proper.

15.3.2. EIX DE LA RECERCA

El 12 de desembre de 2009 es va publicar
una nova convocatoria d'ajuts per dur a
terme accions especials de recerca, desen-
volupament tecnologic i innovacié (BOIB
num. 181). Aquesta convocatoria estableix
un import global maxim de 900.000 euros
per als exercicis 2009, 2010 i 2011. Con-
cretament, I'any 2009 es varen concedir 14
ajudes, amb un import de 98.718,10 euros,
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de les quals 5 corresponen a la Universitat
de les llles Balears, 2 al Centre Oceanografic
de les Balears, una a la Fundaci6 Mateu
Orfila, una altra a I'Hospital Comarcal d’Inca
i la resta es varen repartir en I'ambit privat.

El 31 d'octubre de 2009 es va publicar una
altra convocatoria d’ajudes per a la dotacio
d’equipament cientific i tecnoldgic (BOIB
num. 160), amb un import global maxim
de 282.866 euros per a |'exercici 2009. Es
varen donar un total de 26 ajudes, de les
qual 15 varen anar a la Universitat de les
llles Balears, 4 al Centre Oceanografic de
les Balears, 2 a la Fundacié Mateu Orfila, 1
a I'IMEDEA (CSIC-UIB), 1 a la Fundacié
Caubet-Cimera, una a I'Hospital Son Llatzer,
una a la Fundacié Banc de Sang i Teixits de
les llles Balears i 1 a una empresa privada.

El 11 de desembre de 2008 es va signar un
protocol de col-laboracié entre I'Adminis-
tracio de la Comunitat de les llles Balears
per consolidar la realitzacié de Workshops
entre |'Institut Universitari de Fisica Inter-
disciplinari i Sistemes Complexos (IFISC) i
I'Institut Max Planck de Sistemes Com-
plexos de Dresden durant els any 2009 i
2010.

Un projecte que cal destacar en aquest eix
és la xarxa d'estacions biologiques a les llles
Balears, el qual té com a objectiu aconse-
guir unes instal-lacions adequades i sufi-
cients per al treball experimental a les llles
Balears. El projecte integra diverses esta-
cions biologiques, localitzades en distintes
illes i zones de l'arxipélag balear. L'any
2009 es va inaugurar I'estacié de La Mola,
a Menorca, anomenada l'estacié d'investi-
gacio Jaume Ferrer. A més, el 17 de desem-
bre de 2009 es va signar un conveni de
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col-laboracié entre el Govern de les llles
Balears i I'Institut Espanyol d'Oceanografia
(IEO) per posar en marxa i desenvolupar
cientificament aquesta estacio.

Pel que fa a altres infraestructures i equipa-
ments cientifics i tecnoldgics que hi ha a les
llles Balears, durant I'exercici 2009 el
Govern de les llles Balears ha signat una
série de convenis nous. El dia 12 d'agost de
2009, amb I'Associacio Cientificocultural
Observatori  Astrondmic de Mallorca
(OAM), es va signar un conveni per
instal-lar el sistema TRACKER a I'estacio
costanera de La Mola de Mad (Menorca),
aixi com per muntar el sistema de planetari
digital i sistemes periférics «sky full dome»
del Mallorca Planetarium per import de
100.000 euros. El 20 de novembre de
2009 es va signar un altre conveni amb
I’Administraci6 general de I'Estat (Institut
Nacional d'Investigacio i Tecnologia Agraria
i Alimentaria), I’Administracié de la CAIB i
la UIB per crear i posar en marxa un centre
mixt que es denominara Institut d'Inve-
stigacions Agroambientals i d’Economia de
I’Aigua. El dia 22 de desembre de 2009 es
va signar amb el Consell Superior d'Inves-
tigacions Cientifiques (CSIC) un conveni
instrumental per remodelar la instal-lacié
del Centre de Processament de Dades per
import de 42.949,79 euros.

Amb la Universitat de les llles Balears, hi ha
en marxa tres protocols de col-laboracié. El
primer és per dur a terme obres de cons-
truccié i ampliacio dels seus centres d'in-
vestigacio, de 31 de maig de 2002, amb un
import de 450.759,08 euros anuals. El
segon és per donar impuls a I'Institut
Universitari d'Investigacié en Ciencies de la
Salut (IUNICS), de 4 de juliol de 2007, amb

un import de 100.000 euros anuals. El ter-
cer és per dur a terme diferents actuacions
durant el periode 2007-2009, de 11 de
desembre de 2007, amb un import de
182.000 euros per I'any 2009.

Pel que fa al Centre Tecnologic de Recerca i
Desenvolupament en Turisme (CIDTUR), les
activitats el 2009 es varen centrar en la
posada en marxa del centre, la contractacié
del director i I'aprovacié del pla estrategic el
desembre del 2009. En la reunid del
Patronat de desembre de 2009 es va decidir
donar les passes oportunes per incorporar
patrons empresarials que es comprometes-
sin a orientar el treball de CIDTUR, atenent
les necessitats concretes del sector per arri-
bar i mantenir alts nivells de competitivitat.
A més, el CIDTUR va assumir la gestio
dels projectes europeus TOUREG i Ernest,
liderats per la Direcci6 General d'R+D+l.
L'aportacié va ser de 200.000 euros.

Amb el Ministeri d'Educaci¢ i Ciencia, es va
signar el 17 de desembre de 2009 un con-
veni de col-laboracié per dissenyar, cons-
truir, equipar i explotar el sistema d'obser-
vacio costaner de les llles Balears (SOCIB),
per un import de 1.424.715 euros. El cen-
tre forma part de les infraestructures cienti-
fiques i tecnologiques del pais (ICTS) i és
I'nica instal-lacié d'aquestes caracteristi-
ques a la nostra comunitat autonoma.

L'any 2008 va posar en marxa totes les
mesures necessaries per engegar la cons-
truccié d'un complex balear de recerca,
desenvolupament tecnoldgic i innovacio, el
gual estara situat al ParcBIT. Aquest com-
plex sera un centre de caracter multidisci-
plinari i estara organitzat en diverses arees
cientificotécniques. Durant I'any 2009, se



n'ha redactat el projecte basic i el projecte
executiu.

15.3.3. EiXx DE LA INNOVACIO

El programa Promotors Tecnologics té com
a objectiu promoure la formacié de gestors
d'R+D+l i la seva inserci6 en empreses,
grups de recerca de les llles Balears i centres
tecnologics, per ajudar-los a millorar la seva
posicié competitiva en el mercat amb els
projectes tecnoldgics concrets, contribuir a
organitzar I'oferta tecnologica, la gestio
estratégica de la innovacio i les seves rela-
cions amb els centre d'investigacio.
Aquesta iniciativa es fa mitjancant un con-
veni de col-laboracié amb la Universitat de
les llles Balears per un import de 100.000
euros per al 2009, i també per mitja d'un
contracte de serveis «Innoilles: transferén-
cia de tecnologia i emprenedoria universi-
taria a les llles Balears» amb la Fundacio
Universitat-Empresa, que inclou diverses
actuacions per als anys 2009 i 2010, amb
una despesa per al 2009 de 75.000 euros.

Una altra activitat important en aquest eix
és l'anomenada politica de clusters.
L'estrategia del Govern consisteix a oferir
un suport integral d’orientacié a les empre-
ses demandants i usuaries de suport a la
innovacié, o als generadors de nous conei-
xements i tecnologies (universitats, organis-
mes publics de recerca, centres tecnolo-
gics), passant per diferents organismes de
suport i de representacid (organitzacions
empresarials, cambres de comerg, entitats
financeres, etc.).

Per aglutinar tota la cadena de valor del
sector turistic es va decidir articular un
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metacluster o clUster de clUsters que agluti-
nas altres clUsters sectorials que sorgissin a
la regi6 entorn de tecnologies que directa-
ment o indirectament estiguin vinculats al
turisme. Per tant, el Cluster d'Innovacié
Tecnologica en Turisme es constitueix en
una eina que permet agrupar tots els recur-
sos, tant publics com privats, per situar el
sector turistic balear entre els punters del
mon, especialment des d'un punt de vista
tecnoldgic, innovador i sostenible. El nom-
bre d’empreses identificades en el sector és
de 3.000. El cluster disposa a I'actualitat
d'11 empreses associades i 29 entitats
col-laboradores. El clUster es va crear el mes
d'agost del 2008 i durant el 2009 es va
redactar el Pla estrategic i va obtenir la qua-
lificaci6 d'Agrupacié Empresarial Inno-
vadora (AEl) del Ministeri d'IndUstria,
Turisme i Comerg I'agost del 2009. L'import
total dedicat va ser de 195.000 euros.

El cluster Turistec és el que té més recorre-
gut de funcionament. Es va crear el mes
d’abril del 2007 i va obtenir la qualificacid
d’AEl el més d'agost del 2007. El nombre
d’empreses identificades en el sector és de
160. El cluster disposa actualment de 69
empreses associades i d'11 entitats colla-
boradores. Limport total dedicat al suport
de Turistec durant I'any 2009 va ser de
100.000 euros.

El cluster audiovisual CLAB, com a eina de
la imatge turistica de la regi, es va crear el
novembre de 2008 i esta pendent d’obtenir
la qualificacio d’'AEl. El nombre d’empreses
identificades en el sector és de 172. El clus-
ter disposa actualment de 30 empreses
associades i d'11 entitats col-laboradores.
Limport total dedicat al suport del CLAB
durant I'any 2009 va ser de 135.951 euros.

305



306

ces-memoria 2()(09

Durant el 2009 es va constituir una associa-
cié empresarial amb tres arees ben defini-
des: agroalimentaria, biofarmacéutica i
mediambiental, que ha donat origen a la
constitucié del cluster BIOBAL el gener del
2010 i té pendent d'aprovacié la qualifica-
cié d'AEl. El nombre d’empreses identifica-
des en el sector és de 65. El cluster disposa
actualment de 16 empreses associades i de
5 entitats col-laboradores. L'import total
dedicat al suport de BIOIBAL durant |'any
2009 va ser de 111.787 euros.

El cluster de gesti6 integrada de I'activitat
musical Ibiza Music Cluster té com a objec-
tiu actuar com a dinamitzador d'una desti-
nacié turistica i esta integrat per establi-
ments tematics d’oci, proveidors de
tecnologia (proveidors de programari espe-
cific per a disc-jockeys i video-jockeys, ges-
1i6 de sales d’'oci nocturn, esdeveniments i
espectacles; arts esceniques i centres de
formacié especifics. El cluster es va consti-
tuir el mes de juliol del 2009 i va obtenir el
reconeixement d'AEl el mes de juliol del
2009. El nombre d'empreses identificades
en el sector és de 235. El cluster disposa
actualment de 4 empreses associades.
Limport total dedicat al suport de I'lbiza
Music Cluster durant I'any 2009 va ser de
90.000 euros.

Finalment, es va crear el clUster d'innovacio
tecnologica del mar (IDIMAR) amb la parti-
cipacié d'empreses de base tecnologica
vinculades a I'activitat maritima i nautica,
centres de coneixement —Institut Oceano-
grafic Espanyol, Institut Mediterrani d'Estu-
dis Avancats (IMEDEA) dependent de la
Universitat de les llles Balears— i diferents
grups d'investigacié de la mateixa Univer-
sitat. El clUster es va constituir el mes de

juliol del 2009 i va obtenir el reconeixe-
ment d'AEl el mes de setembre del 2009. El
nombre d’empreses identificades en el sec-
tor és de 60. El cltster disposa en I'actuali-
tat de 10 empreses associades. L'import
total dedicat durant I'any 2009 va ser de
110.780 euros.

15.3.4. EIX DE LA TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

S'ha creat la Unitat d'Innovacié al ParcBIT,
integrada per personal técnic qualificat i
format per dur a terme les tasques de
suport a la innovacié. Aquesta Unitat té
com a objectiu donar servei a les empreses
i emprenedors de les llles Balears amb un
marcat component innovador, per millorar
la seva competitivitat. La millora de I'eco-
nomia balear passa per fomentar la seva
diversificaci¢, prestant especial atenci6 a
les empreses de base tecnologica.
L'increment en la competitivitat de I'econo-
mia balear es basa en I'impuls a la innova-
cio, en el qual el ParcBIT juga un paper
fonamental. La Unitat d'Innovacié del parc
impulsa les iniciatives innovadores de les
empreses i centres d’innovacio instal-lats en
el ParcBIT, i, en general, a les empreses
balears.

Una altra activitat en aquest eix és |'articu-
lacié de la col-laboracié publica i privada
entorn de projectes d‘alt risc empresarial i
innovacié tecnologica radical en que inter-
venen diversos agents que, per si sols, tin-
drien poques probabilitats d'exit. Habitual-
ment participen en aquests projectes grups
d’investigacid, empresaris privats, entitats
de credit i I’Administracié. El paper del
ParcBIT en aquest ambit és donar suport



financer al projecte en la seva fase inicial,
en la qual el component de risc és més alt,
per facilitar-ne el llancament, aixi com
donar seguiment de les referéncies relacio-
nades en la recerca de socis per participar
en projectes de cooperacié tecnoldgica i/o
la transferéncia de tecnologia. Es va analit-
zar 'oportunitat de posar en marxa estrate-
gies conegudes com a pull, centrades a
impulsar projectes seleccionats que apun-
tin opcions d’'éxit, més adaptades a les
dimensions del nostre sistema d’'innovacio,
enfront d'estratégies push, dirigides al con-
junt i més propies de sistemes consolidats i
de dimensi® més gran. En un mercat de
projectes d'R+D+l com el de les llles
Balears, molt limitat i amb els agents
potencial molt identificats, sembla raona-
ble seleccionar els projectes en origen.
L'analisi de resultats historica de les convo-
catories apunta en aquesta direccié i posa
de manifest el petit recorregut dels projec-
tes financats. Aixi mateix, els indexs de
repeticié d’empreses en agquestes convoca-
tories son del 33% en dues d'elles, i del
13% en les tres, la qual cosa apunta també
que algunes empreses entenguessin
aguesta iniciativa més com una subvencié
gue com una contribucid competitiva a
I'R+D+l.

Amb I'objectiu de millorar I'eficiencia histo-
rica de les convocatories de projectes
d'R+D+l per a empreses i per cercar eines
complementaries i/o substitutives, s'han
dissenyat els esmentats projectes tractors i
palanca. L'any 2009 es varen financar dos
projectes tractors i dos projectes palanca.

Per altra banda, tenim la xarxa d'antenes
tecnologiques, xarxa de punts de suport a
empreses i emprenedors que es va crear a
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les Illes Balears amb un doble objectiu: uni-
ficar els esforcos que fa cadascun dels
agents d'innovacié i superar el problema
de la insularitat i I'atomitzacié sectorial de
les empreses de les llles Balears. En aquest
sentit, i durant I'any 2009, s'ha millorat el
grau de cooperaci6 de |'entitat gestora de
la incubadora d'empreses amb altres
agents del sistema d'innovacio de les llles
Baleares: DGRDI, FUEIB, Xarxa d’Antenes
Tecnologiques XAT) i d'ambit nacional
(xarxa Associacié de Parcs Cientifics i
Tecnologics d’Espanya (APTE) PTE, xarxa
Punts d'Informacié sobre +D+l (PiDI) del
Centre de Desenvolupament Tecnologic
Industrial, CDTI) del CDTI) i supranacional
Enterprise Europe Network (xarxa EEN), i
amb el suport de la consultoria CARSA s'ha
elaborat un nou pla estratégic de la XAT.

Una altra iniciativa destacada sén les ajudes
ala creacié i la promocié de noves empreses
de base tecnoldgica, amb preferéncia de les
empreses d'alta tecnologia i les empreses
intensives de coneixement. Aquesta politica
va dirigida en un doble sentit: suport a I'a-
paricié de nous emprenedors (spin off i start
up) i atraccio d'emprenedors d‘altres zones.
Les actuacions dutes a terme durant el 2009
han consistit, d'una banda, en el suport en
I'analisi de la viabilitat de projectes de base
tecnologica, aixi com el desenvolupament
del seu pla d’empresa; i de l'altra, en la
capacitacié dels emprenedors d'aquests
projectes com a gestors d’empreses com a
factor d'exit determinant, que s'ha concre-
tat en la possibilitat d'accés a serveis de ges-
tid economica, financera o legal, i en la par-
ticipacio en tallers practics en la gestié de
projectes d’'R+D+l o «Brokerage Events» per
a la recerca de socis tecnologics i el foment
de la transferéncia de tecnologia.
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Pel que fa a la incubadora d’empreses del
ParcBIT, es va ampliar el seu abast cap a
I'activitat turistica i a les empreses que fisi-
cament no estan situades al ParcBIT (incu-
badora virtual). A més, es va fer una exten-
si¢ de la incubadora d’empreses a Menorca
i Eivissa, mitjancant un conveni entre la
Confederacio d'Associacions d'Empreses
de Balears (CAEB) i el ParcBIT.

La participacié de les empreses de les llles
Balears tant d’ambit nacional com d’ambit
europeu encara és escassa, com aixi ho
demostren les Ultimes dades publicades de
participacié en el VIl Programa Marc de la
UE, en que les llles Balears Unicament
representa el 0,17% de la participacié
espanyola, participacié que es tradueix en
la realitzacié de dues activitats, quatre socis
i Unicament un projecte liderat pel Govern
de les llles Balears.

En aquest context, el Govern dels llles
Balears ha posat en marxa en els darrers
anys diferents plans i iniciatives a fi de
millorar el sistema regional d’innovaci,
fomentant la col-laboracié entre tots els
seus agents integrants aixi com creant
estructures que puguin donar suport a les
empreses amb vista a abordar la innovacio i
I'R+D com a part de la seva estratégia.
L'actuacié de consultoria de serveis avan-
cats s'orienta a potenciar i facilitar la parti-
cipacié empresarial regional en les convo-
catories publiques d'R+D+l existents tant a
I'ambit nacional (convocatories Pla Nacio-
nal d’R+D+l 2008/2011) com a l"ambit
internacional (convocatories TRACE, VIl
Programa Marc, programes internacionals
CDTI, EUREKA, IBEROEKA, CHINEKA,
EUROSTARS o Programa d'Innovacié i
Competitivitat, CIP) mitjancant la prestacio
de serveis de consultoria a les empreses,

per ajudar a la redaccié técnica de projec-
tes i a la identificacié de les convocatories
de financament.

15.3.5. EIX DEL CAPITAL SOCIAL |
GOVERNANCA

Des de I'any 2001, les llles Balears partici-
pen en l'organitzacié de la Setmana de la
Ciéncia i la Tecnologia, amb la coordinacié
amb la FECYT. Aquesta activitat permet
gue tots els centres d'investigacio i centres
tecnologics obrin les seves portes i mostrin
les activitats que duen a terme. La Setmana
de la Ciencia del 2009 va tenir lloc del 2 al
15 de novembre, amb una participacié de
16.119 persones.

Una altra activitat de difusié molt important
és la Fira de la Ciéncia, la vuitena edicié de
la qual va tenir lloc a Menorca els dies 26,
27 i 28 de marc. La tematica central de la
fira va versar entorn de dos temes princi-
pals. D'una banda, la celebracié d’ambit
mundial del bicentenari del naixement de
Charles Darwin i del 150¢e aniversari de la
teoria de |'evolucio de les espécies per selec-
cié natural; i de I'altra, la celebracié de I'Any
Internacional de [|'Astronomia, que la
UNESCO va declarar per reconéixer la con-
tribucié d’aquesta ciéncia a la societat, a la
cultura i al desenvolupament de la humani-
tat. Varen assistir a la Fira 14.949 persones.

Els dies 5, 6 i 7 d'octubre de 2009 va tenir
lloc al ParcBIT la segona edicié del Forum
Internacional d’Investigacidé en Cuina i
Nutricié a la Mediterrania. La tematica
escollida per a aquesta edicié va ser I'oli i
les hortalisses. Hi varen assistir 345 perso-
nes, d'entre les quals 210 eren professio-
nals del sector.



Pel que fa a les publicacions cientifiques, es
varen editar dos exemplars nous de la
col-leccié «La Ciéncia a les llles Balears»:
Margalida Comas Camps (1892-1972),
cientifica i pedagoga, de Marfa Angeles
Delgado Martinez, i Vicen¢ Mut i Armengol
(1614-1687) i ['astronomia, de Victor
Navarro Brotons. Al llarg del 2009 s’ha aca-
bat el quart volum de la col-leccié «Historia
de la Ciéncia».

L'any 2009 va tenir lloc la sisena edici6 del
Seminari INTO, durant els dies 22 i 23
d’octubre al ParcBIT, escenari de debat de
propostes de recerca i de presentacié de
bones practiques empresarials d’ambit
internacional relacionades amb el turisme.
Aquest any es va proposar com a tematica
un concepte que afecta el posicionament
dels actors que conformen el sector: el
nou model de negoci a Internet, afavorit
pels consumidors digitals. La globalitzacié
i el desenvolupament de les tecnologies
de la informacié i de les comunicacions
(TIC) han contribuit a fomentar que siguin
els propis consumidors turistics els que
liderin les tendéncies de consum, decidint
quin producte volen, de quina forma el
volen i com comunicar les seves experién-
cies. D'aquesta manera, el productor
turistic ja no és qui controla el producte o
la informacié que vol traslladar al client, ni
tampoc els intermediaris. Els ponents que
participaren en el Seminari procedeixen
de I'ambit académic i de I'empresa pri-
vada, tant d'ambit nacional com interna-
cional.

Els dies 10 i 11 de desembre a I'edifici
Europa del ParcBIT es va dur a terme el |
Forum Tecnolodgic de les llles Balears, en
gué els grups d'investigacié i les empreses
varen exposar les seves necessitats per
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establir sinergies i projectar linies conjuntes
d'investigacio. També hi varen participar els
clusters constituits en altres comunitats
autonomes dins de cada un dels sectors
dinamitzats a les llles Balears. El forum es
va dividir en tres linies d’'activitats, en les
quals cada empresa/cluster o grup d’inves-
tigacié va participar segons les seves possi-
bilitats i necessitats. La primera linia va ser
la representaci¢ fisica o estand; la segona
linia eren exposicions orals individuals en
sales sectorials sobre necessitats o linies
d'investigacid obertes o per desenvolupar,
presentacid de bones practiques, i, final-
ment, entrevistes clUster-clUster, clUster-
grup d'investigacio i empresa-grup d’inves-
tigacié. Va comptar amb 225 participants,
49 estands i 75 presentacions.

15.3.6. PLAN AVANZA

Aquest projecte es gestiona per mitja de la
Fundacié IBIT i té com a objectiu aconse-
guir la promocié de la igualtat social i la
millora del benestar i la qualitat de vida dels
ciutadans. Per tant, es plantegen activitats
gue permetin la implantacié i el desenvolu-
pament de la societat de la informacio i el
coneixement a la societat balear:

PIME digital: incorporar solucions TIC als
centres de persones en situacié de depen-
dencia, per afavorir la seva la vida.

Ciutats digitals: Incrementar las infraestruc-
tures d’'accés public i gratuit per a ciuta-
dans amb necessitats especials, per assegu-
rar que tots els ciutadans puguin accedir a
Internet.

Ciutadania digital: actuacions d'alfabetitza-
cio digital dels ciutadans.
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DNI electronic: apropar |I’Administracié
digital als ciutadans.

Limport executat I'any 2009 per al desen-

volupament d’aquestes activitats va ser de
135.160 euros.

15.4.
SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Durant aquest any s'ha dut a terme una
tasca molt important d’ampliacié de cober-
tura de la Televisio Digital Terrestre, a més
de signar un conveni de col-laboracié per
poder garantir la recepcid del senyal via
satél-lit a totes les zones on no arribi la
cobertura terrestre. Aquest 2009 sera
recordat com I'any de I'encesa digital a les
Balears, primer a Menorca i a les Pitilses i,
més tard, a Mallorca, fet que suposa que la
TDT és ja una realitat a les nostres illes.
Segons les dades de Multimédia de les llles
Balears, a 31 de desembre de 2009, la
cobertura poblacional de la TDT era del
99,2% per via terrestre, i del 100% per via
satel-lit.

També durant aquest any, s'ha iniciat el
projecte Tecnologia UIB, un espai virtual
creat per la Fundacié Universitat-Empresa
de les llles Balears (FUEIB) per facilitar a les
empreses, les institucions i els investiga-
dors, informacié i assessorament en les
questions relacionades amb la transferen-
cia de tecnologia des de la Universitat de
les llles Balears. Aquesta eina de promocié
de les tecnologies i coneixements generats
per la UIB que poden ser transferits a I'am-
bit empresarial i dels quals se'n pot benefi-
ciar la societat, té I'objectiu de dinamitzar,

en matéria d’innovacié tecnologica, les
empreses i els centres d’investigacio
balears, aixi com fomentar i catalitzar les
relacions entre ells en mateéria d'investiga-
Ci6 i desenvolupament tecnologic, mitjan-
cant la promocié de projectes en col-labo-
racio, la difusio dels recursos tecnologics i
cientffics entre el sector empresarial, la
transferéncia de tecnologia i la creacio
d’empreses de base tecnolodgica (EBT).

Un bon exemple de com la tecnologia
reverteix directament la societat és el pro-
jecte SINA, el Sistema d'Interaccié Natural
i Avancat de la Universitat de les llles
Balears, en el qual participa I'IBIT, a través
del Plan Avanza, pla cofinancat pel
Govern de les llles Balears (CAIB) i el
Ministeri d’'Industria, Turisme i Comerg
(MITIC). SINA és més que un simple dispo-
sitiu d'accés a I'ordinador; és un sistema
pedagogic basat en tecnologies de la
informacié i el coneixement per fer acces-
sible I'ordinador a aquelles persones que
tenen limitades les seves possibilitats de
moviment en les extremitats superiors.
Aguest any, el projecte ha rebut el Premi
Accessibilitat 2009, que atorga I'Institut
Mallorqui d'Afers Socials (IMAS) del
Consell de Mallorca.

En matéria turistica, s'ha de destacar la
creacié de TurisLAB, laboratori d'R+D+I que
persegueix |'objectiu de desenvolupar pro-
jectes TIC aplicats al sector turisme, finan-
cat per la Direccid General de Recerca,
Desenvolupament Tecnologic i Innovacié
de la Conselleria d'Innovacio, Interior i
Justicia del Govern de les llles Balears. A
TurisLAB, en queé participa la Fundacié IBIT i
TurisTEC, cluster d’empreses i institucions
dedicades a la produccié i implantacié de
solucions tecnologiques per al sector turfs-



tic, es té la missié de promoure el desenvo-
lupament de projectes i activitats d'R+D+l
per impulsar les empreses cap a la innova-
ci6 tecnologica aplicada al turisme, i
col-laborar amb grups d’investigacié de la
Universitat de les llles Balears en el traspas
dels resultats obtinguts en I'ambit acadé-
mic al sector de les empreses. TurisLAB, ha
posat en marxa aquest any, el projecte
Factura-e, financat en el marc del conveni
de col-laboracié per al desenvolupament
del Plan Avanza (MITIC-CAIB), que fomen-
ta I'Us de la facturacié electronica i permet
que les seves funcionalitats siguin adapta-
des a la realitat i la varietat de serveis que
ofereix el sector turistic. El resultat del pro-
jecte pot convertir les Balears en un refe-
rent en la implantacio de la factura electro-
nica en I'ambit turistic. D'altra banda, el
projecte Caval, que consisteix en la defini-
ci6, el desenvolupament i la integracio
d’una solucié Unica per a la tecnificacié de
la cadena de valor del sector del turisme,
pretén consolidar un estandard industrial
per a la interoperabilitat entre sistemes,
aplicacions i serveis en I'ambit del TIC-
Turisme.

També relacionat amb el sector, s'ha de
parlar de la creacio del MIC Turisme, el pri-
mer centre mundial d'innovacié en tecno-
logies Microsoft dedicades al turisme, ubi-
cat en el ParcBit. Un dels seus reptes és
situar les Balears al capdavant de las solu-
cions tecnologiques adaptades al sector.

En I'ambit de la salut, es consolida el
Centre de Competéncies d'Integracio
(CCl), en col-laboracié amb el Servei de
Salut de les llles Balears (Ib-Salut) i la
Fundacié IBIT, per crear una entitat de
naturalesa mixta que permeti gestionar de
manera eficient i independent la interco-

Capitol I
Panorama economic

municacié dels sistemes d'informacio i la
integracié de dades. L'objectiu principal del
CCl és aconseguir un Us més eficient dels
recursos sanitaris i, per fer-ho, se centra a
fer compatibles els sistemes d’informacio
heterogenis, proporcionar més fluidesa en
la comunicacié (com per exemple en el cas
de pacients amb diverses histories cliniques
disperses en diferents centres sanitaris o
sistemes), integrar imatges meédiques o
desenvolupar aplicacions que millorin i afa-
voreixin la recuperacio dels pacients.

Les tasques que du a terme I'’Administracid
per crear d'infraestructures digitals que
fomentin la participacié ens duen a parlar
de la presentacio, a final de I'any 2009, del
Pla ANIBAL, pla d'actuacié per implantar
I’Administracio electronica a les Balears,
impulsat pel Govern de les llles Balears amb
la col-laboracié del Ministeri d'Industria,
Turisme i Comerg, els consells insulars i els
ajuntaments de la comunitat, en el marc de
la Comissié Balear de TIC impulsada per la
Direccid General de Tecnologia i Comu-
nicacions i gestionada per la Fundaci¢ IBIT,
en el marc del Plan Avanza. El principal
objectiu del pla és modernitzar el funciona-
ment electronic de les administracions,
principalment de les més properes als ciu-
tadans, com son les municipals; homoge-
neitzar els sistemes actuals; fomentar la
finestreta Unica electronica i augmentar i
facilitar I'oferta de serveis electronics a tots
els ciutadans. Per mitja del pla s'ha estruc-
turat un sistema d’ajuts a totes les adminis-
tracions de les llles per garantir I'aplicacio
de la Llei 11/2007, que reconeix el dret de
la ciutadania a gestionar les seves relacions
amb I’Administracié a través de mitjans
telematics. Per aconseguir tots aquests
objectius, el Pla ANIBAL centra els seus
esforcos a implantar sistemes que permetin

n
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interconnectar les administracions, homo-
geneitzar el programari adoptat, crear
pagines web on es puguin executar serveis
i tramitacions amb validesa juridica o cedir
a les entitats locals una plataforma d'admi-
nistracié electronica gratuita. La seva incor-
poracié suposa, finalment, un estalvi tant
en termes d'inversié com d'eficacia, tant
per als ciutadans, que simplifiquen els tra-
mits, com per a les empreses, i també per a
les mateixes administracions, gracies a la
reduccié del volum de carregues adminis-
tratives.

| el gener del 2009 es posa punt i final a
I'exposicid «ldentitat Digital, | tu qui ets, a
Internet?», impulsada per I'Obra Social “Sa
Nostra”, Caixa de Balears amb la col-labo-
racié de la Fundacié IBIT i IB3, després de
gairebé un any oferint una reflexié sobre la
identitat a la xarxa. Mitjancant aquesta
exposicié —que ha recorregut primer Mallor-
ca, Menorca i després Eivissa— les Balears
ha esdevingut pionera en el fet d'encetar
aquest debat sobre la importancia de
coneéixer els avantatges i els riscs de tenir
una preséncia a Internet per poder gestio-
nar-la de forma adequada. Aixi, a la socie-

tat Xarxa, comunitat en qué cada dia habi-
ten més persones i que té unes normes de
convivencia propies, es torna imprescindi-
ble dominar les eines amb qué cada un pot
construir la seva preséncia, la seva visibilitat
i la seva reputacio.

Pero, sens dubte, una de les passes més
grans en el cami per avancar cap a la socie-
tat de la informacio i el coneixement, ha
estat el desenvolupament del Plan Avanza,
pla cofinancat pel Ministeri d’IndUstria,
Turisme i Comerg i per la Direccié General
de Tecnologia i Comunicacions de la Con-
selleria d'Innovacio, Interior i Justicia del
Govern de les llles Balears. Aquest pla ha
suposat un impuls important no tan sols
per a la implantacio i I'Gs de les TIC en els
sectors economics i socials, sind també ha
suposat la millor arma per fer front a la
fractura digital que hi ha. Gestionat des de
la Fundacio IBIT, el Plan Avanza ha permés
aquest any desenvolupar nombroses
actuacions a la nostra comunitat: portals
dedicats al comerc electronic, a la cultura,
a la salut, aixi com projectes dedicats a
reduir la fractura digital per mitja de I'alfa-
betitzacio.





