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8.1.
INTRODUCCIÓ

Aquest apartat té per objecte presentar les
dades de l’enquesta de serveis a l’àmbit de
les Illes Balears.56 Les dades que es presenten
per a les Balears han estat elaborades per
l’IBESTAT, i les dades per Espanya s’han tret
de l’Institut Nacional de Estadística (INE).

L’enquesta anual de serveis de l’INE, que
inclou també dades de l’enquesta anual de
comerç i que es publica de forma separada,
té caràcter estructural i periodicitat anual.
S’adreça a totes les empreses dedicades al
comerç, al turisme, als transports, a les tec-
nologies de la informació, a les activitats
immobiliàries i de lloguer, als serveis a
empreses, als serveis personals i als serveis
recreatius i culturals. 

Queden excloses d’aquesta enquesta les
activitats de sanejament públic, l’educació i
la sanitat de mercat, les activitats socials,
les activitats d’intermediació financera i
assegurances i la resta de serveis públics de
no mercat, que bàsicament inclou, l’activi-
tat que fan les administracions públiques i
la sanitat i l’educació públiques.

Aquesta anàlisi inclou la presentació de les
principals macromagnituds, els principals

ELS SERVEIS PRIVATS

8

RESUM
El total de la renda generada (VAB) pels serveis privats a les Illes
Balears (comerç, turisme, transport, tecnologies de la informació,
immobiliàries i arrendaments, serveis a persones i empreses, i,
altres activitats) és per a l’any 2007 (darreres dades disponibles
abans del juny de 2010) de 9.338 milions d’euros, xifra que
representa un augment del 12,04% respecte de l’any anterior. El
personal ocupat és de 298.210 persones (el 2,7% més que el
2006), les despeses de personal assoleixen els 5.269 milions
d’euros (amb un 8,26% superior a l’any anterior) i els excedents
bruts d’explotació (EBE) comptabilitzen 4.254 milions d’euros
(un 15,18% més que el 2006). 

Pel que fa a les principals macromagnituds, cal destacar que per
volum de negoci la principal activitat de serveis privats a les Illes
Balears ha estat el comerç, amb més de 13.800 milions d’euros
de facturació, més del doble que el turisme, segon dins aquest
rànquing (6.130 milions d’euros) i seguit del transport (3.307
milions d’euros). Pel que fa al nombre d’empreses, la primera
activitat és el comerç amb 19.576 empreses, seguit pels serveis a
persones i empreses amb 15.034 empreses, i el turisme amb
10.575 empreses.

Quant als principals coeficients s’ha de dir que la branca que
presenta una major grandària d’empresa és el turisme (7,4 ocu-
pats per empresa). La major taxa d’assalariats és per a altres
activitats. La major taxa de participació femenina és per als ser-
veis a persones i empreses. Tecnologies de la informació és la que
presenta la major productivitat i el major salari per ocupat. La
branca que presenta la major taxa de VAB és el sector serveis a
persones i empreses, i turisme és la que presenta la major taxa
d’assalariats femenina i la que presenta la major taxa de despe-
ses de personal. El que dóna una millor taxa d’estabilitat laboral
és el sector del transports.

L’estructura ocupacional de les Illes Balears per part de les
empreses de serveis privats en relació amb Espanya dóna un biaix
positiu en termes del personal remunerat fixa dones i tot el per-
sonal eventual. En canvi, per sota s’hi troba el personal no remu-
nerat. L’estructura ocupacional a les Balears és majoritàriament
masculina (53%), però el percentatge de dones (47%) se situa 2
punts per sobra d’Espanya. El percentatge de dones només és
inferior al d’Espanya en el cas del personal no remunerat.

L’ocupació per trimestres mostra un major creixement a les Illes
Balears en el primer trimestre del 2007 en relació amb les dades
de l’any anterior, amb un increment del 5,46%. Per activitats de
serveis, es pot observar que en tots els casos la contractació del
tercer trimestre supera la de les seves empreses homònimes
espanyoles. Destaca sobretot el cas del turisme, amb quasi 10.000
contractats més que al segon trimestre, amb un increment en el
tercer trimestre del 27,30% respecte de la mitjana anual.

56. Sobre l’enquesta de serveis a les Illes Balears, vegeu
les publicacions del CES i l’INE del anys 2002 i les de
2003 a 2005, del CES, INE i IBAE/IBESTAT.
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coeficients, les característiques de l’ocupa-
ció i l’anàlisi de l’ocupació per trimestres.
Totes aquestes dades estan referides a 
l’any 2007, que són les darreres dades dis-
ponibles que s’han tancat entre el quart
trimestre del 2009 i primer trimestre del
2010.

Presentam aquestes principals macromag-
nituds a partir de la classificació feta per
l’IBESTAT, i que desagrega l’enquesta de
serveis per a les Illes Balears en les branques
d’activitat següents: comerç, turisme,
transport, tecnologies de la informació,
immobiliàries i arrendaments, serveis a em-
preses i, finalment, altres activitats.

En aquest apartat no presentam l’anàlisi
per subbranques d’activitat. El lector sí que
podrà consultar aquesta anàlisi per les acti-
vitats de comerç i transport, com s’ha fet
en les memòries del CES des de l’any
2001, en els apartats 10 i 11 referits al
comerç i transport i comunicacions d’a-
quest capítol. 

8.2. 
PRINCIPALS

MACROMAGNITUDS

El total de la renda generada (VAB) a preus
de mercat pels serveis privats a les Illes
Balears és de 9.354 milions d’euros, que
representa el 44,1% de la renda regional.
En el conjunt d’Espanya representen el
20,9%. (Vegeu el quadre I-35.)

Pel que fa a les principals macromagnituds,
cal destacar que per nombre d’empreses,
nombre d’establiments, volum de negoci,
valor afegit, compres de béns i serveis i EBE,
la principal activitat de serveis privats a les
Illes Balears és el comerç. En canvi, pel que
fa al valor de la producció, les despeses de
personal, el consum intermedi i el personal
ocupat, la principal activitat és el turisme.

Per volum de negoci, la que més ha crescut
a les Balears és «altres activitats», seguida
de transports, immobiliàries i tecnologies
de la informació, que creixen per sobre de
la mitjana regional (9%).

En relació amb Espanya, la dada més signi-
ficativa és que quant a la societat del conei-
xement i de la informació, que pivota sobre
les activitats incloses a tecnologies de la
informació i els serveis a empreses, el crei-
xement del volum de negoci és molt més
dinàmic en el cas de les Balears, ja que tant
en tecnologies de la informació com en
serveis a empreses creixem entorn de 16
punts per sobre de la mitjana espanyola.57

8.3. 
PRINCIPALS COEFICIENTS

Pel que fa a la taxa de valor afegit, cal des-
tacar que les empreses de serveis privats
dedicades a serveis a persones i empreses
són les que més varen créixer durant el
2007. L’activitat en què més han crescut els
costs laborals unitaris ha estat immobilià-
ries i arrendaments, seguit de tecnologies
de la informació. (Vegeu el quadre I-36.) 

57. En tecnologies de la informació són 16,34 punts per sobre, i en serveis a empreses, 15,79 punts.
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En resultats totals a les Balears, trobam un
decreixement força important en la produc-
tivitat (-11,41%); en canvi, trobam un aug-
ment considerable en la taxa d’estabilitat
laboral (23%) i en la taxa d’assalariats feme-
nina (23,30%).

En l’anàlisi per branques d’activitat, la pro-
ductivitat només ha crescut en el sector del
turisme (6,79%), la resta de sectors han bai-
xat la seva productivitat. També trobam un
creixement significatiu en el salari per ocu-
pat en els sectors de turisme (34,46%),
altres activitats (34,43%) i transports
(32,21%). En canvi, en l’augment del cost
unitari laboral trobam que els creixements
s’han donat als sectors d’immobiliàries
(83,20%), tecnologies de la informació
(54,55%), serveis a empreses (46,84%) i
comerç (31,95%). 

La productivitat de les empreses de les Illes
Balears és més alta que les de les seves
homònimes espanyoles (1,3%), especial-
ment en el cas de turisme, transports, i altres
activitats, amb percentatges superiors al
37,8%, 19,5% i 87,0% respectivament.
S’ha d’observar que aquest fet característic
de les tres activitats està relacionat amb la
seva major grandària d’empresa respecte de
les seves homònimes espanyoles. 

8.4. 
L’OCUPACIÓ

El total de personal ocupat a les Illes Balears
per part de les empreses de serveis privats és
de 298.209 ocupats, la qual cosa representa
un augment del 2,7% respecte del 2006.
Trobam els màxims augments en el sectors

altres activitats, amb un creixement del 40%,
i transports i tecnologies de la informació,
amb més d’un 10%. En canvi, trobam les
majors davallades als serveis per a persones i
empreses i al comerç (-3.12% i -1.24% res-
pectivament. (Vegeu el quadre I-37.)

L’estructura ocupacional a les Balears és
majoritàriament masculina (52,5%), però el
percentatge de dones (47,4%) se situa 2
punts per sobre d’Espanya. El percentatge
de dones també és superior al d’Espanya en
gairebé 4 punts en el cas de personal no
remunerat (63,7% homes i 36,2% dones).

La majoria del personal ocupat és remu-
nerat (81,5%, 2,4 punts per sobre d’Espa-
nya), fixa (54,4%), i en el cas dels eventuals
(27,1%), aquests se situen gairebé 5 punts
per sobre d’Espanya. El personal no remune-
rat és el 18,4% i se situa 2 punts per sota
d’Espanya.

Per branques d’activitat el total de personal
ocupat en relació amb Espanya se situa per
sobre de la mitjana (3,2%), i en el cas de
turisme (6,9%). Turisme també se situa per
sobre de la mitjana en tots els indicadors. 

En el cas de transports, només se situa per
sobre d’Espanya pel que fa a personal no
remunerat i a personal ocupat la branca
d’immobiliàries. La resta de branques no
tenen cap indicador que superi la mitjana
espanyola.

Quant al creixement anual a les Balears,
trobam un parell de pujades significatives,
com la de dones fixes en el sector de trans-
ports, amb una pujada quasi del 25%
(24,91%); els homes no remunerats del
sector de les tecnologies de la Informació
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Panorama econòmic

(81,34%), o els homes fixos a altres activi-
tats (88,91%).

En canvi també trobam decreixements
importants sobretot al personal no remune-
rat al sector del comerç (homes, -16,79%),
tecnologies de la informació (dones, -
23,08%) i altres activitats (dones, -88,24%).
Altres decreixements importants són els
homes eventuals en el sector immobiliari i en
el de serveis a empreses eventuals, amb un -
33,39% i -34,01% respectivament.

8.5. 

L’ESTACIONALITAT

L’ocupació per trimestres mostra a Balears

una punta màxima en el tercer trimestre en

totes les activitats i mínima en el primer tri-

mestre de l’any amb una diferència del

23,5%. Aquesta diferència estacional per

Espanya és només del 3%. (Vegeu el qua-

dre I-38.)
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