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i proteccio social

JUSTICIA | ARBITRATGE

L'activitat dels jutjats i dels tribunals s'ha vist afectada, I'any
2003, per I'entrada en funcionament de I'anomenada Llei de
judicis rapids i per I'entrada en vigor de diverses lleis, entre les
quals destaquen la Llei 27/2003, reguladora de I'ordre de pro-
teccio de les victimes de la violéncia domeéstica, les lleis de
reforma del Codi penal i de la Llei organica del poder judicial i
la nova Llei concursal.

Pel que fa a I'activitat de la Fiscalia, s'analitzen els delictes que
s'han denunciat a les Illes Balears amb més freqiiencia o que
tenen una transcendencia social major. En aquest sentit, s'ha
detectat un increment especial dels delictes relatius a lesions
que deriven del maltractament familiar, a causa de la conscién-
cia social creixent sobre aquest tipus d'actes i al fet que ha
entrat en vigor la Llei 27/2003, esmentada anteriorment.

Com a novetat respecte de les memories dels anys anteriors, cal
destacar la referéncia a figures com I'arbitratge, la mediacio i la
conciliacio, les quals constitueixen, en alguns casos, un recurs
alternatiu als procediments judicials.

71,

INTRODUCCIO

L'any 2003 s’han aprovat diverses normes
legals, entre les quals destacam la Llei
27/2003, de 31 juliol, reguladora de I'or-
dre de proteccié de les victimes de la
violéncia domestica. Es tracta d'un feno-
men que ha necessitat, durant I'any 2004,
que s'hagi elaborat una llei integral,
actualment en tramit parlamentari.

També cal mencionar la modificacio legis-
lativa referent als estrangers per facilitar-
ne |'expulsid en cas que cometin delictes
en el nostre pais.

Igualment, destacam tres lleis que han
entrat o que entraran en vigor I'any 2004 i
gue seran objecte d'analisi en memories
futures: la Llei 15/2003, de reforma del
Codi penal, la qual modifica penes i intro-
dueix nous tipus delictius adequats a la rea-
litat social; la Llei 19/2003, de 23 de
desembre, la qual reforma la Llei organica
del poder judicial i atorga més competen-
cies als secretaris judicials, al mateix temps
gue regula una nova distribucio de les ofi-
cines judicials, i la Llei concursal 22/2003, la
qual unifica els procediments de fallides, de
suspensions de pagaments i de concursos
de creditors, i crea els jutjats mercantils.

Una novetat legislativa important de I'any
2003 és que ha entrat en funcionament
I'anomenada Llei de judicis rapids, que
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pretén que es faci el judici en un termini
maxim de 15 dies en el cas dels delictes
menys greus, i en 8 dies en el cas de deter-
minades faltes, entre les quals es desta-
quen els furts contra la propietat aliena.

L'aplicabilitat d'aquesta Llei es concreta en
els delictes contra la propietat, la violéncia
familiar i, sobretot, en la conduccio sota la
influencia de begudes alcoholiques. La
Llei permet una rebaixa d'un ter¢ de la
pena a l'acusat que reconegui davant el
jutge de guardia ser autor d’un delicte i es
conformi amb la pena reduida que se li
ofereixi. D'aquesta manera, es dicten un
nombre elevat de les anomenades sentén-
cies de conformitat.

La Llei de judicis rapids també pretén jut-
jar en un termini breu els casos de violén-
cia domestica, la qual cosa és possible
guan es denuncien agressions per primera
vegada. Aixd no obstant, complit la Llei és
dificil quan es tracta de maltractadors
habituals, atés que la legislacid estableix
que, en aquests casos, s'han d’acumular
totes les denuincies en el jutjat que en que
se n'ha presentat la primera, la qual cosa
impedeix que es compleixin els terminis
gue es requereixen per fer un judici rapid.
La violéncia domestica també va ser regu-
lada mitjancant I'Ordre de proteccio, que
es va aprovar al juliol, a través de la qual
es pretén que les victimes que acudeixen
al jutjat de guardia i hi acrediten una
agressié domestica puguin també obtenir
del jutge de guardia, a banda d'una ordre
d'allunyament, una série de mesures de
caracter civil, com sén la custodia dels fills,
I'Us de I'habitatge familiar o la fixacié de
guantitats mensuals per a l'alimentacio,
mesures que, en el termini d'un mes, han
de ser reiterades davant els jutjats de

familia que obrin els processos de separa-
Ci6 corresponents. Amb |'ordre de protec-
Cio, també es posen en marxa ajudes de
caracter assistencial. L'obligacié legal d'a-
doptar aquestes decisions immediatament
i, si no és possible, en un termini maxim
de tres dies després de practicar les proves
corresponents, i I'laugment de sol-licituds -
augment que encara no es reflecteix esta-
disticament -, provoquen que la prestacio
dels serveis de guardia sigui més costosa
en els nostres partits judicials.

Durant I'any 2003 han entrat en funcio-
nament a Palma els jutjats 18, de Primera
Instancia, i 11, d'Instruccio; el segon, amb
personal totalment interi i amb manca de
coneixements juridics, la qual cosa va ori-
ginar una conjuntura greu que s'ha pogut
solucionar en part gracies a la tasca de
reforc que han dut a terme quatre fun-
cionaries titulars, sense la qual aquest
Jutjat hagués quedat completament
col-lapsat només uns mesos després d'ha-
ver-se posat en funcionament. Aquest fet
obliga a insistir en un procés adequat de
seleccié del personal interi.

També es va aprovar la creacié del Partit
Judicial de Calvia, que comprendra els
termes municipals d’Andratx, Calvia,
Banyalbufar i Estellencs. Aquest partit
esta dotat de dos jutjats mixtos i s'espera
que el primer entri en funcionament a la
fi del 2004.

No tots els conflictes de caracter juridic
es constaten en grafics i en quadres esta-
distics de I'activitat dels jutjats i dels tri-
bunals, sind que en el nostre ordena-
ment juridic coexisteixen altres sistemes
per posar fi a la resolucié de conflictes de
caracter juridic.
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Efectivament, amb caracter general i per a
mateéries de dret civil, el nostre Codi civil
regula I'anomenada transaccié mitjancant
la qual les parts poden evitar interposar
un plet o finalitzar un plet comencat.
L'acord al qual s'arribi té categoria de con-
tracte si s'obté al marge del plet, mentre
que, si s'arriba al pacte en el transcurs
d'un litigi i davant el jutge competent,
aquest pot ser directament executable
com si fos una senténcia.

A banda de I'activitat propiament judi-
cial, s"han de tenir en compte altres figu-
res, com l'arbitratge, la mediaci¢ i la
conciliacio.

Mitjancant I'arbitratge es pretén que pro-
fessionals amb coneixements adequats,
anomenats arbitres, resolguin fora dels
jutjats conflictes d'interessos sobre mate-
ries de lliure disposicié conformement al
dret (entre les quals es troben les que trac-
ten interessos juridics de caracter privat),
de manera que dicten I'anomenat laude
arbitral, que es pot executar directament
d’acord amb les normes de la Llei d’enju-
diciament civil (LEC). L'arbitratge i el seu
procediment, equivalent a un plet, es
regulen en la corresponent Llei 60/2003,
de 23 de desembre.

La mediacié és una figura mitjancant la
qual dues persones amb interessos privats
enfrontats se sotmeten a una série de reu-
nions que dirigeix una persona de con-
fianca, que s'anomena el mediador, amb
la finalitat d'apropar posicions i concordar
els aspectes conflictius per resoldre el pro-
blema. Per tant, en la mediacio no hi ha un
tercer que decideix el conflicte dictant una
senténcia o un laude, sind que soén les
parts que ho fan, amb I'ajuda del media-
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dor. La utilitat d’aquesta figura consisteix
gue les persones sébn molt menys reticents
a complir el que elles mateixes han acor-
dat, fins i tot en els aspectes que no els sén
favorables, enfront del que decideix un
tercer, que sol ser més dificil d’executar. La
mediacié es potencia cada vegada més en
els assumptes de separacions i de divorcis.

La conciliacié, molt semblant a la mediacio,
consisteix també en un acord al qual poden
arribar les parts davant un jutge o un orga-
nisme oficial, al qual, per llei, s'ha d'acudir
abans de plantejar el litigi corresponent. En
I'actual Llei d’enjudiciament civil, que ha
suprimit el denominat acte de conciliacid
com a procediment regulat de manera
independent, es permet I'acord (o concilia-
cié) en les audiéncies que fan les parts
davant el jutge per depurar diversos aspec-
tes litigiosos o arribar a un acord definitiu.

En la legislacio del dret del treball també es
preveuen la mediacié i la conciliacid mit-
jangant el Servei de Mediaci¢ Arbitratge i
Conciliacié (SMAC), al qual necessariament
cal acudir per intentar un pacte abans d'in-
terposar una demanda judicial, sempre que
el litigi no sigui urgent i tingui caracter indi-
vidual. Si no s'arriba a aquest acord davant
I'SMAC, la part pot presentar una deman-
da en el jutjat i, en el judici corresponent, el
jutge pot intentar també una conciliacié o
un conveni entre les parts, excepte en
temes de seguretat social.

En la legislacid de menors, la llei preveu
per als casos menys greus la possibilitat
que el perjudicat i el menor infractor
puguin conciliar-se perqué es repari el
dany patrimonial causat al perjudicat,
sempre que el menor es disculpi davant la
victima i es comprometi a complir I'activi-
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tat educativa que es determini. Una vega-
da s'ha produit la conciliacid o s’hagin
complert els compromisos, o quan aixd no
sigui possible per causes alienes a aquest
menor, s'arxivara |'expedient sense que
s'hagi decretat cap sancio.

En materia d’'ordre public, en qué actua el
dret penal, en principi estan vedats els
acords entre les parts, tot i que hi ha una
série d'excepcions, dins uns marges limi-
tats. D'aquesta manera, si es permet que
en lesions originades per imprudéncia,
principalment en accidents de circulacié, la
part perjudicada renuncii a les seves
accions, la qual cosa implicara que s'arxivi
del procediment. Aquesta rentincia es pro-
dueix quan les parts han arribat a un acord
amistés que es negocia de manera priva-
da. També poden obtenir-se pactes en
delictes de menys de sis anys de pena, ja
gue es permet que el fiscal, les acusacions
particulars i privades i els acusats negociin,
abans de comencar el judici, la participacid
en els fets, la declaracié de responsabilitat
i la reduccio de les penes que se sol-liciten
en els escrits d’acusacié, acord que impli-
cara que no es faci el judici i que es dicti
una sentencia anomenada de conformitat.

7.2
ELS JUTJATS | ELS TRIBUNALS

Els grafics i els comentaris que s’exposen
a continuacié s’han confeccionat amb les
dades que contenen les memories anuals
de I"Excm. Sr. President del Tribunal
Superior de Justicia de les llles Balears, de
I'll-lm.  Sr. President de [|'Audiéncia
Provincial, i dels jutges degans dels partits

judicials, informacié que han facilitat els
diversos jutjats. A part, cal esmentar I'ana-
lisi dels butlletins estadistics que elaboren
trimestralment els organs jurisdiccionals.

7.2.1. EL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LES ILLES BALEARS

El Tribunal Superior de Justicia de les llles
Balears es divideix en la Sala Civil i Penal,
la Sala Contenciosa Administrativa i la
Sala Social.

7.2.1.1. La Sala Civil i Penal

Les escasses competencies d’aquesta Sala
han permeés que dos dels membres com-
pletin la Sala Social d'aquest Tribunal
Superior, que es va constituir amb un sol
president i un magistrat més, amb la qual
cosa es compleixen les previsions de la Llei
de demarcacié i planta judicial. En I'actua-
litat, aquests dos magistrats continuen
completant aquesta Sala Social.

D’altra banda, aquesta escassetat de com-
peténcies va permetre que dos membres
corresponents al torn de juristes de reco-
negut prestigi s'adscrivissin a la Sala
Contenciosa Administrativa, d'acord amb
el que s'estableix en I'apartat 4 de I'article
330 de la Llei organica 6/1985, d'1 de
juliol, del poder judicial. Actualment
segueixen adscrits a aquesta Sala.

Amb les reformes que deriven de la reins-
tauracio del jurat, les senténcies i alguns
actes, dictats en I'ambit de I’Audiencia
Provincial i en primera instancia pel magis-
trat president, sén apel-lables davant
aguesta Sala i, mentre s'esperen noves
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competéncies, que s'indiquen en la Llei
d’enjudiciament civil 11/2000 i en la nova
Llei organica del poder judicial, s'espera
gue se'n cobreixi de manera suficient el
contingut competencial.

7.2.1.2. Sala Contenciosa
Administrativa

Esta constituida per un president i tres
magistrats, un d'ells, especialista. La
Sala pateix una situacio de retards con-
siderables, que es va agreujant a causa
que no s’ha ates la sol-licitud, que es
formula des de fa anys, de crear una
segona sala, ja que és |'Gnica manera
d’'atendre degudament d’alguna mane-
ra tots els assumptes que en sén com-
peténcia, i aixd a pesar que actualment
disposa del reforc dels dos magistrats
de la Sala Civil i Penal.

7.2.1.3. Sala Social

Esta constituida per un president i un
magistrat, de manera que, per completar
la Sala, s’hi han hagut d'adscriure, sense
relleu de funcions, dos magistrats de la
Sala Civil i Penal, que han entrat en el
repartiment directe de recursos de supli-
cacié, per la qual cosa s'ha sol-licitant i se
sol-licita que es crei una tercera placa.

QuADRE I11-90. TRIBUNAL SUPERIOR DE JusTiciA (2002-2003)

i proteccio social

Funciona al dia, perd aquest fet no impe-
deix observar Iincrement constant en el
volum de treball, per causa, segurament, de
les diverses reformes legislatives que s’han
dut a terme en I'ambit del dret del treball, i
també de les fluctuacions economiques que
s’han experimentat en aquesta comunitat
autonoma. (Vegeu el quadre 111-90)

7.2.2. L' AUuDIENCIA PROVINCIAL

En I'ordre jurisdiccional civil (seccions terce-
ra, quarta i cinquena), s'incorporen les
dades que els correspon com a tribunal d'a-
pel-lacié. Es comenga a notar una tendencia
d’'una certa estabilitzacié de la carrega en
les tres seccions. S'ha ingressat un total de
dos mil recursos d'apel-lacié I'any 2003.

Les marques actuals en el registre d’'as-
sumptes han permés mantenir el compro-
mis de seguir avancant en la disminucié
d’'assumptes pendents, adaptant I'esforg
resolutori, gracies al qual s'ha assolit un
total de 2.104 apel-lacions I'any 2003.

Amb tot aixd, ha estat possible assolir una
mitjana major de temps de dedicacié a
cada assumpte resolt (en total, 2.104
apel-lacions aquest any), i alhora s'ha
avancat en la recuperacié dels assumptes

Assumptes registrats

Sales 2002 2003
Civil i Penal 18
Contenc. Administr. 1.671 2.562
Social 719 920

Font: elaboracié propia.
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pendents: en total, 596 apel-lacions al
final d"any.

En I'ambit penal, cal destacar I'augment en
el nombre d’assumptes que registren les
dues sales, per causa principalment de
I'augment incessant dels recursos
d'apel-lacié que s'han de resoldre, tot i que
aquest augment s’acompanya amb un
augment del nombre de resolucions dicta-
des, que ha permes reduir el nombre d'as-
sumptes pendents. (Vegeu el quadre I1I-91)

7.2.3. EL TRIBUNAL DEL JURAT

Pel que fa al Tribunal del Jurat, durant
I'any 2003 s’'hi han registrat 14 assump-
tes, amb la qual cosa la mitjana anual des
gue existeix aquest Tribunal se situa en els
9,25 assumptes per any.

7.2.4. EL PARTIT JuDICIAL DE PALMA

El Partit Judicial de Palma es reparteix en
jutjats de primera instancia, jutjats con-
tenciosos administratius, jutjats de
menors, jutjats d'instruccio, jutjats penals

de I'1 al 7, el Jutjat Penal nim. 8, el Jutjat
de Vigilancia Penitenciaria, el Jutjat Dega,
el Servei Comu i el Registre Civil.

7.2.4.1. Els jutjats de primera instancia

Dins els jutjats de primera instancia,
podem fer una divisié en jutjats ordinaris,
jutjats de familia i jutjats socials.

7.2.4.1.1. Els jutjats ordinaris

La comparacio de les estadistiques d’'en-
guany i dels anys anteriors fa palés un
augment incessant del nombre d'as-
sumptes que es registren en la jurisdiccio
civil de Palma. Aquesta sobrecarrega s'a-
lleugerira, en part, per la creacié del
Jutjat de Primera Instancia nim. 18, que
va entrar en funcionament el 30 de
desembre del 2003; per la creacio del
Partit Judicial de Calvia, que absorbira
municipis que ara pertanyen a aquest
partit judicial, i per I'entrada en funcio-
nament del Jutjat Mercantil, que ente-
nem que s'ha de fer inexcusablement
amb la creacié d'un nou jutjat i s'ha d'e-
vitar reconvertir algun dels existents.
(Vegeu el quadre 111-92)

QuADRE 111-91. AUDIENCIA PROVINCIAL (2002-2003)

Assumptes registrats

Resolucions dictades

2002 2003 2002 2003
Seccio6 1a 995 1.264 822 1.140
Secci6 2a 991 1.224 793 1.008
Secci6 3a 912 750 893 824
Secci6 4a 787 661 1.002 762
Secci6 5a 794 704 834 676

Font: elaboracié propia.
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QuUADRE 111-92. JUTJIATS ORDINARIS (2002-2003)

i proteccio social

Assumptes registrats 2002 2003
Concurs de creditors i fallides 36 44
Diligencies preliminars 154 161
Divisi6 d’heréncies 18 20
Execuci6 d'hipotecaris i hipoteca naval 170 0
Execucié de béns pignorats 0 299
Exhorts 1.026 958
Filiacié, paternitat, maternitat 21 18
Impugnacié de la justicia gratuita 9 9
Judici canviari 567 671
Jurisdiccié voluntaria 604 654
Mesures cautelars 33 33
Admonitori 2.976 4.732
Ordinari 2.313 2.582
Altres 28 40
Procediment sobre la capacitat de les persones 208 0
Suspensié de pagaments, quitament i espera 2 5
Titols executius sobre exec. diner. 590 995
Verbal 4.563 3.914
Total d'assumptes 13.318 15.135

Font: elaboracié propia.

7.2.4.1.2. Els jutjats de familia

Cal destacar que els jutjats de familia han
assumit durant I'any 2003 la competéncia
respecte dels internaments i dels proces-
sos sobre la capacitat de les persones.

Com ocorre amb els jutjats civils ordinaris,
els de familia han augmentat la carrega
competencial, la qual cosa aviat aconsellara
que es crei un quart jutjat d'aquest tipus.

El problema principal que tenen aquests
jutjats actualment és la insuficiéncia d'e-

quips de psicolegs i d'assistents socials,
com s’'ha constatat en les memories ante-
riors. (Vegeu el quadre [11-93)

7.2.4.1.3. Els jutjats socials

Respecte d’'aquesta jurisdiccié, es manté
la mateixa conclusid que es va expressar
en la memoria del 2002, en el sentit que
la carrega d'aquests jutjats va quedar
normalitzada amb I'entrada en funcio-
nament del Jutjat num. 4. Tot i aixo, es
passa dels 3.200 assumptes als 2.800,
el 2003.
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QuaADRE 111-93. JUTIATS DE FAMILIA (2002-2003)

Assumptes registrats 2002 2003
Acolliment 16 42
Adopcid 47 50
Divorci consensual 544 595
Divorci contencios 280 316
Eficacia civil 15 13
Execucié de senténcia estrangera 3 6
Exhorts 454 430
Guarda i custodia, aliments, regim de visites 202 271

Impugnacié de I'assisténcia juridica gratuita 27 21

Internaments 0 420
Liquidacio del régim econdomic matrimonial 2 11

Mesures provisionalissimes 541 702
Modificacié de mesures 167 180
Altres assumptes 76 62
Privaci6 de la patria potestat 3 0
Recursos contra resolucions administratives 24 28
Separacié o divorc. amb antec. per provisionalissimes 150 154
Total d'assumptes 2.551 3.301

Font: elaboracié propia.

7.2.4.2. Els jutjats contenciosos
administratius

L'any 2003 es manté la preocupant
situacid dels jutjats contenciosos admi-
nistratius, que s'ha descrit en les memo-
ries dels anys anteriors, situacié motiva-
da principalment per la classe i per la
complexitat dels assumptes entrants.
Aguest problema només es pot resoldre
incrementant el nombre de jutges i, per
tant, ha persistit el 2003, perqué no s'ha
fet operatiu el reforc que s'ha sol-licitant
des del 2002.

No obstant aixd, durant el primer tri-
mestre del 2004, s'ha aprovat, final-
ment, un reforc de dos jutges, un de
substitut i un altre en comissio de ser-
veis, els quals ja han comencat a exercir
les funcions de suport.

El refor¢ esmentat ha de contribuir que
durant I'any 2004 es millori la situacié de
saturacié que pateixen els dos jutges titu-
lars, tot i que no es pot oblidar que la
reforma que la Llei organica del poder
judicial ha introduit en la Llei de la juris-
diccié contenciosa administrativa provo-
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cara un increment sensible en I'entrada
d’assumptes, per la qual cosa probable-
ment sera necessari mantenir el reforg
fins que s'augmenti adequadament el
nombre de places de jutges titulars mit-
jancant la creacié d'altres jutjats, o mit-
jancant una altra formula.

7.2.4.3. Els jutjats de menors

Pel que fa als menors entre els 18 i els 20
anys, no hi ha cap assumpte registrat I'any
2003. Aixo és deu que durant I'any 2002
es varen jutjar persones que ja havien
complert la majoria d'edat, perd que
cometeren els delictes abans de complir
els 18 anys.

Cal destacar, a més, que s’han mantingut
diverses reunions de coordinacié entre els
magistrats, la Fiscalia i els responsables de
les institucions de la comunitat autonoma
amb competencia en aquesta materia, de
les quals deriva una millor coordinacié
entre tots els organs i una millora de les
infraestructures.

7.2.4.4. Els jutjats d'instruccio

Com ja s'ha dit abans, és significatiu que
ha entrat en funcionament la Llei de
judicis rapids. Igualment, cal esmentar
gue s'ha dotat el Jutjat de Guardia d'u-
nes dependéncies amplies i funcionals,
gue es varen inaugurar el primer semes-
tre del 2003.

Per als judicis rapids de delictes, es dis-
posa d'un jutge adjunt que duu a terme
la seva tasca en el Jutjat de Guardia de
Palma, de dilluns a divendres, la qual
cosa ha significat, evidentment, un
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alleugeriment per al magistrat titular
amb relacié a la carrega competencial de
la guardia.

7.2.4.5. Els jutjats penals, de I'1 al 7

El nombre d'assumptes que s'han regis-
trat en els jutjats penals s'ha incrementat
lleugerament (5.545 assumptes I'any
2003; 5.073 assumptes I'any 2002), a
pesar que les senténcies de conformitat
que poden dictar els jutges d'instruccio
en un procediment de judici rapid feien
preveure que el 2003 es produiria una
disminucié en el volum d’entrada d'as-
sumptes.

7.2.4.6. El Jutjat Penal num. 8

L'augment significatiu en el nombre d'ex-
pedients incoats per aquest Jutjat i la
complexitat que comporta tota |I'execu-
ci6 d'una senténcia penal (privacié de lli-
bertat, multes, retirades de carnet de
conduir o altres llicéncies, indemnitza-
cions civils, etc.), aconsellen que aviat es
crei un nou jutjat d’execucions penals,
per evitar que l'existent acabi entri en
una situacioé de crisi.

7.2.4.7. El Jutjat de Vigilancia
Penitenciaria

A I'edifici de la via d’Alemanya, on s’ubica
la jurisdiccié penal, el sistema Libra per-
met que es reparteixin informaticament i
que se centralitzin les diverses consultes
gue formulen els ciutadans, i que es reso-
len a través de la interconnexié esmenta-
da. El nombre d'assumptes en aquest cas
ha minvat, en passar dels quasi 5.500
assumptes, el 2002, als 4.825 del 2003.
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7.2.4.8. El Jutjat Dega

Cal destacar que s'ha instal-lat, a les oficines
del Jutjat Dega, tant a I'edifici de sa Gerreria
com al de la via d’Alemanya, el sistema
informatic Libra, mitjancant el qual aquest
Jutjat esta connectat informaticament amb
la resta de jutjats de cada edifici.

Aquest fet ha permes que s'hagi creat, al
Deganat de Sa Gerreria, un servei comu
de recepcioé d'escrits i de demandes de la
jurisdiccio civil, contenciosa administrativa
i social, i de registre de les dades que con-
tenen, que, posteriorment, es reparteixen
informaticament i se'n trameten els expe-
dients al jutjat competent.

7.2.4.9. El Servei Comu

Durant I'any 2003 s'ha dotat aquesta ofi-
cina d'aparells d’informatica, tot i que
encara no té un bon sistema operatiu,
ates que el personal auxiliar ha de tornar
a registrar les mateixes dades que ante-
riorment varen ser registrades per funcio-
naris de I'oficina del Jutjat Dega, en regis-
trar les demandes. A més, no es disposa
d'una comunicacié informatica directa
entre els jutjats i el Servei Comu, la qual
cosa és imprescindible.

7.2.4.10. El Registre Civil

Es significatiu I'increment de més del
30% en el nombre de certificacions i
d’'expedients.

7.2.5. EL PARTIT JuDICIAL D'INCA

En el Partit Judicial d’Inca practicament
s'ha registrat la mateixa quantitat d'as-

sumptes que I'any anterior, en la jurisdic-
cio civil: 3.487 assumptes, enfront dels
3.403 de I'any 2002. Pel que fa a la juris-
diccié penal, el nombre d'assumptes
registrats ha incrementat lleugerament:
de 16.081 assumptes, l'any 2002, a
17.773, I'any 2003. D’altra banda, s'hi
han fet 213 judicis rapids, i s'han trames
257 procediments abreujats al Jutjat Penal
de Palma. Finalment, el nombre de resolu-
cions que s'han dictat en aquest Partit
Judicial, tant en la jurisdiccié civil com en
la jurisdiccié penal, ha incrementat lleuge-
rament respecte de I'any passat (1.592,
en l'ordinaria, 1.251, el 2002; 376, en la
de familia, 364, I'any 2002, i 1.182, en la
penal, 926, I'any 2002).

7.2.6. EL PARTIT JUDICIAL DE
MANACOR

En aquest Partit Judicial hi ha hagut un
lleuger increment de la quantitat d’as-
sumptes que s’han registrat, per compa-
racié a l'any anterior, en la jurisdiccio civil:
3.794 assumptes, enfront dels 3.104 de
I'any 2002. Pel que fa a la jurisdiccié
penal, el nombre d'assumptes registrats
practicament no ha variat des de I'any
2002: de 22.221 assumptes, I'any 2002,
a 22.480, I'any 2003. D’altra banda, hi
han tingut lloc 168 judicis rapids, i s"han
tramés 319 procediments abreujats al
Jutjat Penal de Palma. Finalment, el nom-
bre de resolucions dictades en aquest
Partit Judicial ha incrementat lleugera-
ment respecte de I'any passat pel que fa
a la jurisdiccié civil: 1.589, en I'ordinaria
(1.154 el 2002), 382, en la de familia
(312 I'any 2002). I ha disminuit pel que fa
a la jurisdiccié penal: 1.157 resolucions
(1.261 I'any 2002).
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7.2.7. EL PARTIT JuDICIAL D'EIVISSA

En el Partit Judicial d'Eivissa hi ha hagut
practicament la mateixa quantitat d'as-
sumptes registrats que I'any anterior, en la
jurisdiccié civil: 4.179 assumptes, enfront
dels 4.179 de I'any 2002. Pel que fa a la
jurisdiccié penal, el nombre d’assumptes
registrats ha disminuit lleugerament: de
28.942 assumptes, I'any 2002, a 27.774,
I'any 2003. Els jutjats penals han incremen-
tat sensiblement els assumptes registrats
(757, I'any 2002; 842, el 2003), i els jutjats
socials n'han experimentat una lleugera
disminucié (1.082, I'any 2002; 863, I'any
2003). Pel que fa a les resolucions dictades,
han disminuit pel que fa a la jurisdiccio civil
ordinaria (2.623, I'any 2002; 1.433, l'any
2003), han augmentat sensiblement en la
jurisdiccio civil de familia (294, I'any 2002;
335, I'any 2003) i en la jurisdiccié penal
(413, I'any 2002; 312, I'any 2003).

7.2.8. EL PARTIT JuDICIAL DE MAO

En el Partit Judicial de Maé hi ha hagut un
sensible increment en la quantitat d’as-
sumptes registrats, respecte de I'any ante-
rior, en la jurisdiccid civil: dels 1.448 de
I'any 2002 es passa als 1.614 assumptes
de I'any 2003. Pel que fa a la jurisdiccio
penal, el nombre d'assumptes registrats
és practicament el mateix que I'any ante-
rior: 7.447, I'any 2003, enfront dels 7.303
de I'any 2002. D’altra banda, hi han tin-
gut lloc 10 judicis rapids, i s"han trames
231 procediments abreujats al Jutjat Penal
de Palma. Finalment, el nombre de resolu-
cions que s'han dictat en aquest Partit
Judicial, tant en la jurisdiccié civil com en
la jurisdiccié penal, ha incrementat lleuge-
rament respecte de I'any passat (1.592,

i proteccio social

en l'ordinaria, 1.251, el 2002; 376, en la
de familia, 364, I'any 2002, i 1.182, en la
penal, 926, I'any 2002).

7.2.9. EL PARTIT JUDICIAL DE
CIUTADELLA

En aquest Partit Judicial hi ha hagut un sen-
sible increment en la quantitat d’assumptes
registrats en relaci6 amb I'any anterior, en
la jurisdiccio civil (dels 826 de I'any 2002 als
872 assumptes de I'any 2003), en la juris-
diccié penal (de 5.939 a 6.290). En la juris-
diccié social s’han registrat 273 assumptes.
D’altra banda, s'hi ha fet 54 judicis rapids,
i s’han trameés 5 procediments abreujats al
Jutjat Penal de Palma.

7.3.

LA FiscaLIA

Aquest apartat es divideix en els subapar-
tats seguents: I'ambit penal, la vigilancia
penitenciaria, la jurisdiccié de menors, la
Comissid d'Assisténcia Juridica Gratuita,
la plantilla i I'activitat de la Fiscalia.

7.3.1. L'AMBIT PENAL

Les xifres que es presenten no es refereixen
a delictes comesos, sind només a delictes
denunciats durant I'any 2003, de manera
que una gran part d'aquests presumptes
delictes poden desapareixer al llarg de la
corresponent tramitacié del procediment
judicial, tant perqué s‘arxivin en el jutjat
instructor com perqué els jutjats que jutgen
el fet en dictin una absolucié posterior.
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Finalment, hem d’indicar que ens referim
a una part de I'activitat delictiva denun-
ciada a les llles Balears, la que es refereix
als delictes comesos d'una manera més
habitual o que tenen una incidéncia o una
gravetat social majors.

7.3.1.1. Els delictes contra la vida

Cal destacar el descens del nombre de
delictes d’homicidi, de manera que canvia
la tendencia de I'any anterior, que induia
a pensar en un augment progressiu de la
violéncia en la societat. Es passa de 53
homicidis, el 2002, a 29, el 2003. (Vegeu
el quadre 11I-94)

7.3.1.2. Els delictes de lesions

Cal destacar el rellevant descens de les
lesions qualificades, entenent que aquests
tipus de delictes (com el d’homicidi o I'as-
sassinat) son delictes més incidentals -
encara que siguin greus- que els delictes
gue cometen els delinglents habituals
(robatoris, furts, etc.), i amb més rad
tenint en compte que sortosament a les
Balears las bandes criminals de tipus
mafiés que fins avui s'han detectat no
arriben en la seva activitat criminal a rea-
litzar accions homicides.

L'especial increment de les lesions que
deriven del maltractament familiar, incre-
ment que s'ha detectat els anys anteriors,
s'ha d'interpretar des de distintes claus.
D'aquesta manera:

e les modificacions legislatives que
s'han produit en aquest tema, particu-
larment la Llei organica 11/2003, de
29 de setembre, tipifica com a delictes
fets i conductes que fins aquesta data
es configuraven com a simples faltes
o, simplement, eren impunes.

e En la mateixa linia, s’incorporen a
I'ambit penal mesures d’indole civil
encaminades a protegir i a emparar les
victimes, particularment I'anomenada
Ordre de proteccid, d'acord amb les
quals el mateix jutge de guardia,
immediatament després de rebre la
dendncia, ha d’adoptar mesures com
assignar a la dona el domicili conjugal,
atribuir-li la custodia dels fills, assig-
nar-li una pensié alimentaria, i, a més,
com ja existia, acordar mesures caute-
lars de naturalesa penal, com |'ordre
d'allunyament de I'agressor o I'espe-
cial proteccio de la victima.

e L'especial sensibilitat mediatica, social
i, a més, governamental, en una de

QuADRE 111-94. DELICTES CONTRA LA VIDA (2001-2003)

2001 2002 2003
Homicidi 23 53 29
Assassinat 9 6
Homicidi imprudent 2 7
Augxili i induccié al suicidi 2 4

Font: elaboracio propia.
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les matéries davant les quals la socie-
tat és avui més sensible, no ha supo-
sat més que una dotaci6 major de
mitjans materials -en qualsevol cas,
encara molt insuficients-, i una espe-
cial sensibilitat dels que d'alguna
manera tenen incidéncia professional
sobre aquests temes.

Amb relacié a tot I'exposat, actualment les
victimes d’aquests delictes denuncien
aquests fets més que abans; per distintes
raons de tipus social i cultural, abans no es
denunciaven i quedaven, aixi, en una abso-
luta obscuritat i, per tant, en la impunitat.

En qualsevol cas s'ha de destacar un fet
especialment preocupant, com és que prop
del 50% de les denuincies que s'han presen-
tat per aquest tipus de delicte sén posterior-
ment retirades. Estudiar en profunditat per
que es produeixen aquestes renuncies dies
després de la denuincia és un dels grans rep-
tes que tenim per davant. Des del temor
davant possibles represalies fins a la possibi-
litat que existeixin sindromes que s'han de
superar, hi ha una amplia gamma de possi-
bilitats que s’han d’estudiar en profunditat
per poder seguir treballant adequadament
per superar esta gravissima lacra social.

Finalment, pel que fa a les lesions impru-
dents, s'inclouen en aquest apartat tant

QuADRE 11-95. DELICTES DE LESIONS (2001-2003)

i proteccio social

les que deriven d’'accidents de transit (la
majoria), com les que es produeixen en
I'ambit laboral, o les que sorgeixen per la
mala actuacié professional (lesions médi-
ques i similars). (Vegeu el quadre I11-95)

7.3.1.3. Els delictes contra la llibertat

Els indexs es mantenen respecte de I'any
anterior, amb |'excepci6 de les denuncies
per amenaces condicionals, les quals han
disminuit de forma important. (Vegeu el
quadre 11I-96)

7.3.1.4. Els delictes contra la llibertat
sexual

De nou, ens trobam amb un descens
substancial d'aquests delictes, particu-
larment en els delictes d’especial grave-
tat (les antigament anomenades viola-
cions). Només es detecta un increment
notable dels delictes d’assetjament
sexual, fet que molt probablement deri-
va de les mateixes raons per les quals es
produeix l'increment de les denuncies
per maltractaments familiars, és a dir, un
augment mediatic i social del suport a
aquest tipus de victimes, que abans
sofrien en silenci aquest tipus d’accions i
gue ara, per motiu d'aquest suport, s'a-
treveixen a denunciar aquests fets.
(Vegeu el quadre 111-97)

2001 2002 2003
Lesions generigues 24.131 18.264 18.108
Lesions qualificades 173 111 18
Maltractament familiar 575 273 958
Lesions imprudents 2.233 1.915 2.385

Font: elaboracié propia.
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QUADRE |11-96. DELICTES CONTRA LA LLIBERTAT (2001-2003)

2001 2002 2003
Amenaces no condicionals 1.219 1.134 1.135
Amenaces condicionals 187 176 53
Coaccions 927 676 638

Font: elaboracié propia.

QuUADRE |11-97. DELICTES CONTRA LA LLIBERTAT SEXUAL (2002-2003)

2002 2003
Agressié sexual 227 164
Agressié sexual amb accés carnal 25 35
Abus sexual 99 84
AbUs sexual amb accés carnal 5 4
AbUs sexual amb engany 0 0
Assetjament sexual 10 21
Prostitucio 12 14
Exhibicionisme 24 13

Font: elaboracié propia.

7.3.1.5. l'omissi6é del deure de socors

Continua la tendencia en la disminucio
del nombre de casos que es denuncien en
relaci6 amb aquest delicte, que passen
d'onze a sis.

7.3.1.6. La violacio de domicili

També ens trobam amb una lleugera dis-
minucio del nombre de casos denunciats,
que passa de 42 a 29.

7.3.1.7. Els delictes contra I"honor

Hi ha una disminucié tant en el nombre
de denuncies per calimnies, com per inju-
ries, que passen de 40 a 19 i de 82 a 65,
respectivament.

7.3.1.8. Els delictes contra les rela-
cions familiars

S'ha incrementat el cas d'abandd d'in-
fants, mentre que s'han reduit sensible-
ment els casos d’abandé de la familia i els
impagaments de les pensions. (Vegeu el
quadre 111-98)

7.3.1.9. Els delictes contra el patrimo-
ni i contra l'ordre socioeconomic

Destaca, aquest any, un descens en el
nombre dels delictes que solen incloure’s
entre els que configuren I'anomenada
inseguretat ciutadana, especialment els
furts i robatoris amb forca i, en menor
manera, els robatoris de cotxes i en els
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QUADRE 11-98. DELICTES CONTRA LES RELACIONS FAMILIARS (2002-2003)

i proteccio social

2002 2003
Abandonament de familia 261 201
Impagament de pensions 197 184
Abandonament d'infants 9 12

Font: elaboracié propia.

robatoris amb violéncia, tot i que també
en aquests casos es produeix un descens.

En canvi, es produeix un increment dels
anomenats delictes de «guant blanc»,
com, per exemple, les estafes, las fallides
i les suspensions de pagaments fraudu-
lentes, o el blanqueig de doblers (relacio-
nat molt freqientment amb el trafic de
drogues).

QUADRE 11-99. DELICTES CONTRA EL PATRIMONI | L'ORDRE SOCIOECONOMIC (2002-2003)

Mereixen una consideracié independent
els delictes contra la propietat intel-lectual
i industrial, delictes que, tot i incloure’s en
aquest capitol estadistic, tenen una natu-
ralesa molt diferent als esmentats abans.
En particular, I'increment d’aquest tipus de
delictes s’ha de posar en connexié amb les
amplies mesures de repressid que s’han
dut a terme aquest any contra els anome-
nats «manteros». (Vegeu el quadre 111-99)

2002 2003
Furt 35.541 32.975
Robatori amb forcament 26.221 24.757
Robatori amb forcament en casa habitada
0 en local obert al public 1.452 575
Robatori amb violencia o intimidacio 1.278 1.120
Extorsio 5 8
Robatori i furt d'Us de vehicles 2.952 2.582
Usurpacio 157 128
Estafa 1.021 1.121
Apropiacié indeguda 908 738
Defraudacio del fluid eléctric i analegs 15 27
Aixec de béns 31 31
Fallida, concurs i suspensié de pagaments 1 6
Alteracié del preu de concursos i subhastes publics 0 6
Danys 5.012 5.306

Continua
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QUADRE 11-99. DELICTES CONTRA EL PATRIMONI | L'ORDRE SOCIOECONOMIC (2002-2003)

2002 2003
Danys imprudents 17 15
Contra la propietat intel-lectual 83 159
Contra la propietat industrial 44 278
Contra el mercat i els consumidors 1
Sostracci6 de cosa propia a la utilitat social 19
Delictes solitaris 4
Receptacié 49 41
Blanqueig de capitals 1 5

Font: elaboracié propia.

7.3.1.10. Els delictes contra la hisenda
publica i la seguretat social

El frau tributari es manté en un nivell sem-
blant al 2002, en passar de dos a tres
casos per al 2003.

7.3.1.11. Els delictes contra els drets
dels treballadors

Com ja es va indicar anteriorment, que-
den fora d'aquest apartat estadistic les
lesions i les morts produides com a conse-
guencia d'imprudencia, atés que ja s'in-
clouen en el corresponent apartat d’homi-
cidis i lesions imprudents.

Cal indicar que el delicte de trafic de ma
d'obra és, com alguns altres, un punt
negre, és a dir, es constata que es pro-
dueix aquest tipus de delicte a las llles,
perd no és denunciat, ja que les victimes
d'aquests delictes principalment sén emi-
grants il-legals que renuncien a denunciar
aquests fets per evitar «ser descoberts» i,
en conseqlencia, repatriats al pais d’ori-
gen. (Vegeu el quadre 1l-100)

7.3.1.12. Els delictes contra I'ordena-
cio del territori

La Fiscalia de les Balears té designat un fis-
cal coordinador en matéria especifica de
medi ambient (al marge, doncs, dels delic-
tes contra I'ordenacié del territori) des de
I'any 2001, que manté una estreta relacid
amb totes les institucions directament
relacionades amb la proteccié d'un bé que
cada vegada esta més necessitat de pro-
teccié de tot tipus. La consolidacié de la
seva actuacié es demostra amb l'incre-
ment en la investigacié d'aquest tipus de
delictes. (Vegeu el quadre Ill-101)

7.3.1.13. Els delictes contra la segure-
tat col-lectiva

Encara que, com hem assenyalat en ante-
riors ocasions, |'apartat estadistic inclou
delictes de naturalesa tan diferent com la
conducci6 sota els efectes de I'alcohol i el
de trafic de drogues, si paga la pena des-
tacar que també, en aquesta matéria de
trafic de drogues, I'index delictiu sembla
que s'ha estabilitzat, amb una tendéncia a
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QUADRE I11-100. DELICTES CONTRA ELS DRETS DELS TREBALLADORS (2002-2003)

i proteccio social

2002 2003
Contra els drets laborals o de la seguretat social 253 359
Contra la sequretat i la higiene en el lloc de treball 27 7
Trafic de ma d'obra 0 0

Font: elaboracié propia.

QuUADRE I11-101. DELICTES CONTRA L'ORDENACIO DEL TERRITORI (2002-2003)

2002 2003
Contra la ordenacio del territori 12 28
Contra el patrimoni historic 9 8
Contra el medi ambient 4 6
Contra el medi ambient per imprudéncia 4 2

Font: elaboracié propia.

la disminucié, com va succeir I'any passat,
amb referéncia a les drogues més «tradi-
cionals», la cocaina i I'heroina. Entre els
delictes de les anomenades «drogues
dures» (que afecten greument la salut,
segons la terminologia legal), convé repe-
tir el que es va indicar I'any passat respec-
te que es mantenen els actes de venda de
les anomenades drogues de disseny,
generalment MDMA o «éxtasi», actes de
venda que duen a terme persones parti-
cularment joves, amb una edat mitjana
entre els 16 i els 19 anys, i que fan aques-
tes vendes com a mitja d’autosubministra-
ment. La gravetat de la pena minima
imposable a aquestes persones, un minim
de tres anys de pres6, fa créixer encara
més un problema que té una dimensiod
més sociofamiliar que judicial o penal. Al
contrari, cal destacar I'augment que es
percep en els delictes del trafic de «dro-
gues blanes» (drogues que no causen

danys greus a la salut, segons la definicié
del Codi penal), és a dir, la tornada al mer-
cat il-legal de substancies com la marihua-
na i, fonamentalment, |'haixix.

També cal indicar el descens en el nombre
de delictes de conduccié¢ sota la influéncia
del alcohol, a pesar de la gravetat social
amb que segueix incidint aquest delicte.
No s’ha d'oblidar en aquest punt el que
s’ha indicat anteriorment, és a dir, I'e-
xistencia d'aquest delicte estadisticament
«camuflat» en altres apartats, particular-
ment en |'apartat de lesions o homicidis
imprudents. (Vegeu el quadre [11-102)

7.3.1.14. Les falsificacions

Tot i que ha minvat el nombre de falsifica-
cions, continua destacant la dendncia de
falsedat de documents publics, molt per
sobre de la resta. (Vegeu el quadre [lI-103)
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QuADRE I11-102. DELICTES CONTRA LA SEGURETAT COL-LECTIVA (2002-2003)

2002 2003
Incendis amb perill per a la vida 9 5
Incendis forestals 4 15
Trafic de drogues que causen danys greus a la salut 362 199
Trafic de drogues que no causen danys greus a la salut 64 88
Trafic de drogues qualificat 7 2
Conduccié alcohdlica 2.189 1.522
Negativa a la realitzacié de la prova d'alcoholémia 13 10
Conduccié temeraria 155 37

Font: elaboracié propia.

QuADRE I11-103. FALsIFicAcioNs (2002-2003)

2002 2003
De moneda 40 42
De documents publics 256 226
De documents mercantils 54 46
De documents privats 12 16
Usurpaci6 d'estat civil 4 4
Intrusisme 6 2

Font: elaboraci6 propia.

7.3.1.15. Els delictes contra
I’Administracié publica

En aquest tipus de delictes, cal destacar
I'increment de delictes per trafic d'influén-
cies, mentre que també cal esmentar que
han disminuit la resta dels delictes, sobre-
tot en I'abus en I'exercici de les funcions
propies. (Vegeu el quadre Il1-104)

7.3.1.16. Els delictes contra
I’Administracié de Justicia

Cal destacar que el 95% d’aquests delic-
tes sén incompliments de la pena de pri-

vacio del carnet de conduir i de mesures
cautelars  adoptades  (basicament,
incompliments d’ordres d’allunyament
gue s'han imposat als agressors en els
delictes de violéncia doméstica), i només
es deixa un maxim del 5% per a l'in-
compliment de la condemna que s’'ha
imposat als presos, incompliment que es
produeix no mitjancant la fugida de la
presd, sind mitjancant el sistema de no
reingressar-hi després de gaudir d'un
permis penitenciari. En general, ha aug-
mentat el nombre de denuncies per
aquest tipus de delictes. (Vegeu el qua-
dre 1l-105)



Capitol lll. Qualitat de vida

i proteccio social

QUADRE I11-104. DELICTES CONTRA L'ADMINISTRACIO PUBLICA (2002-2003)

2002 2003
Prevaricacié administrativa 7 4
Desobediéncia de funcionari 17 16
Suborn de funcionari 5 2
Trafic d'influencies 0 5
Malversacié 5 2
Negociacions prohibides 0 1
Abusos en I'exercici de la funcié propia 7 1

Font: elaboracié propia.

2002 2003
Prevaricacio judicial 0 2
Realitzacié arbitraria del propi dret 5 3
Acusacio i dentncia falsa 9 7
Simulacié de delicte 5 2
Fals testimoni 8 8
Obstrucci6 a la justicia per incompareixenca 4 10
Coaccions a testimonis, a perits... 2 6
Trencament de condemna 144 181

Font: elaboracié propia.

7.3.1.17. Els delictes contra I'ordre
public

Una altra vegada convé destacar el des-
cens en tots els apartats que comprenen
aquest tipus de delictes, com també el fet
gue la major incidéncia d'aquests delictes
se segueix produint en els mesos d’estiu i
a les zones turistiques amb una afluéncia
de visitants major, tant a s'Arenal com al
municipi de Calvia, amb Magaluf al cap-
davant. (Vegeu el quadre Ill-106)

7.3.2. ELS ANOMENATS JUDICIS RAPIDS

Sense dubte, la gran novetat legislativa
que s’ha produit en I'ambit penal I'any
2003 ha estat I'anomenada Llei de judicis
rapids, Llei 38/2002, de 24 de octubre,
per la qual es reforma la Llei d'enjudicia-
ment criminal, i que permet que es facin
de manera immediata, fins i tot a vegades
al mateix jutjat de guardia, el judici i que
es dicti la senténcia contra delictes fla-
grants als quals corresponen penes de
preso de fins a tres anys.
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QuUADRE I11-106. DELICTES CONTRA L'ORDRE PUBLIC (2002-2003)

2002 2003
Atemptat 113 58
Resisténcia 150 67
Desobediéncia 350 313
Desordres publics 13 11
Tinenca d'armes 9 5

Font: elaboracié propia.

Es recullen en el quadre seguent les esta-
distiques que comprenen de I'1 de maig al
31 de desembre del 2003, atés que I'en-
trada en vigor de la Llei es va produir el 28
d'abril del 2003. (Vegeu el quadre Il-107)

7.3.3. LA VIGILANCIA PENITENCIARIA

En relaci6 amb les llibertats condicionals
(compliment de la darrera part de la con-
demna en llibertat amb subjecci6 a
vigilancia i a controls) crida I'atencio, a
pesar de I'augment (10% anual) del nom-
bre d'interns a la preso de Palma, el des-
cens en el nombre de les atorgades I'any
2003: 113, enfront de les 177 del 2001 i
les 220 del 2002. Només la instauracié de
criteris repressius en aquesta matéria
penitenciaria sembla justificar aquesta
dada. (Vegeu el quadre 1-108)

Igualment, i fora de ['estadistica, cal
esmentar la preocupant situacié en qué es
troben els penats qualificats en tercer
grau (compliments de la darrera part de la
condemna treballant de dia en regim de
llibertat, pero amb I'obligacié de pernoc-
tar a la presd). En el «nou» Centre
Penitenciari «s'oblidaren» de crear un
modul per a aquest tipus d’interns, als
quals, per un criteri logic, s'intenta allun-
yar de la resta dels presos. Davant aques-
ta situacio, es va utilitzar I'«antiga» presé
de Palma perque hi pernoctassin aquest
tipus de penats. El fet que el delegat del
Govern hagi anunciat que aquest edifici
s'utilitzara com a centre d'immigracié per
ingressar-hi els emigrants il-legals pen-
dents de repatriacié fa sorgir immediata-
ment la pregunta d’on s'allotjaran aquest
tipus de penats en tercer grau.

QuaAbrge Il1-107. Jubicis RAPIDS

Incoacions 2.147
Qualificacions 1.191
Arxivaments 432
Conformitats 867
Canvis de procediment 524

Font: elaboracié propia.
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QuADRE III-108. VIGILANCIA PENITENCIARIA (2002-2003)

i proteccio social

2002 2003
Permisos de sortida 1.940 2.241
Redempcié de penes pel treball 244 208
Recursos de sancions 813 378
Expedients de visites 433 320
Llibertat condicional 220 113
Refosa de condemnes 145 152
Diligencies indeterminades 1.105 152
Visites a establiments penitenciaris
(s'hi inclou el Centre Penitenciari d'Eivissa) 67 69

Font: elaboracié propia.
7.3.4. LA JURISDICCIO DE MENORS

Cal destacar el doble canvi que ha incidit
de manera fonamental en aquesta jurisdic-
cié: en primer lloc, I'augment de la mino-
ria d'edat penal dels 16 als 18 anys i, en
segon lloc, I'atribucié de la investigacié i
de la instruccié dels fets al Ministeri Fiscal.

7.3.4.1. Les diligéncies preliminars

En el cas de les diligencies iniciades, s'ha
d’assenyalar un lleuger augment respecte
de I'any 2002 (2.938, I'any 2002, i 3.189,
per a I'any 2003), que afecta l'index de
diligéncies arxivades (910, el 2002, i
1.663, el 2003), i, en canvi, no afecta les
desistides, que han disminuit el 2003, en
passar de 409 a 385.

7.3.4.2. El nombre de menors als
quals s’ha aplicat aquesta jurisdiccié

Hi ha un augment en el nombre total de
delictes (2.414, I'any 2002; 3.108, I'any
2003). Cal dir que aquest augment s'ha
donat en els tres grups d'edat, si bé I'aug-

ment més significatiu i preocupant s'ha
donat entre els menors de 16 i 17 anys,
els quals han passat de 990 a 1.703.

D’altra banda, és possible que en aquest
nombre total hi hagi la possibilitat que
qualque menor «repeteixi» a I'efecte esta-
distic, és a dir, que s’hagi aplicat al mateix
menor dues ocasions o més aquesta Llei,
com a consequiéncia d’haver realitzat dife-
rents fets, en dates distintes.

7.3.4.3. Els delictes jutjats en aquesta
jurisdiccio

A diferéncia del que passava el 2002,
aquest any 2003 es pot parlar d'un aug-
ment generalitzat del nombre de delictes i
d’un descens lleuger del nombre de faltes.
(Vegeu el quadre 11-109)

7.3.4.4. Les mesures imposades als
menors condemnats

Aqguest conjunt de mesures s'ha incre-
mentat I'any 2003. (Vegeu el quadre
111-110)
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QUADRE I11-109. DELICTES JUTJATS EN LA JURISDICCIO DE MENORS (2002-2003)

2002 2003
Danys 167 201
Furts 269 258
Robatoris amb forcament 332 366
Robatoris o furts de vehicles 290 879
Robatoris amb violencia o intimidacié 283 228
Contra la seguretat del transit 10 14
Contra la salut publica (drogues) 34 22
Contra la llibertat sexual 35 54
Lesions 256 346
Contra la vida 1 2
Faltes contra la propietat 164 187
Faltes contra les persones 236 201

Font: elaboracié propia.

QuUADRE I11-110. MESURES IMPOSADES ALS MENORS CONDEMNATS (2002-2003)

Internaments 2002 2003
Tancats 4 3
Semioberts 75 97
Oberts 13 3
Terapéutics 110 6
De cap de setmana 8 20
Llibertat vigilada 390 405
Prestacions en benefici de la comunitat 125 238
Amonestacions 13 4
Altres 95 214

Font: elaboracié propia.

7.3.5. LA comissiO D'ASSISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

En aquest sentit, per a I'any 2003 les xifres
fan referéncia a les illes de Mallorca i
Menorca. També s’ha de tenir en compte
gue en |'ordre social la designacié d’advo-
cat i de procurador és automatica.

Pel que fa a la diferéncia d'expedients
entre el total general i el total especificat
per ordres jurisdiccionals, deriva que la
primera xifra es refereix a les sol-licituds
que s'han fet I'any 2002, mentre que la
segona xifra es refereix a les resolucions
efectivament i formalment dictades I'any
2003 perd que poden referir-se a sol-lici-
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tuds efectuades I'any 2002. Igualment, ci6 formal i de notificacio posterior.
cal assenyalar la dada que, per problemes (Vegeu els quadres llI-111 i 1l1-112)

greus de manca de funcionaris assignats a

aquestes comissions, hi ha una quantitat Pel que fa a les Pitilises, podem dir que
important de resolucions materialment el 2003 s’han donat un total de 343
adoptades que estan pendents d’elabora-  sol-licituds.

QuADRE Il11-111. ComIssIO D'ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA A L'ILLA DE MALLORCA

(2002-2003)

2002 2003
Nombre total de sol-licituds 8.497 10.512
Ordre penal Estimades 6.296 4.073
Desestimades 594 508
Ordre civil Estimades 1.507 1.287
Desestimades 266 171
Ordre contenciés administratiu Estimades 82 54
Desestimades 0 3
Ordre social
Ordre militar Estimades 10 6
Desestimades 1 1
Totals Estimades 7.901 7.295
Desestimades 864 683

Font: elaboracié propia.

QuADRE [11-112. CoMISSIO D'ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA A L'ILLA DE MENORCA (2003)

2003
Total de sol-licituds 814
Ordre penal Estimades 519
Desestimades 7
Ordre civil Estimades 192
Desestimades 12

Ordre social
Ordre contenciés administratiu 0
Ordre militar 0
Totals Estimades 718
Desestimades 19

Font: elaboracié propia..
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7.3.6. ELS RECURSOS HUMANS

La plantilla de la Fiscalia esta formada
per 42 fiscals, distribuits de la manera
que s'explica a continuacié. (Vegeu el
quadre l1I-113)

e 1 fiscal en cap,

e 1 tinent fiscal,

e 28 fiscals a Palma,

e 3 fiscals a Manacor,

e 6 fiscals a Eivissa,

e 3 fiscals a Menorca, amb seu a Mad,

e 3 fiscals substituts de suport.

7.3.7. L'ACTIVITAT DE LA FISCALIA

Cal esmentar que en I'apartat de dicta-
mens civils s'inclouen les matéries tant
referides a familia (els divorcis, les separa-
cions) com a incapacitats i malalts men-
tals, i els civils en sentit estricte (la com-
peténcia, els drets a I’honor i a la intimitat,
les suspensions de pagaments, etc.).

El quadre no recull I'apartat de jurisdiccid
de menors, ja que amb I'entrada en vigor
de la Llei penal del menor sembla elemen-
tal establir una apartat estadistic especific
per aquesta activitat. També cal dir que en
I'apartat de vigilancia penitenciaria s'in-

QuADRE I11-113. PLANTILLA ORGANICA DE L’ADMINISTRACIO DE JUSTICIA DE LES ILLES BALEARS

Funcionaris de carrera

TOTAL Mallorca Menorca Pititises
Fiscal en Cap 1 1 0 0
Tinent fiscal 1 1 0 0
Fiscals a a les llles 43 34 3 6
President del TSJ 1 1 0 0
Magistrats del TSJ 10 10 0 0
Magistrats de I’Audiencia Provincial 18 18 0 0
Magistrats-jutges 62 48 4 10
Jutges 12 10 2 0
Secretaris 1a 1 1 0 0
Secretaris 2a i 3a 80 64 6 10
Metges forenses de dedicacié exclusiva 15 10 2 3
Secretaris de jutjats pau a extingir 1 1 0 0
Oficials 278 225 17 36
Auxiliars 430 343 29 58
Agents 194 150 15 29
TOTAL 1.147 917 78 152

Font: elaboracié propia.
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clou tant el Centre Penitenciari de Palma
com el d'Eivissa. | amb relacio a les visites
a establiments psiquiatrics, s'inclouen
I'Hospital Psiquiatric de Palma i les unitats
de psiquiatria de Son Dureta i Son Llatzer.
(Vegeu el quadre 11I-114)

7.4.

L' ARBITRATGE

Aquest apartat d‘arbitratge I'hem des-
glossat en tres parts: I'arbitratge dut a
terme en la Direccié6 General de Consum,
en la Direccié General de Transportsien la
Cambra de Comerc.

QuADRE Il1-114. AcTIVITAT DE LA FiscAaLiA (2002-2003)

i proteccio social

7.4.1. LA DIRECCIO GENERAL DE
CONSUM

7.4.1.1. El marc juridic de I'arbitratge
de consum

L'arbitratge de consum és una institucié
gue troba la regulacié juridica en diversos
textos normatius.

e (Constitucid espanyola. Larticle 51.1
estableix: «Els poders publics han de
garantir la defensa dels consumidors i
usuaris, i n’han de protegir, mitjancant
procediments eficacos, la salut i els
legitims interessos economics.»

2002 2003

Dictamens penals 107.358 110.947
Dictamens en executories 57.231 57.822
Dictamens en judicis de faltes 24.792 24.943
Dictamens en civil 12.342 14.513
Dictamens en contencios 433 213
Dictamens laborals 51 37
Assistencia en judicis ordinaris 4.037 2.944
Assisténcia en judicis de faltes 13.281 13.524
Assisténcia en apel-lacions civils 110 109
Jurisdiccié de menors
Vigilancia penitenciaria:  dictamens 5.584 5.659

visites 67 69
Visites a establiments psiquiatrics 52 52
Registre civil 8.221 7.843
Assumptes governatius 105 54

Font: elaboracié propia.
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e Llei 26/1984, de 19 de juliol, general
per a la defensa dels consumidors i
usuaris. L'article 31 defineix el Sistema
Arbitral de Consum i n’encomana la
implantacié al Govern de la naci6, en
els termes seguents:

1. Amb l'audiencia prévia dels sectors
interessats i de les associacions de
consumidors i usuaris, el Govern esta-
blira un sistema arbitral que, sense
formalitats especials, atingui i resolgui
amb caracter vinculant i executiu per a
ambdues parts les queixes o les recla-
macions dels consumidors o usuaris,
sempre que no es presenti intoxicacio,
lesi6 o mort, i que no hi hagi indicis
racionals de delicte, tot aixo sense per-
judici de la proteccié administrativa i
de la judicial, d'acord amb el que s'es-
tableix en [I'article 24 de la
Constitucio.

2. La submissié de les parts al Sistema
Arbitral de Consum sera voluntaria i
haura de constar expressament per
escrit.

3. Els organs d'arbitratge estaran inte-
grats per representants dels sectors
interessats, de les organitzacions de
consumidors i usuaris i de les adminis-
tracions publiques dins I'ambit de les
seves competéncies.

e Llei 60/2003, de desembre, d'arbitrat-
ge. La disposicié addicional Unica esta-
bleix que aquesta Llei sera aplicable
supletoriament a I'arbitratge a que es
refereix la Llei 26/1984, de 19 de juliol,
general per la defensa dels consumi-
dors i usuaris, que en les normes de

desplegament podra establir la decisio
en equitat, llevat que les parts optin
expressament per |'arbitratge de dret.

e Reial decret 636/1993, de 3 de maig,
pel qual es regula el Sistema Arbitral
de Consum. Aquest Reial decret, dic-
tat en compliment de I'article 31 de
la Llei 26/1984, de 19 de juliol, esta-
bleix en I'article 1 que el Sistema
Arbitral de Consum s’ha de regir per
les seves normes i pel que preveu la
Llei d’arbitratge. En concret, el Reial
decret regula detalladament aquestes
matéries:

e (Capitol I. Objecte de I'arbitratge

e (Capitol Il. Constitucié i funcié de les
juntes arbitrals

e Capitol lll. Formalitzacié del conveni
arbitral

e (Capitol IV. Procediment arbitral de
consum

e Capitol V. El laude arbitral

Annex. Anagrama del Sistema Arbitral de
Consum

7.4.1.2. l'actuacié de la Direccié
General de Consum en materia d'ar-
bitratges

Segons podem observar, el nombre d’em-
preses que s'han adherit al marc juridic
d'arbitratge de consum ha augmentat el
2003 fins a arribar a les 816, un 3,55%
més que l'any anterior. Aquesta és una
dada significativa, ja que també suposa
un increment dels drets dels consumidors.
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D’altra banda, ha disminuit el nombre de
sol-licituds que s’han presentat, en passar
de 471, el 2002, a 456, el 2003.

De totes les sol-licituds presentades fins
aquest moment, ja se n'han resolt 473, 100
més respecte del 2002. Perd s'ha de dir que
56 d'aquestes sol-licituds resoltes han que-
dat sense acceptacié (42 més que el 2002),
mentre que 66 s'han desestimat i 135 es
troben en la conciliacié previa. | d'aquestes,
n'hi ha 188 la decisio de les quals ja ha estat
dictada pels arbitres; concretament, n’hi ha
59 d'estimades, 61 d'estimades parcials, 61
de desestimades i 7 de conciliades. S’ha de

i proteccio social

dir també que els laudes del 2003 han estat
molt per sobre del 2002, ja que el nombre
n'ha incrementat quasi un 30%. | per aca-
bar, han augmentat sensiblement les inhibi-
cions, en passar de 22, el 2002, a 28, el
2003, i sense cap inadmissié aquest darrer
any. (Vegeu el quadre Ill-115)

Si tenim en compte les empreses contra
I'activitat de les quals s'ha reclamat,
podem veure, un any més, que les dedi-
cades als serveis de telefonia i Internet sén
contra les que més s'ha reclamat, tot i que
han minvat les reclamacions, en passar de
339, el 2002, a 266, el 2003. Les empre-

QuADRE I11-115. MARC JURIDIC DE L'ARBITRATGE | CONSUM (2002-2003)

2002 2003 % 03-02
Nombre d'empreses adherides 788 816 3,55
Sol-licituds presentades 471 456 -3,18
Sol-licituds resoltes 373 473 26,81
conciliacions previes 150 135 -10,00
desestiments 64 66 3,13
no acceptades 14 56 300,00
Laudes 145 188 29,66
estimatoris 47 59 25,53
estimatoris parcials 48 61 27,08
desestimatoris 40 61 52,50
conciliatoris 10 7 -30,00
Inhibicions 22 28 27,27
Inadmissions 3 0 -100,00
Empreses reclamades, per activitats 2002 2003 % 03-02
Automobils: compravenda 1 3 200,00
Aliments 1
Electrodomestics 13 160,00
Continua
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QuADRE I1-115. MARC JURIDIC DE L'ARBITRATGE | CONSUM (2002-2003)

Empreses reclamades, per activitats 2002 2003 % 03-02
Mobles 10 4 -60,0
Reparacié d'electrodomestics 10 14 40,0
Joies 5 5 0,0
Ensenyanca-educacié privada 24 27 13,0
Instal-lacions / reparacié d'habitatges / profess. 5 8 60,0
Serveis de telefonia/Internet 339 266 -22,0
Transport 6 =
Revisions i instal-lacié de gas buta 18 —
Parament de la llar 10

Tintoreries 41 64 56,0
Altres 31 7 -77,0

Font: Direccié General de Consum.

ses que més han augmentat, tot i no tenir
un pes tan important com |'esmentada
anteriorment, sén les de compravenda
d'automobils, les d’electrodomestics i les
seves reparacions, i les tintoreries. La més
significativa és la de serveis de tintoreria,
que ha passat de tenir 41 reclamacions a
tenir-ne 64 el 2003; en menor grau,
també podem esmentar les reclamacions
contra les empreses d’electrodomestics,
gue han tingut 13 reclamacions el 2003, 8
més que |'exercici anterior.

7.4.2. LA DIRECCIO GENERAL DE
TRANSPORTS

Segons les dades que ha aportat la Direccid
General de Transports, el nombre de
demandes de contractes de transport s'ha

mantingut en les mateixes xifres en el 2002
i el 2003, si bé cal fer esment que el nom-
bre de demandes de contractes en el trans-
port de mercaderies és molt major que en
el cas dels contractes de transport de pas-
satgers. En el primer cas, parlam d'un total
de 25 demandes, mentre que, per passat-
gers, només trobam una demanda.

D’altra banda, de les 26 demandes plante-
jades el 2003, les ha resoltes, en la totalitat,
la Junta Arbitral. (Vegeu el quadre IlI-116)

7.4.3. LA CaMBRA DE COMERC

Durant I'any 2003 la Cambra de Comerc de
Mallorca, Eivissa i Formentera ha adminis-
trat, conjuntament amb [I'll-lustre Col-legi
d’Advocats, un total de 33 arbitratges.*

33. Actualment és en vigor, des del passat 10 de juliol del 1990, un conveni entre la Cambra Oficial de Comerg IndUstria
i Navegacié de Mallorca, Eivissa i Formentera i I'il-lustre Col-legi d’Advocats de les Balears, en virtut del qual s'adminis-
tren conjuntament els arbitratges sotmesos a qualsevol de les institucions, i es regeixen els sotmesos a I'll-lustre Col-legi
d’Advocats pel reglament que es va aprovar a aquest efecte en data 23 de desembre del 2002 i que es va publicar en
el BOIB num. 13, de 28 de gener del 2003, adaptat a la Llei d'arbitratge, Llei 60/2003, de 23 de desembre.
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QuADRE I11-116. NOMBRE ANUAL DE DEMANDES DE CONTRACTES DE TRANSPORTS (2003)

Conceptes Mercaderies Viatgers Total
Impagament de ports 11 11
Retards en el lliurament 1 0 1
Danys o pérdues 12 12
Pérdues d'equipatges 0

Altres causes 1 1 2
Total 25 1 26
Pro-memoria

Laudes dictats 17
Altres formes de terminacié 9

Font: Direccié General de Transports.

També es pot veure una evolucié positiva
en la tramitacio dels arbitratges institucio-
nals des del 1992 al 31 de desembre del
2003. (Vegeu els quadres IlI-117 i 1lI-118)

La Cambra de Comerc segueix sent la
principal corporacié d'aquesta comunitat
autonoma en matéria d'arbitratge institu-
cional i la tercera cambra de comerg
d’Espanya quant al nombre d’arbitratges
administrats, només superada per Madrid
i Barcelona en el nombre, encara que no
la proporcio.

Les quanties de les sol-licituds han oscil-lat
entre els 1.500 euros (la minima) i els 3
milions d’euros (la maxima), si bé les

quanties més habituals son les compreses
entre els 30.000 i els 90.000 euros. Com
els anys anteriors, el sector de la construc-
Ci6 ha estat el que més ha utilitzat la ins-
titucio, a fi i efecte de resoldre contractes
d'execucié d'obres, retards de lliurament,
o dirimir I'existéncia i la quantificacio de
vicis estructurals en edificacions, la valora-
ci6 del cost de tota I'execucié d'obra, etc.
Altres questions que s'hi ha sotmés han
estat les reclamacions de quantitat per
impagament de factures, les resolucions
de contractes, la sol-licitud d’'indemnitza-
ci6 de danys i perjudicis per incompli-
ments contractuals, i s'introdueix gradual-
ment I'arbitratge per liquidar els comptes
entre els socis d'entitats mercantils.

QuADRE 11-117. EvoLuciO DE LES SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE INSTITUCIONAL (1992-2003)

Distribucio d'arbitratges de dret i equitat

Any Sol-licituds De dret D'equitat

1992 4 2 2

1993 10 4 6

1994 14 6 8
Continua
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QuADRE 11-117. EvoLuciO DE LES SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE INSTITUCIONAL (1992-2003)

Distribucid d'arbitratges de dret i equitat

Any Sol-licituds De dret D'equitat
1995 14 4 10
1996 12 6 6
1997 15 8 7
1998 11 4 7
1999 22 6 16
2000 39 12 27
2001 34 6 29
2002 43 25 18
2003 33 13 18

Font: Cambra de Comerg.

QUADRE l1-118. ARBITRATGES SEGONS LA RESOLUCIO DELS PROCEDIMENTS (1992-2003)

Any Sol-licituds Laudes Transigits Admesos En tramit
1992 4 3 - 1 —
1993 10 5 2 3 —
1994 14 10 1 3 —
1995 14 10 1 3 —
1996 12 8 3 1 —
1997 15 8 3 4 —
1998 11 7 3 1 —
1999 22 11 6 5 —
2000 39 22 13 4 —
2001 34 17 15 2 —
2002 43 19 13 6

2003 33 14 8 3

Font: Cambra de Comerc.
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