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1.

ELS SERVEIS SOCIALS
COMUNITARIS BASICS DINS
L'"ESTRUCTURA DEL SISTEMA
PUBLIC DE SERVEIS SOCIALS DE
LES ILLES BALEARS

La Llei 4/2009, d'11 de juny?, de serveis
socials de les llles Balears (LSSIB), en el
titol Il articula I'estructura del sistema en
serveis socials comunitaris i en serveis
socials especialitzats. En el marc dels ser-
veis comunitaris la nostra ordenacié crea
un nivell intermedi, entre basics i espe-

1. Larticle publicat a I'edici6 en paper no es
correspon amb la darrera versié presentada al
CES per les autores. La versio definitiva utilitza
la font de les Liquidacions pressupostaries de
les corporacions locals que publica anualment el
Ministeri d'Hisenda per fer I'analisi de la despesa
dels serveis socials municipals. Aquesta darrera
versio també incorpora dades més actualitzades
dels Serveis Socials Comunitaris Basics de
I’Ajuntament de Palma.

2. La Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials
de les llles Balears; Butlleti Oficial de les llles
Balears, nim. 89, de 18 de juny de 2009, pag.
de 104 a 128. http://boib.caib.es/pdf/2009089/
mp104.pdf.
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cialitzats: els serveis socials comunitaris
especifics. Aquests es dirigeixen a col-
lectius o problematiques singularitzades,
grups vulnerables amb semblants carac-
teristiques, a diferéncia dels comunitaris
basics que actuen sobre la poblacié ge-
neral i amb actuacions que no requerei-
xen |'aplicacié de recursos especifics.

L'article 12 de I'LSSIB defineix els serveis
socials comunitaris basics en aquests
termes:

1. Primer nivell del sistema public de ser-
veis socials i punt d'accés immediat
als serveis socials i garantia de proxi-
mitat a les persones usuaries i als am-
bits personal, familiar i social.

2. Caracter polivalent i preventiu per fo-
mentar |'autonomia de les persones
perqué visquin dignament, atenent
les diferents situacions de necessitat
en que es troben o que es puguin
presentar. Han de donar respostes
preferentment en I'ambit propi de la
convivencia i la relacié de les perso-
nes destinataries dels serveis.

3. Organitzats territorialment i en co-
ordinacié amb el nivell d’atenci6 es-
pecialitzada i amb altres serveis que
operin en el mateix territori.

Una altra norma de referéncia és el De-
cret 48/2011, de 13 de maig®, pel qual

3. Decret 48/2011, de 13 de maig, pel qual
es regulen els principis generals i les directrius
de coordinaci6 dels serveis socials comunitaris
basics. Butlleti oficial de les llles Balears, num.
75, de 21 de maig de 2011, pag. de 63 a 68.
http://boib.caib.es/pdf/2011075/mp63.pdf.
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es regulen els principis generals i les di-
rectrius de coordinacié dels serveis socials
comunitaris basics i en el qual es definei-
xen les titulacions i les ratios dels profes-
sionals de la unitat de treball social (UTS).
L'article 41 de I'LSSIB estableix que cada
UTS ha d’estar integrada, com a minim,
pels perfils professionals segtients: treba-
[lador o treballadora social, treballador o
treballadora familiar, educador o educa-
dora social i auxiliar administratiu o au-
xiliar administrativa. Els perfils i les ratios
de professionals s'aproven cada any en el
marc de la conferéncia sectorial de serveis
socials i serveixen com a criteri per al cal-
cul del financament.

El financament dels serveis socials comu-
nitaris basics (SSCB)* és a carrec de la Co-
munitat Autonoma de les llles Balears,
dels consells insulars i dels ajuntaments/
mancomunitats de les llles Balears. El Pla
de Financament és I'instrument que per-
met definir les prestacions que es finan-
cen des del Govern de les llles Balears,
aixi com establir els criteris de distribucié
del financament i delimitar I'ambit com-
petencial i d’actuacié dels serveis socials
comunitaris basics de gestié municipal
d'acord amb el document de definicié
de les prestacions basiques, aprovada en
conferéncia sectorial.

4. Conselleria d'Afer Socials i Esports. Direccio
General de Planificacio, Equipament i Formacio.
Pla de Financament dels Serveis Comunitaris Ba-
sics 2020-2021. https://www.caib.es/govern/sac/
fitxa.do?codi=2771678&coduo=3832035&lan-
g=ca

2.

EvoLuci® DEL PRESSUPOST
| LA DESPESA DELS SERVEIS
SOCIALS COMUNITARIS BASICS?

2.1. EL PLA DE FINANCAMENT COM
A FONT DE FINANCAMENT DELS SERVEIS
SOCIALS COMUNITARIS BASICS®

El Pla de Financament és l'instrument
técnic que permet garantir un nivell mi-
nim de prestacions homogénies a totes
les persones dins del territori de la co-
munitat autonoma de les llles Balears
independentment del municipi on vis-
quin. El que fa és financar I'equip minim
de professionals de les unitats de treball
social (UTS), el SAD social i les ajudes a
families, tenint en compte els criteris de
distribucié de credit recollits a I'article
13 del Decret 48/2011. L'any 2020, per
primera vegada es va fer un conveni bi-
anual per donar més estabilitat als equips,
per un total de 23.095.128,98 euros.

2.2. EL PRESSUPOST DE DESPESA DELS
SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS A PARTIR
DE LA BASE DE DADES DEL IMIINISTERI
D"HISENDA

5. Unitat Estadistica. Conselleria d'Afer Socials i
Esports. Direccio General de Planificacio, Equipa-
ment i Formacio.
http://www.caib.es/sites/publicacions/ca/publi-
cacions_i_estudis-23298/.

6. A banda del pla de finangament dels SSCB,
la Conselleria d'Afers Socials i Esports financa
els ajuntaments a través d‘altres fonts. Els
serveis que es deriven de la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de promoci6 de |'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia, tenen una linia de financament
especifica, aixi com familia i menors.



Uns dels aspectes que és d’interes ana-
litzar és el pressupost de despesa’ dels
serveis socials municipals. La metodolo-
gia utilitzada per obtenir la informacié
ha estat la base de dades del Ministeri
d'Hisenda. Estem parlant de la despesa
que realitzen les corporacions locals
—aixd sén ajuntaments i mancomuni-
tats— i es fa referéncia a I'import total
pressupostat en serveis socials per al
programa de Serveis Socials i Promocio
Social. En aquest programa s'imputa la
despesa que duen a terme ajuntaments i
les mancomunitats per a la promocié de
la igualtat de genere, promoci6 i reinser-
ci6 social de marginats, aixi com per a
la gesti6 dels serveis socials; prestacié de
serveis a persones dependents i d'assis-
téncia social, residéncies de gent gran i
altres de naturalesa analoga. També s'hi
han d'incloure les transferencies finalis-
tes a entitats i families que col-laboren
en la consecucié d'aquestes finalitats®.

Aixi, de I'analisi del pressupost dels ser-
veis socials municipals es desprén que
per al programa Serveis Socials i Promo-
ci6 Social per a I'any 2020 s'han pressu-
postat 115.106.000 euros, la qual cosa

7. Per a I'any 2020 només es pot fer I'analisi
del pressupost, atés que en el moment de
lliurament d'aquest document no es disposa de
les dades de les liquidacions pressupostaries de
les corporacions locals que publica anualment
el Ministeri d'Hisenda. A I'hora d'interpretar
les dades, és important tenir en compte que
I'any 2019, a consequeéncia de I'impacte de la
covid, es va produir una desviacié pressupostaria
elevada pel que fa al pressupost de despesa i la
liquidacié pressupostaria. Les dades constaten
un desequilibri pressupostari del 123,8%.

8. Per a més informacio, vegeu |'Ordre
EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual
s'aprova l'estructura dels pressupostos de les en-
titats locals.
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representa el 8,4 % del pressupost total
dels ajuntaments i les mancomunitats.
Pel que fa a la distribucié de la despesa
per capitols, el primer capitol en impor-
tancia relativa és el de personal (42,6 %
del total), sequit, a poca distancia, pel
de despeses corrents en béns i serveis
(35,6 % del total). A una distancia més
gran se situa el de les transferéncies cor-
rents (16,9 %). Els capitols d’inversions
reals i de transferéncies de capital tenen
una importancia quantitativa molt me-
nor (4,2 % i 0,7 %, respectivament).

L'any 2020 els serveis socials municipals
han disposat, en conjunt, d'un pressupost
de despesa de 112.916.043,71 euros.
Aixd comporta el 8,4% del total dels
pressupostos dels ajuntaments i les
mancomunitats de les llles Balears.

En referéncia al pressupost per habitant,
Iany 2020 per al conjunt de les Balears,
és de 96,4 euros. Destaca la despesa
per habitant dels municipis de Menorca
i Formentera, amb unes xifres elevades,
per sobre de la mitjana de les Balears
(vegeu el quadre IlIR-4.1).

3.

LA COBERTURA DELS SERVEIS
SOCIALS COMUNITARIS BASICS

3.1. LES ENTITATS LOCALS TITULARS
DELS SERVEIS COMUNITARIS BASICS | ELS
PUNTS D'ATENCIO

L'any 2020 les Balears comptaven
amb 55 entitats locals titulars dels ser-
veis socials comunitaris basics (SSCB)
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als 67 municipis de les llles Balears. Aixi,
a Mallorca, a la Part Forana les entitats
locals titulars que gestionen els serveis
socials sén 39 ajuntaments i una manco-
munitat integrada pels 13 municipis del
Pla, i a Palma un ajuntament. A l'illa de
Menorca i Eivissa, 8, 5 municipis, respec-
tivament, i a Formentera és el Consell
Insular I'entitat local encarregada (vegeu
el quadre llIR-4.2).

La cobertura per entitat local titular és
molt dispar entre municipis. A la zona de
Tramuntana es troben els municipis amb
la cobertura més baixa (1 entitat local
per cada 208 habitants), i Palma, amb la
cobertura més alta (1 entitat local titular
per cada 422.587 habitants).

Pel que fa als punts d'atenci6, cada
entitat local titular t¢ com a minim
un punt d'atencid per atendre les
persones que resideixen al municipi
o mancomunitat. Els punts d‘atencié
s'entenen com a centres de referéncia
municipal des d'on es presta el servei
d'atencié social basic. A causa de la
dispersié municipal o a la concentracié
de poblacio, alguns municipis compten
amb més d'un punt d'atencié (vegeu el
quadre lIR-4.3).

L'any 2020 les llles Balears disposaven
de 112 punts d'atencio, fet que suposa
una mitjana d'1 punt d’atencié per
cada 10.460 habitants. A la Part Forana
de Mallorca hi ha 73 punts d’atenci¢
(mitjana d'1 per a cada 6.707 habitants,
amb un maxim de 33.679 habitants
per punt i un minim de 327); a Palma
és on la cobertura és més baixa, ja que
hi ha 14 punts d'atencié, 1 per a cada

30.184 habitants; a Menorca hi ha 10
punts d'atencié (mitjana d'1 per a cada
9.564 habitants, amb un maxim de
30.588 habitants per punt i un minim
de 731); a Eivissa, 14 punts d'atencié
(mitjana d’1 per cada 10.832 habitants,
amb un maxim de 27.033 habitants per
punt i un minim de 6.576), i, finalment,
Formentera, que amb un punt d'atencio
dona cobertura als 11.904 habitants
residents a I'illa.

3.2. EL PERSONAL DELS SERVEIS SOCI-
ALS COMUNITARIS BASICS

A les Balears, cada una de les entitats
locals titulars dels serveis socials
comunitaris  basics  (SSCB) disposen
d'un equip minim de professionals, la
unitat de treball social (UTS). Aquesta
la integren un nombre de professionals
gue variara proporcionalment en funcié
de criteris poblacionals. Des de 2017, la
ratio acordada a conferéncia sectorial
per la UTS? i utilitzada per calcular el
financament interinstitucional és la
seglient: 1 treballador social a jornada
completa per cada 7.500 habitants,
1 educador social a jornada completa
per cada 7.500 habitants i 1 auxiliar
administratiu a jornada completa per
cada 10.000 habitants.

9. Article 41 del Decret 48/2011. 1. Les unitats
de treball social (UTS) sén les responsables de
|'atencié social directa, polivalent i comunitaria
als residents a la zona basica. 4. A cada municipi
de les llles Balears han de prestar servei una
0 més unitats de treball social, que s’han de
coordinar amb els serveis socials comunitaris
especifics.
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A més d'aquests perfils, formen part
d'aquests equips, entre altres, profes-
sionals com teécnics d‘atencié sociosa-
nitaria en el domicili, psicolegs, medi-
adors socials, integradors socials, mo-
nitor de temps lliure, técnics d'insercio
laboral, etc.

A continuacid, es fa una analisi de les
caracteristiques del total del personal
dels SSCB a les diferents entitats locals,
es descriura el nombre de professionals,
el seu perfil i la modalitat contractual.

El quadre seglent fa referéncia, per una
banda, al nombre de professionals de
les entitats locals, on es comptabilitzen
persones sense tenir en compte el
nombre d'hores treballades per jornada
i, per una altra banda, es comptabilitza
el seu equivalent pel que fa al nombre
de professionals a temps complet’®
(vegeu el quadre IlIR-4.4 i llIR-4.5).

Com es pot observar als quadres IlIR-4.4
i llIR-4.5, ales llles, I'any 2020, el nombre
total de professionals dels serveis socials
comunitaris basics és de 1.336, la qual
cosa equival a 973,7 treballadors a
jornada completa.

Pel que fa al tipus de contractacio,
I'any 2020 el 75,1 % dels professio-
nals sén personal propi de les entitats
locals, mentre que el 25,9 % és perso-
nal mitjancant la contractacié externa
de prestacions o serveis amb empreses.

10. Aqui, el calcul del nombre de professionals
s'ha duit a terme fent el recompte del nombre
de real de professionals i les hores setmanals
treballades. Cada professional computat equival
a una jornada completa treballada (1 jornada
equival a 37,5 hores setmanals treballades).

Capitol IlI.
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Si es compara el nombre de professio-
nals amb I'equivalent a jornada com-
pleta, les dades mostren com les con-
tractacions externes tendeixen a gene-
rar un nombre més elevat de llocs de
feina a temps parcial. Aixi, quan parlam
de professionals, aquests representen el
25,9 % dels contractats, pero es reduei-
xen al 20,6 % quan es comptabilitzen
jornades.

L'evolucié que recullen els quadres també
mostren com respecte a l'any anterior
s'ha reduit el nombre de professionals
dels serveis socials comunitaris basics
en un 11,3% i en un 23,6% si es
comptabilitzen jornades.

Destaca que el perfil professional més
nombrés —considerant jornades com-
pletes— és el del técnic d'atencié soci-
osanitaria en el domicili, que suposa el
33 % sobre el total de llocs de feina en
I'ambit dels serveis socials comunitaris
basics. També cal remarcar I'acusat des-
cens d‘altres perfils (monitors de temps
[liure, mediadors, serveis auxiliars...)
que han experiment una davallada del
69,1 % respecte a I'any anterior pel fet
que van disminuir en gran quantitat els
projectes comunitaris i d’esplai i temps
liure.

La crisi de la covid ha impactat en la
dinamica de la contractacié de profes-
sionals acusant singularitats que ja es
donaven amb anterioritat. Aixi, |'elevat
descens del nombre de professionals de
contractacié externa, un 86,5 % menys
que l'any 2019, posa de manifest la in-
estabilitat laboral que genera aquesta
modalitat contractual.
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La situacio encara és més acusada quan
parlem de jornades, un 143 %, la qual
cosa indica que els treballadors que han
sortit del mercat laboral sén els que
estaven treballant a temps parcial.

L'Us DELS SERVEIS SOCIALS
COMUNITARIS BASICS.
PERSONES USUARIES

4.1 EL NOMBRE D'EXPEDIENTS

En aquest apartat es vol donar una visié
global dels expedients dels serveis co-
munitaris basics. A continuacié es par-
la del nombre total d’expedients, de la
seva evolucié i del volum d’expedients
per treballador social, la qual cosa dona
una visié general de I'activitat dels ser-
veis comunitaris basics.

Al quadre IlIR-4.6 s’observa el creixement
de la demanda que han experimentat
els serveis socials comunitaris en aquest
darrer any. La crisi de la covid-19 hi ha
comportat un increment d’expedients
pels equips de les entitats locals titulars.
En relaci6 amb I'any 2019, es registra
un augment prou important que suposa
que s'hagi passat a treballar en 16.932
expedients més. L'increment més acusat
és a les illes d’Eivissa i de Formentera,
amb un increment del 42,2% i del
60,1 % respectivament; seguit de Palma,
amb un 37 %.

Capitol IlI.
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Pel que fa als expedients per entitat lo-
cal titular, a les llles Balears, I'any 2020,
es treballen una mitjana de 1.062 ex-
pedients per entitat local titular, un
30,4% més que l'any 2019. Lentitat
local titular amb més carrega d’expedi-
ents és Palma, amb 18.417 expedients.
La mitjana d’'expedients per entitat lo-
cal és molt dispar i oscil-la entre els 71
expedients del municipi de Deia i els
1.062 de Palma. Cal destacar el nombre
d’expedients per entitat local titular de
I'illa d’Eivissa, que és de 1.082,6 (vegeu
el quadre llIR-4.7).

Seguint amb les dades del quadre IlIR-
4.8, la mitjana d’expedients per punts
d’atencio pel conjunt de les Balears és
de 521,4; un 29 % més respecte a l'any
anterior. Aqui torna a destacar Palma,
amb 1.315,5 expedients de mitjana.

Per assegurar uns bons resultats en els
serveis socials és clau tenir en compte el
volum i la carrega de feina dels professio-
nals i entendre que aixo sera directament
proporcional al ritme de treball. Doncs
bé, cal assenyalar que el nombre d'expe-
dients per treballador social és de 209,2
per al conjunt de les llles Balears. Aqui
destaca Palma'' pel seu elevat volum,
255,8 expedients per treballador social;
seguit de Menorca, amb 247,9; men-
tre que Eivissa és l'illa que presenta una
menor carrega d'expedients, 185,4. En
relacié amb els auxiliars administratius, el
nombre d’'expedients per treballador és
de 392,7 per al conjunt de les llles Bale-

11. En el cas de I'Ajuntament de Palma i a efectes
comparatius, cal diferenciar els professionals de
la UTS responsables de |'atencio social directa als
residents de la zona del centre territorial del total
dels professionals dels SSCB.
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ars. Palma és la que registra una mitjana més baixa es registra a Eivissa, 352,4 ex-
més elevada, 783,7 expedients per auxi- pedients per auxiliar administratiu (vegeu
liar administratiu mentre que la mitjana els quadres llIR-4.9 i llIR-4.10).

Queore 11IR-4.6: Expepients SSCB A LEs ILLes BaLears (2020)

Mca_Part Forana | Mca_Palma | Menorca | Eivissa | Formentera | llles Balears

Nombre expedients

27.409 18417 | 6358 | 5.413 798 58.395
any 2020

Nombre expedients 21.826 11.601 4111 | 3.127 318 41.463
any 2019

Quabre I1IR-4.7. ExpepienTs Per ENTITAT LocAL (EL) (2020)

Variacid respecte

MF%EH Mca_Palma | Menorca | Eivissa | Formentera B éllleeasrs ||Ieas é(;} e9ars
Mitjana per EL | 685,0 18.417 794,8 | 1.082,6 798,0 1.062 739,4
Minim | 71,0 18.417 101,0 134,0 798,0 71,0 47,0
Maxim | 2.352,0 18.417 3.024,0 | 1.560,0 798,0 16.099,0 11.601,0

Quapre 1IR-4.8. Expepients PEr PunTs D'ATencid (PA) (2020)

Mca_Part Forana | Mca_Palma | Menorca | Eivissa | Formentera | llles Balears
Mitjana per PA
Any 2020 375,5 1.315,5 6358 | 386,6 798,0 5214
Any 2019 299,0 828,6 41,1 | 2234 318,0 370,2

Quabre I1IR-4.9. EXPEDIENTS PER PROFESSIONALS DE TREBALL SOCIAL (TS) (2020)

Mca_Part Forana | Mca_Palma | Menorca | Eivissa | Formentera | Illes Balears

Mitjana per TS
Any 2020 231,7 255,8 2479 | 1854 241,8 209,2
Any 2019 261,6 95,7 188,0 | 131,6 159,0 161,2

Quapre I1IR-4.10. EXPEDIENTS PER PERSONAL AUXILIAR ADMINISTRATIU (2020)

Mca_Part Forana | Mca_Palma | Menorca | Eivissa | Formentera | Illes Balears

Mitjana per

auxiliar administratiu
Any 2020 450,7 783,7 3830 | 3524 399,0 392,7
Any 2019 416,9 255,5 3247 | 292,8 159,0 330,4

* Treballadors socials i auxiliars administratius d'atencié social directa al residents zona dels centres territorials (UTS)
Font: memoria técnica i economica del conveni de financament dels SSCB 2020
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Mca_Part Mca_ Menorca | Eivissa | Formentera | llles Balears
Forana Palma
Dones | 25232 | 22.150 | 10735 | 6507 474 63.257
Nombre d'usuaris |, o T 19739 | 18577 | 7233 | 4598 324 48.350
any 2020
Total | 44.971 | 40.727 | 17.968 | 11.105 798 115.569
Dones | 19394 | 14979 | 7679 | 2571 343 44.966
Nombre d'usuaris |~ 14176 | 11.0a5 | 4293 | 2.001 187 31.702
any 2019
Total | 33.570 | 26.024 | 11.972 | 4.572 530 76.668

Font: Memoria técnica i economica del conveni de financament dels SSCB 2020

L'evolucié de les dades referents als ex-
pedients durant el darrer any constata
un increment en |'atencié dels serveis
socials comunitaris basics I'any 2020,
de manera que es pot afirmar que la
crisi de la covid ha tingut com a con-
seqlencia un augment del volum d’ex-
pedients:

* El nombre d’expedients ha passat
dels 41.463 'any 2019 als 58.395
I'any 2020.

* El nombre d’expedients per entitat
local titular ha passat del 739,4 I'any
2019 als 1.062 I'any 2020.

e Els expedients per punt d’atencié
s’han incrementat en un 29 %, i ha
passat de 370,2 per punt d'atencié
I'any 2019 als 521,4 |'any 2020.

+ La carrega de feina dels treballadors
socials s'ha incrementat respecte a
I'any 2019 en un 31 %, també ha
augmentat la carrega de feina de
|"auxiliar administratiu en un 28 %,
que ha passat de 330,4 expedients
per auxiliar I'any 2019 a 459,1. Mal-

grat I'augment del nombre de per-
sones contractades dels esmentats
perfils professionals —molts ajunta-
ments han tingut I'oportunitat de fer
noves contractacions laborals—, el
nombre de noves contractacions no
ha permes alleugerar la sobrecarrega
de treball a conseqiiéncia de I'aug-
ment de la qunatitat d"usuaris.

4.2. LES PERSONES USUARIES'?

L'any 2020, els serveis socials d'atencio
primaria han ates 115.569 persones,
la qual cosa suposa un 9,9 % sobre el
total de la poblacié de les llles Balears.
En relacio amb I'any 2019, s'ha registrat
un augment d’usuaris, s‘observa un
increment de 38.901 persones (vegeu el
quadre [lIR-4.11).

12. Els usuaris dels servies socials comunitaris
basics son totes aquelles persones a les quals
s'ha prescrit almenys una valoracié inicial per
valorar la situaci6 de necessitat. En aquest
apartat, les persones només es comptabilitzen
una vegada, independentment dels serveis o
les prestacions que hagin utilitzat en el periode
corresponent.
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Quaore I1IR-4.12. RaTi0 DE COBERTURA DELS SSCB A LEs ILLES BALEARS (2020)

Mca_Part ek Menorca | Eivissa | Formentera | llles Balears
Forana Palma
Dones 10,4 1,3 22,4 8,8 8.4 10,8
Ratio d’usuaris
any2020 | fomes| 80 9.0 15,2 59 5.2 83
Total | 9.2 9,6 18,8 13 6.7 9,5

Font: Memoria técnica i economica del conveni de financament dels SSCB 2020

El predomini d’usuaries és una constant
que es manté al llarg dels anys, un 54,7 %
dels usuaris I'any 2020 sén dones. Cal
destacar que, aquest any de pandemia,
s'‘observa un increment d’homes atesos
respecte a I'any 2019, la qual cosa ha fet
canviar lleugerament els percentatges se-
gons sexe. L'any 2019 el percentatge de
dones ateses arribava al 58,7 %.

Al quadre llIR-4.12 s’exposen alguns
indicadors sobre la cobertura poblacional
dels serveis socials comunitaris basics en
relacié amb les persones usuaries. S'hi
observa que els municipis de Menorca
son els que tenen una ratio més elevada
d’usuaris per cada 100 habitants (18,8
per cada 100 persones), seguits de
Palma (9,6 per cada 100 persones) i
municipis de la Part Forana de Mallorca,
amb 9,2 usuaris per cada 100 persones.

Es important destacar la cobertura per
sexe i lloc de residéencia, perqué les dife-
réncies entre poblacions sén notables. Es
destacable la diferéncia entre els munici-
pis de Menorca i la resta de les Balears
respecte a la ratio d’'usuaries, que a Me-
norca és de 22,4 per cada 100 dones i
de 10,8 per al conjunt de les llles Balears.
Menorca també registra la ratio més alta
d’homes usuaris, del 15,2 %, amb una

diferéncia de 10 punts percentual respec-
te a Formentera, que és del 5,2 %.

4.3. NOMBRE DE PERSONES ATESES PER
TIPUS PRESTACIO"3

El Govern de lesllles Balears, a través de la
Direccié General de Planificacié i Serveis
Socials, dona suport al financament
de les prestacions dels serveis socials
comunitaris basics que recull la Cartera
basica de serveis socials. A continuacio,
es fa una analisi de les prestacions
financades tenint en compte les dades
aportades a la memoria tecnica del Pla
de Financament 2020.

Els serveis d'informacio, valoracid, as-
sessorament, intervencié i derivacié dels
serveis socials comunitaris basics I'any
2020 han dut a terme 89.568 interven-
cions, i és la prestaci6 amb més inter-
VENCioNns per persones usuaries.

El Servei d'Ajuda a Domicili, SAD So-
cial, és un servei que consisteix en un

13. En aquest apartat cal aclarir que a cada
prestacio les persones només es comptabilitzen
una vegada, perd un usuari pot rebre algunes
prestacions. Per tant, una mateixa persona pot
estar comptabilitzada a algunes prestacions.



conjunt d'activitats dutes a terme basi-
cament a la llar de la persona i/o fami-
lia i dirigides a proporcionar atencions i
també suport a les persones o families
amb manca d’'autonomia. Les dades
aportades fan referéncia al SAD Social,
que es diferencia del SAD de Depen-
dencia en el sistema d'accés i en la font
de financament.

L'any 2020 s’han desenvolupat en el
servei d'ajuda a domicili 3.513 interven-
cions. Quatre de cada sis intervencions
s'adrecen a dones (el 68,1 %). La distri-
bucié geografica també mostra un perfil
clarament feminitzat i similar en el con-
junt de les llles Balears, exceptuant I'illa
de Formentera, on la distribucio per sexe
es mostra més equilibrada (el 56,4 % de
dones i un 43,6 % d’homes).

La mitjana d’'hores anuals per persona
usuaria és de 147,1. Pel que fa a la
distribuci¢ territorial, Palma despunta
per |'elevat nombre d’hores d‘atencio,
239,5, mentre que Eivissa presenta una
situacié inversa, una mitjana de 91,1
hores anuals d'atencié, ambdues forca
allunyades de la mitjana balear.

El servei de teleassistencia és un servei
que proporciona suport tecnologic a
les persones, la qual cosa permet la
comunicacié amb un centre d'atencié
les 24 hores del dia els 365 dies de I'any
per poder ser atés immediatament en
cas de necessitat. La finalitat és que les
persones amb dificultats d’autonomia
(persones grans que viuen soles o amb
discapacitat) puguin ser al seu domicili el
maxim temps possible, afavorint la seva
autonomia i més qualitat de vida.

Capitol IlI.
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Pel que fa al perfil del usuaris, I'any 2020
s'ha ates un total de 5.678 persones,
el 77,4% sén dones i el 22,6% soén
homes. La feminitzacié del perfil es
mostra a totes les illes i s'intensifica
encara més al municipi de Palma, on un
87,5 % dels usuaris sén dones.

Dins el Pla de Financament dels ser-
veis socials comunitaris basics, el servei
d'allotiament d’urgéncia es defineix
com un servei que duu a terme els tra-
mits necessaris per accedir a un recurs
d'acolliment residencial temporal i de
suport social per a persones adultes i
families que no disposen d’'habitatge ni
suport sociofamiliar. S’han desenvolu-
pat en aquest servei 920 intervencions.
D’aquestes, un 60,6 % van adrecades a
homes.

El servei de mediacié intercultural té per
objectiu afavorir la integracié social de
les persones estrangeres extracomunita-
ries que resideixen a la comunitat, mit-
jancant actuacions adrecades a superar
barreres linguistiques, socioculturals i ju-
ridiques i potenciar-ne la participacié so-
cial a la comunitat. L'any 2020 s'han fet
5.908 intervencions, el 51,0 % adreca-
des a dones. Aquest equilibri es mostra
semblant entre els territoris analitzats.

L'evolucié de les dades referents a les in-
tervencions respecte a I'any 2019 (vegeu
el quadre llIR-4.13) mostren un compor-
tament desigual entre prestacions:

e D'una banda, es registra un incre-
ment de 29.917 intervencions del
servei d'informacié, valoracié, as-
sessorament, intervencié i derivacio,
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gue ha passat de 59.651 I'any 2019
a 89.568 I'any 2020. | un augment
també del nombre d’intervencions
del servei mediacié intercultural d'un
9,0 % respecte a l'any 2019, fet que
representa 487 persones més.

» D‘altra banda, els usuaris del servei
de teleassistencia i el servei d'allot-
jament d‘urgéncia han disminuit en
un 20,3% i un 20,1%. Aixi, s'ha
passat d'atendre 1.442 i 231 perso-
nes menys, respectivament. Pel que
fa al servei de teleassisténcia aquesta
caiguda podria ser deguda al fet que
moltes persones, a conseqiiéncia de la
crisi de la covid, han estat a casa en
ERTO, aturats o inactius, i s'han pogut
fer carrec de les cures dels familiars.

» Finalment, el SAD Social ha passat
de 4.043 intervencions I'any 2019 a
3.513 I'any 2020, fet que en suposa
530 menys. En canvi, s"ha incrementat
la mitjana d'hores d‘intervencié per
usuari, que ha passat de 114,5 I'any
2019 a 147,1 I'any 2020. Aixo fa pen-
sar que s’han incrementat les hores
d'atencio a les persones sense suport.

» El nombre d'expedients per entitat
local titular ha passat del 739,4 I'any
2019 als 1.002,9 I'any 2020.

4.4, LES PRESTACIONS ECONOMIQUES

Les prestacions economiques sén pres-
tacions no periodiques de naturalesa
economica destinada a atendre despeses
especifiques, de caracter ordinari o extra-

ordinari, necessaries per prevenir, evitar i
pal-liar situacions de marginacioé social.

L'any 2020 s’han concedit a les llles
Balears 80.160 prestacions economiques
per a la cobertura de les necessitats
basiques a 51.176 beneficiaris, la
qual cosa suposa una mitjana d'1,6
prestacions per persona beneficiaria i
una despesa total de 21.591.534,40
euros (vegeu el quadre IlIR-4.14).

A les llles Balears, la mitjana de I'import
dels ajuts economics per persona
beneficiaria és de 269,36 euros. Aquesta
dada mostra una gran disparitat entre
illes. Per l'elevat import per persona,
destaca l'illa de Menorca, on es destinen
una mitjana de 648,0 euros. A l'altre
extrem es troba l'illa de Formentera,
amb un import mitja de 43,3 euros per
persona.

La mitjana d'ajudes per treballador social
és de 284,6 ajudes per al conjunt de les
llles Balears. Lluny de la mitjana de les
Balears hi ha I'illa de Menorca, amb una
mitjana de 78,9 ajudes per treballador
social, amb la mitjana més baixa de
les llles Balears; a l'altra punta es troba
Formentera, amb 1.198,4 ajudes per
treballador social.

Finalment, cal destacar la mitjana d'aju-
des tramitades per auxiliar administra-
tiu, que és de 573,5. Seguint la tonica
anterior, aqui també les dades presenten
una gran disparitat entre territoris. Des-
taquen Menorca, amb la mitjana més
baixa, 121,9 ajudes per auxiliar adminis-
tratiu, i Formentera, amb la mitjana més
alta, de 1.887,5 ajudes.
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Del balan¢ de deu mesos de pandémia,
cal ressaltar un maxim historic d'ajudes
a families. L'evolucié de les dades en
relacié amb les prestacions econdomi-
ques durant el darrer any constaten un
increment important tant del nombre
de persones beneficiaries (del 258,7 %)
com del nombre d'ajudes (del 189,0 %),
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gue té a conseqiéncia una pujada de
la despesa de les prestacions economi-
ques dels ajuntaments (173,8 %) i de la
carrega de feina dels treballadors soci-
als (158,8 %) i auxiliars administratius
(394,7 %). Per contra, s'observa una
lleugera baixada de la mitjana de I'im-
port per ajuda, del 5,2 %.
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