Il'”'"mm Consell Economic i Social de les Illes Balears

Dictamen num. 13/2025 relatiu al projecte de Decret pel qual es
regula el Registre d'associacions de persones consumidores i

usuaries de les Illes Balears

Ates el que disposa l'article 2, num. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de
30 de novembre, del Consell Econdmic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del
Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula

I'organitzacié i el funcionament del Consell Economic i Social de les Illes Balears,

el Consell Economic i Social emet el seglent:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 24 d'octubre de 2025 es registra I'entrada en el Consell Economic i
Social (CES) de la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Salut relativa al
projecte de decret del Registre d’associacions de persones consumidores i

usuaries de les Illes Balears.

Segon. D’acord amb el que preveu l'article 32.3 del Reglament que regula
I'organitzacié i el funcionament del Consell Economic i Social de les Illes Balears,
la Comissié permanent, convocada mitjancant correu electronic, va designar la
Comissié de I'Area social como a drgan competent per raé de la matéria per
elaborar la proposta de dictamen.

Tercer. L'expedient que esta en poder del CES consta de la documentacié
seguent:

1.Memoria del director general de Prestacions, Farmacia i Consum relativa a la
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consulta publica prévia sobre la proposta d’elaboracié d'un projecte de Decret
pel qual es reguli el Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears. Versio catalana.

2.Memoria del director general de Prestacions, Farmacia i Consum relativa a la
consulta publica prévia sobre la proposta d'elaboracié d'un projecte de decret
pel qual es reguli el Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les
Illes Balears. Versio castellana.

3.Resoluci6 de la consellera de Salut, de 28 de febrer de 2024, per la qual s'or-
dena la tramitacié d'una consulta publica previa a I'elaboracié d'un projecte
decret pel qual es reguli el Registre d'Associacions de Consumidors i Usuaris
de les Illes Balears.

4.Certificat de la cap del Servei de Participacio i Bon Govern de la Direccié Gene-
ral de Coordinacio i Transparéncia, relatiu a la publicacié en la pagina de Par-
ticipacid Ciutadana de I'enllag al tramit de consulta publica prévia a la redaccié
del projecte de decret pel qual es regula el Registre d’Associacions de Consu-
midors i Usuaris de les Illes Balears.

5.Diligéncia del cap el Servei de Produccié Normativa relativa a les al-legacions
presentades de forma telematicament pel formulari web de participacié du-
rant el tramit de consulta publica previa.

6.Resoluci6 de la consellera de Salut de dia 15 de maig de 2025 per la qual s'ini-
cia el procediment d'elaboraci6 del Projecte de decret pel qual es regula el Re-
gistre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears.

7.Memoria de I'analisi d'impacte normatiu. Primera versio.

8.Primer esborrany del projecte de decret pel qual es regula el Registre d'Associ-
acions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears. Versio catalana.

9.Primer esborrany del projecte de decret pel qual es regula el Registre d’Associ-

acions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears. Versi6 castellana.
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10.  Resolucio6 del director general de Prestacions, Farmacia i Consum per la
qual es sotmet al tramit d'informacié publica el Projecte de decret pel qual es
regula el Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Bale-
ars.

11.  Oficis de dia 3 dejuliol de 2025 de tramesa de I'esborrany del Projecte de
decret a les conselleries amb els justificants de recepcio.

12.  Certificat de la cap del Servei de Participacié i Bon Govern, de la Direccio
General de Coordinacio i Transparéncia, de la Conselleria de Presidéncia i Ad-
ministracions Publiques, relatiu a la publicaci6 a la pagina de Participacié Ciu-
tadana de I'enllag al tramit d'informacié publica durant I'elaboracié del pro-
jecte de decret, aixi com el nombre de visites registrades.

13. Diligencia del cap del Servei de Produccié Normativa sobre les al-legaci-
ons presentades telematicament pel formulari web de participacié durant el
tramit d'informacié publica.

14.  Ofici de la Conselleria d’Educacio i Universitats, a través del qual informa
qgue no fan cap suggeriment al projecte de decret.

15. Ofici de la Conselleria d’'Habitatge, Territori i Mobilitat, a través del qual es

fan observacions al projecte de decret.

16.  Ofici de la Conselleria de Families i Afers Socials a través del qual es fan
observacions al projecte de decret.

17.  Certificat de la secretaria del Consell de Consum de les Illes Balears on es
fa constar que el projecte de decret es va informar favorablement per aquest
organ.

18. Allegacions presentades pel Sr. Alfonso Rodriguez Sanchez en
representaciéo de Consubal (Asociacién de Consumidores y Usuarios de las
Illes Balears), durant el termini d'audiéncia atorgat a través del Consell de
Consum de les Illes Balears.
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19. Memoria de I'analisi d'impacte normatiu. Segona versié.

20. Segon esborrany del projecte de decret pel qual es regula el Registre
d'Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears. Versio castellana.

21. Segon esborrany del projecte de decret pel qual es regula el Registre

d'Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears. Versi6 catalana.

II.  Contingut del projecte de decret

El projecte de decret trames per a dictamen consta d'una part expositiva
(Preambul), una part dispositiva composta per dotze articles i una part final
formada per una disposici6 transitoria, una disposicié derogatoria i tres

disposicions finals.

III. Observacions generals

Primera. Antecedents

El Registre d'Associacions de Consumidors i Usuaris es va crear per Decret
79/1988, de 20 d'octubre, encara vigent. Des de llavors, la normativa de defensa
dels consumidors i usuaris ha estat modificada: la Llei 26/1984 va ser
modificada, per a donar lloc al Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, text refés de la Llei general per ala Defensa dels Consumidors i
Usuaris, que ha estat modificat, especialment a consequéncia de la transposicid
de Directives de la Uni6é Europea. Aquest text refds regulava el Registre Estatal
d'Associacions Consumidors i Usuaris, encara que el seu desenvolupament
reglamentari va continuar sent el del Reial Decret 825/1990, de 22 de juny.
L'assumpcio plena de competéncies en matéria de defensa de consumidors i
usuaris per part de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, recollida en

I'article 30.47 de la Llei Organica 1/2007, va ser desenvolupada per la Llei
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7/2014, de 23 de juliol, de proteccié de les persones consumidores i usuaries de
les Illes Balears, que va regular el Registre d'Associacions de Consumidors i

Usuaris de les Illes Balears.

Segona. Millora que suposa i valoracié positiva

Per Reial Decret 448/2023, de 13 de juny, es va aprovar el reglament del
Registre Estatal d'Associacions de Consumidors i Usuaris. Sembla que ha arribat
el moment d'aprovar la norma reglamentaria que desenvolupi el Registre
autonomic que permeti actualitzar el seu funcionament, coordinar-lo amb la
normativa reglamentaria estatal, i incorporar les novetats que en mateéria de
procediment administratiu ha suposat la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques,

especialment en materia d'administracié electronica.

IV. Consideracions particulars
Primera. En general, i pel que fa al procediment,

Aquest s'ha elaborat amb correccié i s’han seguit tots els tramits exigits fins al
moment de la sol-licitud del dictamen, amb una amplia fase d’audiéncia i la
possibilitat, mitjancant el tramit d'informaci6 publica, amb I'objectiu
d’'aconsequir la participacié de tots aquells que es poguessin considerar

interessats.

Aixi, inicialment es va trametre el projecte de decret a les diferents Conselleries
de I'Administracié autonomica, mitjancant les respectives Secretaries Generals.
A continuacio, es va dictar la Resolucié per la qual se sotmet al tramit
d’'informacié publica el projecte de Decret, en la que es va fixar el termini

d'informacié publica en quinze dies habils des de I'endema d’haver-se publicat la
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Resoluci6 en Portal de Participacié Ciutadana, es varen rebre les al-legacions de
CONSUBAL i es va redactar un segon esborrany, el qual ara és objecte de

dictamen.

Segona. En relacio a la part expositiva de la norma, I'article 47.4 de la Llei
1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears, exigeix que les
disposicions reglamentaries incloguin un preambul que expressi la finalitat de
les mesures adoptades en la regulacié i el marc normatiu en que s'insereix. A

I'esborrany presentat el Preambul es suficient i complet.

Tercera. En relacié amb l'articulat del projecte de decret, farem les seguents

observacions per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

1. En primer lloc, el Projecte de Decret pel qual es regula el Registre d'Asso-
ciacions de Persones Consumidores i Usuaries de les illes Balears no re-
gula realment de manera integra aquest Registre. En realitat, es tracta
d'una norma amb nombroses llacunes que haura d'integrar-se amb el Re-
ial Decret 448/2023, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament del Re-
gistre Estatal d'Associacions de Consumidors i Usuaris. No és necessari
que un lector especialitzat I'aprecii, n'hi ha prou amb veure el nUmero i
extensio de l'articulat de tots dos textos per a veure que la normativa es-
tatal és molt més completa que I'autondmica proposada La remissié ex-
pressa per a integrar les llacunes es troba regulada en la Disposicié Final
Primera del projecte de Decret de Registre autonomic, quan assenyala
que “En tot allo no previst en el present decret sera aplicable el que dis-
posa la normativa autonomica vigent en matéria de defensa de les perso-
nes consumidores i usuaries, la normativa estatal vigent en matéria de

defensa de les persones consumidores i usuaries i la Llei organica 1/2002,
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de 22 de marg, reguladora del Dret d'Associacié”, la qual cosa inclou la re-
missio al Reial decret 448/2023, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Regla-
ment del Registre Estatal d'Associacions de Consumidors i Usuaris. Una
de les maneres de millorar la norma reguladora del Registre autonomic
tracti expressament totes les questions regulades en el Reial Decret
448/2023, evitant aixi la remissio a aquest. Aquesta és la solucié que ha
adoptat la primera Comunitat Autbnoma que ha aprovat una normativa
sobre registre de consumidors amb posterioritat a 2023, la Comunitat Au-
tonoma de La Rioja en el seu Decret 27/2025, de 20 de maig, pel qual s'a-
prova el Reglament del Registre d'Organitzacions de Consumidors de La
Rioja.

2. Aixi, no es regulen en el Projecte de Decret balear els principis d'actuacio
del registre, per la qual cosa la norma haura d'integrar-se amb l'article 4
del Reial Decret 448/2023.

3. Tampoc es regula l'eficacia del Registre, la qual cosa obliga a la remissié a
I'article 5 del Reial decret 448/2023, ni les funcions del registre, regulades
en l'article 8 del Reial decret 448/2023. No tracta de la funcié de diposit
del Registre autondmic, cosa que si que fa el Reial Decret 448/2023, quan
enumera la documentacié que ha de dipositar-se en el Registre en el seu
article 12. Tampoc es regulen els tipus de assentaments del registre (ins-
cripcions, notes marginals, anotacions provisionals i cancel-lacions, se-
gons l'article 16 del Reial decret 448/2023), ni la forma de rectificacié dels
assentaments, regulada en l'article 18 del Reial Decret 448/2023. Aquesta
remissié pot resultar equivoca o incompleta. Aixi l'article 17 del Reial De-
cret 448/2023 estableix que “1. Els assentaments es redactaran en llengua
castellana i s'estendran de manera succinta, remetent-se a I'expedient on

consti el document que formalitzi I'acte objecte d'inscripci6. 2. En tot cas,
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quedara constancia de la data en qué es practica el assentaments”. Obvia-
ment, aquest precepte és integrament aplicable al Registre balear projec-
tat, amb I'excepcié que, conforme a l'article 4 Llei Organica 1/2007, de 28
de febrer, de reforma de |'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears: “1. La
llengua catalana, propia de les Illes Balears, tindra, juntament amb la cas-
tellana, el caracter d'idioma oficial. 2. Tots tenen el dret de coneixer-la i
utilitzar-la, i ningu podra ser discriminat per raé de I'idioma. 3. Les institu-
cions de les Illes Balears garantiran I'is normal i oficial dels dos idiomes,
prendran les mesures necessaries per a assegurar el seu coneixement i
crearan les condicions que permetin arribar a la igualtat plena de les dues
llengles quant als drets dels ciutadans de les Illes Balears”. En I'ambit es-
pecific del procediment administratiu, aquesta exigencia ve regulada en
I'article 15 de la Llei 39/2015, de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques i en els articles 43 i 44 de la Llei 3/2003, de 26
de marg, de Regim Juridic de I'Administracié de la Comunitat Autbnoma
de les Illes Balears. Aixo obliga al fet que el Registre balear hagi de portar-
se en catala, (sense perjudici del dret de les persones interessades a ser
ateses en la llengua oficial de la seva eleccié i a presentar escrits i docu-
ments, a fer manifestacions i, si ho sol:liciten, a rebre notificacions en cas-
tella, i sense perjudici que I'Administracié hagi de lliurar als interessats
que ho sol-licitin en cada cas, en la llengua oficial sol-licitada, un testimo-
niatge traduit de les actuacions o de la documentacié que els afecti; sol-li-
citud de traduccié que no pot comportar cap perjudici o despesa per al
sol-licitant, ni retards en el procediment ni la suspensi6 de la tramitacié o
dels terminis establerts”. Que la llengua del Registre sigui el catala ha de

quedar explicitament clar en la norma.
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4. No existeix en el projecte de Registre balear cap referéncia a 'obligaci6 de
dipodsit en el mateix d'acords, convenis i comptes anuals de les associaci-
ons i cooperatives de consum, la qual cosa pot donar lloc a malentesos, ja
que l'aplicaci6 supletoria del Reial Decret 448/2023 obliga a les entitats
afectades a aquest diposit. Aix0 podria donar lloc a interpretacions diver-
ses: 0 bé que el Registre balear no requereix aquest diposit, o bé que I'a-
plicacié supletoria del Reial Decret 448/2023 |'exigeix també per al Regis-
tre balear. Sembla que aquesta darrera opcio és la correcta, donat que
I'article 37.1.i) de la Llei 7/2014, de protecci6 de les persones consumido-
res i usuaries de les Illes Balears, exigeix el diposit de la documentacio
prevista als articles 30 i 32 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, del text refos
de la Llei general per a la defensa dels consumidors i usuaris (sobre dipo-
sits del convenis i acords de col-laboracié i publicitat de la informacid) al
Registre d’Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears. Per
aix0, entenem que seria convenient la inclusié d'articles que reprodueixin
els articles 30 i 31 del RD 448/2023.

5. Tampoc existeix una norma sobre el deure de col-laboracié del Registre
balear amb el Registre estatal i altres registres autondmics i altres orga-
nismes similar a I'existent en els articles 38 i 39 del Reial Decret448/2023.
Si que existeix una norma sobre aquest tema en l'article 42 de la Llei
7/2014, de 23 de juliol, de protecci6 de les persones consumidores i usua-
ries de les Illes Balears, perd no existeix cap referéncia a les relacions de
col-laboracié amb els altres registres autonomics i fins i tot als registres

d'altres paisos de la Unié Europea i a altres institucions.

Una vegada posades de manifest les omissions que poden o no ser integrades
amb el Reial Decret448/2023, passem a analitzar el Preambul, els dotze articles i

la disposicio transitoria, la derogatoria, i les dues disposicions finals.
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1. El Preambul, en la seva versié castellana, en el seu pendltim paragraf an-
tepenultima linia, on diu “porqué” ha de dir “porque”.

2. En l'article 1.2 assenyala I'ambit de cobertura del Registre, definint les as-
sociacions i cooperatives que podran inscriure's en el Registre per a po-
der gaudir dels avantatges que se'ls reconeixen per estar inscrites en
aquest. Aixi, el paragraf 8 del Preambul assenyala que les associacions
que es dediquin a la defensa dels consumidors segons els seus estatuts
poden inscriure's (“per a poder ser inscrites”), és a dir, la seva inscripcié
no és obligatoria per a que gaudeixin de personalitat juridica i puguin de-
fensar els interessos dels seus associats. Pero per a gaudir dels beneficis
derivats de la inscripcié (els de I'article 4 del projecte) i d'uns altres, com
el possible exercici d'accions contra els actes de competencia deslleial, in-
closa la publicitat il-licita (regulades en l'article 33.3 d) de la Llei de Com-
petencia Deslleial) o per a I'exercici i defensa d'interessos generals dels
consumidors (article 24 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, text refos de
Defensa dels Consumidors i Usuaris), o per a poder usar en la seva deno-
minacié la denominacié “associacié de consumidors i usuaris” o una altra
similar (article 25 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, text refés de Defensa
dels Consumidors i hauran d'estar inscrites en el Registre estatal, o en al-
guns dels autonomics, com el que el projecte regula. La redaccié de I'arti-
cle 1.2 sembla indicar que totes les associacions que tenen com a finalitat
primordial la defensa, informacié, educaci6, informacio, assisténcia i re-
presentacié de persones consumidores tenen |'obligacié d'inscriure's
(“hauran d'inscriure's”) en el Registre, la qual cosa no és exacte. Només
hauran de fer-ho aquelles que vulguin gaudir dels beneficis esmentats.

En aquest sentit, I'article 37 de la Llei 7/2014, de 23 de juliol, de protecci6
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de les persones consumidores i usuaries de les Illes Balears, permet I'e-
xistencia d'associacions de consumidors i usuaris que no s'inscriguin,
sempre que no tinguin anim de lucre (articulo 34.1) i els reconeix drets,
fins i tot de col-laboracié amb I'administracié en la satisfaccié d'interes-
sos generals (article 37.1.e) de la Llei 7/2014, de proteccio de les perso-
nes consumidores i usuaries de les Illes Balears), i legitimacié per a pro-
moure com interessades procediments administratius per a la defensa
del interessos dels consumidors i usuaris en tot I'ambit territorial de les
Illes Balears, i per a comparéixer en procediments iniciats per tercers (ar-
ticle 37.1.b) de la mateixa Llei 7/2014). Per aix0, proposem que “hauran
d'inscriure's” se substitueixi per “només podran inscriure's”. (Amb tot, el
Reial Decret 448/2023 usa el terme “hauran de sol-licitar la seva inscrip-
ci6” en el seu article 9, i I'article 39.1 de la Llei 7/2014 també).

3. D'aquest mateix article hem d'assenyalar també que, per a la seva ins-
cripcio en el Registre balear, aquestes associacions han de tenir com a “fi-
nalitat primordial”, per tant, no necessariament exclusiva, “la defensa, la
informacio, I'educacio, la formacid, l'assisténcia i la representacié de per-
sones consumidores i usuaries de les Illes Balears”. El concepte primor-
dial és un concepte indeterminat, que permet una interpretacié flexible
per part del Registre de cara a acceptar o rebutjar la sol-licitud d'inscrip-
cid. Ara bé, el marge interpretatiu suposa possibles interpretacions diver-
gents entre Registre i sol-licitant que impliquin litigiositat. Per a reduir
aquesta s'ha inclos una presumpcié “es considerara que una associacio
es dedica primordialment a les finalitats esmentades quan en els seus es-
tatuts s'estableixi la defensa dels consumidors i usuaris com a activitat

principal de I'entitat”. No queda clar si es tracta d'una presumpcio iuris et
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de iure (com sembla deduir-se de I'imperatiu “considerara”) o una pre-
sumpcio iuris tantum (com sembla més logic per una interpretacié siste-
matica del projecte). Per a deixar clar que es tracta de una presumpcio
iuris tantum, proposem substituir “A aquest efecte”, per “Excepte prova
en contra”. Tal i com reflecteixen les al-legacions del representant de Co-
missions Obreres, la mencio als estatus d’aquestes finalitats sembla un
filtre que no serveix per a gran cosa. Una alternativa seria objectivar, en
la mesura del possible, aquest caracter primordial, per exemple, assenya-
lant que s'entendra que es compleix primordialment amb aquesta finali-
tat si aquesta ocupa un determinat percentatge de l'activitat total (com
es fa en el projecte de Decret de registre d'organitzacions de persones
consumidores de Catalunya, de 2024, que estableix un 75%). Assenyalant
com calcular aquest percentatge (el que no es fa en el projecte de decret
catala), o altres criteris relacionats amb I'existencia d'una estructura mi-
nim organitzativa, els quals tractarem més endavant, al comentar l'article
3 del Projecte.

4. Lareferéncia territorial que s'infereix d'aquesta frase, “la defensa, la in-
formacio, I'educacio, la formacid, I'assistencia i la representacié de perso-
nes consumidores i usuaries de les Illes Balears”, ens sembla insuficient
per concretar el criteri territorial. Es refereix a les associacions amb domi-
cili a les Illes Balears? N'hi ha prou que tinguin un local fisic? I si manquen
de tots dos a Balears i realitzen les seves funcions merament per internet
de manera telematica? S'exigeix només que I'ambit territorial en el qual
actuin sigui Balears? Es a dir, n'hi ha prou amb defensar els interessos
dels usuaris i consumidors de Balears, sense major connexié o és neces-

saria una connexio territorial fisica? I una altra questié és la de si és sufi-
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cient aquesta connexi6 fisica, com un local fisic, 0, a més a més, és neces-
sari que tinguin un minim d'hores d'atencié al public. L'article 2 del Reial
Decret 448/2023 estableix com a criteri el d'un nombre de socis individu-
als residents en la Comunitat Autdonoma, i l'article 9 exigeix a més locals o
oficines no compartits amb empreses de béns o serveis o professionals
(excepte cooperatives de consum), a més d'una delegacié fisica oberta al
public dedicada exclusivament al desenvolupament de les seves funci-
ons, amb atenci6é personal i especialitzada als consumidors durant un mi-
nim de 37 hores setmanals, encara que mancant delegacio fisica, cap la
telematica. El Decret 27/2025, que aprova el Reglament del registre de la
Rioja, exigeix que la seu i I'ambit d'actuacio6 sigui el de la Comunitat Auto-
noma (article 2), exigint el seu article 9 que exerceixin les seves funcions
en locals no compartits excepte cooperatives de consum, durant un mi-
nim d'hores setmanals, i disposar d'una delegacié fisica. El projecte de
Decret, en el seu article 3 exigeix per a la inscripcié que tinguin “el domi-
cili social i I'ambit territorial d'actuaci6 a les Illes Balears”, en compliment
del que es disposa en l'article 39.1 de la Llei Balear 7/2014. Com a ambit
d'actuacié territorial, la Llei no exigeix que sigui exclusiu, per la qual cosa
ens sembla raonable afegir que I'ambit territorial sigui “principalment”
Balears (tal com fa l'article 4.1.a) del Decret 262/2021, de 28 de desem-
bre, de Registre d'associacions de persones consumidores i usuaries
d'Euskadi), o, bé que I'ambit territorial estigui “limitat” a les Illes Balears,
un terme més restrictiu, pero coincident amb la diccié de I'article 39.1 de
la Llei balear 7/2014.

5. En l'article 3, el projecte assenyala que les associacions hauran de comp-
tar “amb una estructura minima organitzativa” sense major concrecié. No

fa esment de criteris que han establert altres Comunitats Autonomes,
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com la Rioja i el Pais Basc, aixi com el Reial Decret 448/2023 sobre el Re-
gistre estatal per a poder inscriure les associacions en el Registre autono-
mic. En tots ells s'exigeix, a més, un nombre de socis de ple dret i al cor-
rent de pagament de les seves quotes (3000 en el Registre estatal, 100 a
Euskadi, 200, 200 6 0, segons la secci6, a La Rioja), aixi com un nombre
d'hores setmanals d'atencié al public (37 en I'estatal, 15 o 10 segons la
seccid, a La Rioja), assistencia telematica, telefon o correu electronic (a
Euskadi) i un pressupost minim (10.000 euros anuals a Euskadi, 6.000,
3.000 0 2.000 euros, segons la seccid, a La Rioja). Tal vegada seria ade-
quat incloure elements similars per a una major seguretat juridica de les
associacions que sol-licitin la seva inscripcié. En aquest sentit, les al-lega-
cions presentades a aquest projecte de Decret per part del president de
I'associacié de consumidors i usuaris de Balears (CONSUBAL) proposen
que el punt 2 de l'article 1, el punt 1.1 de I'article 3 i I'article 4 afegeixin
que, per a ser inscriptibles en el Registre balear, les associacions disposin
d’'un “espai fisic destinat a l'activitat de defensa de les persones consumi-
dores i usuaries amb atencié personal amb un minim de sis hores setma-
nals o, en defecte d'aixd, almenys un dia setmanal”. Ens sembla un criteri
raonable I'exigéncia d'un local i d'un minim d'hores d'obertura al public,
encara que no entenem la puntualitzacié de “almenys un dia setmanal”,
perquée un dia suposara més de sis hores (vuit laborables), tret que es re-
fereixi al fet que en aquest dia es pugui atendre menys de vuit hores, i en
aquest cas, convindria especificar el nombre minim d'hores en aquest
dia. En aquest sentit, una alternativa seria establir el nUmero de vuit ho-
res setmanals proposat a les al-legacions de Comissions Obreres. En tot
cas, es tracta d'uns requisits minims si els comparem amb els Decrets au-

tonomics més recents i amb el Reial Decret 448/2023.
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6. En l'article 1 paragraf 3, referit a les cooperatives de consum, es proposa
substituir “s'hauran d'inscriure” per “podran ser inscrites”, pel motiu més
amunt comentat. Quant a I'obligacié de constituir un fons a fi d'educar i
formar als seus socis, convé subjectar el projecte de decret a la literalitat
de l'article 34.2 de la Llei balear 7/2014, per la qual cosa on diu “entre les
finalitats de la qual figuri, necessariament, I'educacié i la formacié dels
seus socis” hauria de dir “entre les finalitats dels quals figuri, necessaria-
ment, la defensa, la informacid, I'educacio, la formacié l'assisténcia i la re-
presentacié dels seus socis”. Quant a la quantia del fons, considerem que
la remissio a la normativa de cooperatives és suficient, encara que de
I'article 125 de la Llei 5/2023, de 8 de marg, de societats cooperatives de
les Illes Balears, que es remet al seu article 93, no es dedueix quin ha de
ser la dotacié d'aquest. A La Rioja, l'article 9.1.h) del Decret 27/2025 exi-
geix especificament que la dotaci6 sigui de, almenys, un 10% dels exce-
dents nets de cada exercici; a Andalusia, I'article 2.2 b) del Decret
121/2014, de 26 d'agost, pel que es regula el regim juridic i el Registre
d’Associacions i Organitzacions de persones consumidores i usuaries
d’Andalusia, exigeix un 15%; a Catalunya, l'article 9.3 del seu projecte de
Decret de 2024 exigeix un 25%. Hauria d'incloure's que aquestes coope-
ratives de consum es dediquin també primordialment als seus fins esta-
tutaris, la qual cosa poden acreditar si les operacions amb no socis no su-
peren el 50%.

7. L'article 2 tracta de la naturalesa i organitzacié del Registre. Al punt 1,
suggerim que, ates que, d'acord amb l'article 30.47 del Llei Organica
1/2007, de 28 de febrer, de reforma de I'Estatut d'Autonomia de les Illes

Balears, la competéncia en aquesta matéria és exclusiva de la Comunitat
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Autonoma de les Illes Balears, i que la Llei 4/2022, de 28 de juny, de Con-
sells Insulars no inclou aquestes competencies en les propies d'aquests,
el Registre ha de ser uUnic per a totes les Illes Balears, la qual cosa ha de
reflectir-se en el text. Aixi, on diu que el Registre d'Associacions de Perso-
nes Consumidores i Usuaries de les Illes Balears “té caracter administra-
tiu, public i gratuit” ha de dir “té caracter administratiu, public, gratuit i
unic per a tot el territori de les Illes Balears”.

8. En el punt 2 de l'article 2 s'assenyala que el registre es configurara en su-
port electronic. Hauria de dir “es configurara en exclusivament suport
electronic”, perqué no és la intencié del projecte que es mantinguin al-
tres suports. Ates que les associacions sén persones juridiques, l'article
14 de la Llei 39/2015, de Procediment Administratiu Comu de les Admi-
nistracions Publiques, les obliga a relacionar-se “a través de mitjans elec-
tronics amb les Administracions Publiques per a la realitzacié de qualse-
vol tramit d'un procediment administratiu”.

9. S'assenyala que cada fulla registral correspondra a una associaci6 i, amb
encert, s'assenyala que en ell es faran constar “els actes i dades que re-
sultin inscriptibles, aixi com les seves actualitzacions i modificacions”. La
referéncia ales dades és fonamental, perqueé el sentit d'un registre elec-
tronic és el d'anar substituint els documents per les dades contingudes
en aquests. La redaccié és tecnologicament neutral, en el sentit de per-
metre la incorporacioé de noves tecnologies en la gestié d'aquest registre,
com la tecnologia de registres distribuits. Ara bé, tant en aquest paragraf
com en el seguent es fa referéncia a “que resultin inscriptibles” o a “actes
de rellevancia registral”, sense que s'especifiquin quins sén. A aquest
efecte, seria adequada una enumeracié d'aquests, bé en l'articulat (com

fa l'article 11 del RD 448/202 i I'article 11 del Decret de La Rioja 27/2025),
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bé en un annex (com fa el projecte de Decret de Catalunya de 2024, dei-
xant una major concrecié a futurs desenvolupaments normatius per
mitja d'Ordres del Conseller competent).

10.Convindria a més, en un punt 5 de l'article o en un article a part, la funcio
del Registre com a dipositari de documents, al manco dels acords de
col-laboracié esmentats a I'article 37.1 i) de la Llei balear 7/2014, aixi com
la documentacié que ha de ser dipositada en el mateix per part de les as-
sociacions (l'article 12 del Reial Decret 448/2023 ho fa per al Registre es-
tatal, exigint el diposit de I'acta fundacional, els estatuts, els comptes
anuals, la declaracié d'absencia de conflictes d'interés, els acords de I'as-
semblea general que estableixin el marc de col-laboracié amb els opera-
dors del mercat, la declaracié d'obertura de delegacions, etc). Es tracta
d'una funcié no regulada en el projecte i no queda clar que la funci6 inte-
gradora del Reial Decret 448/2023 pugui cobrir aquesta llacuna o fins a
quin limit o pot fer.

11.Del punt 1 de l'article 3, sobre els requisits per a la inscripcio, ja hem trac-
tat anteriorment. Simplement afegir que ens sembla convenient desen-
volupar el concepte de “estructura minima organitzativa”, ja que, de no
fer-ho, el funcionari competent podria aplicar supletoriament el Reial De-
cret 448/2023, la qual cosa implicaria exigir els requisits de l'article 9 d'a-
quest precepte, és a dir, exigir acumulativament a l'associacié: una dele-
gacio fisica oberta al public, atencié de 37 hores setmanals, atencio6 tele-
matica en localitats distintes a la de la seu fisica, disposar d'una pagina
web, acreditar projectes dirigits a la informacié i defensa dels consumi-
dors i usuaris, disposar d'un pressupost de 90.000 euros, disposar d'una

partida pressupostaria per a activitats formatives de 12.000 euros i, en
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cas de cooperatives de consumidors, destinar, almenys, un 10% dels ex-
cedents nets de cada exercici al fons social per a la informacio, educacio i
formacié dels socis en matéria de consum. Per les al-legacions realitza-
des per CONSUBAL, sembla que alguns d'aquests criteris son acceptables
per les associacions de Balears existents (local, web, de la qual ja dispo-
sen), pero és dubtds que uns altres ho siguin (Comissions Obreres pro-
posa vuit hores setmanals, CONSUBAL proposa 6 hores, i no fa referencia
ni a criteris pressupostaris, percentatge dels mateixos dedicats als seus
fins propis, o el fons especial de les cooperatives). Entenem que convin-
dria establir uns requisits minims per a totes les associacions, com fa, en-
tre d'altres, el Registre estatal o el d'Euskadi, entre altres, o establir dife-
rents requisits segons el tipus d'associacio, com fa el Registre de La Rioja
(per a les associacions que defensin els interessos generals, 200 socis in-
dividuals de ple dret, pressupost anual de 6000 euros, autofinancament
via quotes de 2.000 euros, disposar de local (no compartit amb empreses
de béns o serveis professionals, excepte cooperatives de consum) amb
atencié personalitzada almenys 15 hores setmanals; per a les associaci-
ons que defensin els interessos dels consumidors i usuaris en relacié
amb productes o serveis determinats, més de 100 socis de ple dret, pres-
supost minim de 3.000 euros, autofinangcament via quotes 1.000 euros i
local obert al public almenys 10 hores setmanals; per a la resta, només
s'exigeix un pressupost anual de 2.000 euros i local obert 10 hores set-
manals.

12.Els punts 2 i 3 de l'article 3 del Projecte de Decret, estableix les associaci-
ons que no podran ser objecte d'inscripcid. Els suposits coincideixen par-

cialment amb I'enumeracié establerta en l'article 27 del Reial Decret Le-
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gislatiu 1/2007, referida als requisits d'independéncia que les associaci-
ons han de garantir. Atés que hi ha suposats que no reprodueixen, i al-
tres en els quals la falta de literalitat pot suposar interpretacions diver-
gents, recomanem que el punt dos s'uneixi amb el tres i reprodueixi els
suposits de l'article 27 a), b), ) i g) (que sén els que ara recull) el més lite-
ralment possible, i que inclogui el de la lletra e) (dedicar-se a activitats
distintes de les de defensa dels interessos dels consumidors i usuaris,
tret que siguin cooperatives de consum). Els suposits de les lletres d) (au-
toritzar I'Us de la seva denominacioé en publicitat comercial realitzada per
operadors de mercat), f) (incomplir les obligacions de transparencia so-
bre definicié de marc de col-laboraci6 amb operadors de mercat, sobre
convenis o acords de col-laboracid, sobre diposit de comptes anuals, i so-
bre publicitat de la informaci6 dipositada en el Registre) i h) (incomplir
una altra obligacié legal o reglamentaria) sén suposats propis d'associa-
cions ja en funcionament. En tot cas, tots aquests sup0sits son causes
d'exclusié del Registre. En el Decret 27/2025 de La Rioja les inclouen com
a causa impeditiva de la inscripcié totes les esmentades i, a més, “no te-
nir un funcionament democratic en tot el relacionat amb la presa de deci-
sions, elecci6 d'organs directius i elaboracié de programes d'activitats”.
13.Sobre l'article 4, i seguint la dicci6 del Reial Decret 448/2023, el titol hau-
ria de ser “Efectes i beneficis de la inscripcid”. L'article reprodueix (gai-
rebé literalment) els sup0sits a), ) i d) de l'article 37 de la Llei balear
7/2014, per la qual cosa no és necessaria modificacié cap. El que si que
creiem recomanable és que s'indiquin també altres drets recollits en els
articles 24 i 25 del Reial Decret Legislatiu 1/2007, afegint al punt 1: “d) Es-

tar legitimades per a actuar en nom i representacié dels interessos gene-
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rals, col-lectius o difusos dels consumidors i usuaris. e) usar la denomina-
cio d'associacié de consumidors i usuaris o qualsevol altra expressio simi-
lar”.

14.Sobre l'article 5, punt 1, on diu “Les associacions hauran de presentar els
segUents documents per a procedir a la seva inscripcié en el Registre”, ha
de dir “Les associacions hauran de presentar els seguents documents o
dades per a procedir a la seva inscripci6 en el Registre”, ja que I'Us dels
models al qual es refereix el punt 2 pot requerir que s'aportin sol dades i
no documents complets. Aquests documents o dades exigides han d'es-
tar d'acord amb els requisits, de tal manera que si, per exemple, s'exigeix
un local o un nombre d'hores setmanals d'atencié especialitzada als con-
sumidors i usuaris, o si s'exigeix a les cooperatives la dotacié a un fons
social, haura d'acreditar-lo el sol-licitant i haura de quedar reflectida la
seva exigéncia en l'article 5.1. A més, si s'exigeix un nombre d'associats o
de socis ha d'especificar o diferenciar la de socis de ple dret d'aquells que
no ho sén, en els termes de l'article 10 del Reial Decret 448/2023. A La Ri-
oja I'aportacié de documentacié que acrediti aquestes dades es pot subs-
tituir per una declaracié responsable de I'organ de representacié de I'as-
sociacio (article 23.1.b) del Decret 27/2025).

15.Podria afegir-se “La sol-licitud ha de presentar-la I'6rgan de I'associacié
que, d'acord amb els seus estatuts, tingui encomanats el seu govern i re-
presentacié, o per la persona a qui aquest organ hagi atorgat poders le-
gals de representacid, la qual cosa haura d'acreditar-se amb la sol-lici-
tud”, en els termes que estableix l'article 23.3 del Reial Decret 448/2023.

16.Al principi del punt 2 de I'article 5 hauria d'indicar-se en quin registre
electronic haura de presentar-se la sol-licitud. Si en el Registre Electronic

Comu de I'Administracié general de I'Estat, (que és al qual es refereix la
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web https://www.caib.es/sites/consumidor/es/registro_de_asociacio-
nes_consumo/) i/o un altre autondomic que correspongui.

17.Ha d'afegir-se un punt 4 a l'article 5, o elaborar-se un article 5 bis, en el
qual s'estableixi I'obligacio del Registre d'arxiu i custodia de la documen-
tacié aportada per l'associacié. Pot ser en els seguents termes “El Regis-
tre sera dipositari de la documentacié que se li aporti, i conservara copia
electronica de la documentacié dipositada en les condicions de seguretat
i interoperabiltat que estableix la normativa vigent”.

18.En l'article 6 punt 3, in fine, es pot afegir la referencia al tramit d'audiéen-
cia en els termes de I'article 24.4 del RD 448/2023 “Instruit el procedi-
ment, es practicara el tramit d'audiencia, tret que no figurin en |'expedi-
ent, o siguin tinguts en compte altres fets, ni altres al-legacions o proves
gue les adduides o aportada per les persones interessades.”

19.En l'article 6 punt 3, in fine, on diu “s'entendra estimada la sol-licitud”,
hauria de dir “aquesta entitat podra entendre estimada la sol-licitud”, la
qual cosa s'ajusta millor a I'article 26.2 del Reial Decret 448/2023i a la Llei
39/2015.

20.Hauria d'incloure's un punt 5 a l'article 6 on es regulin les Inscripcions
d'ofici, derivades de resolucions judicials, en els mateixos termes que l'ar-
ticle 28 del Reial Decret 448/2023, i la declaracié d'utilitat publica de I'as-
sociacié de consumidors i usuaris, en els termes de |'article 29 del Reial
Decret 448/2023.

21.En el llistat de I'article 7 es potincloure I'eventual declaracié d'utilitat pu-
blica de I'associacié en un punt m).

22.En l'article 8 punt 3, després de “quan la modificacio tingui el seu origen
en un acte emanat de I'"Administracioé de la Comunitat Autonoma de les

illes Balears”, hauria d'afegir-se “o d'una ordre d'un organ judicial” En cas
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que es consideri dada inscriptible la declaracié i revocacié de la utilitat
publica, hauria d'afegir-se també “o de la publicacié en el Butlleti Oficial
de |'Estat,”.

23.L'article 9, sobre accés al Registre, hauria d'afegir la referéncia expressa
als articles 13 i 14 (sobre publicitat i forma d'accés a la informacio) del Re-
ial Decret 448/2023, o reproduir el seu contingut. Sent aixo ultim el més
adequat. La redacci6 podria ser del seguent tenor: “L'accés a les dades
del Registre sera lliure per a la seva consulta per qualsevol persona que
el sol‘liciti, en els termes establerts en la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
Procediment Administratiu Comu de les Administracions Publiques, i en
els termes dels articles 13 i 14 del Reial Decret 448/2023, de 13 de juny,
pel qual s'aprova el reglament del Registre Estatal d'Associacions de Con-
sumidors i Usuaris. Es podra sol-licitar certificacié dels seus assenta-
ments, aixi com nota simple informativa, copia dels assentaments o dels
documents dipositats i a través de llistats, aixi com mitjancant exhibicio
d'us assentaments i dels documents. En tot cas, I'accés a la informacié di-
positada en el Registre es realitzara amb subjecci6é a la normativa vigent
en matéeria de proteccié de dades personals”. Sobre la normativa de da-
des personals, dir que la Disposici6é addicional primera del RD 448/2023
detalla la normativa aplicable, encara que I'6rgan responsable del tracta-
ment de les dades hauria de definir-se en el projecte de Decret, i, per l0-
gica, haura de ser la Direcci6 General competent en matéria de consum
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

24.L'article 10 sobre obligacions de les entitats inscrites de presentar memo-
ries i pressupostos, exigeix que es presentin en el primer trimestre de

cada any. Aquest termini és distint de I'establert en el RD 448/2023, que
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assenyala I'1 de maig. Per part seva, CONSUBAL proposa que sigui bia-
nual. Tal vegada el més adequat seria coordinar aquesta presentacié
amb l'aprovacié dels comptes anuals, el 30 de juny per a les entitats que
segueixin I'any natural, i sis mesos des del tancament de I'any comptable,
guan les entitats no segueixin l'any natural.

25.L'article 10 sobre obligacions de les entitats inscrites, hauria d'incloure
I'obligacié d'actualitzacié de les dades de socis o associats de ple dret i de
les seves quotes, en els termes de |'article 27 del Reial Decret 448/2023, si
bé, seria raonable que aquesta comunicacio es realitzés, com les del punt
1, és a dir, si no es canvia, en el primer trimestre de cada any (a diferén-
cia del que estableix aquest article 27, que assenyala com a limit el 28 de
febrer).

26.L'article 10 també hauria d'incloure un punt 4 sobre les obligacions de di-
posit d'acords, convenis i comptes anuals, en els termes dels articles 30 i
31 del Reial Decret 448/2023, o incloure una referencia expressa a
aquests.

27.L'article 11 versa sobre el control dels requisits exigits per a la inscripcio
esta mal redactat. Ha de dir: “La Direccié general competent en materia
de consum podra requerir a les entitats que sol-licitin la seva inscripcio
en el Registre d'associacions de Persones Consumidores i Usuaries de les
Illes Balears, aixi com a les entitats ja inscrites, quanta documentacié i in-
formacio sigui precisa per a verificar el compliment i manteniment dels
requisits exigits per la normativa aplicable”. A aix0, es pot afegir el que es
disposa en l'article 33.3 del Reial Decret 448/2023: “L'0rgan encarregat de
la gesti6 del Registre podra realitzar, tant per si mateix com mitjancant

una entitat externa especialitzada, auditories de comptes de les entitats
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inscrites”, conforme al que es disposa en l'article 40 de la Llei balear
7/2014.

28.L'article 12 es titula “cancel-laci6 de la inscripcié”. Preferim el titol de “Ex-
clusio del Registre”, ja que del seu desenvolupament es dedueix que la
inscripcié no es cancel-la, siné que queda sense efecte durant un termini
d'un any o de cinc anys, pero aixo no implica que, transcorregut aquest
temps, hagi d'iniciar-se de nou el procediment d'inscripcié, en una fulla
nova i amb un nimero d'inscripcié distint. Per aix0o, proposem també
canviar “cancel-lacié de la inscripcié” per “Exclusio” en el punt 2. in limine,
tal com fa l'article 38 del Reial Decret 448/2023.

29.Després del punt i seguit del punt 2 de I'article 12, convé detallar més el
procediment. L'article 35 del Reial Decret 448/2023 assenyala que “3. El
termini maxim per a resoldre i notificar la resolucié del procediment sera
de tres mesos des de la data de I'acord d'iniciacié, produint-se la caduci-
tat del mateix sense que s'hagi notificat resolucié expressa transcorregut
aquest termini. 4. Iniciat el procediment d'exclusio, es notificara a I'enti-
tat afectada perqué, en un termini no superior a 15 dies, formuli les al-le-
gacions que estimin oportunes”.

30.L'article 12 al punt 3. hauria d'afegir-se després de “no podra ser inferior
a cinc anys a comptar des de la data d'exclusi¢” el seguent “i es mantin-
dra, almenys, mentre perduri la causa que motiva l'exclusio, amb inde-
pendéncia que mantingui la seva personalitat juridica d'acord amb la le-
gislacié general d'associacions o cooperatives”, en el mateix sentit que el
punt 2 de l'article 41 d ela Llei balear 7/2014.

31.En l'article 12 punt 3, in fine, seria interessant afegir que la pérdua de la
condici6 d'associacio per aband6 de les finalitats i activitats que van justi-

ficar la seva inscripcio, per la seva inactivitat durant dos anys, no podra
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ser superior a un any “amb independencia que mantingui la seva perso-
nalitat juridica d’acord amb la legislacié general d'associacions o coope-
ratives”, en el mateix sentit que el punt 3 de I'article 41 d ela Llei balear
7/2014.

32.Convindria afegir un article 13 sobre I'obligacié de col-laboraci6 del Re-
gistre d'Associacions de Consumidors i Usuaris de les Illes Balears amb el
Registre Estatal, amb la resta dels registres autonomics i amb altres or-
ganismes de les Administracions Publiques, en termes similars als dels
articles 38 139 del RD 448/2023.

33.Finalment, la disposicio transitoria assenyala que el termini per a la pre-
sentacio de la documentacié per a convalidar la inscripcié és de sis me-
sos en el projecte. CONSUBAL proposa que el termini sigui de 12 mesos,
termini que coincideix amb el termini d'un any que va concedir la disposi-

ci6 transitoria primera del RD 448/2023, per a l'adaptaci6 d'associacions

inscrites en el Registre Estatal.

V. Conclusions

El Consell Econdmic i Social de les Illes Balears ha valorat el Projecte de Decret
pel qual es regula el Registre d'Associacions de Persones Consumidores i
Usuaries de les Illes Balears i sol-licita al Govern de les Illes Balears que sigui

receptiu a les recomanacions formulades en aquest dictamen.

Palma, a data de la signatura digital
El Secretari General

Antonio Luis Alcover Casasnovas
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Vis-i-plau
El president

Francesc Fiol Amengual
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