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M Mallorca es una isla espainola en el Mediterraneo occidental, que pertenece al
archipiélago autonomo de las Islas Baleares.

iDOnde estamos?

La isla es parte de la Union Europea y la moneda oficial es el euro.
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Summer: 262C average
Winter: 142C average
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Accommodation offer (415.000 beds)
924.000 habitantes
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Superficie de la isla: 4 Parques naturales
3.625 km2 1 Parque nacional

23 Campos de golf

Serra de Tramuntana, patrimonio
natural
Sibil-la, patrimonio cultural
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Catedral de Mallorca

STO Mallorca

Datos sobre el Observatorio

RED INSTO
El Observatorio entra a formar

parte de los 31 observatorios de
ia RED INSTO

-

SDS Hackatén

cand;d:tura RED La FMT organizaelencuentro [N o TN i NN
para apornar soluciones ante las

INSTO problematicas del turismo

FMT presenta s candidatura

para formar parte de la INSTO

> 53 Cumbre Destinos
UNWTO.QUEST B = 2022 e Sostenibles

OMT otorga a FMT la Evento: medidas sobre fa
certificacion UNWTO.QUEST sostenibilidad turistica
como ejempio de liderazgo

Comité personas

RED DTI expertas i BE T
La FMT renueva el compromiso Reunion del comité para

con la Red de Destinos Sug compartir metodologias

Turisticos Inteligentes

= == —————————————"

2022 i Dates de 1a plataforma def SIT y
septiembre del portal de datos abiertos

STO Mallorca
El Observatorio, STO Mallorca

se pone en marcha
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El Observatorio de Turismo Sostenible de Mallorca (STO Mallorca) fue creado en 2021 por la S

Fundacié Mallorca Turisme, perteneciente al Consell de Mallorca, y cuenta con el apoyo del sector
publico y privado.

Pertenecemos a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (RED INSTO) de la OMT
junto a otros 37 observatorios de diferentes partes del mundo.

La misidn del Observatorio de Turismo Sostenible de Mallorca es generar informacién para guiar las
decisiones del sector publico y privado, dotando de inteligencia a toda la cadena de valor para
incrementar su competitividad y productividad aplicando los ejes de la sostenibilidad. 6
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STO Mallorca

Objetivos del Observatorio

Monitorizacion

Sobre datos reales para medir el impacto econdmico, social y ambiental del
turismo en el destino.
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Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
‘A‘ Generar nuevas fuentes de informacion y analisis que surgen de la cooperacién y el
intercambio mutuo de informacidn y experiencias entre los principales agentes.
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3 P T Sinergias y participacion

W R ' I“ Generar sinergias y un aprendizaje cooperativo entre el sector publico y privado para la

; toma de decisiones basadas en datos.
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STO Mallorca

Administracion publica

Next Generatlon Funds: ZM
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STO Mallorca

Criterios fundamentales

El Observatorio parte de un concepto claro
la concienciacion hoy para proyectar y consolidar un futuro con los siguientes
criterios fundamentales:
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La necesidad de adaptarse a los cambios e innovar en sistemas turisticos NS K * OR S :
) El objetivo comun de minimizar el impacto del turismo sobre el territorio
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STO Mallorca

Comité de personas expertas
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éPorqué un comité de personas
expertas?

éQué funciones tienen?

O Asegurar la continua evolucion de la
plataforma.

O Avalar estudios realizados dentro del
marco del STO Mallorca.

O Asegurar que los mecanismos

empleados para el tratamiento de la

informacién son los adecuados y

asegurar la veracidad de los datos.

Monitorizar, controlar y evolucionar el
sistema SIT asegurando que los datos
proporcionados por el STO Mallorca
cumplen con una metodologia escrupulosa
Yy que se poseen unos mecanismos que
permitan a la sociedad confiar en los
resultados que los datos aporten.
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STO Mallorca

Comité de personas expertas
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STO M a I Io rca " Depar}ament de Turisme | Esports

Declaracié institucional, Mallorca Observatorl del Turisme Sostenible

€] 24 de juiol de 2020 Ia presidenta del Conseldl aular de Mallorca va presentar pitiicament la
G Ove r n a n Za candidatura de Mallorca per ser Observator! de Turlsme Sostenible (OTS), xirsa istermacicnal
de IOrganitzact Mundisl del Turame

Amb data 14 de gener, la Fundacid Mallorca Turisme, entitat integrada en of OM que té per
finalitat promoure tots acthvitat que tingul com 3 obpctiu promoure el turisme 3 I'Ha, estd
ukimant les gestions per presentar oficiaiment la candidaturs de Mallorca el mes de gener de

221

£5 OTS 05 van crear on 2004 amb lobjectiu de gIimpuisar by mvliors contings de s sostenbiltat
| cob-laborar en la Capactat de recuperacid ded SeCtor buristic mitangant 1 viginchs sistemitics
| periddica dels resultats | Nmpacte del tureme, » fi de comprendre milor Fas dels recursos en
101 o desti | fomantar 1a gestid responsatie del turisme

A 1 5ava INCOrporacid, Mallorca serd of trenta-dose OTS del mon | of tercer a"Espanya, la qual

CON POSA permetre a ila accedic 3 Informacid | entoms de presa de decisions basics pera b

POStra Condion com a destimachd turistica. Cal tersr #n compte que 13 condicid d'Ctzervaton duw

mplicita  coordinacid d'esforgos, conetsement | sccions per tal de donar, de manera conunta
consensuada, 1010s Wt garanties de sostenibiitat | seguretat

LOlsarvatorn groporcionard una eina efectiva per montoritzar, sobre dades reals, 'impacts
econdmic, sociy | medambrental del turisme & Maliorca. Daquests manera, @1 podran enriquir
ols elements de presa de decizions, dmb Informacid puntus | contestuslitzads detre dels marcs

ecomdmic | estractural de B nostra Hla

Les sindrgies penerades | agrenentatge cooperati imgulsat per I'Observator permetran
diszermgar politiques | estratégies basades en criteris irenuncabies per a la Nnostra terra com sdn
o desermolpament sostenitie, Naproframent constant dels vangos teonolopcs | Ia curs del

panmon soOocuRural

Amb L finalitat de dedar patent el suport a b candidatura de I'ila per integrar by xarcs 4°0TS,
o3 proposs al Ple del OM que & presidenta del OM, en nom de tots els integrats del ple del
Consell, signi Ia carta de suport 3 §s candidaturs de Maliorts Observatori de Turiewe Sostenitie

I

Grup PSIB-PSOL Grup Cutadans

Grup PP
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STO Mallorca
Categorias INSTO

) . Beneficios =
Estacionalidad > P X Gestion de la A
, .. 2 , econdmicos del : : Gestion del agua
turistica & : : energia
. 2 destino 3

Gestionde aguas  Gestion de residuos

: : 7 Accion climatica
residuales solidos
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STO Mallorca
Agenda 2030

EDUCACION

Ul

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRESTRUCTURA

En 2015 todos los Estados Miembros de las

Naciones Unidas aprobaron 17 Obijetivos
como parte de la Agenda 2030 para el

10 =555 B Desarrollo Sostenible, en la cual se

| establece un plan para alcanzar los

d =) Objetivos en 15 aios.

[T

TRABAJO DECENTE Y
8 CRECIMIENTO
ECONOMICO

ACCION
POR EL CLIMA

La Agenda gira en torno a 5 ejes centrales:
planeta, personas, prosperidad, pazy
alianzas articulados en 17 Objetivos, 169
metas y 230 indicadores globales.

WSTITUCONES e
LOGRAR LOS OBJETIVOS

oy wi‘) OBJETIV.3SsosTenisLe

Q./
W

17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO
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https://www.stomallorca.com/indicadores/#ods

STO Mallorca
Agenda 2030
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CIUDADES Y PRI . .
COMUNIDADES 8 Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos

SOSTENIBLES B sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

) I

b 4 Mallorca . Objetivo _ .

" E , [} Sustainabie Tourism Observstary Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
25 sostenibles

*1‘r,
. .

Mata 11.2 | Explorando fuentes de datos Mata 11.3 | Explorando fuentes de datos

.

Die agui @ 2020, proporcionar acceso a sistemas de

transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles De aqui @ 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y
ara todos y mejorar la sequridad wvial, en particular ible 1 i ificacia
personas a andas y servicios cos adecuados, P " tyl ] il ?:I i L F"bl' so.st'enlble_,r_la c.apacl.dad para la pIaanlc:aclcln v la
seguras v asequibles y mejorar los barrios marginales mediante la ampliacion del transporte publico, gestidn participativas, integradas v sostenibles de los
SEguros i asequibles y mejo - o ginales prestando especial atencién a las necesidades de las asentamientos humanos en todos los paises

personas en situacidn de vulnerabilidad, las mujeres, I...

Meta 11.4 | Explorando fuentes de datos Meta 11.5 Meta 11.6
Reducir el numero de muertes causadas por los . B . _ )
desastres relacionados con el agua, y de personas De aqui a 2020, reducir el impacto ambiental negativo
Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el afectadas por ellos, y reducir las pérdidas econdmicas de las ciudades, incluso prestando especia
patrimonio cultural y natural del mundo directas proveocadas por los desastres en comparacidn a la calidad del aire y la gesl de los

con el producto interne brute mundial, haciendeo desechos municipales y de ot
especial hincapié en la proteccién de los pobres y las p..

Mata 11.7 | Explorando fuentes de datos Meata 11.a | Explorando fuentes de datos Mata 11.b | Explorando fuentes de datos

De agui & 2030, aumentar el nimero de ciudades y

De aqui a 20320, pI:CIpDI'?-IO_naI' acceso universa.l a zonas Ap?yrar los vinculos econémicos, sclcia.les y ambientales asentamientos humanos que adoptan e implementan
verdes ¥ espacios publicos segures, |nc|u5|vc|5_¥ pos |t||.rc|s_e ntre las zonas u!'l'aanas, periurbanas ¥ ru rales politicas y planes integrados para promaver la inclusién,

accesibles, en particular parz las mujeres ¥ las nifios, fortaleciendo la planmcaclf}n del desarrcllo nacional y el uso eficiente de los recursos, la mitigacién del cambio

las personas de edad y las personas con discapacidad regional climético v la adaptacidn a &l y |a resiliencia ante los d..

Meta 11.c | Explorando fuentes de datos

Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados,
incluso mediante asistencia financiera y técnica, para
que puedan construir edificios sostenibles y resilientes

utilizando materiales locales

Microsoft Power Bl M a I I o rca
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STO Mallorca
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Ley Balear de residuos y suelos contaminados, (Ley 8/2019, de 19 de febrero,

de residuos y suelos contaminados de las llles Balears)
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Residuos & Residuos Residuos <2
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GUIA INTERPRETATIVA DE LA
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pcpy bty A bog LEY 8/2019 DE RESIDUOS

DE RESIDUOS
s CONTAMINADOS

Y SUELOS CONTAMINADOS DE
LAS ISLAS BALEARES
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STO Mallorca

Circular Economy
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Decreto ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y
la circularidad del turismo de las Islas Baleares
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STO Mallorca

Circular Economy

Consorcio para [a Mejora de Ias Infraestructuras Turlstlcas y para eI Fomento dela
Desestacmnallzacuon de Ia Oferta de Ia Isla de Mallorca
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* Minimizacion de la utilizacidon de recursos naturales: prevencion g
2 L3k g A ep o de Alciia
y reutilizacion y gestion de residuos. gez‘,f;:'wzfa;;f‘ ¢ iy
* Gestion del consumo del agua: consumo responsable del agua. : f a"ﬁ L e
. : e : - "‘“‘“:“ o P ",1; o
* Sostenibilidad de los espacios urbanos: planificacion preventiva -y ‘ g gmm
y regeneradora y movilidad sostenible. # "““"“-‘jj?.;; .ff”iiﬁé’..ﬂmg"w SO s
b .Magal[( "?,;2*, ';‘;’Saﬂhy Uucaor ani ‘

Ca?as de Mallorca

* Espacios y conductas saludables: territorios saludables, consumo ~, e e
responsable y desperdicio alimentario. i

sa R.Apta Ses Sal ines 53"“"7‘

Playa de Colonia St. locd §
Sa Rapita ® ’ Cala Figuera

L 3 Porto Petro
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iGracias!

www.stomallorca.com

P Fundacié Mallorca Turisme
Consell de Mallorca
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