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Mallorca

¿Dónde estamos?

Mallorca es una isla española en el Mediterráneo occidental, que pertenece al 
archipiélago autónomo de las Islas Baleares. 

La isla es parte de la Unión Europea y la moneda oficial es el euro.
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Mallorca 

Cifras geográficas

924.000 habitantes

Superficie de la isla: 
3.625 km2
KM de costa: 1.428 Km

300 playas

5 cuevas naturales

Accommodation offer (415.000 beds)

4 Parques naturales
1 Parque nacional

23 Campos de golf

Serra de Tramuntana, patrimonio 
natural
Sibil·la, patrimonio cultural

Torre de Albercutx, Pollença

Catedral de Mallorca

18ºC annual average temperature 
Summer: 26ºC average 
Winter: 14ºC average
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STO Mallorca

Datos sobre el Observatorio

Catedral de Mallorca
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STO Mallorca

Datos sobre el Observatorio

El Observatorio de Turismo Sostenible de Mallorca (STO Mallorca) fue creado en 2021 por la 
Fundació Mallorca Turisme, perteneciente al Consell de Mallorca, y cuenta con el apoyo del sector 
público y privado.

Pertenecemos a la Red Internacional de Observatorios de Turismo Sostenible (RED INSTO) de la OMT 
junto a otros 37 observatorios de diferentes partes del mundo.

La misión del Observatorio de Turismo Sostenible de Mallorca es generar información para guiar las 
decisiones del sector público y privado, dotando de inteligencia a toda la cadena de valor para 
incrementar su competitividad y productividad aplicando los ejes de la sostenibilidad.

Catedral de Mallorca
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STO Mallorca

Objetivos del Observatorio

Monitorización
Sobre datos reales para medir el impacto económico, social y ambiental del 
turismo en el destino.

Sistema de Inteligencia Turística (SIT)
Generar nuevas fuentes de información y análisis que surgen de la cooperación y el 
intercambio mutuo de información y experiencias entre los principales agentes.

Sinergias y participación
Generar sinergias y un aprendizaje cooperativo entre el sector público y privado para la 
toma de decisiones basadas en datos.
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STO Mallorca

Administración pública Estamos financiados por

Catedral de Mallorca

Next Generation Funds: 2M
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STO Mallorca

Criterios fundamentales

El Observatorio parte de un concepto claro
la concienciación hoy para proyectar y consolidar un futuro con los siguientes 

criterios fundamentales:

El turismo como principal motor económico de Mallorca 

Los recursos naturales no son ilimitados 

La necesidad de adaptarse a los cambios e innovar en sistemas turísticos

El objetivo común de minimizar el impacto del turismo sobre el territorio

Faro de Formentor, Pollença
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STO Mallorca

Comité de personas expertas

¿Porqué un comité de personas 
expertas?

Monitorizar, controlar y evolucionar el 
sistema SIT asegurando que los datos 
proporcionados por el STO Mallorca 
cumplen con una metodología escrupulosa 
y que se poseen unos mecanismos que 
permitan a la sociedad confiar en los 
resultados que los datos aporten.

¿Qué funciones tienen?

❑ Asegurar la continua evolución de la 
plataforma. 

❑ Avalar estudios realizados dentro del 
marco del STO Mallorca.

❑ Asegurar que los mecanismos 
empleados para el tratamiento de la 
información son los adecuados y 
asegurar la veracidad de los datos.
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STO Mallorca

Comité de personas expertas

Julio 2022: reunión del comité
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STO Mallorca

Governanza
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STO Mallorca

Categorías INSTO

Empleo

Gestión de residuos 
sólidos

Innovación

Uso y planificación 
del territorio

Estacionalidad 
turística

Beneficios 
económicos del 

destino

Gestión de la 
energía

Gestión del agua

Gestión de aguas 
residuales

Acción climática Accesibilidad Satisfacción local

Gobernanza
Producción y 

consumo sostenible
Biodiversidad y 

protección
Herencia cultural y 

tradiciones

Movilidad
Satisfacción y 

comportamiento del 
visitante

Seguridad y salud Turismo deportivo

https://www.stomallorca.com/cuadro-de-mando-estacionalidad-turistica/
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STO Mallorca

Agenda 2030

En 2015 todos los Estados Miembros de las 
Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos 
como parte de la Agenda 2030 para el 
Desarrollo Sostenible, en la cual se 
establece un plan para alcanzar los 
Objetivos en 15 años.

La Agenda gira en torno a 5 ejes centrales: 
planeta, personas, prosperidad, paz y 
alianzas articulados en 17 Objetivos, 169 
metas y 230 indicadores globales.

https://www.stomallorca.com/indicadores/#ods
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STO Mallorca

Agenda 2030

https://www.stomallorca.com/cuadro-de-mando-objetivo-de-desarrollo-sostenible-11/
https://www.stomallorca.com/cuadro-de-mando-objetivo-de-desarrollo-sostenible-11/
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STO Mallorca

Economía circular

Ley Balear de residuos y suelos contaminados, (Ley 8/2019, de 19 de febrero, 
de residuos y suelos contaminados de las Illes Balears)



www.stomallorca.com

STO Mallorca

Circular Economy

Decreto ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y 
la circularidad del turismo de las Islas Baleares
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STO Mallorca

Circular Economy

Consorcio para la Mejora de las Infraestructuras Turísticas y para el Fomento de la
Desestacionalización de la Oferta de la Isla de Mallorca

Consorcio de Bolsa de Alojamientos Turísticos: 18 millones €

• Minimización de la utilización de recursos naturales: prevención 
y reutilización y gestión de residuos.

• Gestión del consumo del agua: consumo responsable del agua.

• Sostenibilidad de los espacios urbanos: planificación preventiva 
y regeneradora y movilidad sostenible.

• Espacios y conductas saludables: territorios saludables, consumo 
responsable y desperdicio alimentario.



¡Gracias!

Sa Foradada, Deià

www.stomallorca.com
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