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EL TURISME

RESUM

Les llles Balears han registrat un total de 16,5 milions de turistes el 2019, la qual cosa implica un
descens del 0,7 %. El turisme domestic s'incrementa respecte del 2018 un 2,2 % i, per tant, la caiguda
del global és a causa dels residents estrangers (-1,2 %). Aquesta baixada contrasta amb |'augment de
11,1 % que ha tingut lloc al conjunt de I'Estat, on s'han arribat als 83,7 milions de turistes. Malgrat
aixo, les llles Balears continuen com la segona comunitat autonoma receptora de turisme estranger,
només al darrere de Catalunya.

L'estada mitjana dels turistes s'ha escurcat el 2019 respecte del 2018 (un -1,1%), la qual cosa,
juntament amb la caiguda del nombre de turistes, ha fet que el total d'estades es redueixi un 1,7 %,
fins a arribar a 109,4 milions. Novament son les estades dels turistes estrangers (-2,8 %) les que llastren
el global, ates que les dels espanyols s'incrementen un 4,1 %. Des de la perspectiva de |'estacionalitat,
augmenta el nombre de nits en temporada mitjanabaixa (1,5 %), mentre cau en temporada alta
(-2,3%), tot i que la primera representanomés el 16 % del total.

Malgrat la caiguda en el nombre de visitants de les llles, la despesa turistica total augmenta un 1,4 % i
se situa en els 16.511 milions d'euros. La despesa per persona torna a superar els 1.000 euros i s'incre-
menta un 2,0 % respecte del 2018. La despesa diaria també millora respecte de I'any anterior (3,2 %).

A Mallorca, que acull el 72 % dels turistes, cau tant el nombre d'estades (-1,0 %) com el de visitants
(-0,6 %). En aquesta illa, el creixement del turisme espanyol no ha arribat a compensar el descens del
mercat internacional. La despesa turistica, en canvi, augmenta un 2,2 % i la ratio per persona és la més
alta de tot I'arxipelag.

Menorca representa el 8,7 % de les llles Balears en termes de nombre de turistes. Aquest pes s'ha
incrementat lleugerament en comparacié amb el 2018, ja que la variacid interanual és positiva (0,6 %).
No obstant aixo, el nombre d'estades dels turistes ha cedit un 4,3 % a causa de la caiguda de I'estada
mitjana (-4,9 %). La despesa turistica realitzada a aquesta illa cau un 1,0 % interanual.

Les Pitilises tenen un pes del 19 % quant a nombre de turistes en relacié amb el total de les Illes Bale-
ars i son la regio amb les taxes més negatives (-1,3 %). El nombre d'estades disminueix un 3,3% i la
despesa turistica total ho fa un 0,7 %. En canvi, augmenta la despesa per persona (0,6 %) i la diaria
(2,7%).
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6.1.

INTRODUCCIO

Aquest apartat esta dedicat a I'estudi de
les principals variables turistiques de les llles
Balears i s’han desagregat, sempre que ha
estat possible, per a cada una de les illes.

Fonamentalment s’ha estructurat en dos
blocs de continguts. El primer se centra
en el punt de vista de la demanda turis-
tica i s'analitzen el nombre de turistes, les
pernoctacions i I'estada mitjana, aixi com
la despesa realitzada pels visitants, entre
altres variables. El segon bloc analitza
I'oferta turistica i ofereix les magnituds re-
lacionades amb el nombre d’establiments,
la planta oberta, el nombre de places i les
empreses i els ocupats en les branques tu-
ristiques.

Quant als criteris metodologics, una gran
part de les dades procedeixen de I'lbestat,
aixi com de I’Anuari del turisme de les llles
Balears. La data d'extraccid de les taules
de I'lbestat és el 6 de juny de 2020, per
la qual cosa les dades que es refereixen a
I'any 2018 ja estan revisades i actualitzades
i son definitives i les del 2019 encara son
provisionals i seran definitives a I'edici¢ de
la memoria del CES del 2020.

L'estacionalitat s'ha continuat analitzant
i s'ha considerat la seqUencia temporal
seglient: temporada mitjana alta, de maig
a octubre, i temporada mitjana baixa, de
novembre a abril. En aquesta edicié de la
memoria s'ha afegit el calcul de I'index
de Gini per analitzar I'estacionalitat de les
pernoctacions dels turistes. Les dades que
s'han tret del directori d’empreses de I'INE
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(DIRCE) es refereixen a1 de gener de cada
any. Finalment, i en funcié de la informacio
disponible, I'estructura de I'apartat s'ha
modificat lleugerament respecte de la que
es va definir a la memoria del 2018.

6.2.

L'EvoLuciod DE LEs BALEARS EN
RELACIO AMB LES COMUNITATS
AUTONOMES COMPETIDORES EN
EL SEGMENT DE SOL | PLATJA EN
TURISME INTERNACIONAL

Aquest apartat tracta de l'evolucid del
nombre de turistes internacionals en rela-
ci6 amb les temporades dels anys 2018 i
2019 i amb les comunitats autonomes que
I'informe sobre la competitivitat del sector
turistic del CES ha definit com a principals
comunitats autonomes competidores de
les Balears', que son Catalunya, les Cana-
ries, Andalusia i la Comunitat Valenciana.
Aquestes dades s'han obtingut a partir de
I'Enquesta de moviments turistics en fron-
tera (Frontur) per als turistes estrangers.

Pel que fa al turisme internacional, Espanya
ha registrat 83,7 milions de turistes, amb
un creixement de I'1,1 %. Les Balears, amb
13,7 milions, representen el 16 % d'aquest
total i cauen un 1,2 %. Catalunya, que és
la comunitat autdbnoma que rep el major
nombre de turistes estrangers, presenta
un creixement del 0,8 % i arriba als 19,4

1. Vegeu: Informe sobre la competitivitat del sector
turistic de les llles Balears, Consell Econdmic i Social
de les llles Balears, novembre de 2005.

m



12

CES - Memoria

milions, un pes sobre el total del 23 %.
Les Canaries son la tercera comunitat en
el ranquing per nombre de turistes estran-
gers. L'arxipelag espanyol més meridional
el 2019 acull 13,1 milions de turistes, amb
un decreixement del 4,4% i un pes del
16 %. Andalusia i la Comunitat Valencia-
na, amb un pes del 14 % i del 11 % res-
pectivament, presenten augments positius
en relacio amb el 2018, amb un 3,3 % i un
3,9 %. El creixement valencia és el més alt
d’'aquestes comunitats autonomes. (Vegeu
el quadre I-6.1.)

Quant als diferencials de creixement res-
pecte a la mitjana espanyola, destaca el
creixement més gran de la resta de comu-
nitats autonomes, amb 3,8 punts percen-
tuals (p. p.). Les llles Balears, Catalunya i,
sobretot, les Canaries son les que perden
punts percentuals (-2,3 p. p., -0,2 p. p. i
-5,5 p. p. respectivament). Andalusia i la
Comunitat Valenciana presenten un crei-
xement diferencial positiu (Vegeu el grafic
1-6.1.)

En canvi, en termes de desestacionalitzaciod
(millores en punts percentuals del pes
de la temporada mitjana baixa), totes
les comunitats autdnomes tenen millors
comportaments. Laque té el diferencial més
gran son les Canaries, amb 1,6 punts més.
A més, les Canaries tenen el percentatge
més alt del turisme total internacional en
temporada baixa, tot i que cal recordar
que la definici¢ dels mesos de temporada
baixa realitzada per a les Balears sén en
realitat els mesos de temporada alta per
a l'arxipélag canari. Les llles Balears, amb
un pes de la temporada baixa del 15 %,
incrementen el pes en gairebé un punt
percentual, similar a la mitjana estatal i

a Andalusia i Catalunya. La Comunitat
Valenciana el 2019 practicament manté el
mateix pes de la temporada baixa respecte
del 2018. (Vegeu el grafic -6.2.)

6.3.

LA DEMANDA TURISTICA A LES
ILLES BALEARS

6.3.1. ANALISI DELS PRINCIPALS
INDICADORS DE DEMANDA: ESTADES
TOTALS, ESTADA MITJANA | TURISTES

6.3.1.1. Estades

El 2019, el total d'estades a les llles Bale-
ars ha superat la quantitat de 109,4 mi-
lions, amb un decreixement de 1'1,7 %.
D’'aquestes estades, 91,9 milions (84 %)
corresponen a turistes estrangers, amb un
decreixement del 2,8 %. El turisme domes-
tic, amb 17,5 milions de pernoctacions (el
16 % restant), compensa en part aquesta
caiguda i augmenta en termes interanuals
un 4,1 %. (Vegeu el quadre I-6.2.)

Mallorca acull el 73,2 % del total d'esta-
des. Amb 80,2 milions, presenta el de-
creixement insular més suau: -1,0% (0,7
punts per damunt de la mitjana regional).
D’aquestes estades, 70,3 milions (88 %)
les han fet visitants estrangers, amb un
decreixement del 2,3 % (0,5 punts per so-
bre de la mitjana regional), i 9,9 milions
(12 %) les han fet visitants espanyols, amb
un creixement del 9,4 % (5,3 punts per so-
bre de la mitjana regional). (Vegeu el grafic
[-6.3.)


../../data/index-llibre/qi-6_1.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-6_1.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-6_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-6_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-6_3.html
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Grafic 1-6.1.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a
Espanya per CA competidores (2018-2019)

llles Balears -2,3 -
Andalusia _ 2,2

Candric s [

Catalunya -0,2 l

Com. Valenciana
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Font: Elaboraci¢ propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.2.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada mitjana
baixa sobre el total per CA competidores (2018-2019)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat
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Grafic 1-6.3.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les estades
respecte a les llles Balears (2018-2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Egatur de I'lbestat

Grafic 1-6.4.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes de les estades de la temporada
mitjana baixa sobre el total per illes (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de Egatur de I'lbestat

Menorca assumeix, amb 10,3 milions, el
9,4 % del total d’estades balears, amb un
decreixement interanual del 4,3% (2,6
punts per sota de la mitjana regional).
D’aquest nombre, 6,6 milions (65 %) son
estades de turistes estrangers, amb un
decreixement del 6,9 % respecte al 2018
(4,1 punts per sota de la mitjana regional).
Els altres 3,6 milions d’estades (35 %) han
estat realitzades per espanyols, amb un
creixement del 0,9 % (3,2 punts per davall
de la mitjana regional).

Les Pititises, amb 19,0 milions d'estades i el
17,4 % del total balear, han experimentat
una caiguda del 3,3% en relacid amb el

2018. D'aquesta quantitat, 15,0 milions
(79 %) son estades d’estrangers, amb un
decreixement d'un 3,0% (0,2 punts per
sota de la mitjana balear), mentre que
els altres 4,0 milions (21 %) d'estades
domestiques cauen un 4,4% (8,5 punts
per sota de la mitjana balear).

6.3.1.2. Estada mitjana

El 2019, I'estada mitjana a les llles Balears
se situa en els 6,7 dies, amb una reduccio
de 1'1,1%. Lestada mitjana dels turistes
amb nacionalitat estrangera també ha
estat de 6,7 dies, amb un decreixement
d'un 1,6%, i pel cas dels espanyols ha

nz
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estat de 6,3 dies, amb un creixement d’un
1,8 %. (Vegeu el quadre 1-6.3.)

L'estada mitjana a Mallorca ha estat de 6,8
dies (0,1 dies per sobre de la mitjana re-
gional), amb una reduccié del 0,4 % (0,7
p. p. per sobre del creixement regional).
L'estada mitjana dels estrangers ha estat
de 6,8 dies, amb un decreixement del
0,9% (0,7 p. p. per sobre de la taxa regi-
onal). Quant al turisme domestic, I'estada
mitjana se situa en 6,2 dies, amb un crei-
xement del 4,2 % (2,4 p. p. més respecte
al creixement regional). (Vegeu els grafics
I-6.5.16.6.)

L'estada mitjana a Menorca ha estat de 7,1
dies (0,4 dies per sobre de la mitjana regi-
onal), amb una reduccié d'un 4,9% (3,8

punts per sota del creixement regional).
L'estada mitjana del turisme estranger ha
estat de 7,4 dies, amb un decreixement
d'un 6,0% (4,5 p. p. per sota del creixe-
ment regional), i de 6,7 dies en el cas del
turisme domeéstic, amb un decreixement
d'un 2,4% (4,2 p. p. per sota del creixe-
ment regional).

L'estada mitjana a les Pitilises ha estat de
6,1 dies (0,6 dies més curta que la mitja-
na regional), amb una reduccié del 2,0 %.
L'estada mitjana dels turistes amb nacio-
nalitat diferent de I’'espanyola ha estat de
6 dies, amb un decreixement del 2,6 %
(1,1 p. p. per sota del creixement regio-
nal), i de 6,4 dies en el cas dels espanyols,
amb un creixement del 0,5 % (1,3 p. p. per
sota del creixement regional).

Quabre I-6.3. ESTADES MITIANES DELS TURISTES AMB DESTINACIO PRINCIPAL A LES BALEARS PER ILLES |

PAIS DE RESIDENCIA (2018-2019)

2018 2019 % de variacio 2019-2018
Tempora- Tem- Tem- Tem- Tem- Tem-
Total | da mitja- p(_)r_ada Total p(_)r_ada p(_)r_ada Total p(_)r_ada p(_)r_ada
el mlt].ana mitjana mltjlana mitjana mltjlana
baixa alta baixa alta baixa
Illes Balears 6,7 6,8 6,3 6,7 6,8 6,1 -1,1 | -0,5 3,3
Espanya (altres CA) 6,2 6,6 53 6,3 6,8 54 1,8 2,0 1,7
Estranger 6,8 6,8 6,8 6,7 6,8 6,5 -1.6 -0,9 -4,9
Mallorca 6,8 6,8 6,5 6,8 6,9 6,2 -0,4 0,8 -4,6
Espanya (altres CA) 5,9 6,3 5.3 6,2 6,7 5.3 4,2 58 0,6
Estranger 6,9 6,9 6,9 6.8 6,9 6,5 -0,9 0,3 =510
Menorca 7.5 7,6 6,0 71 73 5.6 49 | -45 -6,2
Espanya (altres CA) 6,9 7.2 5.5 6,7 7.1 5.2 24 | 13 -5,1
Estranger 79 7.8 85 14 74 7.3 60 | -58 -13,8
Eivissa-Formentera | 6,2 6,3 5.5 6,1 6,1 5.9 -2,0 | -31 7,9
Espanya (altres CA) 6,3 6,8 5.2 6,4 6,6 5.7 05| -19 9,9
Estranger 6.1 6.2 57 6,0 6,0 6.1 26 | -33 6.4

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qi-6_3.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-6_5.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gi-6_6.html
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Grafic 1-6.5.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les estades
mitjanes dels turistes respecte a les llles Balears (2018-2019)

[l Total = Espanya (altres CA) m Estranger]
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.6.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes de les taxes de creixement de
les estades mitjanes dels turistes de la temporada mitjana baixa sobre el total del les
llles Balears (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

6.3.1.3. Nombre de turistes

El 2019, el total de turistes a les llles Bale-
ars ha superat els 16,4 milions, amb una
reduccio del 0,7 %, dels quals 13,7 mili-
ons sén turistes estrangers (83 %), amb un
decreixement de 1'1,2%. Els 2,8 milions
restants (17 %), que sén els turistes amb
nacionalitat espanyola, presenten un crei-
xement del 2,2 %. (Vegeu el quadre |-6.4.)

Mallorca ha acollit el 72,2 % del total de
turistes, 11,9 milions. Presenta un decrei-
xement d'un 0,6 % (0,1 punts per sobre
de la mitjana regional). D'aquests turistes,
10,3 milions sén estrangers (87 %), amb
un decreixement de I'1,5 % (0,2 punts per
sota del creixement regional), i el 13 % sén
espanyols, amb un creixement del 5,0 %
(2,7 punts per sobre del creixement regio-
nal). (Vegeu el grafic 1-6.7.)
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Menorca ha acollit el 8,7% del total de
turistes, 1,4 milions. Presenta un creixe-
ment d'un 0,6 % (1,3 punts per sobre de
la mitjana regional). D'aquests turistes, gai-
rebé 900.000 tenen nacionalitat estrangera
(62 %), amb un decreixement d'un 0,9 %
(0,3 punts per sobre del creixement regio-
nal), i el 38 % tenen nacionalitat espanyola,
amb un creixement del 3,3% (1,1 punts
per sobre del creixement regional mitja).

Les Pitilises, que han acollit el 19,1 % del
total de turistes, 3,1 milions, presenten
un decreixement d‘'un 1,3% (0,7 punts
per sota de la mitjana regional). D'aquests
turistes, 2,5 milions son estrangers (80 %),
amb un decreixement d'un 0,4% (0,9
punts per damunt del creixement regional).
El 20 % de turistes sén espanyols, amb un
decreixement del 4,9% (7,2 punts per
sota del creixement regional).

6.3.2. ANALISI DE L'ESTACIONALITAT DE
LA DEMANDA

6.3.2.1. Evolucié del pes de la tempo-
rada mitjana baixa sobre el total anual

L'aportacié al total anual que té la tempo-
rada mitjana baixa (novembre-abril) al co-
mput anual és un indicador de la desesta-
cionalitzacié del mercat turistic. En aquest
apartat s'analitza el diferencial del pes del
2019 respecte del pes del 2018. Aquesta
magnitud es pot calcular en relacié amb
les estades o bé amb el nombre de turistes
arribats.

Quant a les llles Balears i en relacié amb la
millora de I'estacionalitat de les estades,
continua destacant, seguint la tenden-

cia positiva de I'any passat, I'increment
diferencial en punts percentuals del pes
en la temporada mitjana baixa, amb una
millora de 0,5 punts. Aquesta reduccio
de I'estacionalitat es dona gracies tant al
turisme domestic, amb 0,5 punts, com a
I'estranger, amb 0,4 p. p. (Vegeu el grafic
1-6.4.)

Mallorca millora |'estacionalitat de les
estades en 0,3 punts, gracies a les esta-
des dels turistes de nacionalitat estran-
gera (0,3 punts més), ja que les dels de
nacionalitat espanyola cauen 1,2 punts
percentuals. Menorca millora en termes
d’estacionalitat (1,0 punt), amb un in-
crement d'1,0 punt pel que fa a estades
d'espanyols i de 0,7 punts quant a les
estades d’estrangers. Les Pitilises també
augmenten el pes de la temporada baixa
1 punt i aquest fet es dona gracies tant a
les estades d'espanyols (2,8 punts) com a
les dels estrangers (0,6 p. p.).

En relacié amb I'analisi de I'estacionalitat
del nombre de turistes, les conclusions sén
similars a les que s'han fet per les esta-
des amb I'excepcié de I'illa de Menorca,
tal com es veu al seglent paragraf. Aixi,
el pes del nombre de turistes que visitaren
les llles Balears els mesos de temporada
mitjana baixa augmenta el 2019 un 1,0
punt respecte del 2018. Novament, s'in-
crementa tant per als estrangers (0,9 p. p.)
com per als espanyols (0,6 p. p.).(Vegeu el
grafic 1-6.8.)

En relaci6 amb I'estacionalitat dels turistes
per illes, Mallorca ha experimentat una mi-
llora d'1,2 punts pel que fa a la temporada
mitjana baixa, que és la mateixa millora que
presenta pels estrangers, mentre que pels
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espanyols empitjora una decima. Menorca
esta per sota de la mitjana regional pel que
fa a la temporada mitjana baixa, amb -1,3
punts i una caiguda dels espanyols de 2,7
punts, i dels estrangers, de -7,8 punts. En
canvi, Eivissa i Formentera incrementen en
termes relatius la temporada mitjana baixa
amb un increment del pes de 9,9 punts;
amb una millora similar pels espanyols (9,4
punts) i pels estrangers (9,0 punts).

6.3.2.2. index de Gini de les estades i
del nombre de turistes

L'index de Gini és un coeficient que mesura
la concentracié d'un conjunt de dades. Pot
prendre qualsevol valor entre 0 i 1 i aug-
menta a mesura que s'incrementa la con-
centracié. Per tant, I'index de Gini és igual
a zero quan la magnitud de referéncia es
reparteix per igual a totes les observacions
(en el cas, per exemple, del nombre de tu-
ristes segons els mesos de |'any significaria
I'abséncia d’estacionalitat). L'altre extrem,
si I'index de Gini pren el valor 1, implica la
maxima concentracié (tots els turistes es
trobarien concentrats en un sol mes i, per
tant, I'estacionalitat seria maxima).

Capitol 1.
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Ateses les estades dels turistes, I'index
de Gini a les llles Balears el 2019 és de
0,42. l'estacionalitat de les pernoctacions
estrangeres és més alta que la dels
espanyols, ates que en el primer cas arriba
a 0,44 mentre que en el segon es queda
en 0,35. A fi de contextualitzar aquests
resultats, es pot comparar amb I'index de
Gini de les pernoctacions d'estrangers a
Espanya, que es queda en el 0,18. Queda
palesa, per tant, la forta estacionalitat
del turisme de les llles Balears. Quant a la
comparativa amb el 2018, s'ha accentuat
I'estacionalitat en termes generals a causa
de les estades del turisme estranger, ates
gue l'estacionalitat de les estades dels
espanyols es redueix en termes interanuals.
(Vegeu el quadre 1-6.5.)

Quant a I'analisi regional, Mallorca és I'illa
de les Balears on el nivell d’estacionalitat
de les estades és més baix (igual a 0,39),
tant pel que fa a les estades dels estrangers
(0,41) com les dels espanyols (0,29).
Novament s'incrementa I'estacionalitat
(un 1,9%) a causa de I'augment de la
concentracié de les nits gaudides pels
estrangers (2,8 %).

Grafic I-6.7.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes
respecte a les llles Balears (2018-2019)

l H Total Espanya (altres CA) W Estranger ‘
Mallorca
Menorca
Eivissa-Formentera  -7,2
-8 -6 -4 -2

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat
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Grafic 1-6.8.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per illes (2018-2019)

[l Total  © Espanya (altres CA) m Estranger ]

1,0
Illes Balears =0.6(')'9
Mallorca : 3-0,1 :12
Menorca 78 -2,7 ot
Eivissa-Formentera o 09,2’9
-10 -5 0 5 10 15

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Quapke I-6.5. INDEX DE GINI DE LES ESTADES I ELS TURISTES (2018-2019)

2018 2019 % de variacié 2019-2018
Estades Turistes Estades Turistes Estades Turistes
Illes Balears 0,42 0,41 0,42 0,40 0,7 -1.4
Espanya (altres CA) 0,37 0,28 0,35 0,28 -4,4 0,5
Estranger 0,43 0,43 0,44 0,43 1.9 -1.4
Mallorca 0,39 0,37 0,39 0,37 1.9 -1,9
Espanya (altres CA) 0,29 0,20 0,29 0,21 -0,5 5.7
Estranger 0,40 0,40 0,41 0,39 2,8 -2,0
Menorca 0,56 0,53 0,55 0,52 -1,0 -1,6
Espanya (altres CA) 0,53 0,47 0,53 0,46 -0,6 -1,6
Estranger 0,58 0,57 0,58 0,57 -0,4 -0,6
Eivissa-Formentera 0,49 0,47 0,48 0,47 -1,1 0,0
Espanya (altres CA) 0,40 0,34 0,36 0,33 -11,5 3,5
Estranger 0,51 0,51 0,52 0,51 1.1 0,1

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Nota: com més alt és I'index de Gini, més elevada és |'estacionalitat

Menorca presenta els diferencials d’esta-
cionalitat més elevats, superant la mitjana
balear en més de 13 punts, tot i que res-
pecte del 2018 s'ha reduit un 1,0%. Els
index de les estades tant dels espanyols
com dels estrangers superen el 0,5 (0,53 i
0,58 respectivament), tot i que en ambdds

casos se suavitza |'estacionalitat respecte
del 2018.

L'arxipélag pitids presenta un nivell
d’estacionalitat de 5,9 punts per damunt
de la mitjana de les llles Balears i queda en
el 0,48. Les estades dels espanyols son les



menys concentrades (0,36) en comparacio
amb les dels estrangers (0,52). (Vegeu els
grafics 1-6.9. 1 1-6.10.)

L'estacionalitat del nombre de turistes
és similar a la de les estades, si bé es
poden fer alguns comentaris al respecte.
Mentre |'estacionalitat de les estades s'ha
accentuat, la del nombre de turistes s'ha
reduit respecte del 2018 un 1,4%. Per
norma general, a totes les illes Balears la
concentracié de les estades és més alta
gue la del nombre de turistes, la qual cosa
esta relacionada amb el fet que I'estada
mitjana en els mesos de maig a octubre
és més llarga que a la temporada mitjana
baixa, tal com s’ha vist a I'apartat 6.3.1.2.
Destaca I'augment de I'estacionalitat dels
turistes espanyols a Mallorca (5,7 %),
mentre a I'altre extrem hi ha la reduccié a
Eivissa i Formentera (-3,5 %).

6.3.3. TURISTES PER PAiS DE RESIDENCIA,
TIPUS D'ALLOTJAMENT | ESTACIONALITAT

6.3.3.1. Turistes a les Balears per naci-
onalitat, tipus d'allotjament i estacio-
nalitat

El total de turistes a les llles Balears ha estat
de 16,5 milions. Cal destacar I'augment
de turistes en temporada mitjana baixa,
amb el 4,9 %; en temporada mitjana alta
s'ha donat una caiguda de 1'1,8%. Els
espanyols representen el 17 % del total
de turistes, amb 2,8 milions, mentre els
estrangers, amb 13,7 milions de turistes,
representen el 83 % restant, dels quals els
alemanys, amb 4,5 milions, representen
el 28%; els britanics, amb 3,7 milions,
constitueixen el 23%; els francesos i

Capitol 1.
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els nordics, amb poc més de 750.000
turistes, representen el 5% cada un; els
italians tenen un pes del 4 %, i la resta de
nacionalitats, amb 3,1 milions, son el 19 %
restant. (Vegeu el quadre IA-6.1.: «Turistes
amb destinacié principal a les llles Balears
per pais de residéncia i tipus d'allotjament
(2018-2019)».)

Per creixements diferencials, destaquen
els francesos, amb 6,8 punts, i la resta
del mén, amb 3,4 punts. Tanca la llista de
diferencials positius el Regne Unit, amb un
2,2. Per als diferencials negatius, destaca
el cas dels nordics, amb -19,4 punts. Els
alemanys i els italians també presenten
un diferencial negatiu: -2,2 i -2,9 punts,
respectivament. (Vegeu el grafic -6.14.)

Quant a l'estacionalitat, empitjora la dels
turistes de Franca (-1,2 p. p.), el Regne
Unit (-1,1 p. p.) i els paisos nordics (-0,9
p. p.). Lestacionalitat millora pel que fa
a la nacionalitat alemanya (2,1 p. p.) i la
resta del moén (1,1 p. p.), mentre que per
als italians practicament es manté. (Vegeu
el grafic 1-6.15.)

Per creixement diferencial respecte a la
mitjana regional, destaca la forta caiguda
dels turistes en allotjaments que no tenen
la reglamentacié turistica d'hotels, aparta-
ments, turisme rural i acampaments, amb
-12,4 p. p.; per contra, pugen 1,2 punts
els allotjaments que tenen la reglamenta-
Cio turistica d’hotels, apartaments, turis-
me rural i acampaments. (Vegeu el grafic
1-6.16.)

Durant la temporada mitjana baixa, és
superior la millora de la quantitat de tu-
ristes en allotjaments no de mercat, amb
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4,5 punts, que la que es produeix en els
allotjaments que tenen la reglamentacio
turistica d'hotels, apartaments, turisme ru-
ral i acampaments, amb 0,6 p. p. (Vegeu
el grafic 1-6.17.)

Turistes per illes, per nacionalitat,
tipus d'allotjament i estacionalitat

Mallorca

El 2019, el total de turistes a Mallorca
ha estat d'11,9 milions, un decreixement
d'un 0,6 %. Cal destacar I'increment dels
turistes en temporada mitjana baixa, amb
un 5,3 %, enfront del descens (-2,1 %) en
temporada mitjana alta.

S’han allotjat en establiments amb regla-
mentacio 9,8 milions de turistes. De ma-
nera més concreta, s'han allotjat en hotels
8,3 milions, el 70 % del total a l'illa, recu-
perant 3 punts dels 4 perduts I'any ante-
rior, i un creixement del 3,4 %. Els turis-
tes que escolliren allotjaments de lloguer
sumen 1,3 milions, 1'11 % del total, amb
una pérdua d'un punt respecte a I'any an-
terior i un decreixement del 6,3 %. A altres
allotjaments de mercat, hi pernoctaren
216.000 turistes, el 2% del total, amb 1
punt de perdua respecte a |'any anterior
i un decreixement del 39,6 %. En total,
representen el 83 % (1 punts més que el
2018), amb un creixement de quatre dé-
cimes. (Vegeu el quadre IA-6.2.: «Turistes
amb destinacié principal a les Balears per
illes i tipus d'allotjament (2018-2019)».)

El 17 % restant (1 punts menys que el
2018) s'ha allotjat en establiments no sub-
jectes a la reglamentacié turistica (decrei-
xement del 5,4 %). Es tracta de 2,1 milions

de turistes, dels quals 1,4 milions (decrei-
xement del -0,1 %) s'han allotjat en esta-
bliments de no mercat (el 12 % del total),
i 643.000, en habitatges de propietat (el
5% del total, amb 1 punt menys respec-
te a l'any anterior), amb una variaci¢ del
-15,2 %.

Pel que fa al creixement de la mitjana
regional, destaca el millor comportament
dels allotjaments de no mercat a Mallorca,
amb 0,3 punts per sobre, mentre que els
allotjaments de mercat han empitjorat 0,1
punts. (Vegeu el grafic -6.18.)

Amb referéncia a la millora de I'estaci-
onalitat en temporada mitjana baixa, el
millor comportament s’ha produit en els
allotjaments de no mercat, amb 3,9 punts
per sobre, mentre que els allotjaments de
mercat milloren només 0,9 punts. (Vegeu
el grafic 1-6.19.)

Menorca

El total de turistes a Menorca ha estat
d’'1,4 milions; per tant, el 2019 ha crescut
un 0,6 %. Cal ressaltar el creixement del
nombre de turistes en temporada mitjana
baixa, amb un 17,8%, i, en canvi, en
temporada mitjana alta decreix un 0,9 %.

S'han allotjat en establiments amb regla-
mentacié turistica 1,2 milions de turistes.
De manera més concreta, s'han allotjat en
hotels 862.000 turistes, el 60 % del total
a l'illa, amb un guany de 2 punts respecte
a I'any anterior i un creixement del 3,2 %;
en allotjaments de lloguer, 272.000 turis-
tes, el 19 % del total, amb una pérdua d’1
punt respecte a |I'any anterior i un decrei-
xement del 5,0 %. Han escollit altres allot-
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jaments de mercat 20.000 turistes, 1'1 %
del total, 2 punts menys respecte a I'any
anterior i un decreixement del 54,1 %, el
qual se suma a la caiguda ja esdevingu-
da I'any anterior. En total, representen el
80 % (un punt menys que el 2018), amb
un decreixement del 0,9 %.

El 20% restant (un punt menys que el
2018) s’ha allotjat en establiments no
subjectes a la reglamentacio turistica (crei-
xement del 7,3 %). Es tracta de 285.000
turistes, dels quals 166.000 (creixement
del 0,7 %) s'han allotjat en altres establi-
ments de no mercat (el 12 % del total, el
mateix que I'any anterior), i 119.000, en
habitatges de propietat (el 8 % del total,
1 punt més respecte a I'any anterior), amb
una variacié del 18,2 %.

Respecte al creixement de la mitjana regio-
nal, destaca a Menorca el millor comporta-
ment dels allotjaments de no mercat, amb
13,0 punts més, mentre que el comporta-
ment dels allotiaments de mercat ha estat
de -1,4 punts.

En termes de millora de |'estacionalitat en
temporada mitjana baixa, el millor com-
portament és el dels allotjaments de no
mercat, amb 3,7 punts per sobre, tot i que
els allotjaments de mercat també milloren,
amb 0,4 punts.

Pititises

El total de turistes a Eivissa i Formentera ha
estat de 3,1 milions; per tant, el 2019 ha
decrescut un 1,3 %. La caiguda ha tingut
lloc tant en temporada mitjana baixa (amb
el -1,5%), com en temporada mitjana alta
(en queé ha caigut un 1,3 %).

Capitol 1.
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S'han allotjat en establiments amb regla-
mentacio turistica 2,6 milions de turistes.
De manera més concreta, s'han allotjat en
hotels 2,1 milions, el 66 % del total a I'illa,
amb un guany de 3 punts respecte a I'any
anterior i un creixement del 3,3%; en
allotjaments de lloguer, 451.000, el 14 %
del total, amb una pérdua de 2 punts res-
pecte a I'any anterior i un decreixement
del 10,2 %, i en altres allotjaments de mer-
cat, 70.000 turistes, el 2 % del total, amb
1 punt més respecte a I'any anterior i un
creixement del 51 %. En total, representen
el 82 % (2 punts més que el 2018), amb
un creixement de I'1,5 %.

El 18 % restant (2 punts percentuals menys
que el 2018) s’ha allotjat en establiments
no subjectes a la reglamentacié turfstica
(decreixement del 12,3%). Es tracta de
559.000 turistes, dels quals 421.000
(decreixement del 6,9 %) s’han allotjat en
altres establiments de no mercat (el 13 %
del total, amb un punt menys respecte a
I'any anterior), i 138.000, en habitatges de
propietat (el 4% del total, amb 2 punts
menys respecte a I'any anterior), amb una
variacié del -25,4 %.

Pel que fa al creixement de la mitjana
regional, destaca el pitjor comportament
dels allotjaments de no mercat, amb -6,6
punts, mentre que els allotjaments de
mercat creixen un punt per damunt de la
mitjana regional.

En termes de millora de I'estacionalitat
en temporada mitjana baixa, el millor
comportament és el dels allotjaments de
no mercat, amb 5,0 punts per sobre, que
gueden compensats per la caiguda dels
allotjaments de mercat, amb -0,5 punts.
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Grafic 1-6.9.
Diferéncies en punts percentuals de I'index de Gini de les estades de cada illa
respecte a l'index de les llles Balears (2019)

l W Total

W Espanya (altres CA) m Estranger]

Mallorca -6.4

Menorca

Eivissa-Formentera

-10 -5

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.10.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de
I'index de Gini de les estades respecte a les llles Balears (2018-2019)

ll Total ™ Espanya (altres CA) W Estranger

Mallorca

1.2

39
09

Menorca

3,7

Eivissa-Formentera  -7,1

-8 -6

Font: Elaboraci¢ propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

6.3.4. TURISTES PER MOTIU PRINCIPAL DEL
VIATGE | ESTACIONALITAT

6.3.4.1. Turistes per motiu principal del
viatge a les Balears i estacionalitat

Del total de 16,5 milions de turistes, 15,1
milions (92 %) han viatjat a les Balears per
oci/vacances (2 punts més que I'any ante-
rior); 585.000 (4 %), per treball/negocis
(igual que I'any anterior), i 783.000 (4 %),
per altres motivacions (3 punts menys que
I'any anterior). (Vegeu el quadre IA-6.3.:
«Turistes amb destinacié principal a les Ba-
lears per illes i motiu principal del viatge
(2018-2019)».)

En relaci6 amb I'estacionalitat, destaca
I'augment per altres motius en tempora-
da mitjana baixa, amb una millora de 23,7
punts; en canvi, empitjora |'estacionalitat
dels qui han viatjat per treball/negocis
(-0,4 punts). El motiu d’oci/vacances mi-
llora I'estacionalitat 0,4 punts. (Vegeu el
grafic 1-6.20.)

6.3.4.2. Turistes per motiu principal de
viatge, per illes i estacionalitat

Mallorca

Del total d'11,9 milions de turistes, 10,8
milions (91 %) han viatjat a les Balears per
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oci/vacances (3 punts més que I'any ante-
rior); 468.000 (4 %), per treball/negocis
(igual que I'any anterior), i 620.000 (6 %),
per altres motivacions (4 punts menys que
I'any anterior).

En relaci6 amb el creixement regional,
destaca a Mallorca I'augment de treball/
negocis (5,0 punts per sobre) i oci/
vacances (1,2 punts per sobre); en canvi,
la resta de motius decau 6,6 punts. (Vegeu
el grafic 1-6.21.)

Quant a l'estacionalitat, destaca a Mallor-
ca I'augment de la motivaci¢ diferent de
la resta en temporada mitjana baixa, amb
una millora de 25,1 punts, tot i que també
millora el nombre de turistes que venen
per oci/vacances (0,3 punts) i el nombre
dels qui venen per treball/negocis (0,9
punts).

Menorca

Del total d'1,4 milions de turistes, el 93 %
hi ha viatjat per oci/vacances (3 punts
percentuals menys que I'any anterior);
22.000 (2%), per treball/negocis (un
punt de guany respecte de I'any anterior),
i 74.000 (5 %), per altres motivacions (2
punts més que I'any anterior).

En relaci6 amb el creixement regional,
destaca I'augment de la motivacié per la
resta de motius (124,6 punts per sobre),
seguida de la motivacio per treball/negocis
(29,3 punts). Per contra, la motivacié per
oci/vacances cau 4,2 punts.

Quant a [l'estacionalitat, empitjora la
motivacio de la resta de motius, amb -6,5
punts; pero la resta de motivacions pugen:
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treball/negocis ho fa amb 3,2 punts i la
d’oci/vacances amb 0,3 p. p.

Pitilises

Del total de 3,1 milions de turistes, 3
milions (96 %) hi han viatjat per oci/
vacances (1 punt més que I'any anterior);
95.000 (3 %), per treball/negocis (1 punt
menys que |'any anterior), i 45.000 (1 %),
per altres motivacions (igual pes que I'any
anterior).

En relaci6 amb el creixement regional,
empitjoren les motivacions d'oci/vacances
(-2,3 punts) i les de treball/negocis (-21,9
punts). En canvi, el creixement d'altres
motius esta per sobre de la mitjana
regional (52,1 punts).

Quant a I'estacionalitat, destaca I'augment
de la motivacié per altres motius (13,8
punts per sobre), mentre que per treball/
negocis cau 9,1 punts i per oci/vacances
practicament es manté (0,2 punts).

6.3.5. TURISTES PER FORMA
D'ORGANITZAR EL VIATGE

6.3.5.1. Turistes per forma d’organitzar
el viatge a les Balears, nacionalitat i
estacionalitat

Del total de 16,5 milions de turistes, 6,4
milions (39%) han organitzat el viatge
amb paquet turistic, 1 punt més que I'any
anterior, i la resta, 10,0 milions (61 %),
s'ha organitzat el viatge sense paquet
turistic, 1 punt menys que I'any anterior.
(Vegeu el quadre I1A-6.4.: «Turistes amb
destinacié principal a les Balears per illes
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i forma d'organitzacié del viatge (2018-
2019)».)

Per nacionalitats, els espanyols només re-
presenten el 5,7 % del total de turistes que
han organitzat el seu viatge amb paquet
turistic, amb un creixement respecte a la
mitjana regional de 2,1 punts, i represen-
ten més del 23,9 % del total de turistes
que I'han organitzat sense paquet turistic,
amb un decreixement de 0,3 punts respec-
te a la mitjana regional. (Vegeu el grafic
[-6.22. i el quadre IA-6.5.: «Turistes amb
destinacié principal a les llles Balears per
pais de residencia i forma d’organitzacio
del viatge (2018-2019)».)

En relacié amb l'estacionalitat, destaca a
les Balears I'augment del segment que ha
organitzat I'estada sense paquet turistic
en temporada mitjana baixa, amb una mi-
llora d'1,6 punts, mentre que els qui han
fet I'estada amb paquet turistic es queden
en 0,3 punts de millora. Per nacionalitats,
cal remarcar el decreixement de 4,2 punts
per sota de la mitjana regional en tem-
porada mitjana baixa dels espanyols amb
paquet turistic. Pel que fa als estrangers
sense paquet turistic, hi ha hagut un crei-
xement diferencial en temporada mitjana
baixa d'1,5 punts. (Vegeu el grafic 1-6.23.
i1-6.24.)

6.3.5.2. Turistes per forma d’organitzar
el viatge, per illes i estacionalitat

Mallorca

Del total d"11,9 milions de turistes, 4,9 mi-
lions (41 %) ha organitzat el viatge amb
paquet turistic, 1 punt més que I'any ante-
rior, i la resta, 7,0 milions (59 %), ha orga-

nitzat el seu viatge sense paquet turistic, 1
punt menys respecte a I'any anterior.

Per creixements respecte a la mitjana regi-
onal, a Mallorca, amb 1,6 punts per sobre,
hi ha hagut més dinamisme de turistes
gue han vingut amb paquet turistic, men-
tre que els viatges sense paquet turistic
decreixen 1,1 punts respecte a la mitjana
regional. (Vegeu el grafic I-6.25.)

En relacié amb |'estacionalitat, a Mallorca
hi ha hagut un augment del segment
gue ha organitzat I'estada sense paquet
turistic en temporada mitjana baixa, amb
una millora de 2,3 punts; en canvi, els qui
I'han organitzada amb paquet turistic es
mantenen (0,1 punts).

Menorca

Del total d’1,4 milions de turistes, 568.000
(40%) han organitzat el viatge amb
paquet turistic, 3 punts menys que I'any
anterior, i la resta, 870.000 (60 %), ha
organitzat el viatge sense paquet turistic,
3 punts més respecte a I'any anterior.

Per creixements respecte a la mitjana
regional, a Menorca, amb 8,8 punts per
sobre, hi ha hagut més dinamisme de la
venda de viatges organitzats sense paquet
turistic, mentre que les vendes de paquets
turistics decreixen 9,3 punts.

En relacio amb I'estacionalitat, hi ha hagut
un empitjorament del pes de la temporada
mitjana baixa de -0,7 punts pel que fa als
qui han organitzat el viatge amb paquet
turistic, mentre que pel que fa als qui I'han
organitzat sense paquet turistic puja 2,2
punts.
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Pititises

Del total de 3,1 milions de turistes,
940.000 (30 %) han organitzat el viatge
amb paquet turistic, 1 punt més que I'any
anterior, i la resta, 2,2 milions (70 %), ha
organitzat el viatge sense paquet turistic, 1
punt menys respecte a I'any anterior.

Per creixements respecte a la mitjana regi-
onal, a les Pitilises, amb 0,4 punts per so-
bre, mostra el major dinamisme de la ven-
da de viatges organitzats sense paquets
turistics; en canvi, els viatges organitzats
amb paquet turistic decreixen 1,8 punts.

En relacié amb l'estacionalitat, a les PitiU-
ses, hi ha hagut un augment del segment
gue ha organitzat I'estada amb paquet
turistic en temporada mitjana baixa, amb
una millora d'1,3 punts, mentre que els
qui I'han organitzada sense paquet turistic
empitjoren 0,5 punts.

6.4.

ALTRES PERSPECTIVES DE LA
DEMANDA: VIATGERS | PASSATGERS

6.4.1. PERNOCTACIONS, ESTADA MITJANA
| VIATGERS EN HOTELS PER PA[S DE
RESIDENCIA, PER ILLES | ESTACIONALITAT

6.4.1.1. Pernoctacions a les Balears per
nacionalitat i estacionalitat

El total de pernoctacions als hotels ha es-
tat de 58,2 milions, amb un decreixement
de 11,6 %. Els espanyols representen el
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8 % del total d'estades, amb 4,6 milions
i un decreixement del 5,6 %. Destaca la
caiguda per la majoria de comunitats
autdonomes, amb descensos superiors a
la cinquena part. En canvi, les estades
dels residents a les llles Balears pugen un
16,9 %.

Els estrangers, amb 53,6 milions de per-
noctacions i un decreixement de 1'1,2 %,
sén el 92 % restant. Els alemanys, amb
17,7 milions, representen el 30%, amb
un decreixement del 9,6 %. Els britanics,
amb 15,9 milions, representen el 27 %,
amb un creixement del 4,3 %, i la resta de
nacionalitats, amb 19,9 milions, aporten el
34 % restant.

Per creixement relatiu de les pernoctaci-
ons, destaquen els augments en el nom-
bre d’irlandesos (50,4 %), dels russos
(30,6 %) i de la resta d'europeus (26,9 %).
Amb taxes negatives destaquen els paisos
africans (-37,9%), que retallen la puja-
da de I'any passat; els suissos (-16,8 %),
gue agreugen la caiguda de I'any passat,
i els noruecs (-13,2 %). (Vegeu el quadre
IA-6.6.: «Viatgers, pernoctacions i estada
mitjana amb destinacioé principal a les llles
Balears en hotels per pais de residéncia i
illa (2018-2019)».)

Quant a l'estacionalitat, el global de les
pernoctacions en temporada mitjana
baixa augmenta 0,1 punts. Destaca la
millora dels alemanys, amb 1,2 punts, i la
resta del mén, amb 0,6 punts. (Vegeu el
grafic1-6.26. i el quadre IA-6.7.: «Viatgers,
pernoctacions i estada mitjana a hotels de
les llles Balears per pais de residéncia i
temporada (2018-2019)».)
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Pernoctacions per illes, nacionalitat i
estacionalitat

Mallorca

El total de pernoctacions als hotels ha
estat de 45,0 milions (el 77 % del total
regional), amb un decreixement de I'1,0 %.
Els espanyols representen el 6 % del total
d'estades a l'illa, amb 2,8 milions i un
decreixement del 2,2 %. Destaca, amb un
35,2 %, el creixement del turisme intern,
el que realitzen els residents a les llles, i,
amb un -44,7%, el decreixement dels
residents a Castella i Lled, Extremadura i
Castella-la Manxa.

Els estrangers, amb 42,3 milions de per-
noctacions (el 79 % del total regional), re-
presenten el 94 % restant a l'illa, amb un
decreixement del 0,9 %. Respecte a aques-
tes pernoctacions, els alemanys, amb 16,2
milions, representen el 36 % de I'illa, amb
un decreixement del-9,9 %; els britanics,
amb 10,6 milions, representen el 24 % de
Iilla, amb un creixement del 9,1 %, i de la
resta de nacionalitats sobresurten els fran-
cesos, amb 2,4 milions (el 5% de I'illa) i un
creixement del 13,1 %.

Per creixement diferencial de les estades
respecte a la mitjana regional i per grans
grups de nacionalitats, destaca I'augment
dels britanics, amb 4,9 punts, i per taxes
negatives, els residents a Alemanya, amb
-0,3 punts. (Vegeu el grafic -6.27.)

Quant a l'estacionalitat de les estades,
I'indicador global millora 0,2 punts, i
per nacionalitats, cal remarcar la millora
dels residents a Alemanya, en 1,3 punts,
mentre que la dels residents a Espanya

(altres comunitats autdbnomes) I'empitjora
en -6,0 punts. (Vegeu el grafic 1-6.28. i
el quadre 1A-6.8.: «Enquesta d’ocupacio
hotelera a les llles Balears per concepte,
illa i categoria (2018-2019)».)

Menorca

El total de pernoctacions als hotels ha es-
tat de 4,1 milions (el 7% del total regio-
nal), amb un decreixement del 4,5 %. Els
espanyols representen el 21 % del total
d'estades a l'illa, 848.000 pernoctacions
i un decreixement del 17,0 %. D'aquestes
estades, totes les regions presenten des-
censos, especialment les dels residents a
Andalusia, Murcia, les Canaries, Ceuta i
Melilla, i la dels residents a les llles Balears,
amb un -23,7 % i un -31,0 %, respectiva-
ment.

Els estrangers, amb 3,3 milions d’estades
(el 6% del total regional), representen el
79 % restant a l'illa, amb un decreixement
del 0,6 %. D'aquestes estades, els brita-
nics, amb 1,8 milions, representen el 43 %
de l'illa, amb un creixement del 10,7 %,
i els alemanys, amb 433.000 pernocta-
cions, representen I'11% de l'illa i tenen
un creixement d'un 1,7 %. De la resta de
nacionalitats, destaquen els italians i els
francesos, amb 351.000 i 212.000 per-
noctacions respectivament (el 9 % i el 6 %
de l'illa).

Per creixement diferencial de les estades
respecte a la mitjana regional i per grans
grups de nacionalitats, sobresurt el decrei-
xement dels residents estrangers a la resta
del mén, amb -18,3 punts, i el creixement
dels alemanys, amb 11,3 punts.
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Pititises

El total d'estades als hotels ha estat de 9,1
milions (el 16 % del total regional), amb
un decreixement d’un 3,2 %. Els espanyols
representen I'11% del total d'estades a
Iilla, amb un milié d'estades i un decrei-
xement d'un 4,0%. D’'aquestes pernoc-
tacions, destaca la caiguda dels residents
a Andalusia, les Canaries, Ceuta i Melilla,
amb un -17,5%. Per contra, augmenten
els castellanolleonesos, extremenys i cas-
tellanomanxecs, amb un 21,9 %.

Els estrangers, amb 8,1 milions d’estades
(el 15 % del total regional), representen el
89 % restant a l'illa, amb un decreixement
del 3,1 %. D'aquestes estades, els britanics,
amb 3,5 milions, representen el 39% de
Iilla, amb un decreixement del 10,5%;
els alemanys, amb 1,1 milions d’estades,
representen el 12% de lilla, amb un
decreixement del 10,3 %. De la resta de
nacionalitats, sobresurten els italians, amb
més d'un milié de pernoctacions (I'11 %
de I'illa) i un creixement del 9,6 %.

Per creixement diferencial de les pernoc-
tacions respecte a la mitjana regional i per
grans grups de nacionalitats, destaca el de-
creixement dels britanics, amb -14,7 punts,
i per taxes positives, els residents estrangers
a la resta del moén, amb 5,2 punts.

6.4.1.2. Estada mitjana a les Balears,
per nacionalitat i temporada

L'estada mitjana als hotels de les Balears
es manté entorn dels 5,50 dies, una dada
semblantaladel 2018 (5,73 dies), amb una
disminucio del 4,0 %. Els espanyols fan una
estada mitjana de 3,36 dies, inferior a la
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del 2018 (3,66 dies), amb una disminucié
del 8,2 %, mentre que els estrangers la fan
més llarga, entorn dels 5,8 dies, escurcant-
la respecte de I'any 2018, quan superava
els 6 dies. Els alemanys fan una estada de
6,15 dies, amb una disminucio del 5,1 %,
i els britanics, de gairebé 6 dies, amb un
descens del 2,9 %.

Quant al global de I'estacionalitat, es dona
una forta disminucié de 7,4 punts, que per
nacionalitats es reparteix sobretot entre
els espanyols (-21,0 punts) i els alemanys
(-9,9 p. p.). Els britanics son els Gnics que
registren una variacié positiva, de 0,9
punts.

Estada mitjana per illes i nacionalitat
Mallorca

L'estada mitjana als hotels de Mallorca
és de 5,67 dies (el 2018 va ser de 5,88
dies), amb una disminucié del 3,6 %. Els
espanyols han fet una estada mitjana de
3,23 dies (el 2018 va ser de 3,52 dies),
amb una caiguda del 8,1 %. Els estrangers
pernocten una mitjana de 5,97 dies
(el 2018 va ser de 6,16 dies), amb una
disminucio del 3,1 %. Els alemanys han fet
una estada de 6,12 dies, amb un descens
del 5,2 %, i els britanics, de 6,19, amb un
retrocés de I'1,1 %.

Per creixement diferencial, I'any 2019,
respecte a la mitjana regional, s'ha produit
una millora dels britanics, amb 1,7 p. p.
(Vegeu el grafic 1-6.29.)

Quant a I'indicador global de I'estacionali-
tat de I'estada mitjana, cau 7,7 punts. En
relacié amb les nacionalitats, cal subratllar
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que els britanics sén els Unics que milloren
(en 0,5 punts), i cau en el cas dels residents
a Espanya (altres comunitats autonomes)
un 22,9.

Menorca

L'estada mitjana als hotels de Menorca es
redueix i queda entorn dels 5,9 dies, per
baix del valor del 2018 (6,17 dies), amb
una disminucié del 4,1 %. Els espanyols
han fet una estada mitjana de 4,1 dies (el
2018 va ser de 4,55), amb un escurcament
del 10,2 %. L'estada mitjana dels estran-
gers és més llarga. El 2019 arriba als 6,67
dies, tot i que es troba per davall de la xifra
del 2018 (6,92 dies), amb un empitjora-
ment del 3,5%. Els alemanys, amb 7,32
dies, tenen una caiguda del 9,2 %, i els
britanics, amb 6,85 dies, del 4,2 %.

Per creixement diferencial, I'any 2019,
respecte a la mitjana regional, destaca
un empitjorament global d'una decima, i
quant a nacionalitats, la caiguda dels es-
panyols i dels alemanys, amb -2,0 i -4,1
punts, respectivament.

Pitilises

L'estada mitjana als hotels de les Pititises
cau un 6,0 % respecte del 2018 i queda
entorn dels 4,7 dies, pels gairebé 5 dies
del 2018. Els espanyols han fet una estada
mitjana al voltant dels 3,24 dies el 2019
(3,39 dies el 2018), amb un empitjorament
del 4,5 %. Paral-lelament, el nombre mitja
de pernoctacions dels estrangers cau per
davall dels 5 dies (4,92 dies), a causa dels
descensos dels alemanys (amb 6,15 dies
cauen un 2,9 %) i dels britanics (5,13 dies
i una caiguda del 8,6 %).

Per creixement diferencial I'any 2019 res-
pecte a la mitjana regional, cal remarcar
la caiguda global de 2,0 punts (la més
important a escala regional), i quant a na-
cionalitats, es dona una millora dels espa-
nyols i dels alemanys, amb 3,7 i 2,2 punts
respectivament, i un empitjorament dels
britanics, amb -5,7 punts.

6.4.1.3. Viatgers a les Balears i per
nacionalitat

El total de viatgers als hotels arriba a 10,6
milions, amb un creixement del 2,5 %. Els
espanyols representen el 13 % del total
de viatgers a hotels, amb 1,4 milions i
un creixement del 2,8 %. D'aquests viat-
gers, destaca I'augment dels residents a
les llles Balears, amb una taxa del 15,9 %.
Per contra, disminueixen els residents al
Pais Basc, Navarra, la Rioja i Aragd (un
-23,5%) i els de Galicia, Asturies i Can-
tabria, amb un -10,7 %. Els estrangers,
amb 9,2 milions, representen el 87 % res-
tant i presenten un creixement del 2,5 %.
D’aquests, els alemanys, amb 2,9 milions,
representen el 27 %, i els britanics, amb
2,7 milions, el 25 %.

Per creixement interanual per sobre del
30 %, sobresurt I'augment dels irlandesos
(47,5%), dels russos (30,3%) i dels
procedents de la resta d'Europa (31,2 %).
Amb taxes negatives, destaquen els
finlandesos (-14,7 %) i els suissos, amb
una taxa del -13,5 %.

L'estacionalitat global dels viatgers millora
en 0,6 punts. Per nacionalitats, destaca la
millora dels alemanys en 2,1 punts, mentre
que els espanyols en cedeixen 1,8 punts.



Viatgers per illes i nacionalitat
Mallorca

El total de viatgers als hotels de Mallorca
ha estat de 7,9 milions, amb un creixe-
ment del 2,7 %. Els espanyols representen
I'11 % del total de viatgers a hotels de I'illa,
amb 864.000 i un creixement del 6,4 %.
D’aquests viatgers, destaca I'augment dels
residents a les llles Balears, amb un 24 %.
Els estrangers, amb 7,1 milions, represen-
ten el 89 % restant i presenten un creixe-
ment del 2,3%. D'aquests, els alemanys,
amb 2,6 milions, representen el 33 %, i els
britanics, amb 1,7 milions, el 22 %.

Per creixement interanual per sobre del
40 %, sobresurt I'augment dels viatgers
procedents d'Irlanda (41,9 %), de Russia
(35,9 %), dels EUA (33,1 %) i de la resta
d’'Europa (50,9 %). Amb taxes negatives,
destaquen els finlandesos (-18,4 %), els
suissos (-15,5 %) i els danesos (-10,7 %).

Per creixement diferencial respecte a la
mitjana regional i per grans grups de naci-
onalitats, destaca el creixement dels espa-
nyols i dels britanics, amb 3,7 i 3,0 punts
respectivament, mentre que els alemanys i
la resta del mén cauen dues déecimes cada
un. (Vegeu el grafic 1-6.30.)

En relacié amb la millora dels viatgers per
temporada mitjana baixa, cal destacar els
alemanys, amb 2,3 punts més. A I'altre ex-
trem hi ha els espanyols, amb -2,7 punts.

Menorca

El total de viatgers als hotels de Menorca
ha estat de 697.000, amb un decreixe-
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ment del 0,4%. Els espanyols represen-
ten el 30 % del total de viatgers a hotels
de l'illa, amb 208.000 i un decreixement
del 7,5%. Els estrangers, amb 490.000,
representen el 70 % restant i presenten
un creixement d'un 3,0%. D'aquests vi-
atgers, els britanics, amb 256.000, repre-
senten el 37 % i aquest nombre creix un
15,5 %; els alemanys, amb 59.000, repre-
senten el 8% i creix I'11,9 %, i els italians,
amb 53.000, representen també el 8% i
decreix un 19,1 %.

Per creixement interanual, cal remarcar
I'augment dels luxemburguesos (165,8 %),
tot i que gairebé superen els 300 viatgers.
En segon lloc destaca la taxa relativa de la
resta del mon (56,6 %) i dels russos (36 %).
Amb taxes negatives, destaquen els grecs,
noruecs i danesos amb caigudes de més del
70%. Per creixement diferencial respecte
a la mitjana regional i per grans grups de
nacionalitats, destaca I'augment dels ale-
manys, amb 16,7 punts, i la caiguda de la
resta del mén, amb -18,6 punts.

Pititises

El total de viatgers als hotels de les Pitiu-
ses ha estat d’1,9 milions, amb un creixe-
ment d'un 3,0 %. Els espanyols represen-
ten el 16 % del total de viatgers a hotels
de l'illa, amb 309.000 i un creixement
del 0,5%. D'aquests, destaca el creixe-
ment dels castellans i extremenys, amb
un 47,5 %, mentre que a l'altre extrem hi
ha el decreixement dels residents al Pafs
Basc, Navarra, la Rioja i Aragd, amb un
-25,2 %. Els estrangers, amb 1,6 milions,
representen el 84 % restant i presenten
un creixement del 3,5 %. D'aquests viat-
gers, els britanics, amb 686.000, repre-
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senten el 35% i aquest nombre decreix
un 2,0 %; els italians, amb 217.000, re-
presenten I'11% i creix un 8,6 %, i els
alemanys, amb 176.000, representen el
9% i decreix un 6,6 %.

Per creixement interanual, és remarcable
I'augment dels grecs i luxemburguesos, amb
un 105,6% i un 91,4%, respectivament.
Amb taxes negatives, destaquen els txecs,
noruecs i la resta d'Europa, amb -19,2 %,
-18,7% i-10,5 %, respectivament.

Per creixement diferencial respecte a la
mitjana regional i per grans grups de
nacionalitats, destaca la disminucié dels
britanics (-9,3 punts), tot i que espanyols i
alemanys també presenten signes negatius
(-2,2 i -1,8 punts respectivament). La
resta del mén presenta un creixement
diferencial positiu respecte a la mitjana
regional de 6,3 punts.

6.4.2. PERNOCTACIONS, ESTADA
MITJANA | VIATGERS EN APARTAMENTS
TURISTICS PER ILLES

El 2019 els apartaments turistics sumen
8,8 milions de pernoctacions, el 5% del
total de les llles Balears en establiments
reglats. Respecte del 2019, aquesta xifra
representa una caiguda del 7,4 %. Lesta-
da mitjana que es dona en aquest tipus
d'allotjament és més llarga que la dels ho-
tels, ja que arriba als 6 dies, malgrat cau
un 6,9 % en termes interanuals. El total de
viatgers, 1,5 milions, cau un 0,6 % respec-
te de I'any 2018. (Vegeu el quadre 1-6.6.)

AMallorcaaquest tipus d'allotjament reglat
té un pes inferior a la mitjana (un 3 %) i

registra 4,9 milions de pernoctacions. En
comparacié amb |'any anterior, el nombre
de nits cau un 12,2 %. Lestada mitjana
en aquesta illa és de 6,9 nits, la més alta
dels establiments reglats, i presenta un
escurcament de I'1,9 % respecte del 2018.
Quant al nombre de viatgers, supera els
709.000, amb un descens del 10,5 %.
(Vegeu els grafics 1-6.11., 1-6.12. i 1-6.13.)

A Menorca els apartaments turistics tenen
més importancia que a la resta de I'arxipé-
lag. Gairebé una cinquena part dels viat-
gers que opten per un apartament turistic
de les Balears, escullen l'illa de Menorca.
El nombre de pernoctacions, 1,6 milions, i
el de viatgers, 274.000, tenen un pes res-
pecte de l'illa d'un 11% i un 12 %, res-
pectivament. El nombre de viatgers s'ha
incrementat un 13,9 %, pero les pernocta-
cions cauen un 4,0 %, la qual cosa redueix
I'estada mitjana un 15,7 % fins a situar-la
enels 5,7 dies el 2019.

Els apartaments turistics registren a les Pi-
titises 2,4 milions de pernoctacions, el 8%
sobre el total de I'illa, perd més d'una quar-
ta part de les nits en apartaments de totes
les Balears. Els viatgers, 485.000, tenen un
pes similar i en ambdds casos se superen
els nivells del 2018 (amb un 1,3% i 9,3%
respectivament). L'estada mitjana, que no
arriba als 5 dies, retrocedeix un 7,3 %.

6.4.3. PERNOCTACIONS, ESTADA MITJANA
| VIATGERS EN ALLOTJAMENTS DE TURISME
RURAL PER ILLES

Els establiments de turisme rural a les llles
Balears tenen un pes inferior al punt per-
centual respecte de la resta d’establiments
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reglats. No obstant aixo, més de 300.000
viatgers optaren per gaudir 1,3 milions de
pernoctacions en allotjaments de turisme
rural de les llles Balears. Respecte de I'any
anterior, aquestes xifres suposen una cai-
guda en el nombre de viatgers (-1,3 %)
i un increment en les pernoctacions
(2,4 %). L'estada mitjana, que fou de 3,8
dies, s'allarga el 3,8 % en termes interanu-
als i és I'estada mitjana més curta entre els
establiments reglats.

Mallorca gairebé arriba als 264.000 viat-
gers, i supera el milio de pernoctacions en
allotjaments de turisme rural. El nombre de
nits facturades augmenta un 0,8 %, perd
el nombre de viatgers es redueix un 5,2 %.
Aix0 es dona gracies a I'allargament de I'es-
tada mitjana (6,4 %), que queda una mica
per davall dels 4 dies. A Menorca destaca
I'augment que s'ha donat en el nombre
de viatgers (28,9%) i de pernoctacions
(19,1 %) en turisme rural. En canvi, I'estada
mitjana cau un 7,6 % i arriba als 3 dies. A
les Pitiises el turisme rural té menys presen-
cia que a la resta del territori balear.

6.4.4. PASSATGERS EN CREUERS |
COMPANYES AERIES DE BAIX COST

6.4.4.1. Passatgers en creuers

El total de passatgers en creuers ha estat
d'1,7 milions, amb un creixement del
6,7 %. La distribucidé ha estat del 74 %
al port de Palma, amb un creixement del
3,6 %; del 24 % al port d'Eivissa, amb un
creixement del 44,9%, i del 3% al port
de Mad, amb un decreixement del 56,9 %.
Al port d’Alctidia només hi ha hagut 668
passatgers. En temporada mitjana baixa,
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destaca I'augment del port d'Eivissa, amb
un 8,8%, mentre que la resta de ports
presenten descensos interanuals. (Vegeu
el quadre 1-6.7.)

6.4.4.2. Passatgers en
aéries de baix cost

companyes

Les Balears, amb 9,7 milions de passatgers
en companyies de baix cost i un creixement
del 19,3 % (el maxim per comunitat autdno-
ma), representa el 18,1 % del total de I'Estat
i és la segona comunitat autobnoma en vo-
lum de transit, només superada per Catalu-
nya, amb 14 milions. (Vegeu el quadre |-6.8.)

6.5.

DESPESA TURISTICA TOTAL

6.5.1. PER ILLES | TEMPORADA

La despesa total ha superat els 16.500
milions d’euros: el 72,8 % a Mallorca, el
18,8 % a les Pititises i el 8,3 % a Menorca.
La despesa per persona ha superat el miler
d'euros (1.003 euros). A Mallorca ha estat
de 1.013 euros; a Menorca, de 955 euros,
i a les Pitilses, de 990 euros. La despesa
per persona i dia ha estat de 151 euros.
A les Pitilses, ha estat de 164 euros; a
Mallorca, de 150 euros, i a Menorca, de
134 euros. (Vegeu el quadre 1-6.9.)

La temporada mitjana baixa només repre-
senta el 14,2 % del total de la despesa. Per
illes, només Mallorca supera aquest percen-
tatge, amb gairebé un 17 %, ja que a les Pi-
tilises és del 7,5 %, i a Menorca, del 5,1 %.
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Grafic 1-6.11.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les
pernoctacions respecte a les llles Balears (2018-2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'lbestat

Grafic 1-6.12.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de I'estada mitjana
respecte a les llles Balears (2018-2019)
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Grafic 1-6.13.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels viatgers
respecte a les llles Balears (2018-2019)
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Grafic 1-6.14.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes estrangers
respecte al total de les llles Balears per pais de residéncia (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.15.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes estrangers de la
temporada mitjana baixa sobre el total per pais de residéncia (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.16.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a les
Illes Balears per pais de residéncia i tipus d'allotjament (2018-2019)

[l Total = Espanya (altres CA) m Estranger ]
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

143




CES - Memoria 201 9

Grafic 1-6.17.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per pais de residéncia i tipus d'allotjament (2018-2019)
l M Total  m Espanya (altres CA) M Estranger ]

' .0
Total '
ota :0'6 0.9
. 0,6
Allotjament de mercat -2,2 09
Allotjament no de mercat 41
4,5
5

-3 -2 -1 0 1 2 3 4

Font: Elaboraci¢ propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.18.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes
respecte a les llles Balears per tipus d'allotjament (2018-2019)

l W Total ™ Allotjament de mercat H Allotjament no de mercat ]
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.19.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per illes i tipus d'allotjament (2018-2019)

l | Total ™ Allotjament de mercat B Allotjament no de mercat ]
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat
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Grafic 1-6.20.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per illa i motiu principal del viatge (2018-2019)

l B Total 1 Ocifvacances M Treball/negocis M La resta de motius ]
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Grafic 1-6.21.

Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes
respecte a llles Balears per motiu principal del viatge (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.22.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement dels turistes respecte a les
Illes Balears per pais de residéncia i forma d'organitzacio del viatge (2018-2019)

ll Total I Espanya (altres CA) m Estranger ‘

Amb paquet turistic

Sense paquet turistic

Font: Elaboracio propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat
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Grafic 1-6.23.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per illes i forma d'organitzacio del viatge (2018-2019)

l B Total = Amb paquet turistic B Sense paquet turistic ]
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.24.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes dels turistes de la temporada
mitjana baixa sobre el total per pais de residéncia i forma d'organitzacio del viatge
(2018-2019)

[l Total = Espanya (altres CA) m Estranger]
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Font: Elaboraci¢ propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat

Grafic 1-6.25.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels turistes
respecte a les llles Balears per forma d'organitzacio del viatge (2018-2019)

[l Total ™ Amb paquet turistic B Sense paquet turistic l
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de Frontur de I'lbestat
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Grafic I-6.26.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment a les llles Balears del pes dels viatgers i
pernoctacions, i creixement de I'estada mitjana de la temporada mitjana baixa per pais
de residéncia (2018-2019)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'lbestat

Grafic 1-6.27.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les
pernoctacions en hotels respecte a les llles Balears per pais de residéencia (2018-2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'lbestat
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Grafic 16.28.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment en hotels de Mallorca del pes dels
viatgers i pernoctacions, i creixement de I'estada mitjana de la temporada mitjana baixa
per pais de residéncia (2018-2019)

l W Viatgers ™ Pernoctacions M Estada mitjana]
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'lbestat

Grafic 1-6.29.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la estada
mitjana en hotels respecte a les Illes Balears per pais de residéncia (2018-2019)

l B Mallorca ™ Menorca M Eivissa-Formentera l

Total
-2,0

Residents a Espanya

No residents a Espanya

Alemanya

Regne Unit

La resta del mon

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'lbestat
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Grafic 1-6.30.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars dels viatgers en
hotels respecte a les llles Balears per pais de residéncia (2018-2019)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades de I'lbestat

QuADRE I-6.7. TRANSIT MARITIM DE PASSATGERS DE CREUERS EN TRANSIT A LES ILLES BALEARS PER PORT

(2018-2019)2019)

2018
Total % sobre el Temporada % temp. mitjana Temporada % temp. mitjana
total mitjana alta alta mitjana baixa baixa
Total 1.569.677 | 100% 1.288.060 100% 281.617 100%
Palma 1.193.354 76% 946.859 74% 246.495 88%
Alctdia 2137 0% 2.137 0% 0 0%
Maé 100.910 6% 85.758 7% 15.152 5%
Eivissa 272.690 17% 252.720 20% 19.970 7%
La Savina 586 0% 586 0% 0 0%
2019 % de variacié 2019-2018
% sobre el Tem_p_orada %'tgmp. Tempora- % temp. %'tt'emp. %.tgmp. % temp.
Total total mitjana | mitjana |da mitjana| mitjana | mitjana | mitjana | mitjana
alta alta baixa baixa baixa baixa baixa
Total 1.675.616 | 100% (1.439.042 | 100% | 236.574 | 100% 6,7 11,7 -16,0
Palma 1.236.201 74% |1.026.825| 71% 209.376 |  89% 3,6 84 -15,1
Alctdia 668 0% 668 0% 0 0% -68,7 -68,7 .
Mao 43.512 3% 38.045 3% 5.467 2% -56,9 -55,6 63,9
Eivissa 395.235| 24% 373.504 | 26% 21.731 9% 44,9 47,8 8,8
La Savina 0 0% 0 0% 0 0% -100,0 -100,0

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I’Autoritat Portuaria de les llles Balears de I'lbestat
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Pel que fa a les taxes de creixement, la des-
pesa total ha augmentat un 1,4 %; la des-
pesa per persona, un 2,0 %, i la despesa
per persona i dia, un 3,2 %. Per illes, Ma-
llorca creix per sobre de la mitjana regional
en les tres magnituds: quant a despesa to-
tal (0,8 punts) i despesa per persona i dia
(0,8 punts) i la despesa per persona (0,1
punts). Menorca creix per sobre respecte a
la despesa diaria (0,3 punts), perd la des-
pesa total (-2,4 punts) i la despesa per per-
sona (-3,6 punts) romanen en negatiu. Les
Pitilises decreixen quant a tots els concep-
tes; destaca el decreixement de la despesa

total (-2,1 punts) i la despesa per persona.
(Vegeu el grafic 1-6.31.)

Durant la temporada mitjana baixa, hi ha
hagut un bon comportament a Mallorca
de la despesa total (0,5 punts) i per
persona i dia (1,3 punts), perd ha caigut la
despesa per persona (-2,4 punts). Menorca
només millora en despesa total (0,5
punts). Les Pitilises mantenen el pes de la
temporada mitjana baixa en depesa total i
en despesa per persona, perd empitjoren
significativament en despesa per persona
i dia (-6,9 punts). (Vegeu el grafic -6.32.)

Grafic 1-6.31.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la despesa
turistica respecte a les llles Balears (2018-2019)

l B Total (milions d'euros) 1 Per persona (euros)

M Per persona i dia (euros) ]

Illes Balears

Mallorca

Menorca

Eivissa-Formentera

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d’Egatur de I'lbestat

Grafic 1-6.32.
Diferéncies en punts percentuals de I'increment del pes de la despesa turistica de la
temporada mitjana baixa sobre el total per illes (2018-2019)

l B Total (milions d'euros) 1 Per persona (euros)

M Per persona i dia (euros) ]
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'Egatur de I'lbestat
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6.5.2. PER PAiS DE RESIDENCIA | PER ILLES
6.5.2.1. llles Balears

La despesa dels estrangers, amb 14.877
milions d’euros, representa el 90,1 % del
total, i la dels espanyols, amb 1.634 mi-
lions, el 9,9% restant. Per nacionalitats,
destaquen els alemanys, amb 4.599 mili-
ons, i els britanics, amb 3.856 milions. La
despesa per persona dels espanyols és de
589 euros, i la dels estrangers, de 1.087
euros. Destaca per sobre la despesa dels
turistes procedents de la resta del mon,
amb 1.403 euros, i la dels nordics, amb
1.218 euros. La despesa per persona i dia
dels espanyols és de 93 euros, i la dels es-
trangers, de 162 euros. Destaquen per so-
bre els 211 euros dels turistes procedents
de la resta del mon. (Vegeu el quadre IA-
6.9.: «Despesa dels turistes amb destina-
Ci6 principal a les llles Balears per pais de
residéncia (2018-2019)».)

En termes de creixement diferencial re-
gional, el comportament de la despesa
global dels espanyols ha estat millor (5,5
punts), aixi com la despesa per persona
(2,4 punts), perd s'ha comportat pitjor
en termes de despesa per persona i dia
(-0,5 punts). En el cas dels estrangers, hi
ha hagut un millor comportament dife-
rencial en termes de despesa per perso-
na i dia (0,5 punts) i s’ha mantingut la
despesa per persona. Per nacionalitats
dels estrangers, destaca el creixement
dels francesos (9,4 punts) i dels suissos
en despesa per persona (7,0 punts). En
despesa per persona i dia, també desta-
quen els italians (2,9 punts). En termes
negatius, cal remarcar la caiguda dels
nordics en despesa total (-20,6 punts) i
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la dels suissos (-12,4 punts). (Vegeu els
grafics 1-6.33. i 1-6.34.)

6.5.2.2. Mallorca

La despesa dels estrangers, amb 11.121
milions, representa el 92,5% del total,
i la dels espanyols, amb 905 milions, el
7.5 %. La despesa per persona dels espa-
nyols és de 567 euros, i la dels estrangers,
de 1.082 euros. La despesa per persona
i dia dels espanyols és de 92 euros, i la
dels estrangers, de 158 euros. En la data
d’extraccié de la informacié del web de
I'lbestat no estava disponible la desagre-
gacié per nacionalitats de la despesa per
illes. (Vegeu el quadre IA-6.10.: «Despesa
dels turistes amb destinacié principal a les
Balears per illes i pafs de residencia (2018-
2019)».)

6.5.2.3. Menorca

La despesa dels estrangers, amb 1.023
milions, representa el 74,4% del total,
i la dels espanyols, amb 351 milions, el
25,6%. La despesa per persona dels
espanyols és de 650 euros, i la dels
estrangers, de 1.140 euros. La despesa
per persona i dia dels espanyols és de 97
euros, i la dels estrangers, de 154 euros.

6.5.2.4. Pitilises

La despesa dels estrangers, amb 2.733
milions, representa el 88 % del total, i la
dels espanyols, amb 378 milions, el 12 %.
La despesa per persona dels espanyols
és de 595 euros, i la dels estrangers, de
1.090 euros. La despesa per persona i dia
dels espanyols és de 94 euros, i la dels
estrangers, de 182 euros.
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Grafic 1-6.33.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa de turistes
respecte al total per origen de residencia (2018-2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'Egatur de I'lbestat

Grafic 1-6.34.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa de turistes
respecte al total per pais de residéncia (2018-2019)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades d'Egatur de I'lbestat

6.5.3. PER PARTIDA DE DESPESA | PER ILLES

La despesa no inclosa dins el paquet
turistic,c, amb 11.409 milions, representa
el 69 % del total, amb un creixement de
I'1,6 %. La partida més expansiva ha estat
la de despesa en activitats, amb un 9,6 %,
i la més contractiva ha estat la despesa en
transport, amb una caiguda del 8,4 %.
(Vegeu el quadre I1A-6.11.: «Despesa dels
turistes amb destinacié principal a les

Balears per illes, pais de residéncia i partida
de despesa (2018-2019)».)

A Mallorca, aquesta despesa ha estat de
8.124 milions del total i contribueix amb
un 67,5% al total de la despesa, amb
un creixement del 2,2 %. La partida més
expansiva ha estat novament la de la
despesa en activitats, amb un 8,8 %, i la
més contractiva ha estat la despesa en
transport, amb una caiguda del 9,1 %.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qai-6_11.html

A Menorca, aquesta despesa ha estat de
909 milions del total i contribueix amb
un 66 % al total de la despesa, amb un
creixement també del 3,7%. La partida
més expansiva ha estat la de la despesa
en transport, amb un 8,3%, i la més
contractiva ha estat la resta de despeses,
amb una caiguda del -8,4 %.

A les Pitilises, aquesta despesa ha estat de
2.376 milions del total i contribueix amb
un 76,4 % al total de la despesa, amb un
decreixement del 0,9%. La partida més
contractiva ha estat la de la despesa en
transport, amb una caiguda del 10,8 %,
gue ha estat compensada en part per la
pujada de la despesa en activitats (13,5 %).

6.5.4. PER TIPUS D' ALLOTJAMENT I PER ILLES

La despesa en allotjaments de mercat,
amb 14.585 milions, representa el 88 %
del total, amb un creixement de 1'1,4 %.
La partida més expansiva ha estat la dels
hotels, amb un 4,6%, mentre que la
despesa en altres allotjaments de mercat
ha caigut un 9,5%. (Vegeu el quadre
IA-6.12.: «Despesa dels turistes amb
destinacio principal a les Balears per illes i
tipus d’allotjament (2018-2019)».)

A Mallorca, aquesta despesa ha estat de
10.638 milions del total i contribueix també
amb un 88 % al total de la despesa, amb
un creixement del 2,8%. La partida més
expansiva ha estat la dels hotels, amb un
4,2 %, mentre que la despesa en altres
allotjaments de mercat ha caigut un 3,0 %.

A Menorca, aquesta despesa ha estat de
1.210 milions del total i contribueix amb un
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88 % al total de la despesa, amb un decrei-
xement del 2,5 %. La partida més expansiva
ha estat la dels hotels, amb un 5,2 %, men-
tre que novament els altres allotjaments de
mercat es contreuen (-18,6 %).

A les Pitilises, aquesta despesa ha estat
2.737 milions del total i contribueix també
amb un 88 % al total de la despesa, amb
un decreixementde I'1,8 %. La partida més
expansiva ha estat la dels hotels (5,7 %) i
la més contractiva la d'altres allotjaments
de mercat, amb un -23,5 %.

6.5.5. PER FORMA D'ORGANITZACIO DEL
VIATGE | PER ILLES

La despesa sense paquet turistic ha estat
de 9.548 milions del total regional, amb
un pes del 58 % i un creixement del 0,6 %;
una variacio inferior a la taxa interanual de
la despesa amb paquet turistic, que s'ha
incrementat un 2,4 %. (Vegeu el quadre
IA-6.13.: «Despesa dels turistes amb desti-
nacio principal a les Balears per illes i forma
d’organitzacio del viatge (2018-2019)».)

A Mallorca, la despesa sense paquet turistic
ha estat de 6.677 milions del total insular,
amb un pes del 55,5% i un creixement
del 0,9 %, per davall de l'increment de la
despesa amb paquet turistic (4,0 %).

A Menorca, la despesa sense paquet turistic
ha estat de 747 milions del total insular,
amb un pes del 54 % i un creixement del
5,4%; en canvi, la despesa amb paquet
turistic ha caigut un 7,7 %.

A les Pitilises, la despesa sense paquet
turistic ha estat de 2.125 milions del
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total d’Eivissa i Formentera, amb un pes
del 68% i un decreixement de 1'1,7 %,
mentre que la despesa amb paquet turistic
ha augmentat un 1,5 %.

6.5.6. DESPESA DEL TURISME
INTERNACIONAL PER COMUNITATS
AUTONOMES

Catalunya, amb 21.325 milions, i les Ca-
naries, amb 16.866 milions, presenten
una despesa total superior a les Balears
(14.878 milions). A Madrid, les Canaries i
Catalunya, la despesa mitjana per perso-
na ha estat superior que a les Balears. A
Madrid, Catalunya i el Pais Basc la despesa
mitjana diaria per persona i dia és superior
que a les Balears. (Vegeu el quadre -6.10.)

Per taxes de creixement diferencials, des-
taquen Extremadura, Cantabria i Navarra,
amb 22,7, 22,4 i 18,7 punts respectiva-
ment. (Vegeu el grafic 1-6.35.)

Les Balears aporten el 16,1% del total
de la despesa turistica de I'Estat i presen-
ten uns percentatges superiors Catalunya
(23,1 %) i les Canaries (18,3 %). (Vegeu el
grafic 1-6.36.)

6.6.

PREUS | RENDIBILITAT DEL
SECTOR HOTELER

6.6.1. EvoLucid 2009-2019 A LES
BALEARS I PER ILLES

La tarifa mitjana diaria presenta a les
Balears i a cada illa una tendéncia a l'alca
en la darrera década. La taxa de creixement

mitjana més forta es dona a les Pitilises,
amb una variacié anualitzada del 6,4 %
per a cada un dels onze anys considerats.
Malgrat aixo, presenta una taxa interanual
negativa el 2019 (un -1,0%). A Menorca
es dona la taxa anualitzada més suau,
del 3,4%, i el 2019 queda en el 0,8 %.
La mitjana de creixement entre el 2009 i
el 2019 a Mallorca és del 4,0 %, un valor
semblant al registrat el 2019 (4,4 %). El
conjunt de I'arxipélag balear incrementa la
tarifa mitjana diaria un 4,3 % de mitjana
anual i en el darrer any queda en el 2,4 %.
(Vegeu el quadre IA-6.14.. «Evolucié de
la rendibilitat del sector hoteler per illes
(euros) (2009-2019)» i els grafics IA-6.1.,
[A-6.2., IA-6.3. i IA-6.4.: «Evolucid de la
tarifa mitjana diaria del sector hoteler a les
llles Balears, a Mallorca, a Menorca i a les
Pitilises, respectivament».)

La rendibilitat mesurada pels ingressos
per habitacié augmenta amb més intensi-
tat a les Balears que la tarifa mitjana. Aixi,
la mitjana de creixement de tot el periode
és d'un 5,5% anual, malgrat que per a
I'any 2019 sigui només de I'1,9 %. Nova-
ment, les Pitilises tenen la taxa anualitza-
da més elevada (7,8 %), perd la darrera
dada disponible, que es correspon amb la
variacié del 2019 respecte del 2018, és
negativa (-0,9 %). Menorca té la mitjana
geomeétrica més baixa (4,6 %), pero els
ingressos per habitacié del 2019 pugen
un 1,2 %. Mallorca incrementa en mitja-
na la rendibilitat, un 5,2 %, i en el darrer
any un 1,9 %. (Vegeu el grafic -6.37. i els
grafics 1A-6.5., I1A-6.6., IA-6.7. i IA-6.8.:
«Evolucié dels ingressos per habitacié dis-
ponible del sector hoteler a les llles Bale-
ars, a Mallorca, a Menorca i a les Pititses,
respectivament».)
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Grafic 1-6.35.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement de la despesa turistica
respecte a Espanya per comunitats autonomes (2018-2019)
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6.6.2. EvoLucio 2018-2019 A LEs
BALEARS, PER ILLES | PER TEMPORADES

El 2019, Mallorca és l'illa que té un millor
comportament quant a tarifa mitjana di-
aria i ingressos per habitacio, ja que res-
pecte a la mitjana regional esta 2,0 punts
i 1,6 punts per sobre, respectivament. En
canvi, Menorca esta en negatiu, -1,6 punts
i -0,7 punts; pero les Pitilises es troben en

158
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una situacioé pitjor, -3,4 punts i -2,3 punts.
Aquesta situacio es repeteix en la tempo-
rada mitjana alta. La situacié canvia en la
temporada mitjana baixa, ja que Menorca
presenta el millor comportament, tant en
ingressos per habitacio disponible (27,5
punts) com en tarifa mitjana (8,7 punts).
Les Pitiises presenten els diferencials més
desfavorables en la temporada mitjana
baixa. (Vegeu el quadre I-6.11. i els grafics
1-6.38., 1-6.39.i1-6.40.)
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Grafic 1-6.36.
Percentatge de despesa total dels turistes internacionals per comunitat autonoma de
destinacié principal (2019) (base 100 = Espanya)
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Grafic 1-6.37.
Evolucio de la rendibilitat (euros) del sector hoteler a les Illes Balears (2009-2019)
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Grafic I-6.38.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes
de creixement insulars de la rendibilitat del turisme
respecte a les llles Balears (2018-2019)
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Grafic 1-6.39.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la rendibilitat
del turisme respecte a les llles Balears en temporada mitjana alta (2018-2019)
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Grafic I-6.40.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de la rendibilitat
del turisme respecte a les llles Balears en temporada mitjana baixa (2018-2019)
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6.6.3. EvoLucid 2018-2019 per
COMUNITATS AUTONOMES

La tarifa mitjana diaria a les Balears ha
augmentat un 2,1 % el 2019 respecte del
2018 (de conformitat amb I'INE), variacié
semblant a la mitjana nacional, del 2,5 %.
Tot i aixo, les Balears continuen estant per
sobre de la mitjana de la resta de comu-
nitats autonomes, amb un 17 %, la més
alta de I'Estat, i per sobre de Catalunya i
les Canaries, amb un 11% i un 9% res-
pectivament. (Vegeu el quadre 1-6.12. i el
grafic 1-6.41.)

6.6.4. EvoLucid 2009-2019 be
L'INDEX DE PREUS DE L'OFERTA TURISTICA

Quant a I'evolucié de I'index de preus per
hotels, per apartaments i per allotjaments
de turisme rural al llarg del periode 2009-
2019, es pot observar com el creixement
acumulatiu més elevat s’ha donat als ho-
tels, amb un 35,5 %, sequits dels aparta-
ments, amb un 33,6 %, i dels allotjaments
de turisme rural, amb un 6,6 %. (Vegeu el
quadre IA-6.15.: «Evolucié de I'index de
preus de |'oferta turistica a les llles Balears
(base 2009 = 100) (2009-2019)»; els gra-
fics 1-6.42. i IA-6.9.: «Evolucié de I'index
de preus hotelers (IPH) a les llles Balears»;
el grafic IA-6.10.: «Evolucié de I'index de
preus d'apartaments turistics (IPAP) a les
llles Balears», i el grafic IA-6.11.: «Evolucio
de I'index de preus d'allotjaments de turis-
me rural (IPATR) a les llles Balears».)

En relacié amb el 2018, cal destacar la
variacié positiva de preus en temporada
mitjana baixa per part dels hotels de tres
estrelles d’or, amb un 16,9 % i la reduccié

dels de quatre estrelles, amb un -2,5%.
(Vegeu el quadre 1A-6.16.: «Mitjana de
I'iIndex de preus hotelers a les llles Balears
per categoria i temporada (base 2008 =
100) (2018-2019)».)

6.7.

OFERTA

En aquest apartat s'estudia I'oferta d‘allot-
jament, el grau d'ocupacio, el tot inclos i
I'oferta complementaria.

6.7.1. ESTABLIMENTS

EI 2019 hi havia 2.863 establiments turistics
a les Balears, un 0,6 % més que I'any ante-
rior. Per illes, Mallorca en té 1.795; Eivissa,
546; Menorca, 401, i Formentera, 121. Ei-
vissa és I'Unica illa que presenta una variacié
negativa respecte a l'any passat (-0,7 %).
A Menorca i Formentera, el nombre d’es-
tabliments turistics ha crescut en el darrer
any un 3,1% i un 1,7 %, respectivament.
A Mallorca el nombre s’ha mantingut més
estable, amb un increment de tres déecimes.
(Vegeu el quadre IA-6.17.: «Establiments
turistics a les llles Balears (2018-2019)».)

Segons el tipus d'establiment, hi ha 839 ho-
tels i 801 apartaments turistics, la suma dels
quals representa més de la meitat del nom-
bre total d'establiments el 2019. Les varia-
cions positives més significatives respecte
al 2018 es troben als hotels, que passen de
822 a 839 allotjaments (2,1 %), i a les ciu-
tats de vacances, que torna a augmentar la
unitat perduda I'any anterior (14,3 %). Per
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contra, hi ha una notable reduccio de I'ofer-
ta d'establiments de residencia en aparta-
ment (-28,6 %, de 7 a 5 establiments) i als
hotels residencia (-5,3 %, de 19 a 18).

6.7.2. PLACES

Pel que fa a la quantitat de places
turistiques, el 2019 n’hi ha hagut a les llles
Balears un total de 443.019 (un 0,4 % més
que el 2018), les quals s’han repartit de la
manera seglent: 303.566 a Mallorca (un
0,9% més que el 2018), 78.891 a Eivissa
(un -1,6% respecte de l'any anterior),
52.466 a Menorca (un 0,5% més que el
2018) i 8.096 a Formentera (un 1,9 % més
respecte a |'any anterior). (Vegeu el quadre
IA-6.18.: «Places dels allotjaments turistics
a les llles Balears (2018-2019)».)

De conformitat amb les dades del Cataleg
de dades obertes del GOIB, hi ha geolo-
calitzats 1.816 allotjaments turistics a Ma-
llorca, dels quals 24 estan temporalment
de baixa. Aquests allotjaments turistics
sumen un total de 305.609 places, de les
quals 304.463 corresponen a allotjaments
d'alta. La resta es troben en situacié de
baixa temporal. Les zones de més concen-
tracio per places sén la badia de Palma,
Calvia, la badia d'Alctdia i la zona nord de
la costa de llevant. (Vegeu el grafic 1-6.43.)

Quant als habitatges turistics, n'hi ha re-
gistrats 16.493 a Mallorca, tots d'alta.
D'aquests habitatges, uns 16.000 indi-
qguen el nombre de places i arriben a su-
mar 102.307 places, més o menys una ter-
cera part de les places d'allotjaments turis-
tics. La concentracio per places més alta es
dona a la badia de Pollenca, la zona sud de
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la costa de llevant i, en menor intensitat, a
la vall de Soller. Destaca la complementari-
etat amb la concentracié dels allotjaments
turfstics. (Vegeu el grafic 1-6.44.)

Segons la tipologia d'allotjaments, la classifi-
cacié queda de la manera seglient: 228.816
places d'hotel (el 76 % a Mallorca), 98.907
d'hotel apartament (el 80% a Mallorca) i
77.279 d'apartaments turistics (el 43% a
Mallorca). La resta de places es reparteixen
entre les altres categories, cap de les quals
no supera les 10.000 places. La variacido més
significativa respecte al 2018 és en ciutat de
vacances, que passa de 4.640 a 4.962 pla-
ces, la qual cosa representa un augment del
6,9 %. Per contra, la variacid proporcional
negativa més important es dona a hotels
residéncia, amb una pérdua de 382 places
(-13,5%) i totes es perden a Menorca, amb
la qual cosa desapareixen el total de 429 pla-
ces d'aquesta illa.

6.7.3. GRAU D'OCUPACIO

Els resultats d'ocupacio de la planta oberta
es classifiquen en establiments hotelers,
apartaments turistics i establiments de
turisme rural.

Quant als hotels, I'evolucié en el perio-
de 2009-2019 del percentatge de planta
oberta al total de les Balears, a Mallorca i
a Menorca empitjora 0,8 punts, 1,6 punts
i 1,2 punts; en canvi, en el cas de les Pi-
tiises millora 2,5 punts. El 2019, Mallorca
és la que té el percentatge més alt, amb
un 56,7 % i un empitjorament respecte al
2018 d'una decima, seguida de les Pitil-
ses, amb un 47,9 % i una caiguda en rela-
ci6 amb el 2018 de 0,5 punts. Menorca té
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el percentatge més baix, amb un 47,4 %
i una reducci6 respecte al 2018 de 2,6
punts. (Vegeu el quadre IA-6.19.: «Evo-
lucié del percentatge de planta oberta,
grau d'ocupacié i places ocupades sobre
les places existents per illes (2009-2019)» i
els grafics 1-6.45., 1-6.46., 1-6.47. 1 1-6.48.)

En relaci6 amb els hotels, I'evolucié en
el periode 2009-2019 del percentatge
del grau d'ocupacié per places millora a
les Balears 9,1 punts. Per illes, Mallorca
millora 8,0 punts; Menorca, 6,2 punts, i
les Pititises, 16,4 punts. EI 2019 les Pititises
tenen el percentatge més alt, amb un
77,8%, seguides de Mallorca, amb un
75,4 %, i Menorca, amb un 70,3 %.

Amb referéncia als hotels, I'evolucié en
el periode 2009-2019 del percentatge de
places ocupades sobre places existents mi-
llora en el total de les Balears 4,5 punts.
Per illes, Mallorca millora 3,4 punts; Me-
norca, 2,2 punts, i les Pititises, 9,4 punts.
Mallorca és la que té, el 2019, el percen-
tatge més alt, amb un 42,7% amb un
empitjorament en relacié amb el 2018 de
0,9 punts, seguida de les Pititises, amb un
37,3% i una reduccié d'un punt respec-
te al 2019, i Menorca, amb un 33,3% i
una caiguda en relacié amb el 2018 d'1,7
punts. Pel que fa als apartaments turistics,
es pot consultar I'evolucié del grau d'ocu-
pacié per aquests conceptes només en el
periode 2009-2013.

QuADRE |-6.12. TARIFA MITJANA DIARIA DEL SECTOR HOTELER PER COMUNITATS AUTONOMES (EUR0S) (2018-2019)

2018 2019 % variacio
Espanya 88,8 91,0 2,5
Andalusia 86,8 88,8 23
Arago 57,5 59,3 3,1
Asturies 62,9 61,3 -2,5
llles Balears 104,3 106,6 2,1
Canaries 984 99,1 0,7
Cantabria 71,4 743 4,1
Castella i Lled 57,2 57,3 0,2
Castella-la Manxa 54,7 55,9 2,2
Catalunya 96,0 101,2 54
Com. Valenciana 76,2 76,0 0,2
Extremadura 57,5 57,6 0,2
Galicia 58,5 59,7 1,9
Madrid 88,4 94,1 6,6
Murcia 61,5 64,3 4,5
Navarra 66,1 68,0 2,8
Pais Basc 89,6 92,4 3,2
La Rioja 63,9 66,2 3,6
Ceuta 69,3 70,0 1,0
Melilla 68,6 70,4 2,7

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'lNE
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Grafic 1-6.41

Tarifa mitjana diaria del sector hoteler per comunitats autonomes (euros)
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Grafic 1-6.43.
Mapa de calor de les places d'allotjaments turistics registrats a Mallorca i la seva ubicacié

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Cataleg de dades Obertes GOIB i IDEIB

Grafic I-6.44.
Mapa de calor de les places d'habitatges turistics registrats a I'illa de Mallorca i la seva ubicacié

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades del Cataleg de dades Obertes GOIB i IDEIB
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Grafic 1-6.45.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupacié de I'oferta hotelera a les llles Balears (2009-2019)

| H Grau d'ocupacit per places I Percentatge de planta oberta |
i 60
792 784
80 73,8 744 749 74,2 75:7 - 76,1 753 58
69,0 _—

0 —“>=( -
T B

60 _ 551 544 541 540 540 540 542 547 543 53
' ' 53,2 533 "

50 1 s

2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'INE i I'lbestat

Grafic 1-6.46.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupacié de I'oferta hotelera a Mallorca (2009-2019)
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Grafic 1-6.47.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupacié de I'oferta hotelera a Menorca (2009-2019)
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Grafic 1-6.48.
Percentatge de planta oberta i grau d'ocupacio de I'oferta hotelera a Eivissa-Formentera
(2009-2019)

l M Grau d'ocupacio per places Percentatge de planta oberta
90 50
80 e 801 781 792 778
74,2 73,6 1.7 73,6 745 T 48
68,9 " 48,4 47,9
70 47,8
6 46,9 46
60 155 46,7 461 46,3 461 46,0
L 45,0 I
50 44

2009 2010 201 2012 2013 2014

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'INE i I'lbestat

Quant als apartaments de turisme rural,
I'evolucié en el periode 2009-2019 del
percentatge de planta oberta millora en el
total de les Balears 14,9 punts, i també a la
resta d'illes, ja que Mallorca puja 14 punts;
Menorca, 16,1 punts, i les Pititises, 27,8
punts. L'arxipélag d'Eivissa i Formentera és
la que té, el 2019, el percentatge més alt,
amb un 90,8 %, i una pujada respecte al
2018 de 0,2 punts, seguida de Mallorca,
amb un 81,1% i una millora en relacié
amb el 2018 de 4,3 punts, i de Menorca,
amb un 79,1% i un empitjorament
respecte al 2018 de 4,4 punts.

En relacié amb els apartaments de turisme
rural, I'evolucié en el periode 2009-2019
del percentatge del grau d'ocupacié per
places millora a les Balears 5 punts. Per
illes, Mallorca millora 2,8 punts; Menorca
millora 19,2 punts, i les Pitilises milloren
18,3 punts. Menorca té, el 2019, el per-
centatge més alt, amb un 53,4% i una
pujada en relacid amb el 2018 d'1 punt,
seguida de Pititises, amb un 52,2 % i una
caiguda respecte al 2018 de 2,1 punts, i
Mallorca, amb un 45,2 % i una baixada de
2,1 punts.

2015 2016 2017 2018 2019

Quant als apartaments de turisme rural,
I'evolucié en el periode 2009-2019 del
percentatge de places ocupades sobre
places existents millora en el total de les
Balears (10,2 punts) i a cada una de les
illes. Aixi, a Mallorca puja 8,2 punts; en el
cas de Menorca, 20,7 punts; i en el de les
Pitilises, 26 punts. Precisament les Pitilises
tenen, el 2019, el percentatge més alt,
amb un 47,4% i una caiguda en relacio
amb el 2018 d'1,8 punts, seguida de
Menorca, amb un 42,2 % i una disminucid
respecte al 2018 d'1,5 punts, i, finalment,
Mallorca, amb un 36,6 % i una pujada en
relacié amb el 2018 de 0,3 punts.

6.7.4. OFERTA COMPLEMENTARIA

Les dades de l'oferta complementaria
que ha recollit I'anuari de |'Observatori
de Turisme fan referéncia a I'oferta de
restaurants i bars cafeteria. El 2019 hi havia
en total 13.559 establiments i 884.963
places, amb una mitjana de 65 places
per establiment. Per tipus de negoci, els
bars cafeteria sumen un total de 7.832
establiments, i els restaurants, 5.727.



Pero si es considera el total de places, els
restaurants tenen 473.484 places, davant
les 411.479 de bars i cafeteries. Aixd
indica una ratio de places per establiment
als restaurants de 82,7, molt superior a la
de bars cafeteria, que és de 52,5 places
per establiment. (Vegeu el quadre IA-
6.20.: «Evolucié del nombre i la capacitat
dels establiments a les llles Balears (2010-
2019)».)

En el cas dels bars cafeteria, la variacié del
nombre d’establiments d'aquest tipus pre-
senta taxes positives a totes les illes. Desta-
ca I'augment d'Eivissa, amb un 5,1 % més
d’establiments respecte del 2018. La resta
d'illes es troben entre un i dos punts per-
centuals. Pel que fa al nombre de places,
totes les illes també presenten variacions
positives: un 2,8% a Mallorca, un 3,0%
a Menorca, un 4,1 % a Eivissa i un 1,3%
a Formentera. (Vegeu el quadre IA-6.21.:
«Nombre i capacitat dels bars cafeteria a
les llles Balears (2018-2019)».)

Els restaurants tenen millors indexs de va-
riacié respecte al 2018 pel que fa als esta-
bliments, amb una taxa mitjana del 3,0 %.
Les Pitilises presenten I'augment més alt,
un 7,9 % a Formentera i un 7,7 % a Eivis-
sa. Menorca, tot i tenir una variacid més
baixa (3,8 %), també presenta una pujada
més forta que a Mallorca (1,5 %). El nom-
bre de places augmenta el 2019 un 4,1 %
interanual a les Balears, amb taxes positi-
ves a Mallorca (2,6 %) i Menorca (4,3 %),
perd sobretot a Formentera (7,3%) i a
Eivissa (8,4 %), amb la variaci6 més alta.
(Vegeu el quadre 1A-6.22.: «Nombre i
capacitat dels restaurants a les llles Balears
(2018-2019)».)
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Quant al turisme de golf, destaca el gran
nombre de camps a Mallorca, amb un total
de 24. Aquests sumen 396 forats i 1.561
pars. Eivissa en té dos, amb 27 forats i
107 pars. Menorca té un sol camp, de 18
forats i 69 pars. (Vegeu el quadre IA-6.23.:
«Camps de golf, forats, pars i nombre de
barres (2019)».)

6.8.

EMPRESES | LOCALS TURISTICS

Aquest apartat analitza el nombre d’em-
preses i locals dedicats a I'activitat turis-
tica segons subactivitat economica, nivell
d’ocupacio i per illes.

6.8.1. PER ACTIVITAT ECONOMICA

El 2019, a les Balears hi havia un total
de 18.215 empreses actives en el sector
turistic i 22.192 locals. La variacié en
relacié amb el 2018 ha estat del 0,3%
més en el nombre d'empreses i del 3,0 %
en el nombre de locals.

El gruix, tant d’empreses com de locals, es
concentra en serveis de menjar i begudes,
amb 8.320 empreses (46 % del total) i
9.627 locals (44 %). Aixi i tot, el subsector
gue més ha augmentat respecte al 2018
és el d'activitats turistiques, amb un 5,9 %
d'empreses i un 7,3 % més de locals. Per
contra, les contraccions es troben en el
nombre d’empreses de serveis d'allotja-
ment (-7,2 %) i transport de passatgers
(-3,0 %), aixi com en el nombre de locals
d’'aquesta branca (-0,7 %). (Vegeu el qua-
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dre I1A-6.24.: «Empreses i locals actius en  vitat economica (2018-2019)» i els grafics
el sector turistic a les llles Balears per acti- [-6.49., 1-6.50. i 1-6.51.)

Grafic 1-6.49
Percentatge d'empreses actives en el sector turistic a les Illes Balears per activitat
economica (2018-2019)
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Grafic I-6.50.
Percentatge de locals actius en el sector turistic a les Illes Balears per activitat
economica (2018-2019)
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Grafic I-6.51.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement de les empreses i locals
actius en el sector turistic a les Illes Balears respecte al total per activitat economica
(2018-2019)
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6.8.2. PER ACTIVITAT ECONOMICA |
ESTRATS D'ASSALARIATS

El gruix empresarial en el sector turistic es
concentra en empreses de cinc o menys
assalariats (88 % del total). El nombre
d'empreses cau a mesura que acumulen
un major nombre d’assalariats. Aquesta
tendencia es repeteix en tots els subsec-
tors. Pel que fa als locals turfstics, es re-
peteix el mateix esquema: la immensa
majoria (87 %) tenen cinc o menys emple-
ats. Les taxes més elevades de variacio en
relacié amb el 2018 es troben en empre-
ses de 500 a 999 assalariats (74,7 punts),
i en relacid amb els locals, el creixement
diferencial més gran es dona en la forquilla
dels 200 als 499 assalariats (13,7 punts).
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(Vegeu el quadre IA-6.25.: «Empreses i lo-
cals actius en el sector turistic a les llles Ba-
lears per activitat econdmica i estrat d'as-
salariats (2018-2019)» i els grafics 1-6.52.,
1-6.53.11-6.54.)

6.8.3. PER ACTIVITAT ECONOMICA | PER
ILLES

Si se centra I'atencié en I'activitat econo-
mica per illes, es pot observar una com-
posicié sectorial molt similar pel que fa al
nombre d’empreses: les empreses del sec-
tor de serveis representen de mitjana un
77 % del total de companyies a les Bale-
ars, amb un maxim del 84 % a Formentera
i un minim del 74 % a Menorca.

Grafic 1-6.52.
Empreses actives en el sector turistic a les llles Balears per estrat d'assalariats (2019)
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Grafic 1-6.53.
Locals actius en el sector turistic a les Illes Balears per estrat d'assalariats (2019)
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Grafic 1-6.54.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement de les empreses i dels
locals actius en el sector turistic a les llles Balears respecte al total per estrats
d'assalariats (2018-2019)
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Les empreses del sector turistic son el 27 %
del total a les Balears. Aquesta dada és del
26 % tant a Mallorca com a Menorca, del
33% a Eivissa i del 44% a Formentera.
Entre les empreses turistiques, dominen
les que proveeixen serveis de menjar i
begudes (15 % a les Balears i a Mallorca,
14% a Menorca, 16 % a Eivissa i 21% a
Formentera). (Vegeu el quadre 1A-6.26.:
«Empreses d'alta a la Seguretat Social a
les llles Balears per sector d'activitat i illa
de localitzacié de I'empresa (2018-2019)»
i els grafics I-6.55., 1-6.56., -6.57., 1-6.58.,
1-6.59.i 1-6.60.)

6.9.

OCUPACIONS | CONTRACTACIONS
LABORALS EN EL SECTOR TURISTIC

6.9.1. OCUPACIONS EN HOSTALERIA |
RESTAURACIO

La mitjana anual de l'ocupaci¢ total ha
arribat als 103.548 treballadors, fet que
suposa un augment del 0,4 % respecte a
I'any anterior. D'aquests ocupats, 91.000
sén assalariats, amb un creixement del
0,4 %, i 12.548, autbnoms, amb un incre-
ment del 0,2 %.

La restauracié ha acumulat una mitjana
anual de 52.549 ocupats, practicament
el mateix nombre que el 2018. Els altres
50.999 ocupats han estat del subsector de
I'hostalatge, que ha augmentat un 0,8 %.

La distribucié entre assalariats i autbnoms
també presenta diferéncies significatives.
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Pel que fa a la restauracio, 11.138 son
autonoms (21,2 %), mentre que en
I'hostalatge només ho sén 1.410 (2,8 %).

Quant a l'estacionalitat dels ocupats, la
ratio entre el mes d’ocupacid® més baix i
el de més ocupacio se situa en el conjunt
del sector de restauracié i hostalatge en
un 30%; en restauracid, un 42 %, i en
hostalatge, un 18%. (Vegeu el quadre
IA-6.27.: «Ocupats a I'hostalatge i a la
restauracio (2018-2019)».)

6.9.2. VINT OCUPACIONS MES
CONTRACTADES EN EL SECTOR TURISTIC

Lany 2019, les quatre ocupacions més
contractades en el sector turistic sén, per
ordre: cambrers (83.543), personal de
neteja (26.945), ajudants de cuina (20.041)
i cuiners (17.305). Per variacions respecte
a I'any anterior, el grup en qué hi ha hagut
més increment relatiu de contractacions
ha estat el d'altres treballadors de serveis
personals, amb un creixement del 24,1 %.
Els grups en qué s’ha reduit més el total de
contractes han estat el d'altres empleats
administratius sense tasques d'atencié al
public (-30 %). (Vegeu el quadre 1A-6.28.:
«Les vint ocupacions més contractades
en el sector turistic a les llles Balears (codi
CNO-11)».)

6.9.3. CONTRACTACIONS TURISTIQUES PER
ACTIVITAT ECONOMICA

Les activitats descrites per la CNAE-09 rela-
cionades amb el sector turistic son: serveis
d'allotjament, agéncies de viatges i serveis
de menjars i begudes. El 2019, en el con-
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junt de les Balears, I'ocupacié més elevada
ha estat en I'activitat de serveis de menjars
i begudes, amb un total de 101.236 con-
tractes i un decrement del 4,5 % respecte
a l'any anterior. En segon llog, hi ha els ser-
veis d'allotjament, amb 83.023 contrac-
tes, que baixen un 0,6 % amb referéncia
al 2018. En tercer lloc, hi ha les agéncies
de viatges, que ocupen 8.634 treballadors,
un total que ha caigut un 10,2 %.

Per illes, totes segueixen el mateix patro
que el global balear, tot i que hi ha diferén-
cies en les taxes de variacié dels contractes
respecte a lI'any 2018. A Mallorca, els con-
tractes per serveis d'allotjament han dismi-
nuit un 0,1 %, mentre que les agéncies de
viatges han patit una davallada del 6,5 %.
A Menorca i les Pitilises, els contractes en
agencies de viatges presenten encara ta-
xes més negatives i arriben al -54,7 % i el
-36,1 %, respectivament. A Menorca i les
Pitilises, la taxa més alta es troba en els
serveis d'allotjament, amb variacions del

2,5% i-3,1%, respectivament. (Vegeu el
quadre I1A-6.29.: «Contractes registrats per
activitats econdmica (CNAE-09, 2 digits)
del sector turistic per illes (2018-2019)».)

Grafic 1-6.55.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a les Illes Balears per sector d'activitat (2019)
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Grafic 1-6.56.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Mallorca per sector d'activitat (2019)
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Grafic 1-6.57.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Menorca per sector d'activitat (2019)
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Font: Institut d’Estadistica de les llles Balears (Ibestat) a partir de dades de la Seguretat Social
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Grafic 1-6.58.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Eivissa per sector d'activitat (2019)
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Font: Institut d'Estadistica de les llles Balears (Ibestat) a partir de dades de la Seguretat Social

Grafic 1-6.59.
Empreses d'alta a la Seguretat Social a Formentera per sector d'activitat (2019)
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Grafic 1-6.60.
Diferéncies en punts percentuals de les taxes de creixement insulars de les empreses
d'alta a la Seguretat Social respecte a les Illes Balears per sector d'activitat (2018-2019)
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REQUADRE |-2.

COMPTE SATEL-LIT DEL
TURISME DE LES ILLES BALEARS
2014

Mar MorataL CasTILLO

Tecnica d’Estadistica i

investigacio de I’AETIB

(Agéncia d’Estrategia Turistica de les
Illes Balears)

Resum

En aquest text es presenten els princi-
pals resultats del Compte Satel-lit del
Turisme (CST) de les llles Balears el 2014,
un projecte lligat des dels seus origens
a |'elaboracié del marc Input-Output de

I'economia balear de 2014. Aquest fet
no només ha permés obtenir estimaci-
ons de |'efecte directe que té el turisme
sobre |'economia, que és el que pot me-
surar un CST, sind també |'efecte total
que té en compte la provisié dels inputs
intermedis necessaris perque existeixi el
servei directe al visitant.

S’ha estimat un PIB turistic total (PIBTT)
de 7.019,5 milions d’euros a llles Balears
el 2014, fet que implica que el 25,8 %
del PIB balear el genera el turisme.

D’altra banda, s'ha estimat que I'efecte
total de I'activitat turistica sobre I"ocu-
pacié laboral a les llles Balears suposa
147.222 llocs de treball. Aquesta dada
representa el 29 % de tots els llocs de
feina de les llles Balears el 2014.
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INTRODUCCIO

El Compte satellit del turisme de les
llles Balears 2014 (d'ara endavant CS-
TIB-2014) és una operacid estadistica
realitzada gracies a I'acord de col-labo-
racié entre I’Agencia d’Estrategia Turis-
tica de les llles Balears (AETIB) i I'Institut
d'Estadistica de les llles Balears (Ibestat),
tots dos organismes dependents de la
Conselleria de Model Economic, Turisme
i Treball del Govern de les llles Balears.

Des dels seus origens el projecte esta lligat
a l'elaboracié del marc Input-Output de
|'economia balear de 2014 (MIOIB-2014).
Els dos projectes s’han dut a terme con-
juntament amb [|'objectiu de comptar
amb dades de |'estructura economica de
les llles Balears i de |'aportacié del turisme
a aquesta.

2.

QUE ES EL COMPTE SATEL-LIT
DEL TURISME?

El compte sateél-lit del turisme (CST) és
una extensié del sistema de comptes
nacionals, per la qual cosa compila in-
formacié tant des del costat de I'oferta
com de la demanda. Permet dimensio-
nar l'impacte econdomic del turisme en
un territori determinat a través d’indi-
cadors com la contribucié del turisme al
seu producte interior brut (PIB) o a |'ocu-
pacio laboral, i possibilita la identificacio

de les activitats econdmiques que pro-
dueixen béns i serveis que son destinats
als visitants.

L'activitat turistica es pot considerar una
activitat economica transversal, ja que
intervenen diversos sectors (allotjament,
restauracio, transport, lloguer de vehi-
cles, agéncies de viatges, etc.) i els seus
usuaris (els visitants) adquireixen béns
i serveis tant turistics com no turistics.
El CST és un instrument estadistic dis-
senyat per mesurar aquests béns i ser-
veis seguint normes internacionals que
permetin establir comparacions valides
amb altres indUstries i altres territoris.
En la seva elaboracié se segueix la me-
todologia oficial determinada per I'OMT,
|"ONU, Eurostat i I'OCDE a Cuenta satéli-
te de turismo: recomendaciones sobre el
marco conceptual, 2008" (RMC-2008).
Aguesta metodologia segueix les defi-
nicions de les Recomendaciones inter-
nacionales para estadisticas de turismo
2008?, de I'OMT (RIET-2008) i recomana
la compilacié de deu taules per presen-
tar informacié que permeti establir I'im-
pacte del turisme en un territori (amb
taules sobre demanda, oferta turistica, la
conciliacié de totes dues i altres factors
relacionats).

1. Nacions Unipes (Departament d’Assumptes
Econdmics i Socials, Divisio d'Estadistica), OMT,
Eurostar i OCDE (2010). Cuenta satélite de tu-
rismo: recomendaciones sobre el marco con-
ceptual 2008. Luxemburg, Madrid, Nova York,
Paris: Estudios de métodos. Série F num. 80 /
Rev. 1. (https://unstats.un.org/unsd/publication/
Seriesf/SeriesF_80rev1s.pdf)

2. Nacions Unipes (Departament d'Assumptes
Economics i Socials, Divisi6 d’Estadistica), OMT
(2010). Recomendaciones internacionales para
estadisticas de turismo 2008. Madrid, Nova
York: Estudios de métodos. Série M, nim. 83 /
Rev. 1, (https://unstats.un.org/unsd/publication/
Seriesm/SeriesM_83rev1s.pdf)




DEMANDA TURISTICA

Les quatre primeres taules del CSTIB
recullen informacié sobre la demanda
turistica, ja que contenen dades tant de
la despesa (a les quatre taules) com del
consum turistic dels visitants (a la taula 4
del CSTIB-T4).

Es compila informacié sobre la despesa
turistica receptora (T1), la despesa tu-
ristica interna (T2), la despesa turistica
emissora (T3) i el consum turistic interior
(T4) en funcié de si els viatges realitzats
pels visitants han estat de residents ba-
lears a les mateixes llles Balears (intern/
domeéstic3), des de les llles Balears (emis-
sor), o de no residents cap a les llles Bale-
ars (receptor). El consum turistic interior
inclou la despesa turistica receptora, la
despesa turistica interna i altres compo-
nents del consum turistic.

3.1. DESPESA TURISTICA INTERIOR DEL
CSTIB

La despesa turistica interior esta relaci-
onada amb la despesa en productes de
I'economia balear realitzada, en els seus
viatges a les llles Balears, pels visitants
tant residents a les llles Balears (despesa
turistica interna-T2) com no residents
(despesa turistica receptora de residents
en la resta d’Espanya o I'estranger- T1).

3. Com es veura més endavant, la despesa
interna també inclou part de la despesa en
oferta interna balear realitzada per residents en
els seus viatges emissors.

Capitol 1.
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Agregant la despesa turistica receptora
a la despesa turistica interna, s'obté
una despesa turistica interior de les llles
Balears de 9.727,7 milions d’euros el
2014, un 96,6 % del qual correspon a
la despesa turistica receptora. (Vegeu el
quadre IR-2.1.)

La despesa turistica realitzada per vi-
sitants no residents en els seus viatges
a les llles Balears (T1) s'ha estimat en
9.392,2 milions d’euros, un 89,9 % dels
quals son atribuibles a despeses en pro-
ductes caracteristics del turisme.

Dins d'aquests productes caracteristics
del turisme, cal esmentar la casuistica
dels paquets turistics (que combinen dos
0 més serveis de viatges, com per exem-
ple transport, allotjament i menjar). Tot i
que el consumidor final el compra a un
operador turistic o a una agencia de vi-
atges com un producte Unic i amb un
preu Unic, a les taules d'un CST es pre-
senten tots els components del paquet
turistic desagregats. D'aquesta manera,
respecte a aquests paquets, en els ser-
veis d’agencies de viatge i operadors
turistics Unicament s'inclou el valor dels
serveis prestats (honoraris o comissions
de les ageéncies i operadors).

D'altra banda, la despesa turistica en
I'economia balear dels visitants resi-
dents a les llles Balears (T2) va ser de
335,5 milions d’euros el 2014. A més
de les despeses relacionades amb els
seus viatges dins de les llles Balears, en
aquesta despesa s'inclouen les despe-
ses relacionades amb els seus viatges
emissors (fora de les llles Balears) que
estiguin associats a consums de pro-
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ductes oferts per unitats balears d‘ac-
tivitat economica (com per exemple, el
vol d'un viatge emissor comprat a una
aerolinia balear). Aquesta despesa turis-
tica interna vinculada a viatges emissors
suposa el 30% de la despesa turistica
interna total.

3.2. CONSUM TURISTIC INTERIOR DEL
CSTIB

En sumar la despesa turistica receptora
(T1) i la despesa turistica interna (T2) a
altres components del consum turistic,
s'obté I'estimacid del consum turistic
interior total (taula 4 del CST), que es
comparara amb |'oferta interna (global i
per productes) a la taula 6 del CST*.

Els «altres components del consum
turistic» inclouen serveis associats a
I'allotjament de vacances per compte
propi (imputacié de I'Gs turistic de se-
gons habitatges en propietat realitzat
en el MIOIB-2014), transferéncies socials
turistiques en espécie (subvencions al
transport aeri i maritim, a l'entrada de
museus, etc.) i despesa turistica dels pro-
ductors residents i no residents (referit a
les despeses de viatges de negocis de-
semborsats per les empreses —les des-
peses personals dels seus treballadors
durant un viatge de negocis ja s'inclo-
uenenlesT1, T2 i T3 del CST)

El consum turistic interior de les llles
Balears s’'estima en 11.109,1 milions
d'euros el 2014, un 84,5% dels quals
(9.392,2 milions) aportats per la despesa

4. Paragraf 4.29 2008. RMC-2008.

turistica receptora (T1) vista anterior-
ment i un 6,8 % per la despesa turisti-
ca dels productors (despesa relacionada
amb els viatges de negocis). (Vegeu el
quadre IR-2.2.)

Els productes més destacats d'aquest
consum son el servei d'allotjament (un
36,3 % del total del consum turistic inte-
rior), la provisié d'aliments i begudes (un
19,5 % en serveis de bars, restaurants i
similars) i el transport aeri de passatgers
(11,7 %).

3.3. DESPESA TURISTICA EMISSORA DEL
CSTIB

La despesa turistica emissora esta
relacionada amb despeses realitzades
en altres economies. Es tracta de la
despesa feta pels residents balears en
els seus viatges amb destinacié fora de
les llles Balears (i no relacionada amb la
produccioé interna balear).

S’estima que els viatges emissors dels
residents a les llles Balears van suposar
una despesa turistica de 391,7 milions
d’euros en economies d'altres territoris.

La diferéncia entre la despesa turistica
receptora (T1) i aquesta despesa turistica
emissora (T3) proporciona un saldo eco-
nomic positiu dels fluxos turfstics de les
llles Balears de 9.000,6 milions d'euros.
Aquest saldo suposa el 92 % de la suma
de la despesa turistica receptora i emis-
sora, enfront del 54,2 % que suposa el
saldo espanyol en el cas dels fluxos turis-
tics d’Espanya. (Vegeu el grafic IR-6.1.)


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qri-6_2_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gri-1_1.html
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Quabre IR-2.1. DESPESA TURISTICA INTERIOR DE LES lLLEs BALEARs. 2014 (MILERS D'EUROS)

Despesa turistica | Despesa turistica | Despesa turistica

receptora (T1) interna (T2) interior (T1+T2)
Productes caracteristics del turisme 8.445.818 228.954 8.674.772
Altres productes 946.415 106.497 1.052.912
Total 9.392.232 335.451 9.727.683

Font: Taules 1i 2 del CSTIB-2014 (Ibestat i AETIB)

4.

OFERTA TURISTICA |
CONCILIACIO DE L'OFERTA AMB
LA DEMANDA

A la taula 5 del CSTIB es presenten els
comptes de produccié de les industries
turistiques i altres industries. A partir
d'aquests, s'obté que la produccié total
estimada per a les industries turistiques®
de les llles Balears va ser d'11.462,3 mi-
lions d’euros el 2014. Aixd suposa un
26,1 % de la produccié total de les llles
Balears el 2014.

El VAB obtingut exclusivament per
la industria turistica (VABIT) de les
llles Balears el 2014 va ser de 5.449,7
milions, un 22,4 % del total del VAB
de l'economia balear. Dins del VABIT
destaca el valor generat per |'allotjament
per a visitants (10,8 %) i el de la indUstria
de provisio d'aliments i begudes (4,4 %).
(Vegeu el quadre IR-2.3.)

El VABIT no pot ser tractat com una me-
sura real de I'efecte del turisme en I'eco-
nomia perque, en primer lloc, no tota la

5. Una vegada ajustada la produccié de paquets
turistics i els consums intermedis de les branques
que venen aquest producte.

producci6 de les industries turistiques és
consumida amb relacié a viatges turistics
(per exemple, el consum d'un resident
en un restaurant del seu entorn habi-
tual) i, en segon lloc, perque I'activitat
turistica també consumeix produccié de
les industries no turistiques (per exem-
ple, I'Gs de serveis sanitaris per part d'un
visitant).

Per aquest motiu, per avaluar |'efecte
directe del turisme sobre |'economia, cal
relacionar els resultats de les industries
turistiques i no turistiques amb el consum
turistic interior vist en el quadre IR-2.2.
(consum directament relacionat amb el
turisme) i obtenir aixi el VAB directe turis-
tic (VABDT, valor generat per |'existencia
del consum turistic interior satisfet per la
produccié de totes les indUstries de |'eco-
nomia balear). Aquesta relacié s'obté a la
taula 6 del CSTIB-2014, en que es mos-
tra que el VABDT de I'economia balear el
2014 va ser de 4.620,2 milions d'euros,
el 19 % del VAB total de I'economia. (Ve-
geu el quadre IR-2.4.)

Aquest VABDT, de 4.620,2 milions, té un
pes del 10,5 % sobre la produccié total
de les indUstries balears (turistiques i no
turistiques) i del 49% en el cas de la
produccié turistica.
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Grafic IR-2.1.
Saldo economic dels fluxos turistics a les llles Balears i Espanya. 2014 (milions d‘euros i %)

M Turisme receptor Turisme emissor M Saldo % de saldo sobre total receptor+emissor ‘
60.000 100 %
92,0 % 54216,8
oo 38095,4 g0t
40.000 .
54,2 % 60 %
30.000
40 %
20.000 161214
10.000 43922 QUG 20 %
391,7
0 0%
Illes Balears Espanya

Font: Taules 1 i 3 del CSTIB-2014 (Ibestat i AETIB) i CST d’Espanya 2014 (INE)

Si comparam aquest valor amb la dada
nacional publicada per I'INE®, els 4.620,2
milions d’euros del VABDT balear
suposen el 6,5% del total del VABDT
espanyol (66.501,6 milions d’euros el
2014). (Vegeu el grafic IR-2.2.)

Aquests 4.620,2 milions d’euros del
VABDT total de I'economia balear sén
generats principalment per les branques
d'allotjament per a visitants (54,5 %
del VABDT balear) i provisié d'aliments
i begudes (el 15,5 % del VABDT ha estat
generat per restaurants, bars, serveis de
catering i similars).

Respecte a la distribucié entre consums
intermedis turistics i VABDT dins de
la producci6 de cada branca turistica,
la d'agéncies de viatges i altres serveis
de reserva és la que presenta una ma-
jor proporcié de VABDT (68 %) dins de

6. Es pot consultar el CST d’Espanya 2014, fet
per I'INE, a https:/Awww.ine.es/dynt3/inebase/
index.htm?type=pcaxis&path=/t35/p011/
base 2010/serie/&file=pcaxis.

la seva produccio turistica. Li segueixen
les branques de transport terrestre de
passatgers (62,7 %) i allotjament per a
visitants (58,5 %). Respecte als consums
intermedis turistics, destaca la proporcid
de consums intermedis que necessita la
branca de transport aeri de passatgers
per a la seva producci6 turistica (82,6 %).

Un VABDT del 19% sobre el total del
VAB balear es pot considerar una xifra
molt elevada respecte d'altres territoris,
només comparable amb destinacions
on l'economia és molt dependent del
turisme (com poden ser les llles Canaries
i les Bahames). (Vegeu el grafic IR-2.3.)

Els impostos associats a aquests efectes
directes del turisme s'han estimat en
321,5 milions d’euros, per la qual cosa
el producte interior brut directe turistic
(PIBDT) de 2014 ascendeix a 4.941,7
milions. Aix0 suposa que |'activitat
turistica balear va contribuir directament
en un 18,1 % al PIB balear el 2014.


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gri-2_2.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/gri-2_3.html

2019

Capitol 1.
El turisme

185

(4113V 118153q)) 710Z-41LSD 2P 9 B|neL :3uo4

% 0'6L % 0'001 0vZ'0Z9'v 0SZV18'Y 067" vEV'6 [e3oL
% L'L % 6'S 9L9VLT S78'651L L0S'vEY sausnpulp ejsay
% 8'LL % 1'v6 v95'SYE'Y 9T vS9'Y 066'666'8 sanbyspny sausnput |ejol
% 6'0 %Sy 11607 8v1°Z61 726' L0y BAIJRA1D3] | BAILIOASD eLsnpul "0l
% G0 % G'T €007LL 06€°0L €6E7ET [eanynd ewisnpul 6
%0l %0 760°2€T 186801 €10°LYE BAIDSDI 3P SIBMIBS saLlfe | sableln ap sapuaby g
% '0 % €'T 6/£'801 LYT6LL 979°487 $196n3|| 1030U 3P SAPIYAA | s|iqowoine p sanboyy -/
% 6'0 % 8'y LT5°61T 0657101 LLLYIT'L siabjessed ap Live podsues] 9
% 1'0 % 8'0 ¥59'S€ 9¢6°€S 06568 siabessed ap wilew podsues)  °g
% 8'0 %'y ErE6l 986111 81¥'80€ siabyessed ap anysausy podsuel] p-¢
%6'C % S'SL UESLL 097°L50°L €9ULL sapnbaq | syudwife,p gisinoid ap eusnpul
% €01 % S'7S 68E°L1S°T 688°78L°L 8LT00EY sueysia e Jad juawefiolly |
sieajeg sajll avA -eg w.m.m_h mwrm<> (qd) 1agvA ) L] (ad) ©|WOU033 1e}AE p Sanbuelg
9190s 1agaVA % 2190S 1G9VA % -aWJ3lUI sWNsUo) ( e33s1n} 0135Npoid

AmOx:u.e SYITINl N3 S3LN10Sav wun_<n_v 10 "sdvavg S3TT| S31 V HOIALNI JILSJ¥NL INNSNOD T3 | VNYILNI V14340, JHINI QDDVITIONOD V1 30 SLYOIUOY STVdDNIdd “°Z-Y| J¥avnd)



CES - Memoria 201 9

Grafic IR-2.2.
Pes del VABDT balear de 2014 sobre altres magnituds (%)

VABDT
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Font: Taula 6 del CSTIB-2014 (Ibestat i AETIB) i CST d'Espanya 2014 (INE)

Grafic IR-2.3.
Pes del VABDT sobre el VAB total a les Illes Balears (2014) i a diferents territoris
(diferents anys de referéncia)(%)
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Font: publicacions oficials dels diferents territoris i taula 6 del CSTIB-2014 (Ibestat i AETIB)

(P) Dades preliminars.
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Un CST mesura Unicament I'impacte
del turisme en aquelles industries (turis-
tiques i no turistiques) que proveeixen
els seus serveis directament al visitant.
Proporciona aixi I'estimacié de |'efecte
directe que té l'activitat turistica sobre
I'economia (com el VABDT i el PIBDT que
s'acaben de veure).

Dins del projecte MIOIB-CSTIB 2014, s'ha
pogut estimar també |'efecte indirecte
del turisme, mesurant aixi la provisid
dels inputs intermedis necessaris perquée
el servei directe al visitant existeixi’.

A partir de I'aplicacié de la matriu inver-
sa de Leontief interior del MIOIB-2014,
s'ha estimat un PIB turistic total (PIBTT) de
7.019,5 milions d’euros, fet que implica
que el 25,8% del PIB balear és generat
pel turisme. Aquest PIBTT suposa una con-
tribucié del 6,2 % al PIBTT d’Espanya (en-
front del pes del 2,6 % del PIB balear sobre
el PIB nacional). (Vegeu el quadre IR-2.5.)

Per obtenir aquests 7.019,5 milions
d’euros de PIBTT, s'han estimat uns im-

7. Existeixen altres impactes del turisme no
relacionats amb el consum final de turistes
que no estan inclosos en el projecte MIOIB-
CSTIB 2014 perd que seran |'objectiu de futurs
projectes (com els efectes induits generats
per I'existencia d'ocupacié en les indUstries
turistiques i en les que els proveeixen d'inputs).
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postos associats als efectes totals del tu-
risme de 429,5 milions d'euros.

EFECTES DEL TURISME SOBRE
LA PRODUCCIO BALEAR
(DIRECTES | INDIRECTES)

S’estima que el volum d’activitat generat
per I'economia de les llles Balears neces-
sari per satisfer la demanda del turisme
va ser de 13.266,7 milions d'euros el
2014. Aquest impacte economic inclou
els efectes directes que el consum dels
turistes té sobre la produccié (9.644,6
milions en béns i serveis demandats
directament pels turistes) i els efectes
indirectes (3.622,2 milions) que s'ori-
ginen per la produccié de béns i serveis
necessaris com a consums intermedis de
les branques d'activitat econdmica que
donen servei al turista. Els 9.644,6 mi-
lions d'efectes directes procedeixen del
vector de consum turistic interior de la
T4 (net d'importacions i a preus basics),
gue és el que s'aplica després a la matriu
inversa de Leontief interior per obtenir
els 13.266,7 milions d’euros en efectes
totals del turisme sobre la produccio.

Quabre IR-2.5. Erectes DEL TURISME SOBRE EL PIB BALEAR EL 2014 (MILERS D'EUROS | %)

2014 % Sobre PIB balear
PIB turistic directe (PIBTD) 4.941.723 18,1 %
PIB turistic indirecte 2.077.774 7,6 %
PIB turistic total (PIBTT) 7.019.497 25,8 %

Font: Elaborat a partir del MIOIB-2014 i el CSTIB-2014 (lbestat i AETIB)
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El 72,7 % dels 13.266,7 milions d‘euros
d’activitat productiva que va generar el
turisme el 2014, va ser a causa d’efectes
directes. Els majors efectes directes es
recullen en els serveis d'allotjament, res-
tauracio (provisio d'aliments i begudes) i
transport. Per altra banda, els efectes in-
directes més destacables s'apleguen en
productes i serveis industrials, transport,
comerc i activitats immobiliaries. (Vegeu
el quadre IR-2.6.)

La proporci6 dels efectes totals sobre els
efectes directes indica que el turisme té
un efecte multiplicador de la produccié
d'1,38. Es a dir, per cada euro que con-
sumeix un turista, I'economia produeix
per valor d’1 euro i 38 céntims.

OCUPACIO LABORAL

Les industries turistiques balears van ge-
nerar 127.852 llocs de treball el 2014,
el 25,2 % dels llocs de treball de les llles
Balears. No obstant aixo, igual que no
tota la produccié d'aquestes branques
d'activitat turistica és consumida per vi-
sitants, no tots els llocs de feina d’aques-
tes tenen una relacié directa amb el
turisme (per exemple, el treballador
del bar d'un col-legi no estara donant
servei a visitants). Per aguest motiu, en
el CSTIB-2014 s’han estimat també els
efectes directes i totals del turisme sobre
I"'ocupacié balear.

S'estima que |'efecte total (directe i indi-
recte) de |'activitat turistica sobre |'ocu-

pacié balear suposa 147.222 llocs de
feina. Aquesta dada representa el 29 %
de tots els llocs de feina de les llles Bale-
ars el 2014 i el 8,8 % dels llocs de feina
generats a Espanya pel turisme. (Vegeu
el quadre IR-2.7.)

El 71,7 % dels 147.222 llocs de feina
turistics estan directament relacionats
amb el consum turistic i el 28,3 % restant
estan relacionats amb la produccié dels
consums intermedis necessaris per a la
produccié turistica (efectes indirectes).

En relaci6 amb la distribucié d'aquests
147.222 llocs de feina turistics per bran-
ques d'activitat economica, cal destacar
que el 35,2 % treballa en la branca que
ofereix allotjament als visitants i el 27,2 %
en industries considerades no turfstiques.

Respecte a la comparacié amb altres ter-
ritoris, aquest efecte del turisme sobre
els llocs de treball de I'economia (20,8 %
sobre el total de llocs de feina com a
efecte directe i 29 % com a efecte total)
és, de nou, comparable a territoris com
les Canaries (19,9 % d'efecte directe i
29,3 % d'efecte total el 2002) i les Ba-
hames (27 % d'efecte directe el 2007),
pero esta allunyat del pes que suposa en
altres economies amb menor dependén-
cia del turisme (per al total d’Espanya es
presenten uns pesos del 5,3 % i el 8,9 %
respectivament el 2014).

Els llocs de feina vinculats a |'existencia
d’activitat turistica suposen un percen-
tatge sobre el total de llocs de feina de
les llles Balears (29,0 %) superior al pes
del PIBTT sobre el PIB de |'economia ba-
lear (25,8 %). Aixo indica que la indds-


http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qri-6_2_6.html
http://ces.caib.es/www/cd_memoria2019/data/index-llibre/qri-6_2_7.html

tria turistica és un sector intensiu en ma
d’'obra (requereix una gran quantitat de
ma d’obra per produir els béns i serveis)

QuApre IR-2.6. EFECTES DEL TURISME SOBRE L'ECONOMIA BALEAR EL 2014 (MILERS D'EUROS)
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i com a resultat té proporcionalment
un impacte sobre I"'ocupacié superior al
gue té sobre el PIB.

Efectes totals | Efectes directes |Efectes indirectes
Agricultura, ramaderia, productes forestals i pesca 89.730 6.656 83.074
Industria 1.054.330 104.773 949.557
Construccio 205.075 205.075
Allotjament 3.971.691 3.959.746 11.944
Provisié d'aliments i begudes 2.096.475 2.078.545 17.930
Transport 2.306.855 1.693.206 613.648
Agencies de viatges i altres serveis de reserva 372.503 341.991 30.512
Comerg 866.618 389.369 477.249
Activitats immobiliaries 438.478 1.510 436.968
Activitats de lloguer 439.392 306.040 133.351
Activitats culturals, esportives i recreatives 675.279 634.126 41.153
Altres serveis 750.307 128.616 621.691
Total 13.266.731 9.644.578 3.622.153

Font: Elaborat a partir del MIOIB-2014 i el CSTIB-2014 (lbestat i AETIB)

Quabre IR-2.7. EFECTES DEL TURISME SOBRE L'OCUPACIO LABORAL A LES ILLEs BALEARS. 2014 (LLocs DE FEINA | %)

2014 % Soblraglle%crupauo
Llocs de feina turistics directes 105.505 20,8%
Llocs de feina turistics indirectes 41.717 8,2%
Llocs de feina turistics totals 147.222 29,0%

Font: Elaborat a partir del MIOIB-2014 i el CSTIB-2014 (Ibestat i AETIB)
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