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Bernat Ferrer, in memoriam

Pilar Sanchez-cuenca Y Alfonso Rodriguez | 18.09.2019 | 02:45

Hace unos dias nos dejé Bernat Ferrer. Resumir en
palabras su trayectoria profesional y personal es
casi imposible. Las personas que hemos
compartido su trabajo con él en el Casal de
Consum queremos destacar su compromiso con
los derechos de las personas, especialmente con
las mas desfavorecidas. Ha sido Presidente de la
Asociacion La Defensa de Consumidors i Usuaris
de Balears desde 2010 y la principal persona de
contacto de la asociacién. Desde el despacho del

Bernat Fer

l1de5 15/10/2019, 14:19



Bernat Ferrer, in memoriam - Diario de Mallorca https://www.diariodemallorca.es/opinion/2019/09/18/bernat-ferre...

Casal de Consum ha dedicado su tiempo de manera altruista a transformar en reclamaciones las
innumerables quejas que ha venido recibiendo, con gran respeto a las personas, trato exquisito e
inagotable paciencia.

Desde su posicion como miembro del Colegio Arbitral de Consum de les llles Baleares ha venido
actuando en numerosos actos de conciliacion y arbitraje entre consumidores y empresas para resolv
conflictos sin necesidad de llegar a la denuncia ni a la reclamacién administrativa.

Asimismo ha dado salida a numerosas reclamaciones haciendo mediacion directamente desde la
oficina de La Defensa con las empresas afectadas y acortando los tiempos de resolucién de los
problemas planteados por los consumidores.

Bajo su presidencia, La Defensa ha iniciado el apoyo y la defensa de los derechos relacionados con I
salud de los usuarios de la sanidad, tanto privada como publica, incorporando también el compromis
de defender a las personas mayores por ser especialmente vulnerables, asi como a sus familiares y
cuidadores.

Bernat Ferrer ha sido miembro del Consell Economic i Social de les llles Balears en el Grupo Ill desde
su nueva creacion en 2017, en representacion de las asociaciones de consumidores y esto le ha
permitido continuar su compromiso con los derechos de los usuarios velando porque se respeten en
redaccion de las nuevas leyes.

Su amplia experiencia en diferentes sectores de la empresa privada le ha dotado de un importante
conocimiento que ha venido aplicando para entender los problemas que presentan los usuarios y
plantear adecuada y eficazmente las reclamaciones.

Nos deja un amigo, un compafiero y sobre todo una persona que ha sido un ejemplo en la lucha por I
derechos de los consumidores y usuarios. Su trayectoria nos va a servir para continuar su labor y su
sonrisa nos va a acompanar en el camino.

iGracias Bernat!
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Al borde.
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