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1. PREAMBUL
1.1. Introduccid

El creixement econdmic que s’ha registrat a les Balears en els darrers cinquanta
anys, que s'ha produit gracies al desenvolupament de l'activitat turistica, ha
transformat completament I'estructura econdmica i social de les llles. Fa tan sols
cinquanta anys les Balears eren una regié amb una estructura productiva agraria i
industrial on el pes d'aquests dos sectors representava més o menys a parts
iguales el 70% del conjunt de l'activitat productiva, i la resta es generava en un
25% en el sector dels serveis i només en un 5% en el sector de la construccié.
Avui, les Balears presenten una estructura productiva molt semblant a la de les
economies més desenvolupades del mén, com és el cas dels EUA, on el sector
predominant és el terciari, que representa més del 80% del total de la produccid, i
on la construccié arrossegada pel turisme representa ja la segona activitat
productiva, amb més d'un 10% de la produccid. Les activitats agraries i industrials
—preponderants abans— avui no representen més del 10% de la produccio, ja
que la industria no arriba al 8% i el sector primari no representa més de I'1%.

En [l'actualitat, les Balears sén la comunitat autbnoma amb el major
desenvolupament econdmic de I'Estat espanyol,’ se situen per damunt de la
mitjana europea en termes de renda per capita® i acullen un important nombre
d'immigrants, no tan sols de paisos menys desenvolupats, sind principalment
ciutadans europeus que troben a les llles un entorn i una qualitat de vida molt
atractius tant per viure-hi com per desenvolupar-hi les seves activitats
empresarials i professionals.

Aquest procés de creixement intens i de generacio de riquesa ha originat també
disfuncions i canvis estructurals, alguns dels quals irreversibles, en el sistema
economic de les llles, basicament associats a les caracteristiques peculiars de
l'activitat turistica, centrada als mesos d'estiu, predominant a les Balears. Aixi
podriem destacar com a principals costs del creixement economic I'abandonament
del camp, la pérdua progressiva del teixit industrial, una més poca preséncia de
valors culturals autdctons, una dualitzacio de les pautes de consum entre poblacio
resident i visitant, la degradaci6 de valors del medi natural, una pressio urbanistica
molt forta que comporta una parcel-lacié excessiva de sol i un deteriorament
paisatgistic, la manca de recursos hidrics de qualitat, la saturaci6 de les

' Si en lloc de mesurar I'index de riquesa per capita en termes de PIB, es calcula en termes de
renda familiar bruta disponible corregida pel poder de compra (RFBD), les Balears passen de ser la
primera comunitat autbnoma a ser la nombre sis. Aquest fet s’explica perqué la inflacié a les
Balears se situa per sobre de la mitjana de I'Estat. Vegeu: Informe mensual de La Caixa, num. 248,
juny 2002.

En termes de la convergéncia real d’Espanya i les Balears amb la UE, les dades eren d'un 57,2%
i d’'un 64,4% respectivament el 1960, i el 1996 s6n d’'un 76,2% i un 112,5% respectivament. Vegeu:
25 anys. Evolucié economica de Balears. Banca Catalana. Sa Nostra. Barcelona, 1998, p. 49.
L'autor d'aquest estudi ha estat Guillem Lépez Casasnovas, catedratic d’Economia de la
Universitat Pompeu Fabra, el qual ha tingut la col-laboracié de Joan Rosellé Villalonga, professor
d’Economia Aplicada de la Universitat de les llles Balears.



infraestructures de transport terrestre, aeri i maritim, especialment als mesos
d'estiu, l'increment important dels residus solids urbans generats, la contaminacié
acustica, etc.

Trobar férmules que combinin de manera equilibrada les mesures per corregir i
reduir aquests impactes negatius amb un desenvolupament econdmic sostenible a
llarg termini que permeti continuar generant riquesa i ocupacio és la fita en la qual
és imprescindible que se centrin els esforgos d’institucions publiques i privades,
d’agents economics i socials i dels ciutadans d'aquestes illes.

Es general la creenca que els models de desenvolupament econdmic del nou
mil-lenni han d’incorporar mecanismes que n’assegurin la sostenibilitat a mitjan i a
llarg termini. Aquest canvi de model s'imposa de manera creixent, especialment a
partir de la Declaracié de Rio, adoptada per la Conferéncia de les Nacions Unides
sobre el Medi Ambient i el Desenvolupament de 1992. La Unié Europea ha
introduit el principi del desenvolupament sostenible en l'article 2 del Tractat de la
Unié com a objectiu inspirador de les seves politiques econdmiques i socials, i el
Consell Europeu de Gotemburg de juny de 2001 ha aprovat I'Estratégia de
desenvolupament sostenible de la Unié Europea, a la qual el Govern espanyol ha
donat impuls amb la proposta de I'Estrategia espanyola de desenvolupament
sostenible (EEDS).’

1.2. El model social europeu com a referent

Per la Uni6é Europea (UE), el nou model de creixement sostenible va associat amb
el concepte de qualitat de vida i cohesié social, tal com exposa la introduccio del
Resumen/La situacion social en la Unidon Europea 2001, segon informe anual
elaborat conjuntament per la Direccié General d'Ocupacio i Afers Socials de la UE
i Eurostat.

Aquest informe s'inspira en la Cimera de Lisboa, on es va fer esment de la politica
social com a element basic per aconseguir l'objectiu estratégic establert per la UE:
“‘convertir-se en I'economia basada en el coneixement més competitiva i dinamica
del mén, capag de créixer econdmicament de manera sostenible amb més i millors
llocs de feina i amb major cohesié social” (p. 2).*

Per tant, la Cimera de Lisboa considera basics tant el creixement econdomic
sostenible com I'ocupacio i la cohesio social, peces clau de I'objectiu estratégic de
la UE per als anys vinents.

Posteriorment, I'Agenda Social Europea, aprovada en el Consell de Niga, defineix
la cadena sequencial que articula les tres peces i estableix les bases d'una

® Sobre 'EEDS es pot consultar I'Informe sobre el Documento de consulta para la Estrategia
esparniola de desarrollo sostenible. Coleccién Informes CES 1/2002. Madrid.
* Traducci6 al catala del CES.



estrategia global de politiques econdmiques, laborals i socials, que es reforcen
mutuament.

Aquesta cadena sequencial és la seguent:
Creixement econodmic sostenible - Ocupacié - Qualitat de vida i cohesié social

En paraules de la Comissio: “Hi ha un ampli consens entorn de la idea que les
politiques que fomenten les sinergies i la interaccié positiva entre el creixement,
'ocupacio i la cohesid social redundaran en la consolidacié de I'economia europea
i el seu model social” (p. 2).°

L'Estrategia de Lisboa s'ha reafirmat a la Cimera de Barcelona, on s’ha tornat a
apostar decididament per I'economia del coneixement com un dels principals
objectius estratégics de la UE, si aquesta es vol convertir el 2010 en I'economia
més competitiva i dinamica del mén. En aquest sentit, la Cimera de Barcelona ha
instat a adoptar el juny del 2002 el VI Programa marc d'investigacié (PM6)° i ha
fixat com a objectius prioritaris: augmentar la despesa en R+D al 3% del PIB el
2010, que el sector privat en financi les dues terceres parts del total i millorar la
innovacid dins l'espai europeu del coneixement. També s’ha fet emfasi en la
importancia del Programa de treball per al 2010, relatiu als sistemes d'educacio i
de formacié, que fixa com a objectiu convertir els sistemes educatius europeus en
una referéncia de qualitat mundial el 2010.”

El model social europeu recolza en bona part en una aposta decidida per
'economia del coneixement. A les Balears ens hem dotat d'una estructura
productiva poc adequada per activar tasques d’innovacidé que exigeixen una
formacié continua dels treballadors basada en l'estabilitat de I'activitat
empresarial.® A la vegada, sense recerca i innovacio, I'economia s'allunya de la

® Traducci6 al catala del CES.

°El Ple del Parlament Europeu de dia 15 de maig de 2002 va votar en segona lectura a favor de la
proposta de la Comissié Europea del VI Programa marc de recerca per al periode 2002-2006. A
continuacio, el PM6 haura de ser aprovat en el Consell de Ministres, i a partir d'aquest moment
s’obrira un periode de sis mesos perqué la comunitat cientifica i la industria puguin enviar
propostes abans de I'entrada en vigor oficial. El pressupost finalment aprovat és el més important
després del d’agricultura i fons estructurals. El PM6 constitueix un instrument essencial per complir
I'objectiu estratégic fixat al Consell Europeu de Lisboa. Entre les seves prioritats hi ha les ciéncies
de la vida, la genomica i biotecnologia per a la salut, les tecnologies de la informacio, els materials
intel-ligents, ciutadans i governanga, desenvolupament sostenible, aeronautica i espai, recerca i
innovacio, recursos humans i mobilitat i relacions ciéncia i societat, entre altres.

" La comunicacié de la Comissié al Consell i al Parlament Europeu Productividad: la clave para la
competitividad de las economias y empresas europeas. COM (2002) 262 final, de 21.05.2002, té
per objecte advertir als responsables politics dels mals resultats de la UE en matéria de creixement
de la productivitat, ja que aquests resultats ens allunyen dels objectius fixats per I'Estratégia de
Lisboa. Cal introduir rapidament reformes estructurals que facilitin la introduccié de les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) en la politica industrial i de serveis, capital
huma, politica d’empresa, de defensa de la competéncia i de desenvolupament sostenible.

® Som la comunitat autonoma que presenta I'index més alt d’estacionalitat.



nova frontera de prosperitat que marquen les economies postindustrials basades
en les tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC).

A les Balears tenim dos indicadors preocupants en aquest sentit:°

1) En I'ambit educatiu: som la comunitat autonoma de tot I'Estat que registra el
percentatge més baix en el nombre d’alumnes matriculats a batxillerat, formacié
professional i ensenyament universitari.

2) En I'ambit de les noves tecnologies de la informacio i la comunicacid (NTIC):
ens situem 1,1 punts per sota de la mitjana de I'Estat quant al percentatge
d’'ocupacio en el sector de les NTIC (1,8% a les Balears i 2,9% a I'Estat); també
presentam una taxa menor de creixement de I'ocupacio en les NTIC al llarg del
periode 1995-2001 (64,2% a les Balears i 66,5% a I'Estat) i som la comunitat
autonoma de I'Estat en qué les empreses presenten la menor despesa en R+D,
amb un percentatge del 8,7% del VAB I'any 1999."°

D’altra banda, no hi ha cap dubte que existeix una consciéncia generalitzada sobre
la necessitat de no perdre el tren de les noves tecnologies. Bona prova d’aixo és la
participacié de les Balears en el programa Regional Innovation and Technology
Transfer Strategies (RITTS)," i la posada en marxa del sistema de
ciéncia/tecnologia/empresa, basat en el | Pla de recerca i desenvolupament
tecnologic (2001-2004), el | Pla d'innovacio de les llles Balears i el Llibre Verd de
la societat de la informacio de les llles Balears. "

1.3. El nou model requereix la participacié i el debat constant amb els
agents socials

El nou model social europeu, que conjuga per una part creixement econdomic
sostenible i per l'altra qualitat de vida i cohesid social, es basa en la complicitat i la
participacié dels agents socials. Aquesta idea ja ha estat defensada per Romano
Prodi, president de la Comissié Europea.”™ Una clau interpretativa del discurs de
Prodi podria ser la seguent:

a) En l'actual procés de globalitzacié, Europa ha de tenir “massa critica” i lideratge
(Estratégia de Lisboa) per influir en el mén, per poder defensar el “model social
europeu”, contraposat al “model neoliberal” dels EUA i al “model corporativista”

9Vegeu I'Informe Espafia 2002, una interpretacion de su realidad social. Fundacién Encuentro.
Madrid, 2002.

'% Per la rellevancia que planteja aquest tema per al futur de les Balears, el CES ha promogut
conjuntament amb la Direcci6 General de Recerca, Desenvolupament Tecnologic i Innovacio
(R+D+l) del Govern de les llles Balears un informe d’avaluaci6 del | Pla de recerca i
desenvolupament tecnologic de les llles Balears dirigit pel professor Josep M. Bricall.

" Programa regional d’estrategies regionals d’innovacio i transferéncia de tecnologia.

12 Vegeu al respecte I'apartat C.7. Societat de la informacio.

'3 Discurs de Romano Prodi de 29.05.2001 a I'Institut d’Estudis Politics.



japonés. Al capdavall, és la defensa d’'un model de democracia basat en els
principis de la prosperitat i la solidaritat.

b) La defensa del model social europeu requereix la politica de cohesio social,’” la
qual se sustenta en la participacid ciutadana en tots els seus ambits
representatius: local, regional, estatal i comunitari.'®

c) La vigéncia del model social europeu requereix un debat continuat,"’
passa per l'oportunitat d'aprofitar el debat sobre el futur d’Europa.'®

que avui

Destaquen tres idees clau del discurs de Prodi: a) la defensa del model social
europeu requereix el lideratge public basat en els valors de la democracia
participativa, la prosperitat i la solidaritat; b) la participacié ciutadana i la complicitat
dels agents socials és la base de la cohesio social; c) el model social europeu és
un model obert que evoluciona a partir d’'un debat continuat.

“En paraules de Romano Prodi: “Amb I'ampliacié es tanquen cinquanta anys de divisié ideologica
i es materialitza la victoria definitiva de la democracia sobre el totalitarisme, gracies a la derrota del
nazisme i del feixisme i la caiguda del mur de Berlin. La Unié ampliada sera poderosa, perd no
tindra ambicions de domini.” (p. 1 i 2) Traduccié al catala del CES.

' Es pot consultar al respecte Informe de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al
Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones. Segundo informe sobre la cohesién
econdmica y social. COM (2001), 24 final. 31.01.2001.

® En paraules de Prodi al Parlament Europeu: “Jo crec que hem de deixar de pensar en termes de
poders jerarquitzats, separats pel principi de subsidiarietat, i comencar a imaginar més aviat un
sistema en xarxa en el qual els diversos nivells de govern treballen conjuntament en I'elaboracio, la
proposicid, la posada en funcionament i el seguiment de les politiques.” Vegeu: E. Roig. “El procés
post-Nica i la Conferéncia intergovernamental del 2004”, El Clip, 13, p. 8. Institut d’Estudis
Autonomics, Generalitat de Catalunya. En el mateix sentit, vegeu el Primer informe intermedio
sobre la cohesién econémica y social. COM (2002), 46 final. 30.01.2002, on es remarca “la creixent
importancia dels ajuts comunitaris per la via de la connexi6é en xarxa de les regions i I'assoliment
d’'un desenvolupament sostenible” (p.4). Traducci6 del CES.

' Vegeu: “Conclusiones y recomendaciones” de I'Informe de la Comision al Consejo, al Parlamento
Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones. Segundo informe sobre la
cohesién econdémica y social. COM (2001), 24 final. 31.01.2001.

¥ En aquesta linia la Comissié Europea ha presentat el Llibre Blanc de la Comissié Europea sobre
la governanga europea. COM (2001), 428 final 25.07.2001, que pretén col-laborar en el debat
sobre el futur d’Europa en la perspectiva de la propera Conferéncia Intergovernamental, on la
Comissié demana una accié concertada de totes les institucions europees, els estats membres
actuals i futurs, les autoritats locals i regionals i la societat civil, amb vista a promoure una major
participacio dels ciutadans en els processos d’elaboracié de les politiques de la UE. Per la seva
part, el CES conjuntament amb el Centre Balears Europa i la Direcci6 General de Relacions
Europees i per a la Mediterrania de la Conselleria de Presidéncia del Govern de les llles Balears
participa en [lorganitzacié del debat transnacional EU.R.DEBAT (EUROPEAN REGIONAL
DEBATE), dins la proposta C-339-49-ES-ES-15-05-2002 del programa PRINCE, que lideren les
Balears i que té com a parelles organitzadores la Unione delle Camere di Commercio Industria e
Agricoltura della Liguria/Regione Liguria i la Comissao de Coordenagao da Regiao de Lisboa e
Vale do Tejo; com a regions participants en les conferéncies, el Centre for Regional Development
of the Czech Repubilic, el Conseil Economique et Social de la Wallonie, la Collectivité territoriale de
Corse. Conseil Economique, Social et Culturel de Corse i The Ministry for Gozo; i com a invitats,
representacions de Lituania i Hongria.



La idea subjacent en el debat sobre el futur d’Europa és que la revitalitzacié
d’Europa passa per dinamitzar-ne el model social, que, pel fet d’estar basat en la
cohesid social, requereix més participacio civica, la qual cosa revalora cada cop
meés les politiques socials europees implementades, especialment, per les
institucions d'ambit local i regional. En definitiva, complementar el binomi
prosperitat/solidaritat i el binomi ciutadania/territori.'®

El Segundo informe sobre la cohesién econémica y social”® destaca, justament, el
paper rellevant que té el territori en l'articulacié del teixit productiu i la cohesio
social i, molt especialment, I'articulacio de les xarxes de ciutats europees, aixi com
el paper dels poders regionals com a primer ambit d’articulacié d'aquestes xarxes
de ciutats.

Es obvi que el reconeixement del paper fonamental que tenen les ciutats i les
regions en la mateixa defensa del model social europeu porta necessariament a
obrir el debat sobre el paper que aquests ens locals i regionals hauran de tenir en
la nova arquitectura institucional de I'Europa postampliacio.?!

A les Balears —igual que a Europa— el primer repte que planteja el canvi de
model és el de la responsabilitat de totes les administracions publiques i de totes
les institucions representatives de la societat civil organitzada® a vencer les
resistencies al canvi, perd també, pel mateix convenciment que es té sobre la
bondat del nou model, cal no perdre la conviccid que el millor metode per
assegurar el futur és mantenir de manera persistent el fil conductor de la
participacié dels agents socials en el debat constant i necessari que suscita tota
situacié de canvi de model economic i social.

Es per aixd que en aquest preambul el CES no pot deixar d’esmentar un element
de preocupacio: la feblesa que mostra el nostre sistema social i institucional, per la
facilitat amb qué a vegades es crispa el debat social.

Y La prosperitat es genera en territoris concrets (municipis o regions) que per la seva

especialitzacié productiva aconsegueixen uns determinats nivells de desenvolupament econdmic.
Ara bé, aquesta especialitzacié productiva és fruit d’'un passat, d’'una determinada articulacié social
local o regional que s’ha anat gestant al llarg de la historia, que determina un tipus de ciutadania
amb més o0 manco cohesid social, que comparteix amb major 0 menor grau els valors de confianga
i solidaritat, els quals promouen més o menys I'esperit d'innovacié i d’empresa i, en definitiva, el
nivell de competitivitat dels seus respectius teixits productius. Al respecte vegeu el Primer informe
intermedio sobre la cohesién econémica y social COM (2002), 46 final. 30.01.2002, on s’afirma:
“Una cooperacion eficaz, que reuna al sector privado, institutos de investigacion, autoridades
publicas, interlocutores sociales y otros responsables de la vida local, es la clave de una estrategia
de desarrollo regional acertada” (p. 18).

%2 COM (2001), 24 final. 31.01.2001.

2 Vegeu al respecte Un proyecto para la Unién Europea. COM (2002), 247 final. 22.05.2002.

2 Vegeu sobre aquest concepte el Dictamen del Comité Economic i Social Europeu sobre el tema
La sociedad civil organizada y la gobernanza europea-Contribucion del Comité a la elaboracién del
Libro Blanco. Brussel-les, 25.04.2001.



1.4. La dificultat de mantenir la complicitat social en el canvi de model

Els costs de la transicid cap a l'aprofundiment i maduracié del model social
europeu, que es planteja democraticament la societat de les llles Balears, planteja
tot un seguit d'efectes en termes de costs®® i beneficis socials,?* que no es troben
sincronitzats en el temps, que no son facils de percebre pels agents socials, i és
aci on esta una bona part de la dificultat que es presenta a les Balears a I'hora de
mantenir la complicitat social en el canvi de model.

Aixo es deu al fet que els costs a curt termini del canvi de model afloren tot d’'una
en determinats segments de la poblacio, que es veuen directament afectats, com
en el cas del sector de la construccié d'habitatges, que es veu afectat per la
moratoria urbanistica, la qual ha provocat la queixa del mateix sector de la
construccio en el sentit que la Norma cautelar del Consell Insular de Mallorca deixi
de ser excepcional i es transformi en una norma urbanistica amb vigéncia durant
dos anys i mig, periode al qual s’haura d'afegir el procés d'adaptacié que hauran
de fer els ajuntaments per poder adaptar la seva legalitat urbanistica al Pla
Territorial. Aixi, els efectes totals de suspensié de llicéncies pot ser de gairebé el
80% de l'activitat del sector de la construccio durant uns cinc anys.

Per altra banda, és prou conegut que en les economies turistiques és frequent que
la industria turistica o la societat no percebin els errors com a tals en el moment en
que es projecten o realitzen. Aixd comporta un problema de primera magnitud. Si
no hi ha consciéncia precisa dels costs i si, en canvi, dels beneficis a curt termini,
la dificultat dels governants d'impedir que els possibles errors —efectes externs
negatius— es produeixin pot ser gran, i, en el supodsit que intentin evitar-los,
probablement es veuran castigats electoralment.?®

En canvi, els beneficis socials que es desprenen del canvi de model no es
visualitzaran fins a mitjan o a llarg termini. De fet, el balang cost-benefici social del
canvi de model no es podra fer fins que realment no s’hagin esgotat totes les
externalitats positives que es deriven a llarg termini d’'un model basat en el
creixement sostenible. Només a llarg termini és quan es pot fer la comparacié que
I'onada llarga de creixement s'esgota abans en un model de consum extensiu del
territori en un medi limitat enfront d’'un model sostenible.

1.5. Cal ser conscients que el nou model és un model costés des del punt
de vista del sector public

Aquests costs de transicid cap a l'aprofundiment i maduracié del model social
europeu poden significar tensar la hisenda publica de les llles Balears, ja que és

%3 36n els costs de transicio de tot tipus: social, economic, cultural i politic.

2 Per exemple, la reduccio dels costs mediambientals o de millora de la qualitat de vida.

% Vegeu J. Cals, A. Matas, P. Riera. Evaluacién de proyectos. Analisis de la rentabilidad social
desde la perspectiva del turismo y del ocio. MYCIT. Madrid, 1993, p. 31.



possible que la sol-licitud de les demandes des del vessant de la despesa puguin
desbordar amb facilitat els ingressos, i aix0d, basicament, per tres raons:

1) Encara hi ha déficits historics en infraestructures®® i capital social de tota
mena,?’ que tenen una incidéncia negativa palesa en la competitivitat de les
empreses i en la vida quotidiana dels ciutadans.?®

2) Els reptes plantejats en relacié amb el medi ambient seran creixents durant els
anys vinents. Encara que molts ja estaven establerts amb anterioritat, sera en
el marc d’aquest inici del segle XXI quan afloraran amb més forca.?

3) El nou model social europeu vol fer compatible el creixement econdomic
sostenible amb la qualitat de vida i la cohesid social. En aquest nou marc, es
va prenent consciéncia de la necessitat d’afrontar els acusats déficits socials,*°
que en el cas de les llles Balears son d’existéncia provada, malgrat els
equivocs que provoca l'alta renda per habitant.®' Aquests déficits socials, a
més a meés, s’agreujaran en els anys venidors atesa la nova onada migratoria
que reben les Balears en els darrers anys, que genera un creixement important
de la poblacié resident i, consegiientment, de les demandes socials.*?

Per totes aquestes raons és plausible pensar que, una volta tancat el sistema de
finangcament de la comunitat autobonoma de les llles Balears, els progressos que cal
fer en matéria de finances hagin de descansar en altres fonts i instruments, un
dels quals pot ser una aplicacio racional i efectiva de la Llei de regim especial
balear, actualment molt inédita o, en el millor dels casos, d’aplicacié insuficient,
que requerira un necessari pacte politic per poder millorar el sistema de

financament.*

% Ens referim a infraestructures basiques d’aigua, energia, transport en tots els seus moduls
gaeroports ports, carreteres i ferrocarril) i comunicacions.

Especialment pel que fa al sistema de recerca i innovacié, que ha de ser una de les linies
estratégiques per poder diversificar el teixit productiu i reduir la dependéncia del monocultiu turistic.

Desconeixem la quantia d’aquest déficit historic, aixi com els seus costs socials en termes de
minva del potencial de creixement economic, pérdua de competitivitat del teixit productiu i
deteriorament de la qualitat de vida dels ciutadans de les llles Balears. Un estudi recent de J. Gual i
S. Jodar de I'lESE ha posat de manifest com el déficit d’'inversions publiques en infraestructures a
Catalunya provoca una perdua significativa de competitivitat de les empreses. En la mateixa linia
vegeu C. Mazziotta. “Convergencia regional y dotacién de capital publico. El caso italiano”, Papeles
de Economia Espafiola, 80, 1999.

% Pensem només per exemple en les politiques de reconversié hotelera o de recuperacio
ambiental.

% Es prou conegut que les desigualtats socials no sols condicionen els nivells de qualitat en
educacio, habitatge, estandards de vida, etc., sin6 també I'esperanca de vida. A Espanya la
diferéncia de I'esperanca de vida entre els dos pols socials és de deu anys, a la Unié Europea, de
set i als EUA, de quinze. Vegeu: V. Navarro, El Pais, 22.05.21002, p. 13 i 14.

Vegeu al respecte I'lnforme Espafa 2002. Fundaciéon Encuentro. Madrid, 2002.

2 Es per aixd que el CES, conjuntament amb la Fundacié Bofill i la Conselleria d’Hisenda i
Pressuposts del Govern de les llles Balears, promou un estudi sobre la qualitat de vida a les
Balears.

3 Vegeu al respecte I'apartat A.7. Administracions publiques: finangament autondmic i balanga
fiscal.
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En aquest sentit, cal tenir en compte que recentment la Fundacié de les Caixes
d’Estalvi Confederades (FUNCAS) ha presentat un estudi,® que, sense entrar en
consideracions sobre la metodologia emprada, ha registrat com a conclusié que la
solidaritat de les Balears envers les regions de menor nivell de renda, per a I'any
2000, se situaria prop dels 1.925 milions d’euros, xifra dbviament de gran relleu.
Concretament, de I'estudi de FUNCAS es desprén que la capacitat de finangament
de les administracions publiques de les Balears se situa en I'11,3% de la RIRBpm,
percentatge només superat per Madrid, amb el 12,3%. La resta de CA que també
presenten una capacitat de financament de les seves administracions publiques
cap a I'Estat son: Catalunya (8,9%), Pais Basc (4,6%), Navarra (2,4%), Pais
Valencia (0,6%) i La Rioja (0,3%).>

Un altre vessant del problema de la balancga fiscal balear és el que es refereix a la
situacio creditora/deutora envers la Unidé Europea. La questio és molt important,
atés que en 'ambit de I'Estat espanyol la majoria de les regions, i en especial les
de menys nivell de renda per habitant (perd no solament aquestes), poden
financar un gran ventall de les seves necessitats d’inversi6 i de formacié amb els
fons procedents de la Unié Europea per mitja de les seves politiques (agraria,
pesquera, regional i altres de més especifiques).

No obstant aix0, aquesta no és exactament la situacio de les llles Balears. D’acord
amb un estudi per al periode 1993-1996, publicat per [Institut d’Estudis
Autonomics de la Generalitat de Catalunya, es demostra que les llles Balears no
son receptores netes de fons, sind al contrari, sén contribuents netes al pressupost
de la Unio Europea (en concret en un 1,29% del PIB), a diferéncia del conjunt
espanyol.

En aquest ambit, el problema fonamental de les llles Balears és I'enfocament de la
politica regional de la Unié Europea, que afavoreix un concepte de cohesid
vinculat a la renda i no als desequilibris econdmics territorials. Per tant, és
important afegir que en la perspectiva de I'ampliacié aquest desajust envers la
Uni6 Europea no fara altra cosa que incrementar-se.>®

% Balance Econémico Regional (Autonomias y provincias). Anos 1995 a 2000. FUNCAS.
Desembre, 2001.

% A lestudi d’A. Castells, R. Barberan, N. Bosch, M. Espasa, F. Rodrigo y J. Ruiz-Huerta, Las
balanzas fiscales de las Comunidades Auténomas (1991-1996). Analisis de los flujos fiscales de
las Comunidades Auténomas con la Administracion Central. Ariel Economia/Fundacié Pi i Sunyer
d’Estudis Autonomics i Locals. Barcelona, 2000, el saldo fiscal interregional total del sector public
en percentatge del VAB més negatiu de tot I'Estat en termes de flux monetari és el de les Balears,
seguit de Catalunya, Navarra, Comunitat Valenciana, Pais Basc, La Rioja, Aragé i Madrid.

% De fet, els ingressos procedents de la UE minvaran per la part procedent dels Fons Europeus a
consequencia de 'ampliacio. Al respecte es pot consultar, d’autors diversos, L’ampliacié de la Unié
Europea. Efectes sobre I'economia espanyola. Col-leccié Estudis Econdmics, 27. La Caixa, 2002.
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2. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE LA SITUACIO
SOCIOECONOMICA | LABORAL A LES ILLES BALEARS

D’acord amb el Plenari del CES de 26 de mar¢ de 2002, aquests suggeriments i
observacions sobre la situacié socioecondmica i laboral a les llles Balears
s’articulen en els apartats seguents:

A. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE ELS SECTORS PRODUCTIUS |
LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

A.1. SECTOR PRIMARI

A.2. INDUSTRIA

A.3. CONSTRUCCIO

A.4. TURISME

A.5. COMERC

A.6. TRANSPORT

A.7. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: FINANCAMENT AUTONOMIC |
BALANCA FISCAL

B. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE EL MERCAT DE TREBALL |
L’'ECONOMIA SOCIAL

B.1. MERCAT DE TREBALL
B.2. ECONOMIA SOCIAL

C. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE QUALITAT DE VIDA,
PROTECCIO SOCIAL | IMMIGRACIO

C.1. DEMOGRAFIA, DONA, LLAR | EXCLUSIO SOCIAL
C.2. SALUT | SISTEMA SANITARI

C.3. EDUCACIO

C.4. HABITATGE

C.5. MEDI AMBIENT

C.6. CULTURA

C.7. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

C.8. ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

C.9. MARC NORMATIU SOBRE L'US SOCIAL DE LA LLENGUA
C.10. SEGURETAT SOCIAL | PROTECCIO SOCIAL
C.11. VOLUNTARIAT | ORGANITZACIONS

C.12. IMMIGRACIO
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A. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE ELS SECTORS PRODUCTIUS
| LES ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

A.1. SECTOR PRIMARI
A) OBSERVACIONS

Es poden fer unes observacions breus sobre els trets principals que caracteritzen
el sector primari a les Balears. Serien els seglents:

MEDI FiSIC

Acusada oscil'lacié anual del régim de precipitacions amb cicles de sequera
importants, el darrer dels quals fou el trienni 1998, 1999 i 2000.

Territori reduit, fragmentat i aillat.
Marc legislatiu, administratiu i competencial

Capacitat competencial limitada de I'Administracié autondmica per regular el
sector. La politica agraria i pesquera comuna dictamina les directrius que han de
seguir les politiques sectorials. Tot i que actualment esta en un periode de canvis
d’orientacio, en el periode 2000-2006 els objectius fonamentals de la PAC sén:
reformar les estructures agraries europees i apostar per un model de
desenvolupament agrari integrat que consideri especialment el vessant
multifuncional dels sistemes agraris (valoracié agroambiental, diversificacié de
rendes, etc.), aprofundir en I'obertura del sector agrari als mercats iniciat amb el
tomb de la PAC produit després de la Ronda d’Uruguai del GATT (1992), adaptar-
se als compromisos internacionals de la UE adoptats a 'OMC en matéria agraria i
preparar el sector per a la incorporacié futura de nous estats a la UE.

Descentralitzacio, dintre de la comunitat autdbnoma, de part de les competéncies
en matéria d’agricultura, ramaderia, pesca i artesania als consells insulars
d’Eivissa i Formentera i de Menorca, dintre del seu ambit territorial.

Reduida capacitat economica, de material i de personal de la Conselleria
d'Agricultura i Pesca per afrontar —mitjangant I'estudi i la planificacio— I'actual
situacio de reestructuracio i adaptacio del sector agropecuari i pesquer de les llles
Balears a una economia de lliure mercat cada cop més mundialitzada.

A diferéncia d’altres territoris isolats de la UE, no s’ha desenvolupat en el vessant
practic el marc legal adequat a les caracteristiques geoecondmiques especifiques
de les llles Balears: regio insular fragmentada, de dimensions reduides, mercat de
consum de productes finals, etc.

Les competéncies de les llles Balears en matéria de pesca es limiten a la reduida
franja de les aigues interiors. Cal redefinir les aiglies de competéncia autondmica

13



per poder evitar disfuncions entre les intencions de regulacio i planificacioé a les
aigues de competéncia autonomica i el que ocorri més enlla d'aquestes, que sén,
d'altra banda, la majoria de les pesqueres de les llles Balears; atés que el recurs
pesquer €s una de les seves competéncies, haurien d'estar unificades.

MERCAT LABORAL

Petites dimensions del mercat laboral.
Envelliment de la ma d'obra.
Manca de ma d’obra qualificada.®’

Rendes agropecuaries reduides i dificultats durant els processos de produccié en
comparacio de la resta de I'Estat i, sobretot, amb el potent sector turistic de les
llles Balears.

ESTRUCTURA TERRITORIAL | DE PRODUCCIO

Preponderancia de I'estructura de la propietat minifundista a Mallorca i a Eivissa i
Formentera, que suposa un entrebanc cert a I'hora de voler implementar politiques
de modernitzacié de les explotacions agraries pel que fa a la introduccié d’un
major grau de mecanitzacio i organitzacié empresarial.

Elevada pressié immobiliaria sobre el soOl rustic per a I'adquisicio d'habitatges
secundaris, la qual cosa provoca un gran augment del preu del sol al medi rural.
Es parla de terciaritzacié de I'economia rural i de rururbanitzacié o urbanitzacio
difusa de I'espai rural de les llles Balears. A les darreres décades, paral-lelament al
transvasament de ma d'obra del sector primari al terciari, també hi ha hagut un
transvasament de I'Us del sOl en el mateix sentit.

Millora i modernitzacié considerable de les estructures empresarials agraries
durant la década dels noranta, que han intensificat I'is dels factors de produccio
(terra, capital i treball) per unitat d’explotacié per adaptar-se a les necessitats de
I'economia de lliure mercat contemporania.

Gran desequilibri entre les hectarees dedicades a cada conreu i la productivitat en
pessetes d'aquests. Aixd s’explica per la reduida extensio dels sistemes de reg,
que a les Balears ocupen proporcionalment la meitat que a I'Estat espanyol, aixi
com pel baix nivell de tecnificacid6 de les explotacions i la manca generalitzada
d’infraestructures de forcament de cultius, industrialitzacié i comercialitzacio de les
produccions.

Quant a la pesca, tot i que és significatiu el nombre d’especies sobreexplotades, la
normativa vigent juntament amb I'adequacié de la capacitat extractiva de la flota

37 Aquest aspecte s’ha agreujat el 2001, especialment en I'activitat pesquera.
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pesquera balear als recursos pesquers explotables han permés els darrers anys
un increment de les captures. També cal tenir en compte que durant els darrers
deu o quinze anys s’ha renovat una bona part de la flota mitjangant les ajudes
combinades de la CE, I'Estat i la comunitat autbnoma i I'esfor¢ important del
mateix sector. Les ajudes, encara que importants, es veuen afectades pel fet que
la nostra comunitat és una regi6 fora de 'objectiu 1 a causa de la renda per capita
de les Balears. No obstant aix0, avui més del 60% de la flota es pot considerar
modernitzada.

MERCAT AGROPECUARI | PESQUER
Dimensio reduida i fragmentacio del mercat de consum agrari autocton.
Funcié de mercat finalista per a les grans agroindustries foranes.

Poca participacié del sector primari de les llles Balears en els processos de
comercialitzacio i transformacio.>®

Dependéncia comercial excessiva de la resta de I'Estat. Fa massa estona que el
sector agrari i pesquer insular desaprofita els avantatges del mercat unic europeu.
Mercats tan interessants com els centreeuropeus son desaprofitats pels venedors
de productes agraris i pesquers insulars, afectats per les dificultats i el costs
d'exportacié que suposa la insularitat. Com a compradores, les llles Balears
desaprofiten les ofertes de productes agraris de zones agraries tan properes a les
illes com el migdia francés o la regié italiana d’Emilia Romagna. Si es fa el contrari,
segur que s'aconseguiran millorar les caracteristiques, de vegades
oligopolistiques, del mercat agrari i pesquer de productes intermedis de les llles
Balears.

Existéncia de gran varietat de productes agraris i pesquers de gran qualitat i
perspectiva comercial.

Gran potencial del mercat interior, sobretot el turistic.
Connexio regular amb els mercats centreeuropeus.

Feblesa de les estructures associatives i cooperatives.

%8 Durant el 2001, el sector pesquer de Mallorca ha desenvolupat un projecte d’organitzacié de
productors pesquers, que s’ha consolidat amb la constituci6 ¢ OPMALLORCAMAR. Aquesta OP de
base econdmica s’ha creat amb el primer objectiu de dotar el sector pesquer mallorqui d’una
estructura comercial.
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COMPETI‘ENCIA, ELEVADA DEL SECTOR TERCIARI A L'HORA DE CAPTAR
INVERSIONS PUBLIQUES | PRIVADES

Es dona la paradoxa que els agricultors amb la renda més baixa de I'Estat
espanyol, i només un 56% de la mitjana insular, han d'afrontar uns costs de la
terra fins a un 256% meés cars que la mitjana estatal. Aquest fet és, sense cap
dubte, explicable si entenem que el sOl de les llles Balears —sigui 0 no sol
urbanitzable— té un preu en relaci6 amb el seu uUs terciari potencial (turistic i
residencial) més que no amb la seva capacitat productiva.

LA INSULARITAT COM A FACTOR DISTORSIONADOR DE L'ECONOMIA
PRODUCTIVA INSULAR

Augment dels costs de produccié exdgens: energia, maquinaria, pinsos, etc.
Paradoxalment, produint més quantitat de productes agraris per hectarea que la
mitjana estatal —i de més qualitat—, els pagesos de les llles Balears tenen unes
rendes sensiblement inferiors a la mitjana d'Espanya.

Augment del preu final de les exportacions —o impossibilitat de fer-ne— com a
consequencia de l'augment dels costs de transport.

Preséncia de determinades practiques oligopolistiques a [I'hora d'importar
determinats béns o serveis basics per a l'activitat agraria, i a I'hora de negociar els
preus de venda de les produccions agraries i pesqueres amb els canals de
distribucié alimentaris.

Aixd no obstant, en determinats sectors (aviram, peix fresc, horticultura) la
insularitat actua com un fet positiu per la proteccié natural que suposa per als
mitjans de produccio balears.

Finalment, es pot destacar que en I'ambit de Mallorca s’han adoptat dues mesures
clau per al sector ramader, com sén la constitucid de I'empresa mixta Carn llla,
que gestiona l'escorxador, i la nova central lletera de Porreres.

B) SUGGERIMENTS

Els trets fonamentals de les estructures agraries i pesqueres de les llles Balears
fan recomanable orientar les politiques sectorials cap a I'assoliment de tot un
seguit d’objectius que s’anunciaran a continuacié. A més, es proposen una série
d'actuacions que cal dur a terme per acomplir els objectius esmentats.

OBJECTIU 1
Coneéixer amb exactitud tots els factors estructurals i conjunturals que afectin el

sector primari de les llles Balears, per poder planificar la politica sectorial més
convenient per a les comunitats insulars.
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Accio 1.1

Incrementar la capacitat econdomica, de material i de personal de la Conselleria
d'Agricultura i Pesca, per afrontar —mitjancant I'estudi i la planificacié— I'actual
situacié de reestructuracié i adaptacié als reptes dels temps contemporanis del
sector agrari i pesquer balear.

Accio 1.2

Fomentar la recerca, la planificacid i la formacidé professional en matéria
agropecuaria i pesquera per desenvolupar politiques coherents amb la realitat
actual del sector.

Acci6 1.3

Considerant la situacié del sector, i per a la seva gestio a curt i a mitjan termini,
resulta imprescindible una planificacié estratégica sectorial de les llles Balears,
que mostri les grans directrius politiques que s’han de seguir a mitjan i a llarg
termini i que determini també les politiques de comercialitzacio.

Accio 1.4

Resulta especialment interessant la definici6 d'un model de produccio
agropecuaria sostenible i alhora adaptat a les exigéncies de produccié del sector.

OBJECTIU 2

Transformacio, millora i modernitzacié dels factors estructurals del sector agrari i
pesquer de les llles Balears per aconseguir una major competitivitat als mercats.

Accio 2.1

Afavorir la formacié universitaria i de técnics superiors d'alta qualificacid en
aquelles branques del coneixement o activitats que guardin relaci6 amb el sector
primari. Aixi mateix, en matéria agropecuaria i pesquera, és urgent una qualificacié
i adequacio de la formacié professional existent amb les exigéncies reals de les
activitats agraries i pesqueres actuals. Resulta imprescindible la creacié d'una
escola de formacié professional i capacitacié agraria.

Accio 2.2

Afavorir la instal-lacié o creacié de centres d'investigacié agropecuaria i pesquera
avancgada, aixi com la seva connexié amb la Universitat de les llles Balears, amb
les empreses i collectius del sector i amb els parcs tecnologics i centres
d'investigacio locals i forans.

17



Acci6 2.3

Desenvolupar politiques sectorials encaminades a augmentar el VAB produit pel
sector. En aquest sentit, les linies d'actuacié6 més importants son aquelles que
comporten la millora qualitativa del producte: denominacions d'origen, estandards
de qualitat, realitzaci6 de plans de marqueting i publicitat sectorials, foment de
I'artesania agraria (sobretot a les zones turistiques), entre altres. Per la seva
elevada rendibilitat i baixa extensio, resulta especialment interessant afavorir el
cultiu de flors i plantes ornamentals, que, en una societat prospera, presenta uns
potencials notables a les llles Balears. En matéria de comercialitzacio de les
produccions pesqueres, no hi ha cap distintiu de qualitat. Considerant I'efecte
positiu que aquestes mesures han tingut en determinats productes agraris, és
convenient estudiar accions futures en aquest sentit, com per exemple un distintiu
per al peix fresc de les llles Balears, aixi com plans de millora de qualitat i
transformacié (fumats, congelats i filetejats).

Accid 2.4

Afavorir el desenvolupament o creacié de complexos agroindustrials. Atés el canvi
en les pautes alimentaries dels consumidors de les llles Balears, amb una clara
tendéncia a reduir el consum de productes agraris no transformats i decantar-se
pels productes agroindustrials, resulta imprescindible adaptar les produccions a les
demandes del mercat. En aquest sentit, resulten significatives les necessitats
existents en matéria d’infraestructures: millora dels escorxadors, construccié de
sales de desfer, d’'empreses de comercialitzaci6 de derivats lactics i carn
participades pels productors, millora de la xarxa de camins rurals, construcci¢ de
digestors participats per ramaders i escorxadors, construccid d’Unifeeds
comunitaries, construccié de centres de transformacio cerealicoles adaptats a les
produccions baleariques, etc. Es especialment urgent la dotacié a l'illa de Menorca
d’un laboratori interprofessional per a I'analisi de la produccio lletera.

Cal, també, promoure la concentraciéo de l'oferta mitjangant unions de 1r grau
(cooperatives d'agricultors), de 2n grau (unions de persones juridiques) i de 3r
grau (unions o col-laboracions amb les unions de 2n grau de la Peninsula).

Accio 2.5

Donar suport a les iniciatives empresarials que desenvolupin la seva activitat
utilitzant ma d'obra qualificada i tecnologia avangada, de manera que generin un
producte d'alta qualitat i d'elevat valor afegit. Resulta convenient el

desenvolupament d’'un pla d’inversions que afavoreixi la produccié associativa
entre professionals de productes agroalimentaris de qualitat.

Accio 2.6

Afavorir les concentracions de terres d'explotaci6 agropecuaria per a millores
d'estructura de propietat o d'explotacié en comu, escoles de formacioé basica en
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tecniques agraries, forestals, pesqueres i aquicoles; aixi com cooperatives de
nous agricultors i ramaders tutelades per I'Administracié autonomica. Aquestes
accions hauran de facilitar, en les fases inicials, la incorporaci6 de joves —
treballadors i propietaris— al sector primari de les llles Balears.

Acci6 2.7

Modernitzar i reestructurar els canals de comercialitzaci6 de les produccions
pesqueres amb mesures com la constitucié d’organitzacions de productors i la
implantacié de sistemes de venda més transparents (subhastes a llotja).

Acci6 2.8

Afavorir la creacid dins el marc de les cooperatives i organitzacions de productors,
d’empreses terciaries per dotar de determinats serveis el medi agropecuari balear:
assisténcia técnica, neteges, construccié d’infraestructures, gestié empresarial de
I'explotacio.

Acci6 2.9

Promoure la implantacié d’'una politica complementaria a I'actual, d'assegurances,
que atengui les condicions climatiques adverses i les malalties que pateixen les
explotacions ramaderes.

OBJECTIU 3

Potenciar la connexié de les activitats primaries amb les terciaries, i en especial la
connexid directa i real entre I'agroturisme i l'activitat agraria per augmentar les
rendes agraries.

Accid 3.1

Afavorir modalitats d'oci en el si dexplotacions agropecuaries i turisme
d'aprovisionament, el destinat a adquirir productes agraris i artesanals a les
agrotendes i directament a les explotacions. Crear una xarxa de botigues de
productes agraris de qualitat.

Accio 3.2

Definir el marc legal en el qual les activitats pesqueres puguin complementar la
seva activitat amb les terciaries (passejades per la costa, sortides a pescar amb
turistes, etc.) a fi d'augmentar el VAB pesquer. El permis per realitzar activitats
terciaries complementaries a la pesca és especialment interessant a les zones
situades dintre o en les proximitats de reserves marines i podria bescanviar-se per
una reduccié de la capacitat d'explotacié de les embarcacions, amb la qual cosa
es convertiria en un instrument més per a la gestioé dels recursos pesquers del mar
balear.
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OBJECTIU 4

Aconseguir la sostenibilitat del sector primari de les llles Balears, aixi com el de les
seves activitats associades.

Accio 4.1

Potenciar i donar suport en les seves fases inicials (subvencions economiques,
creacio de vivers d'empreses agraries i pesqueres, oferir determinats serveis a les
empreses, com el marqueting, la publicitat o el disseny industrial, etc.) a tots
aquells projectes empresarials que utilitzin modes de produccié respectuosos o
beneficiosos per al medi ambient i per als entorns socioculturals insulars. En
aquest sentit han de prevaler els esforcos de I'Administracid cap a aquelles
empreses agropecuaries i agroindustrials que es dediquin en part o en la seva
totalitat a produccions ecoldgiques o integrades.

Accid 4.2

Considerant la fragilitat d'un medi ambient insular com el de les llles Balears,
I'’Administracio ha de controlar, al més directament possible, tots aquells métodes
de produccié agraria que puguin perjudicar l'entorn natural insular (com per
exemple I'Us de plaguicides i fertilitzants nitrogenats). També, i en relacié amb alld
que s’ha dit més amunt, s'han de fer controls estrictes sobre parametres d'interés
ambiental com ara la taxa d'erosio, concentracions de components quimics als
soOls, a les aigles subterranies i a les cadenes trofiques, etc. per poder realitzar un
seguiment precis dels efectes de les activitats sectorials sobre I'entorn natural.

Acci6 4.3

Desenvolupar progressivament una normativa sobre els modes de produccio i
elaboracié de productes agraris i agroindustrials.

Accio 4.4

Afavorir les practiques comercials o consumistes sostenibles, com per exemple
I'us d'envasos reciclables, reutilitzables o aquells que durant el proceés
d'elaboracié, eliminacié o reciclatge no perjudiquin el medi ambient. Aixi mateix
resulta convenient adoptar exigéncies de sostenibilitat en els parametres de
qualitat de les produccions agropecuaries a I’hora d’atorgar distintius de qualitat.

Acci6 4.5
Creaci6é d’'una xarxa de distribucié d’aigues depurades que permeti I'aprofitament
agrari del cent per cent de cabal existent. En aquest sentit, resulta especialment

important la recuperaci6 de la zona de reguius de Campos-ses Salines, i
reconsiderar la possibilitat d'aportar-hi aigues depurades.
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Accid 4.6

Creacié i gestio de noves reserves marines, aixi com desenvolupar estudis
d’avaluacié i recuperacio de les especies sobreexplotades de la mar balear.

OBJECTIU 5

Potenciar el consum de productes agraris i pesquers locals aixi com el dels seus
derivats industrials.

Acciod 5.1

Desenvolupar campanyes publicitaries per sensibilitzar la poblacié resident de la
importancia que té el sector primari de les llles Balears, en camps tan diversos
com l'ecologia, I'economia, el paisatge (recurs primer de la capacitat d'atraccid
turistica de les llles Balears), la cultura popular, etc., i implicar la poblacio
autdoctona —com a consumidora— en el desenvolupament del sector agrari i
pesquer de les llles Balears. Aixi mateix, és urgent dignificar i millorar la imatge
dels treballadors del camp i de la mar i recuperar la confianga dels consumidors
basant-se en criteris de produccié que garanteixin la seguretat alimentaria.

Accid 5.2

Afavorir un pacte social i econdmic entre els sectors productius de les llles
Balears. Com ja s'ha comentat anteriorment, les connexions entre el sector primari
i el terciari han de ser fluides i regulars. En aquest sentit, el sector agropecuari ha
de connectar-se i adaptar-se (regularitat en la comercialitzacidé, homogeneitzacio
de la qualitat dels productes, etc.) a les exigéncies del sector terciari, que
actualment es proveeix en un 90% de productes alimentaris produits fora de les
llles, a fi d'augmentar la demanda interna de productes autoctons. S'han d'aprofitar
les infraestructures i el marqueting del potent sector turistic de les llles Balears per
donar a coneéixer els productes agraris i pesquers locals a un mercat molt més
gran que l'actual.

Acci6 5.3

Afavorir a les principals arees turistiques i mostres culinaries (degustacions,
informacio, publicitat...) el consum i preséncia habitual de productes
agroalimentaris i pesquers de les llles Balears. Aquesta accid sera el pas previ a la
introduccié als mercats estrangers d’aquells segments de la produccié
agroindustrial de les llles Balears de més qualitat i amb major valor afegit per
unitat. Paral-lelament, seria beneficiosa la creacidé d'una marca balear d'alta
qualitat, orientada a captar l'interés de les elits economiques europees i de la
restauracioé especialitzada.

21



OBJECTIU 6

Desenvolupar el marc juridicoadministratiu de compensacio d’insularitat de les llles
Balears. Per aconseguir que el sector primari de les llles Balears pugui competir —
en igualtat de condicions— amb la resta de regions continentals de la Unio
Europea, és necessari rebre un tracte diferenciat de les institucions comunitaries i
estatals. Es considera imprescindible per al desenvolupament del sector el
desenvolupament del régim especial de les Balears (REB), i especialment que
aquest compensi i consideri el desavantatge de la insularitat per a la importacié
d’inputs i I'exportacio de les produccions agropecuaries i pesqueres.

Accib 6.1

Les institucions politiques de les llles Balears hauran de sol-licitar a les institucions
estatals que desenvolupin el REB i compensin econdmicament el franc
desavantatge i la situacidé contraria al principi comunitari d'igualtat d'oportunitat i
solidaritat interterritorial produida per la insularitat, en especial pel que fa a les
explotacions agropecuaries i pesqueres.

Accio 6.2

S'han d’agilitar vies de comunicacié i informacié entre el sector primari de les llles
Balears i les institucions europees corresponents, amb els organismes de
representacio de tots els agricultors europeus i, especialment, amb la resta de
regions europees insulars. El Centre Balears Europa (CBE) i I'organisme llles de la
Mediterrania Occidental (IMEDOC) podrien ser uns bons canals de comunicacié
per fer sentir la veu del sector on veritablement es prenen les decisions en mateéria
agraria i pesquera.

OBJECTIU 7

Millorar les condicions sociolaborals dels treballadors del camp, que en la seva
majoria avui son immigrants, perqué encara que tan sols representen un 1% de la
poblaci6 ocupada a les Balears, son imprescindibles per garantir el
desenvolupament d'aquest sector.
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A.2. INDUSTRIA
A) OBSERVACIONS

L’activitat industrial a les Balears ha experimentat un procés profund de
desindustrialitzacioé en els darrers cinquanta anys i ha passat de representar meés
del 30% del total de I'activitat productiva a no tenir avui un pes superior al 8%. En
tot cas, és important recordar que un sector industrial amb una dimensi6é adequada
a la realitat de les llles pot aportar més estabilitat al model econdmic regional, més
i millor ocupacio i major estabilitat, i contribuir, fet i fet, a tenir més benestar i
cohesié social.

La realitat del sector industrial en el moment actual no és positiva. A pesar de la
reduida participacid del sector industrial en el PIB regional, la simple observacié
del producte brut de I'activitat industrial proporcionaria una imatge distorsionada a
I'alca de la vertadera situacio de la industria regional.

Les industries de les Balears, a partir de la informacié deficient de qué es disposa,
es caracteritzen per una dependéncia cada cop més important de la demanda
interna, especialment de la demanda derivada de I'activitat de la construccio i, en
segon lloc, de l'activitat turistica. L’activitat industrial que exporta la seva produccio
fora de I'entorn regional és poc significativa en relacio amb el total, i fins i tot
determinats indexs (com el volum d’exportacid) queden esbiaixats per I'activitat
d'unes quantes empreses industrials punteres, de tal manera que alguns
subsectors en el seu conjunt mostren una falta greu de competitivitat que en
condicionen el futur a mitjan termini.

Les causes d’aquesta situacid poden residir en molts casos en els seguents
factors:

— Dimensié reduida.

— Estructura de gestiéo familiar en molts casos poc professionalitzada amb el
conseguent problema generacional.

— Capitalitzacié inadequada.

— Inexisténcia d’activitats d’l+D.

— Baixa utilitzacié de la capacitat instal-lada.

— Nivell d’activitat proper al punt mort.

— Imatge de marca escassa i projeccio exterior baixa.

En la majoria dels casos, aquests factors es presenten simultaniament i
determinen I'exercici de les activitats industrials en instal-lacions ineficients i amb
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un valor afegit escas, cosa que implica una baixa remuneraciéo dels factors
productius.

Juntament amb aquesta situacié coexisteixen empreses amb una gestid molt
apropiada, eficiencia en la seva activitat i imatge comercial adequada, que
constitueixen un exemple de la viabilitat de la implantacié de diferents activitats
industrials i allunyen el criteri que la insularitat constitueix una circumstancia
insalvable en el desenvolupament industrial des de les llles.

Dins I'activitat industrial, a les Balears destaca per la importancia estratégica que
té la branca de l'energia. Es per aixd que cal destacar com a fet rellevant
I'aprovacio del Decret 58/2001, de 6 d’abril, d’aprovacio del Pla director sectorial
energétic de les llles Balears, que, amb un horitz6 temporal fins a I'any 2015,
preveu assegurar el proveiment energétic futur de les llles Balears en les
condicions ambientals i econdmiques més avantatjoses possibles. En aquest
sentit, el Pla promou l'estalvi, I'eficiencia energética i el foment de les energies
renovables, el subministrament i la diversificacié energética, i fa una aposta
decidida pel gas natural, aixi com també té en compte les limitacions territorials i
ambientals tant pel que fa a la generaci6 eléctrica en regim ordinari i especial com
pel que fa als aspectes relatius al transport de I'energia eléctrica i dels
combustibles. El Pla preveu unes inversions en instal-lacions que oscil-len des dels
160.625 milions de pessetes (965,37 milions d’euros) per a I'escenari de demanda
alta sense estalvi fins als 73.266 milions de pessetes (440,34 milions d’euros) per
a I'escenari de demanda vegetativa amb estalvi.

B) SUGGERIMENTS

Sense una politica industrial activa la probabilitat que es produeixi un increment
relatiu del producte secundari és molt baixa, ja que els condicionaments derivats
de la situacié actual poden frustrar moltes iniciatives.

Una politica industrial activa hauria de considerar inexcusablement la realitat
insular de la nostra regio i, sobre la base de “fomentar les activitats ja existents i
possibilitar la implantacié de noves activitats”, tractaria en primer lloc d’evitar i fins i
tot de reduir I'actual impacte mediambiental de les activitats secundaries, amb
I'establiment d’objectius mesurables i quantificats a curt i a mitjan termini (foment
de l'ocupacid, volum d’exportacié, nombre d’instal-lacions, etc.), sobre la base de
les linies d’actuacio seguents.

ESTADISTIQUES

Incorporar en la base d’informacié estadistica de I'IBAE dades relatives a I'activitat
industrial agregant fonts de diferent procedéncia (Agéncia Tributaria, registres
mercantils, Administracié local, INSS, comerg exterior, registres industrials, etc.),
de manera que la informacié estadistica dispersa estigui disponible com a base
per al coneixement de I'estructura del sector i com a informacié conjuntural de la
seva evolucié. No es tracta tant de fer una analisi d’'inventari com de disposar d’'un
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esquema permanentment actualitzat que permeti estructurar els objectius a nivell
d’illa i mesurar I'eficiéncia dels mitjans sobre una base de dades molt fiable.

POLITICA INDUSTRIAL
1. Potenciar la implantacié de certificats de qualitat a les distintes empreses.

2. Possibilitar acords de collaboracié entre I'entorn de l'ensenyanca i les
empreses, tant a nivell de formacié professional com d’UIB. Cal augmentar la
capacitat gerencial amb programes especifics de formacié a aquest nivell als
distints subsectors industrials. També cal millorar la formacié dels operaris
especialitzats.

3. Posar a I'abast d’'un major nombre d’empreses programes de millora d’'imatge
comercial.

4. Supervisar i facilitar el compliment de les mesures de seguretat i higiene
laboral.

5. Fomentar les denominacions d’'origen i la integracié vertical aixi com les linies
de productes ecologics.

6. Crear una oferta d’edificacions per a us industrial a preu no especulatiu per a la
implantacio d’instal-lacions industrials en forma de niu o hotel d’empreses, i reduir
les barreres d’entrada.

7. Fomentar i coordinar les accions comercials conjuntes tant als nivells
tradicionals d’assistencia a esdeveniments com de nous projectes que permetin
una presencia permanent dels productes industrials de les Balears junt amb la
seva imatge turistica en diferents ciutats d’Espanya i d’'Europa.

8. Promoure la internacionalitzaci6 de les empreses, coordinant esforcos
institucionals, consolidant canals i mercats, actuant sobre el canal minorista amb
estratégies de fidelitzacié i segmentant adequadament la demanda per optimitzar
els recursos privats i publics existents.

9. Aprofitar el factor turistic, valorant els nostres productes, informant
adequadament residents i turistes sobre la produccié balear, realitzant accions
promocionals multisectorials i arribant a acords amb el canal distribuidor.

10.Possibilitar acords que permetin reduir el cost del transport maritim tant
d’entrada com especialment de sortida en el marc del REB.

11.Supervisar el comportament de les entitats que ofereixen els seus serveis en
régim de monopoli (com energia 0 aigua, sense cap tipus d’excepcid) establint les
mesures oportunes perqué no llevin valor afegit per falta de competéncia a la resta
d’activitats industrials o renda disponible a la resta dels ciutadans.
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12. Millorar la comunicacié del Govern de les llles Balears i la gestio del seu client:
I'empresari industrial.

13.Promoure un paper més actiu de les associacions empresarials i millorar
I'actuacié conjunta dels distints agents: institucionals, empresarials, académics.

14. Definir politiques especifiques sobre sectors concrets d’acord amb estratégies
de potenciacié de clusters.

15.Promoure la revaloracio de la cultura industrial a les Balears.

16.Desenvolupar experiéncies per a la millora de la gestio logistica (centre
avancat de logistica).

17.Potenciar el paper de la innovacid a les nostres industries a través de
I'aprofitament dels actuals centres tecnoldgics, la integracié UIB—industria balear,
'analisi de viabilitat de nous centres i, sobretot, la millora de la informaci6 i el
disseny d’'una estratégia de foment de la innovacio a través de canals informals.

18.Fomentar la gesti6 mediambiental de les industries i I'estructuracid de la
industria del reciclatge.

ENERGIA

En relaci6 amb el Pla director sectorial energétic de les llles Balears seria
convenient establir una comissié de seguiment del Pla.
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A.3. CONSTRUCCIO
A) OBSERVACIONS

Els trets principals que caracteritzen I'activitat del sector de la construccié en els
darrers anys son els seguents:

CREIXEMENT INTENS

A les Balears la construccio ha crescut, al llarg del darrer quinquenni, a una taxa
mitjana anual del 9,9%. Els ritmes de creixement més intensos es registren el
1999 i el 2000, amb alces del 12,1% i del 13,6%, respectivament. El 2001
s’observa una desacceleracio, accentuada en el darrer trimestre, que situaria el
creixement de I'any entorn del 5,5%.

EDIFICACIO RESIDENCIAL

L’edificacié residencial és la tipologia majoritariament projectada, representa, I'any
2001, el 79,2% de la superficie projectada. Els anys de major creixement, a
Mallorca i, sobretot, a les Pitilses s’ha superat ampliament la quota del 80%.
L’edificacié d’us turistic n’absorbeix un 8%, de la mateixa manera que l'edificacio
per a usos industrials, comercials i d’oficines. Les dotacions per a equipaments
esportius, sanitaris i culturals representen el 4%.

AUGMENT DELS VISATS D’HABITATGES

S’ha donat un augment important dels visats d’habitatges a finals dels noranta.
Durant el periode 1997-2001 s’han visat 70.086 habitatges. El 1998 es produeix un
creixement espectacular, i I'any seguent se n’aconsegueixen el maxim, amb
16.248. EI 2000 i 2001 es redueixen un 6% i un 8,2%, respectivament.

CARACTER RESIDUAL DELS HABITATGES DE PROTECCIO OFICIAL

El fort creixement del sector en els darrers anys esta fortament associat a I'impuls
del segment residencial, particularment d’habitatge Iliure. Per contra, els
habitatges iniciats de proteccidé oficial han passat a tenir un caracter residual. En el
trienni 1998-2000 s’han iniciat 34.510 habitatges, dels quals només 2.155 (un
6,2%) han estat de proteccio oficial. Els darrers anys aquesta proporcio s’ha reduit
considerablement, la qual cosa tradueix el desplagcament de l'oferta d’habitatges
protegits de promocio privada cap al mercat d’habitatge lliure. La causa ha estat la
fixacido dels preus de venda molt per davall, cada vegada més allunyats, dels
d’habitatge lliure, en un entorn de costs i preus rapidament creixents, la qual cosa
ha dut a situar els preus de venda de 'habitatge protegit fins i tot per davall del seu
preu de cost.
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LICITACIO PUBLICA

La licitacié publica, que representa prop d’'un 15% de la produccié del sector, ha
passat a ser un component destacat, en especial I'obra civil, i ha contribuit
activament a configurar aquest cicle alcista. Ha evolucionat amb dinamisme a
partir fins i tot del 1998, any en qué es produeix un bot respecte a la licitacié dels
anys anteriors i s’arriba als 364 milions d’euros (60.564,5 milions de pessetes). En
el trienni 1998 a 2000 la licitacié d’obra civil ascendeix a 508,5 milions d’euros
(84.607,3 milions de pessetes) i la licitacié d’edificaciéo suma 398,3 milions d’euros
(66.271,5 milions de pessetes), amb un total licitat de 906,8 milions d’euros
(150.878,9 milions de pessetes).

OBRES D’AMPLIACIO | REFORMA

Les obres d’ampliacio i reforma augmenten, perd encara generen pocs habitatges
addicionals. Els darrers tres anys i especialment el 2001, ha augmentat la
proporcio d’obres de reforma i ampliacié sobre el total d’obres visades i s’ha situat
al 43,6%. No obstant aixd, el nombre de nous habitatges que ha comportat
aquesta classe d’intervencions només arriba al 6% del total de nous habitatges
visats.

POBLACIO OCUPADA A LA CONSTRUCCIO

La poblacié ocupada al sector de la construccio creix ininterrompudament des de
1994, i els majors increments s’han registrat el 1998 i el 1999, amb taxes superiors
al 16%. Els dos ultims anys les taxes d’augment s’han anat desaccelerant. En tot
cas, el 2001 la mitjana anual de treballadors ocupats va arribar a un nou maxim
historic, amb 55.732 persones afiliades a la Seguretat Social (assalariats i
autonoms), i I'alga va ser del 9,5%. Només els ultims cinc anys I'ocupacié mitjana
ha augmentat en 22.000 treballadors.

Aquesta intensa ampliacié del mercat de treball ha provocat la incorporacié d’un
important corrent de ma d’obra immigrant i de treballadors procedents d’altres
sectors, de baixa qualificacié professional, que, junt amb una decisiva contribucio
a la produccié i a 'amortiment dels costs, ha produit disfuncions en matéria de
formacio, seguretat laboral i demanda d’habitatge social, entre altres.

CREIXEMENT DELS COSTS DE PRODUCCIO

Els costs de produccid, exclos el sol, tenen creixements importants. Els costs
mitjans directes de la construccid, tret del sol, han crescut de manera estable pero
moderada, excepte en aquests darrers anys de meés expansid, en qué s’han
registrat forts augments produits per la insuficiencia de ma d’obra, particularment
de treballadors especialitzats i responsables d’obra, i també per les restriccions en
I'oferta de diversos factors de produccio, cosa que també ha potenciat un mercat
immobiliari expansiu en I'ambit estatal.
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EL COST DEL SOL

El cost del sol s’ha convertit en el principal factor causant de I'increment dels costs
i dels preus de 'habitatge en tot 'Estat. La magnitud de I'expansio ha generat una
gran demanda de sol urba apte per a I'edificacié immediata que, juntament amb
altres factors, ha donat lloc a una espiral alcista de preus. ElI 1996 el cost del sol
representava una mitjana del 26% del preu final de I'habitatge. En l'actualitat
comporta una repercussié mitjana del 37% i en determinades zones supera el
50%.

Aquest procés s’ha accentuat a les llles Balears, en primer lloc per la intensitat del
cicle expansiu, perd també per les expectatives dels agents econdmics del sector
immobiliari i dels consumidors relatives a escasseses de sol creixents i augments
de preus futurs, en un procés alimentat per la difusid, de vegades anticipada, la
urgéncia i 'adopcid successiva i fragmentada de mesures restrictives en I'is del
territori per les administracions, que han traslladat a la societat una percepcio de
fragilitat o caducitat de les caracteristiques urbanes del sol, i lIdgicament han
accelerat les decisions d’inversio i han impulsat artificialment la demanda present.

B) SUGGERIMENTS

Vegeu: C.4. Habitatge.
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A.4. TURISME
A) OBSERVACIONS
OBSERVACIONS GENERALS

Els problemes principals que el Govern de les llles Balears s'ha de plantejar en
relacié amb el tema turistic estan circumscrits als punts seguents.

— Les llles Balears, com a destinacié turistica, es troben en un moment historic
decisiu. Dificilment el turisme de les llles tornara a ser mai més el que fins ara ha
estat, no tant com a consequéncia dels fets de I'11 de setembre, com per la
concurréncia d'un conjunt de factors que comporten i plantegen un panorama nou.

Les llles Balears sén una destinacid turistica madura que ha de competir amb
destinacions emergents de la Mediterrania fins fa poc frenades per esdeveniments
politics avui superats. Aquestes destinacions ofereixen el mateix producte turistic,
fonamentalment sol i platja, a preus més competitius i amb el suport d'una oferta
hotelera moderna i atractiva. Es veritat que ningul no ens pot discutir que la xarxa
d'oferta complementaria de les llles és segurament inassolible per cap altra
destinacio fins d'aqui a un bon grapat d'anys, perd no podem oblidar tampoc el fet
que la planta hotelera balear, malgrat que hagi estat parcialment modernitzada, no
pot competir amb la de les destinacions novelles que tenen habitacions i serveis
comuns mes espaiosos i, en consequéncia, molt atractius per a cert tipus de
turisme, com pot ser el familiar, que és el que minva a determinades destinacions
illenques.

— Es previsible lincrement de la capacitat d'acollida de les destinacions
competidores emergents, que, sense cap dubte, augmentaran la qualitat de les
seves infraestructures publiques, alhora que incrementaran encara més la seva
publicitat promocional.

— Agquest panorama situa les llles Balears davant el transit d'una circumstancia
turistica en la qual fins ara la demanda era predominant a una altra situacio en la
qual el predomini sera indubtablement de l'oferta. | aquest transit es déna en una
situacié en la qual la demanda turistica dels principals mercats emissors o esta
estancada o experimenta unes taxes molt moderades de creixement. Es a dir, ens
trobam amb un increment decisiu de la competéncia en un moment en el qual la
demanda i la capacitat de fer viatges vacacionals estan absolutament
estabilitzades.

— La questio central que el Govern i el sector turistic de les llles s'han de plantejar
i respondre, és la seguent: Qué cal fer perqué les llles Balears, destinacié turistica
madura, siguin capaces de mantenir el lideratge turistic a mitjan i a llarg termini,
tenint en compte la nova situacié de competitivitat.
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— Un altre fenomen que, progressivament, ha pres cos en el si de la societat de
les llles és el de I'extensié d'una certa visio negativa a I'hora de fer balang sobre el
fet turistic entre nosaltres.

Cansats de I'opressid que patim per la concentracio de turistes en els mesos punta
de la temporada alta, que porta a una saturacid de les infraestructures de
comunicacié i transport i a la sobrecarrega del litoral, neix una visio critica que es
pot concretar en la sensacié que vénen massa turistes i que, segurament, viuriem
millor, amb més qualitat de vida, si el turisme disminuis. El conjunt de percepcions,
objectives més d'una vegada, pot portar a un rebuig generalitzat i irreflexiu que
comporta un risc que la societat té dret a entendre abans que pugui ser massa
tard. Els motius que aconsellen treballar aquest problema poden ser, per exemple,
la sensibilitat especial de certs mercats, especialment I'alemany, a la percepci6 de
rebuig.

El turisme és practicament un monocultiu que genera més del 60% del PIB de les
llles, per la qual cosa qualsevol crisi en el sector pot desencadenar consequiéncies
economiques i socials enormes.

Els fluxos de turistes no es poden regular a voluntat, com l'aigua d'una aixeta.
Quan assumim una actitud de rebuig, malgrat que sigui inconscient, posam en
perill un percentatge dels fluxos de visitants que no podem controlar. El nivell de
vida de tots disminuiria, si 'economia generada pel turisme experimentés una
frenada.

Pel que fa al tema de la saturacié viaria, d'espais i al consum de recursos, no
poden oblidar que la poblacié nadiua, acostumada a un alt ritme de consum i de
benestar, també contribueix a la saturacié i segurament també necessita un nou
tempo vital.

OBSERVACIONS SOBRE LA TEMPORADA 2001

Tradicionalment, I'evolucié anual de les arribades de turistes a una destinacié ha
estat la mesura per valorar la important activitat econdomica generada pel turisme,
sense incloure-hi les dels residents dins la mateixa destinacié. Les Balears han
estat una regi6 afortunada i pionera en aquesta classe d’informacié estadistica,
atesa la seva condicio insular, en especial des de 1985, quan es va introduir una
nova metodologia basada en dades aeroportuaries i portuaries. També a partir de
1985, les Balears foren pioneres en el calcul de despesa turistica a nivell regional,
la qual cosa permet calibrar millor I'impacte del turisme en I'economia regional,
prenent com a base les estades produides i no només el volum d’arribades. Des
de llavors, els ingressos/despeses turistics es poden desglossar per illes,
temporades, nacionalitats i principals epigrafs. Fins a l'any 2000, aquesta
investigacio turistica va ser a cura de professors del Departament d’Economia i
Empresa de la UIB per a les Conselleries de Turisme i d’Economia i Hisenda. Per
altra banda, des de 1999 es va posar en marxa una nova font informativa nacional
de dades turistiques, desagregada per CA i elaborada per l'lnstitut d’Estudis
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Turistics (Frontur, Familitur), que proporciona un contrast util de les dades
elaborades a les Balears, no sempre coincidents pero relativament similars tot i les
diferents metodologies. A partir de 2003 es disposara d’Egatur per a dades de la
despesa.

Es necessari emfatitzar la importancia de mesurar I'activitat turistica pel nombre
d’estades i pels ingressos corresponents, i desmitificar la xifra d’arribades, ja que
s’observa una suau perd constant reduccio de I'estada mitjana per turista des de
1986, cosa que significa que un augment d’arribades (a més d’'incloure un nombre
creixent de “no turistes”) pot ser poc representatiu de I'evolucié del turisme. El
récord historic a qué es va arribar 'any 2000 d’11,2 milions de turistes (espanyols i
estrangers) arribats a les Balears va significar tancar el capitol d’'una vella
metodologia que requeria una reforma, encara que no substancial. L’any 2001 s’ha
assajat, per una banda, un calcul més sofisticat de les arribades turistiques, a cura
també de professors de la UIB, els resultats del qual s6n comparables en
complexitat amb els de la série anterior; i, per altra banda, 'empresa IPD de
Madrid ha elaborat I'estudi de la despesa turistica, els resultats del qual, encara
provisionals (a I'espera de la publicaci6 de l'any 2001), no sbén logicament
comparables amb els de la série anterior.

Abans d’analitzar 'any 2001, és convenient recordar que el gran desenvolupament
turistic de les Balears del darrer decenni, que va comengar I'any 1993 després de
la guerra del Golf, va arribar al seu maxim lI'any 1999, i mesurat en termes
d’'ingressos s’inicia una fase decreixent a partir de 2000 (-1,2%), a pesar d’un
augment de les arribades i d’'un estancament del volum d'estades. Aquesta
caiguda dels ingressos turistics (IPCT) a partir de 2000 esta per damunt del 5%.

La versio oficial (Conselleria de Turisme: Dades Informatives 2001) per al 2001 és
d’'un descens de I'1,5% de les arribades turistiques (-150.000), i s’arriba a un total
de 10 milions de turistes. Si comparam aquesta xifra amb l'oficial publicada en el
2000, veiem que la diferéncia és aproximadament de -1,2 milions de turistes (-
10,7% sobre el 2000). No obstant aix0, la disminucié real interanual fou només
d’'uns —150.000. Aquest ajustament en menys d'un milié de turistes respon
basicament a la hipotesi de considerar com a “no turistes” aquelles persones que
disposen d’'una segona residéncia a les Balears, aixi com aquelles persones que
no viatgen a les Balears per motiu de turisme sind laboral (consequéncia de la
nova mobilitat facilitada per la UE i pel gran volum de construccions i equipaments
per a habitatges d’estrangers). També s’han restat els turistes arribats per via
aeria a Mallorca per embarcar en creuers turistics per la Mediterrania occidental
(Palma port base), i les arribades de residents en viatge de retorn a I'estranger (en
la metodologia anterior al 2001 es considerava que hi havia una compensacié
entre aquest flux i el dels estrangers arribats a les Balears en vols des de I'Estat
espanyol).

La consideracié de “no turistes” dels usuaris o propietaris de segones residéncies

a les Balears (el cens oficial, perd incomplet, dels quals s’apropa ja als 100.000,
tot i que n’inclou una part que realment ja t¢ a les Balears la seva primera
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residéncia) és un tema com a minim discutible, ja que pretén valorar i eliminar el
recent i creixent fenomen del turisme residencial davant el tradicional turisme
vacacional, allotjat en hotels i apartaments turistics. Segons aquesta versié oficial,
el desglossament de la baixa esmentada de gairebé 1,2 milions de turistes entre
els anys 2001 i 2000 (-1,7%) seria d’'uns —150.000 (-1,4%) per conjuntura turistica
desfavorable i aproximadament de —1.000.000 per canvi metodologic (-9,3%). No
obstant aixd, a les Dades Informatives del Turisme a les llles Balears del 2001
(Conselleria de Turisme, 2002) no apareix aquesta diferéncia de -1,2 milions entre
el 2001 i el 2000 sin6é només de 150.000, ja que s’ha optat per fer I'ajust a la baixa,
amb la mateixa metodologia, a partir de I'any 1999.

La “nota metodologica” d’aquesta publicacio oficial només comenta el seguent:
“per determinar el nombre de turistes entrats per via aéria i maritima s’han aplicat
uns percentatges correctors mensuals obtinguts a partir dels estudis realitzats per
professors de la UIB durant els anys 2000 i 2001, en els ports i aeroports de les
Balears. Consta d’'una mostra anual de 3.000 enquestes per establir el nombre de
turistes procedents de I'Estat espanyol i d’'una altra de 9.000 enquestes per
establir el nombre de turistes procedents de l'estranger’. Segons es desprén
d’aquesta nota, la millora del 2001 seria el sistema de mostreig, ja que des de
1985 fins al 2000 es realitzaven també mensualment aquests ajusts pero sols en
base a informes i a estimacions, i en resultaven per tant dades menys rigoroses.
No obstant aixd, en la nota esmentada hi falta un resum del canvi metodologic que
hem comentat abans sobre la definicio de “turista” a les Balears, no coincident
amb altres CA espanyoles, cosa que creara desfasaments en la comparacié de les
dades de les Balears.

El desglossament del milié de “no turistes” (-9,3%) per canvi metodologic 2001-
2002 el podriem elaborar de manera estimativa, seguint els criteris del Calcul i
analisi del nombre de passatgers estrangers arribats a Balears el 2000 (A. Sastre,
UIB, per a la Conselleria d’Hisenda i Pressuposts del Govern de les llles Balears,
2001, inédit), i seria aproximadament el seguent: -150.000 (1,4%) per persones
que viatgen en creuers amb base en el port de Palma, -510.000 (4,7%) per
persones que tenen la seva segona residencia (o primera) a les Balears, -220.000
(2%) per persones que no viatgen per motiu de turisme i —120.000 (1,1%) per
residents a les Balears que tornen de viatges de fora de les llles. Encara que
s’inclou també en l'estudi esmentat un capitol de “no turistes” pel transit hub
alemany (de novembre a marg) arribat a Palma amb destinacid final a altres
aeroports, no ho tenim en compte en aquest desglossament de la diferéncia
metodolodgica interanual, ja que havia estat deduit des del seu inici el 1999 en les
dades estadistiques anuals.

En termes d’estades o pernoctacions turistiques, utilitzant la font de la UIB per al
2001 (atés que la d’'IPD només és provisional i no és comparable amb el 2000) se
n’han produit 112,9 milions, amb un descens del -2,4% sobre el 2000. ElI major
percentatge de descens d’estada amb relacié al del descens d’arribades (-1,5%)
és degut a la menor estada mitjana per turista el 2001 (10,18 dies davant 10,39
dies en el 2000).
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En definitiva, 'any 2001 és un any de valoracioé estadistica complexa en el nivell
de xifres d’arribades, agreujada per altres desavinences estadistiques entre les
dades de la Conselleria de Turisme del Govern de les llles Balears i les dades de
la Secretaria de Comerg i Turisme, basades en I'Institut d’Estudis Turistics, que
donen una baixada del 2,2% i apunten que les Balears han estat I'inica CA amb
descens del turisme alemany. També la Federacio d’Hoteleria de Mallorca ha
donat una versio diferent del desenvolupament turistic del 2001 i ha constatat un
descens de clients superior a la xifra donada oficialment per les arribades a
Mallorca, atés el gran increment de turistes que fan us d’allotjaments extrahotelers
no reglats a l'illa.

Per nacionalitats, i prenent només les arribades per via aéria, els alemanys
(32,7%) cedeixen el primer lloc del ranquing, que ocupaven sense pausa des de
1995, als britanics (33,7%). Les xifres d’aquestes dues nacionalitats, per damunt
dels 3 milions cada una, se situen a gran distancia de la tercera nacionalitat,
'espanyola, amb 1,3 milions (13%). Els alemanys descendiren en 266.000 (-
7,8%), mentre que els britanics augmentaren en 148.000 (4,8%) i els espanyols
només en 10.000 (0,8%).

Per illes, Mallorca experimenta un descens del -1,7%, mentre que les Pitilises
registren el pitjor comportament de les Balears amb un -2,2%; en canvi Menorca
registra el millor, amb un resultat positiu de I'1,2%, i totalitza el descens del -1,5%
per al total de les Balears, amb 150.000 turistes menys que en el 2000. Mallorca
rep el 72% del turisme de les Balears, les Pitilises (Eivissa i Formentera), el 17,4%
i Menorca, el 10,6%.

Els turistes arribats a les Balears per via aéria I'any 2001 foren 9,7 milions (97%)
amb un descens del -1,7%. De la xifra d’arribades aeroportuaries s’elimina el
transit interinsular i part del transit hub® alemany a Mallorca des del seu inici l'any
1999. El hub alemany és operatiu tan sols entre novembre i marg, i del total
d’arribades (210.000) prop de la meitat no t¢ com a destinacio les llles Balears,
sino altres llocs del sud d’Espanya i Portugal.

Els turistes arribats per via maritima a les Balears, uns 300.000 I'any 2001 (3%),
augmentaren un 3,4%. Es tracta del transit de cabotatge nacional i no inclou les
arribades en creuers turistics (normes OMT). Es destacable el gran transit maritim
entre la costa del llevant espanyol i l'illa d’Eivissa (sense tenir en compte el “transit
de badia” entre Eivissa i Formentera), que representa el 30% del total de les
arribades a les Balears. Aquest gran percentatge ressalta en comparar-lo amb el
17,4% que correspon a les Pitiises sobre el total de les arribades a les Balears
per totes les vies.

% L’aeroport de Palma funciona per al transit aeri de companyies com Hapag-Lloyd, Air Berlin,
Condor o Germania com un gran centre de connexié entre vols procedents d’Alemanya i els
principals aeroports turistics del sud d’Espanya i Faro, a Portugal. L’éxit del sistema hub per al
transit alemany pot possibilitar que també se’l plantegin altres companyies britaniques, com JMC,
Britania, o d’altres nacionalitats. El sistema hub, pel fet d’operar només en temporada baixa,
permet millorar els nivells d’'ocupacio de I'aeroport de Palma a I'hivern.
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La caiguda del 2001 només té una comparacié amb l'ocorreguda lI'any 1995,
deguda a un ajust de la capacitat contractada pels majoristes de viatges, si bé el
2001 es va agreujar pels actes terroristes de I'11 de setembre en els EUA, que
repercutiren negativament en el transit turistic mundial, en especial el de via aéria.
El descens del turisme de I'any 2001 a les Balears es va iniciar ja abans de I'11S,
per diverses causes i no sempre diafanes. La primera fou la caiguda del turisme
alemany, el principal emissor de turisme cap a les Balears fins al 2000, deguda a
la mala situacié econodmica i a la desviacidé que els majoristes de viatges feren del
transit turistic cap a Turquia després de les fortes devaluacions de la divisa turca i
de les ofertes de la seva moderna planta hotelera. Certament, les Balears no han
tingut el seu millor nivell d'imatge com a destinacié a partir de 2000, a causa de la
difusié en els mitjans de comunicacié (en especial a Alemanya) dels problemes
sobre l'escassesa d’aigua, I'acumulacid de fems, la congestiéo del transit a les
carreteres i I'agre debat sobre I'aprovacio de I'ecotaxa.

Un tema significatiu en I'analisi de I'evolucié del turisme a les Balears és que a
partir de 1991 es produeix un gran creixement de la demanda turistica, després de
la guerra del Golf. Part del turisme que visitava I'ex-lugoslavia i els paisos de la
Mediterrania no europea foren desviats a destinacions més segures, i les Balears
esdevingueren la destinacio lider. Aixd va representar passar de 6,6 milions
d’arribades a 11,2 milions en el 2000, és a dir un augment de 4,6 milions (69,7%).
En termes d’estades, va representar un augment de 42 milions (57%). Davant
aquest atipic i inesperat augment, el Govern Balear, desbordat per I'increment
potencial de la capacitat d’'allotjiament i dels serveis publics corresponents, va
comencar a elaborar normatives per neutralitzar-lo a través de restriccions en la
construccié d'habitatges i hotels a zones naturals protegides (LEN 1991), a zones
costaneres turistiques (POOT 1994) i a nivell sectorial (Llei general de turisme
1999). Tot aixd sense una oposicid notable de I'empresariat turistic i amb uns
resultats poc efectius.

La politica restrictiva davant el cim maxim del turisme a I'estiu i una irresponsable
major capacitat d’allotjament poblacional (no només turistic) es va accentuar des
de finals de 1999 amb el nou Govern de l'actual coalicié governant (Pacte de
Progrés). En aquesta ocasio, si que s’ha donat una forta oposicié de gran part de
'empresariat turistic, en especial I'hoteler, amb motiu del nou impost “ecotaxa”
(impost sobre estades en empreses turistiques d’allotiament), que creia que en
gran part repercutiria sobre el seu compte de resultats i no era acceptat pels
majoristes de viatges. El sector hoteler se sent discriminat per haver de suportar
en solitari el pes de l'ecotaxa, de la qual fuig prop d'un 22% de [l'oferta
d’'allotiament no reglada. No obstant aix0, I'ecotaxa marca una nova etapa
d’'inversions per a la proteccid del medi ambient i la regeneraci6 de zones
turistiques, que sera la pauta dels anys vinents. Seria desitjable i convenient que
les Balears arbitressin sistemes alternatius o complementaris de finangament
d’'unes inversions en medi ambient que cada any seran més costoses, si hom
desitja elevar el nivell de qualitat del turisme a les llles i, en general, la qualitat de
vida. El cost de I'ecotaxa per estada mitjana és de devers 1 euro, excepte per a
nins menors de dotze anys, i es va comengar a aplicar el dia 1 de maig de 2002. A
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través de I'ecotaxa, hom espera recaptar devers 730 milions d’euros anualment.
La Llei 12/1999, de 23 de desembre de 1999, va crear el Fons de Rehabilitacio
d’Espais Turistics, la dotacié d’ingressos del qual havia de ser a carrec de
'ecotaxa. Després de superar la impugnacié davant el Tribunal Constitucional,
espera una decisid, que en cas de ser contraria a I'ecotaxa suposaria haver de
restituir els imports cobrats. A pesar del seu nom, no es tracta d’'un impost ecologic
strictu senso, ja que no desanima la produccié de danys al medi ambient, sin6 que
€s una imposicié especifica per rehabilitar espais turistics i per recuperar recursos
i espais naturals, idea que ja fou discretament proposada per I'anterior govern del
PP a les Balears, perd amb una gran diferéncia: s’havia de recaptar en els ports i
aeroports.

La capacitat d’allotjament turistic de les Balears I'any 2001 se situa en 405.834
places reglades, de les quals 300.557 son hoteleres i 105.277 extrahoteleres. Amb
relacio a I'any 2000 s’ha produit un lleuger descens d’aquesta capacitat, amb
1.502 places menys (Conselleria de Turisme: Dades Informatives 2001). Si
comparam ara l'evolucié de I'oferta de I'allotjament regulat de les Balears des de
lany 1991 fins al 2000, com s’ha fet amb la demanda, tenim que el total de
386.946 ha crescut només fins a 407.336, és a dir 20.390 places més (5,3%). Si
relacionam aquest magre augment amb el notable augment de les estades (57%)
produides en el mateix periode, salvant la possible millora de les taxes d’ocupacié
i tenint en compte I'escassa millora de I'estacionalitat per temporades, és evident,
encara que no és quantificable, el fort augment de les estades turistiques en
I'oferta no reglada (sense incloure-hi les segones residéncies). Guardant reserves,
es pot calcular I'oferta de places turistiques no reglades de les Balears en unes
115.000, que sumades a les reglades farien un total aproximat de 520.000 places
d’us turistic ocasional i continu (les no reglades representarien el 22% del total).
Es un tema complex el de detectar i eliminar aquesta oferta no reglada, ja que
quan no s’efectua una promocio turistica publica no és necessariament il-legal.

Segons les dades oficials (Conselleria de Turisme: Dades Informatives 2001),
'ocupacié de la planta hotelera oberta de les Balears el 2001 fou del 78,6%, per
davall del 79,5% del 2000. Per altra banda, la mitjana anual de la planta oberta
només fou del 62,6%, també per davall del 66,1% de l'any 2000. El resultat
d’ambdds coeficients dona un nivell mitja i tedric anual d’ocupacio hotelera sobre
places existents, amb un 49,2% el 2001 davant el 52,5% del 2000. Els actuals
reptes de I'empresari hoteler sén preocupants, ja que per una part ha d’afrontar
una fiscalitat creixent i un augment de costs de produccié, mentre que per altra
banda la seva part contractant (majoristes de viatges) ha augmentat la dimensio i
el poder negociador davant augments fundats de preus del servei hoteler. La millor
solucié a aquest problema seria possiblement la desestacionalitzacié dels fluxos
turistics, cosa que s’ha aconseguit a les Canaries i al Carib, destinacions que ja
sén destinataries de moltes inversions d’hotelers de les Balears, on, a més, la
normativa vigent (Llei de turisme 1999) no permet practicament augments de
capacitat hotelera. S’ha de recordar que aproximadament només el 20% de les
arribades anuals a les Balears es produeix en el semestre de novembre a abril.
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L’estudi de la despesa turistica realitzat per 'empresa IPD per al Govern de les
lles Balears calcula per al 2001 una despesa total agregada (en origen i
destinacio) de 1,325 bilions de pessetes (7,96 bilions d’euros), per uns 9,8 milions
de turistes i 94,1 milions d’estades, cosa que suposa una estada mitjana de 9,6
dies. Durant la temporada alta la despesa mitjana total per persona i dia va ser de
14.388 pessetes (86,47 euros). Aquest estudi, sense dades comparables amb el
2000, calcula un augment només per a la temporada alta del 2001 del 8% en
termes nominals i del 3% en termes reals. No obstant aixd, pareix que
provisionalment la despesa anual en termes reals tindria un descens aproximat de
I'1%, amb les reserves propies de I'escas rigor comparatiu amb el 2000. El volum
anual de despesa turistica d’'IPD és superior al que presenta I'estudi d’'ingressos
turistics elaborat pels professors del Departament d’Economia i Empresa de la UIB
també el 2001 (encara que aquest any només per a us propi i inedit), ja que el
segon estudi t¢ en compte només els ingressos arribats a les Balears, amb un
total agregat per al 2001 d’1,029 bilions de pessetes (6,18 bilions d’euros), i un
augment del 2,2% sobre I'any 2000, en termes nominals. En termes reals aixo
significaria un descens de prop del 2,6% (resultat d’'una baixada del -2,4% de les
estades i d’'un -0,2% de la despesa real per persona/dia). Es basa en un total
d’11,1 milions de turistes i 112,9 milions d’estades, cosa que significa una estada
mitjana de 10,18 dies (un -4,2% inferior a la del 2000). Durant la temporada alta la
despesa mitjana per persona i dia (arribada/realitzada a les Balears) va ser de
9.344 ptes. (56,16 euros), que sumades a les 4.053 ptes. (24,36 euros) que no
entren a les Balears totalitzen 13.397 ptes. (80,52 euros). Aixi veiem que la
diferencia entre ambdds estudis per a la temporada mitjana és de tan sols 991
ptes. (5,96 euros) per persona/dia. Segons I'estudi de la UIB, la mitjana anual de
despesa per persona/dia va ser de 9.132 ptes. (54,88 euros), és a dir 506 ptes.
(3,04 euros) més i un augment del 5,8% sobre el 2000 en termes nominals, cosa
que comportaria una baixada del 0,2% en termes reals. El primer estudi (IDP) es
basa en la xifra modificada d’estades i turistes després de la revisi6 metodologica
del 2001, mentre que el segon (UIB) continua basat en noves dades del 2001
sense aquella modificacid. En tot cas, aproximadament la part de la despesa que
no arriba a les Balears és el 30% del total pagat pel turista (corresponent a 'avié
estranger i al cost/benefici del majorista de viatges). Una altra dada interessant és
que de la despesa total que ha arribat a les Balears, el 60% es fa a I'hotel (estada i
extres) i el 40% fora de I'hotel (compres, etc.).

El nivell de satisfaccio del turista és una dada que s’ha de tenir molt en compte en
I'analisi d’'una destinacio. A les Balears gaudim d’un bon nivell, que se situa durant
la temporada alta del 2001 en el 84,2% (“molt bona” i “bona”), davant el 80,4% del
2000 (La Despesa Turistica, UIB per al Govern de les llles Balears, 2001-2002).
No obstant aixd, hi ha motius de “queixes i suggeriments de millora” que es
repeteixen des de 1989, any en qué va comencar a fer-se aquesta analisi dins de
'anterior estudi, els més importants dels quals son (dades de l'estiu 2000 no
actualitzades el 2001): el 5,2% dels turistes critica els renous nocturns i la bruticia
fora de l'allotjament, el 5,1% critica la falta d’atencié al medi ambient i I'escas
tipisme (amb frases repetides com “hi ha excessiva comercialitzacio” i “s’ha de

limitar el turisme massiu”), el 3,1% critica el nivell de preus fora de 'allotjiament (en
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especial de les begudes no alcohodliques i 'aigua mineral), I'1,9% critica I'entorn
social i urba (hospitalitat, excessiva predominanga d’algunes nacionalitats), I'1,8%
critica el sistema de transports urba i el transit i I'1,7% critica alguns serveis basics
i 'allotjament turistic.

Cal tenir en compte que els components ambientals son com més va meés
importants per als turistes, la qual cosa reforca la idea d'impulsar mesures de
politica ambiental.

El turisme genera a les Balears, directament i indirecta, devers un 60% del PIB i és
una activitat econdmica consolidada després d’uns cinquanta anys de gran
desenvolupament.*® Aixi, el turisme és el “motor de I'economia balear” i, a més a
més, esta sanejat després de prop dun decenni de bons resultats. La
competitivitat és encara elevada, el posicionament en el mercat encara és de
lideratge i I'accessibilitat aéria és encara Optima per a un turista de la UE. No
obstant aix0, hi ha amenaces preocupants en relacié amb aquestes fortaleses del
producte turistic balear: la inflacié de I'lPC de les Balears (3,7% el 2001 davant el
2,7% nacional, segons I'INE) i de I'index de preus turistics de les Balears (6% el
2001 davant el 5% nacional, segons el CRE de la Caixa de Balears); la
competéncia creixent de destinacions de “sol i platja” no europees (el principal
mercat turistic balear davant la facilitat de devaluaci6 de les divises dels
competidors); i el perill del cost i de la fiscalitat creixents en el transport aeri
(augment del preu del petroli, majors taxes aeroportuaries, augments de primes
d’assegurances per als avions i el futur impost per penalitzar la pol-lucié
atmosférica originada pels vols).

B) SUGGERIMENTS

En relaci6 amb la politica turistica del Govern de les llles Balears, es fan constar
els suggeriments seguents.

RELACIONS INSTITUCIONALS

Pel que fa a I'Administracié turistica, cal una politica de comunicacié acurada i que
no vagi a remolc dels esdeveniments.

Igualment és imprescindible replantejar les relacions amb el sector turistic de tal
manera que l'esfor¢ que fem sigui util i no es condemni al fracas des dels inicis.

Es necessari obrir un debat social ampli, promogut des del Govern i 'Administracio
turistica, en el qual els agents socials i el sector turistic participin, que arribi a tota
la societat de les llles Balears, per esbrinar, entre tothom, quines sortides
s'insinuen davant nostre, per quin model de vida i quin nivell de benestar optam i,
en consequeéncia, quines actuacions hem de comencgar a promoure ara mateix per

0 Al respecte es pot consultar el Llibre Blanc del turisme a les llles Balears. Govern de les llles
Balears. Universitat de les llles Balears, 1987.
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aconseguir un nou model turistic que no sols aporti riquesa al sector sind que
beneficii la qualitat de vida i les aspiracions del poble de les llles.

En aquest moment, per damunt de totes les consideracions formulades en aquest
informe, sembla que només es podra avancar en la senda de la sostenibilitat del
turisme a les Balears si s’aconsegueix el consens entre empresaris i totes les
institucions implicades en la politica turistica, per tal d'emprendre les grans
inversions requerides i per afrontar els reptes esmentats.

PRESERVACIO DEL MEDI NATURAL | AGRARI

La proteccio i conservacio del medi natural i agrari ha de mantenir-se com un
objectiu prioritari per assegurar la viabilitat del negoci turistic, cercant sempre un
equilibri a mitjan i a llarg termini entre el desenvolupament de I'activitat turistica i la
proteccio de I'entorn. Els recursos generats per I'impost sobre estades turistiques
(ecotaxa) haurien d'utilitzar-se de manera intel-ligent i finangar actuacions
‘estel-lars” en matéria de millora de l'entorn que poguessin transmetre’s als
mercats emissors com un factor clarament diferencial sobre altres destinacions
turistiques que no cobren 'impost.

RECONVERSIO | MODERNITZACIO

S’ha de continuar actuant en I'ambit de la modernitzacio i millora dels nivells de
qualitat de I'oferta de I'allotjament turistic, mantenint i intensificant les inversions en
reformes i modernitzacié. Es necessari també continuar actuant sobre |'oferta
complementaria per promoure i dirigir un procés de modernitzacié imprescindible
per assegurar els nivells de qualitat i serveis exigits pels turistes que ens visiten.

INFRAESTRUCTURES

Les Balears continuen necessitant fortes inversions en infraestructures,
especialment en matéria de carreteres, per solucionar els problemes greus de
congestio i seguretat que es registren en l'actualitat. Aixi mateix, s’han de fer
esforgos importants en altres camps com abastiment d’aigua potable, sanejament i
depuraci6 d’aigues residuals, ports, telecomunicacions, dotacié de zones verdes i
recreatives en els nuclis turistics, educacio, serveis sanitaris, instal-lacions
esportives, transports publics, etc. Es imprescindible planificar actuacions en
aquests camps a mitjan termini a I'efecte de mantenir un nivell alt de qualitat de
I'entorn ambiental de les illes i garantir al mateix temps la prestaciéo d’'uns serveis
de qualitat.
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CONTROL DEL TRANSIT AERI

Es una assignatura pendent en l'espai aeri europeu que requereix accions
coordinades entre els paisos membres de la UE. La implantacié d’'un controlador
unic europeu (Eurocontrol) és de gran importancia per al bon funcionament del
sector.

INNOVACIO TECNOLOGICA

Per poder competir en les millors condicions és absolutament imprescindible
esforcar-se constantment per innovar i incorporar adequadament les noves
tecnologies i els processos d'innovacio turistica que duguin a una millora de la
qualitat del servei/producte final. La incorporacio a la denominada nova economia
en tots els ambits de I'empresa, 'adopcid dels sistemes de gestié empresarial més
avancats, I'aprofitament dels avencos en I'equipament convencional i electronic,
etc. s6n una condicié indispensable per poder mantenir nivells optims de
competitivitat al futur i, en definitiva, assegurar la viabilitat i supervivéncia de les
empreses.

MARQUES DE QUALITAT

Tant els empresaris com I’Administracié han de continuar intensificant els seus
esforcos per millorar els nivells de qualitat del producte turistic de les llles. L’'impuls
d’iniciatives tendents a ampliar la base d’establiments amb marques, etiquetes o
distintius de qualitat ha de continuar essent una prioritat en tots els ambits
d’actuacio, si bé és important no dispersar els esforgos promovent marques noves
sense un reconeixement a escala internacional en aquells casos en qué ja existien
distintius de qualitat amb implantacié europea i mundial.

COMERCIALITZACIO

Un dels punts débils més importants del sector turistic balear és la dependéncia
d’'un sistema de comercialitzacidé controlat pels majoristes estrangers i en el qual
els empresaris de les llles estan en clara inferioritat de condicions per la
fragmentacio de la nostra industria i per falta d’informacié sobre la situacio real
dels mercats emissors.

La incorporacid6 de noves tecnologies, principalment la informatica i les
telecomunicacions, en el sistema de distribucié i comercialitzacié ha d’utilitzar-se
per millorar els fluxos d’informacié entre majoristes de viatges i empresaris de les
llles i per introduir noves vies que contribueixin a diversificar els canals de
comercialitzacio. La comercialitzacio directa a través de xarxes telematiques, com
és el cas d’Internet, i I'is de sistemes ja en funcionament en altres sectors com els
portals B2B o B2C han de contemplar-se com alguna cosa més que una opcio a
'abast de les grans multinacionals.
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DIVERSIFICACIO DE MERCATS

Les Balears presenten una dependéncia elevada de dos mercats emissors, el
Regne Unit i Alemanya, els quals significaren el 65,3% del total dels turistes rebuts
a les llles I'any 2000. Es necessari que les politiques de promocié es dirigeixin cap
a la millora en el flux de visitants d’altres paisos europeus (com els casos del suis,
'holandés, I'escandinau, el francés o l'italia, entre altres) per intentar diversificar la
procedéncia dels nostres visitants i aprofitar el potencial emissor d’aquests paisos
cap a les Balears.

DIVERSIFICACIO DEL PRODUCTE TURISTIC

Si bé el segment “sol i platja” és la base de la nostra activitat turistica, la forta
estacionalitat d’aquest, la despesa decreixent realitzada per persona i dia i els
problemes que suposa de massificacié i de consum de recursos naturals escassos
fa que sigui necessari potenciar altres segments amb més capacitat de despesa
per turista i amb efectes compensatoris sobre I'estacionalitat. En aquest darrer
apartat tenim segments en algca constant, com el cicloturisme, el turisme sénior,
I'agroturisme i el turisme rural, el turisme de cap de setmana, el turisme cultural, el
turisme de congressos i convencions, el turisme de salut, el turisme de naturalesa
o el turisme de golf, que presenten un potencial important a les Balears i que
haurien de desenvolupar-se d’acord amb aquest.

També haurien de potenciar-se alguns segments que poden contribuir a
incrementar els ingressos per turista, encara que sense un impacte positiu en la
reduccio de 'estacionalitat, tals com el turisme nautic o el turisme de creuers, i la
captacié de nous mercats com Russia, paisos del sud-est asiatic o els paisos
d’Ameérica (del nord i del sud).

FORMACIO PROFESSIONAL

La formacio técnica i professional del personal és un dels pilars basics per oferir
una millora en la relacié qualitat-preu. Les empreses dins el sector turistic han de
participar activament en aquest capitol i dotar i exigir una formacié permanent i de
reciclatge (centres de formacié especialitzada, hotels escola, restaurants escola,
etc.) que millori les condicions sociolaborals dels treballadors. Des del moén
academic s’han d’intensificar els esforgos per oferir una formacio especialitzada en
turisme de qualitat i amb un enfocament practic tenint en compte la realitat i les
necessitats de les empreses de les llles.

També cal millorar la imatge laboral del sector turistic per als joves oferint millors
condicions economiques i laborals. També d'estabilitat, ja que la millora de la
formacio i la qualificacid dels professionals del sector és incompatible amb una
politica d'inestabilitat i rotacioé professional.
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INTRUSISME

L’intrusisme i la competéncia deslleial constitueixen un problema comu dins de la
majoria de les activitats econdomiques i turistiques en particular. L’Administracié ha
d’actuar de manera decidida, fent complir les normes i requisits legals a tots els
proveidors de serveis turistics per igual. La situacid és especialment delicada al
sector de l'allotjament turistic (pel problema de l'oferta no legalitzada), en la
restauracio i sales de festa (també per l'oferta il-legal), en el comerg i en les
agencies de viatges (per la venda ambulant i els manters).
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A.5. COMERG
A) OBSERVACIONS

El sector comercial a les llles Balears i en el conjunt de I'Estat en aquest darrers
anys s’ha amarat d’'un dinamisme molt accentuat, que ve donat per la incorporacio
de noves formes comercials, que s'integren gradualment a la nostra realitat.

L’establiment aillat, independent, cada vegada té, en linies generals, més
problemes de subsisténcia, atés que ha de lluitar amb molts problemes
estructurals per poder garantir la quota de mercat que anys enrere tenia, aixo pel
que respecta al vessant comercial; i per una altra banda li costa incorporar les
noves tecnologies i els nous sistemes de formacié. Bona part del comerg de les
Balears esta en aquesta situacio.

Analitzem els problemes estructurals de fons que té el sector del comerg, no sense
distingir abans les diverses arees del sector: el comerg tradicional, el comerg de
proximitat i el comerg de zona turistica.

EL COMERC TRADICIONAL

Aquest comerg, que ha perdurat en els anys, que tenia un mercat de clients molt
definit, en aquests darrers anys ha disminuit, primer perqué estava implantat en
els centres historics de les ciutats i molts comergos pagaven una renda molt baixa
pel local, perd la incorporacié de la nova Llei d’arrendaments de locals els va
afectar negativament i no van poder assumir I'increment del cost de lloguer.

D’altra banda, les reformes urbanistiques que els ajuntaments han dut a terme en
els centres historics, com el pla Mirall, si bé representen un benefici a la llarga,
durant aquest cami han agreujat les estructures de molts d’establiments
independents ubicats en els centres historics, que han estat substituits per uns de
nous que venen amb una distribucié comercial diferent de tipus franquicia, cadena
de compra, etc., amb un increment notori de probabilitat d’éxit empresarial.

El comerg tradicional, a més, ha de lluitar amb I'horari comercial; perqué de cada
vegada tant la mateixa patronal com els consumidors demanen una ampliacio de
'horari d’obertura dels establiments, la qual cosa comporta un increment del
personal que s’ha de contractar i a la vegada un increment de costs molt
important.

Paradoxalment, a les llles Balears, no s’hauria de tenir gaire en compte aquest
darrer punt, pel fet que sén una comunitat marcadament turistica, on el component
d’estacionalitat €s molt elevat i on I'horari és molt ampli dins aquesta estacionalitat.
Perd les darreres informacions constatades ens demostren que el mercat laboral
ja no és aixi, perqué el baix salari del treballador del sector del comerg en
comparacid del salari del treballador dels altres sectors com [I'hoteleria, la

43



construccio, etc. fa que hi falti personal que vulgui fer feina en aquest sector, la
qual cosa redunda en un empitjorament de la qualitat de I'atencio.

El comerg tradicional ubicat al centre de la ciutat ha de fer un esfor¢ molt important
per intentar adequar el seu horari comercial al consumidor, i no es pot permetre el
luxe de tenir els establiments tancats els dissabtes horabaixa, ja que aix0
comporta I'eixida del public cap a les grans superficies comercials instal-lades als
afores de la ciutat.

Un altre problema estructural que té el comerg tradicional ubicat en els centres
histdrics és, precisament, la instal-lacié aquests anys darrers de nous grans
centres comercials amb una politica comercial unitaria, tant pel que fa a I'obertura
horaria, com per les campanyes de promocié conjunta, la utilitzacié de serveis
comuns i la incorporacié d’'una politica d’oci que hi arrossega els clients i desertitza
els centres comercials de la ciutat.

EL COMERC DE PROXIMITAT

Aquest tipus de comerg presenta com a demanda especialitzada la dels veinats de
la barriada. En aquest aspecte, cal remarcar la importancia que ha obtingut la
proliferacié de mitjanes superficies d’alimentacié, ja que actuen com a nucli, com a
motor de vida comercial de la zona o barriada, i donen un caracter dinamitzador a
tots els comergos que s’ubiquen al voltant d’aquest tipus d’establiment.

A més, la incorporacié de noves tecnologies en aquest tipus d’establiments i de
nous serveis d’atencid al client, com el servei d’entrega de la compra al domicili,
comporta que el client pot anar-hi a peu i sense la preocupacié que després haura
de tornar carregat a casa seva, per la qual cosa l'efecte negatiu de la falta
d’aparcaments no és tan notori com el que es produeix en els centres de les
ciutats (si bé s’ha de fer constar 'esponjament que aquestes zones experimenten,
atées que l'ampliacid de la zona d’ORA arriba als seus barris i fa que calgui la
dotacié d’aparcaments basicament per a residents i que se’'n destini una part a
rotacio).

Els ultims anys s’ha donat un increment del teixit comercial en els barris de fora
del centre, atés que l'increment de la construccié ha originat noves zones on s’han
instal-lat nous comergos que han donat vida als barris.

Aquests comergos tenen molt definit el seu public objectiu, i les seves decisions de
compra, i normalment els establiments que s’hi instal-len son establiments de
productes basics i de molta rotacid, aixi com establiments de serveis.

La lluita que mantenen és evitar que els seus compradors potencials, la gent que
viu al seu radi d’accio, no acudeixin a les grans superficies comercials ni al centre i
comprin als seus establiments, d’aqui que de cada vegada més també aquests
establiments, pel fet de ser més nous i tenir una nova mentalitat empresarial,
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adoptin formes comercials noves i s’agrupin en cadenes de compra voluntaries i
en franquicies.

EL COMERGC DE ZONA TURISTICA

El tipus de comer¢ que ens trobem en aquestes zones és un comer¢ molt
estacional, on hi té un paper molt important el sector hoteler del voltant.

Pel fet de ser un comer¢ de temporada, basicament, la ma d’obra sol estar menys
qualificada. Es un tipus de comerg on el subsector del souvenir encara té una
predominanga sobre altres tipologies.

Un dels maxims problemes estructurals que tenen soén els denominats manters,*’
que troben en el client turistic la seva font d’aprovisionament, i provoquen una
fugida dels clients potencials del comergos cap a les excursions il-legals, cosa que
fa que la despesa que el client pensava realitzar dins el sector del comerg turistic
minvi, perqué a través de certs ginys d’oratoria i técniques de venda agressiva
arriben a convencer de la bondat de l'article que ofereixen.

També hem de tenir en compte que el comerg turistic és de per si un comer¢ molt
volatil, que facilment canvia de propietari cada temporada, la qual cosa afecta
I'estructura comercial, ja que el comerg no pot arribar a arrelar en aquestes zones,
i dificilment qualsevol pla de xoc tindra un resultat satisfactori.

A més a més, totes les politiques municipals que es realitzen en els territoris
merament turistics van més destinades al sector hoteler que al sector comercial,
perque les estructures organitzatives i associatives del sector de I'hoteleria estan
molt més arrelades, i el grau de participacio dels establiments hotelers en els
processos de decisid i d’'opinid dins el territori turistic és més bo d’aconseguir que
amb el sector comercial, a causa de la falta de participacié associativa del sector
del comerg turistic.

Un altre problema o punt debil del comerg en el sector turistic és la globalitzacié
del producte, que comporta una minva en l'originalitat i la varietat que no fa gens
atractiu per al client acudir a aquests establiments.

B) SUGGERIMENTS

Una de les possibles solucions que es pot implantar per intentar pal-liar el
problema de la competéncia creixent de les grans superficies comercials que
experimenta el comer¢ tradicional és la creacié de la figura del gerent de centre
comercial obert. La seva missio seria dur a terme, amb el suport de les institucions
i dels mateixos empresaris de comer¢ de la zona, politiques de promocio
conjuntes, per evitar 'exode massiu de clients cap als altres centres comercials.

*! Vegeu els articles 7.2, 24, 31 i 32 de la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacio de I'activitat
comercial a les llles Balears.
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Creiem que és el moment idoni per implantar aquesta figura, atés que aquests
darrers anys, com s’ha comentat, I'esfor¢ econdmic tant privat com public que s’ha
fet per adequar els centres historics i dotar-los de més infraestructures i
d’aparcaments ha estat important.

Ara bé, la pregunta que tot el sector comercial es fa és quan finalitzaran les obres i
si arribaran a veure aquest final, ja que una de les maximes preocupacions del
petit sector comercial actualment és la quantitat d’obres publiques que a 'empara
del pla Mirall es realitzen, fet que provoca un canvi en els habits dels clients i els
trasllada a comprar cap a altres zones, majoritariament a les grans superficies
comercials.

Aixd comportara que una vegada acabades aquestes obres, en conjunt i no
parcialment, tant I'’Ajuntament de la ciutat corresponent com el Govern i altres
institucions hauran de contribuir amb fons publics al fet que el consumidor torni a
gaudir, passejar i comprar als comergos de la ciutat.

Un darrer fet del qual cal deixar constancia, perqué comporta un problema
estructural en el comerg del centre de la ciutat, és la poca unié que hi ha, atés que
carrers veinats fan campanyes promocionals amb poc pressupost i disgregades,
en comptes d’unir esforgos i fer campanyes conjuntes, que tindrien molt més relleu
i que sens dubte arribarien al public. La solucié al problema consisteix a poder
programar una série de campanyes promocionals durant tot I'any unificades per a
tot el centre, i d’aquesta manera es podria lluitar contra I'éxode actual (sempre
parlant en linies generals). Alhora, a més, caldria un canvi d’horaris comercials
dels esmentats comergos.

També hem de palesar com un punt debil la falta de seguretat ciutadana que es
dona en el centre, que perjudica la imatge del comerg i afavoreix que el public
s’estimi més anar a comprar a altres llocs amb més seguretat.

Com s’ha dit, el sector del comer¢ en aquests darrers anys ha pres un fort
dinamisme, provocat per les noves formes comercials i per aquelles empreses que
sota una marca comercial actuen de dinamitzadores de la zona. Perd aquest
dinamisme i mobilitat laboral fan que s’hagi de dotar de fons el component de la
formacio per intentar millorar en I'aspecte de la qualitat i la millora del servei al
client.

Encara avui el nou personal que s’incorpora al sector, normalment, prové de la
branca de la formacié professional de secretariat i del fracas escolar, per tant, es
fa necessari realitzar accions complementaries formatives per a tot aquest
personal. Ara bé, la realitat ens demostra la dificultat que aquest personal es formi,
perqué I'empresari no accedeix a facilitar dins I'’horari laboral el procés formatiu, i
el treballador, condicionat moltes vegades per la dificultat propia de I'horari laboral
que té, impossibilita la seva preséncia a les accions formatives que de caracter
generalista es duen a terme.
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Creiem que la solucié podria passar per informar els joves en la seva etapa
escolar de la falta de personal especialitzat en el sector del comer¢ i de les
possibilitats que tenen de trobar-hi un lloc de feina si estudien aquesta branca de
la formacid professional, aixi com per pal-liar la manca de formaci6 amb accions
formatives de curta durada, tipus seminari.

Aquestes accions formatives han de ser programades i desenvolupades pels
agents economics i socials, que son els que coneixen la realitat del sector i saben
com arribar a 'empresari perqué compagini I'aspecte formatiu i 'aspecte laboral
dels treballadors de la seva empresa o sector. Cal tenir en compte que la formacio
ajuda a millorar l'estabilitat de I'ocupacioé i les condicions sociolaborals dels
treballadors.

S’ha d’incrementar també la cooperacié empresarial proposada pel mateix sector a
través dels plans d'actuacio seguents.

COOPERACIO COMERCIAL

e Accés a mitjans publicitaris i desenvolupament de campanyes de publicitat,
marqueting i promocions conjuntes.

« Us d’'una imatge de marca o una ensenya comercial identificativa.
e Major promocié dels comergos dels carrers periférics.
ASSOCIACIO EMPRESARIAL

Plans de Formacio

e Seminaris.

e Seminaris fora de I'associacio.

e Formacio sobre l'associacionisme.

Informacio, assessorament i col-laboracio

e Comunicacio.

e Informacio.

e Evidenciar resultats positius per al sector del comerg.
Defensa de l'associat

¢ Millora de la defensa dels interessos dels associats.
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e Major col-laboraci6 i enteniment entre els comerciants.

COOPERACIO TECNOLOGICA

e Cooperacio a través d'Internet.

La prioritat d’actuacié de cada area és la que tot seguit és presenta, tal com han

manifestat els responsables i presidents de les associacions empresarials
consultades (vermell: prioritat 1; blau: prioritat 2; verd: prioritat 3).

Area de cooperacié Programa Ordre
2

Cooperacié compres

Cooperacié venda
i postvenda

Cooperacié espacial

Cooperaci6 tecnologica

Finalment cal ser conscients que la situaci6 del comer¢ és complexa. D’'una
banda, les grans superficies ofereixen serveis i preus competitius, que fomenten la
competéncia i una major eficiencia en la distribucid, perd, a la vegada, la seva
pressio competitiva pot significar un perill per a la supervivéncia del petit comerg si
aquest no sap reaccionar i trobar el seu sector de mercat. Moltes vegades, és
justament aquest petit comerg el que permet recuperar i rehabilitar la vida social
als centres urbans, i és, a més a més, un sector basic de la nostra estructura
socioeconomica. Es per aixd que es fa imprescindible trobar un punt d'equilibri en
I'activitat comercial que requereix I'esfor¢ de tothom: institucions publiques i agents
socials.
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A.6. TRANSPORT
A) OBSERVACIONS
OBSERVACIONS GENERALS

Les observacions que es fan en aquest apartat no responen al prisma de I'analisi
del comportament del transport com a branca productiva, siné al fet que, des del
punt de vista de I'analisi d’infraestructures, la xarxa de transports es configura com
un element estratégic del desenvolupament regional, i més en el cas d'una
economia insular.

En general, com és prou conegut, una bona dotacié d’infraestructures de transport
augmenta la productivitat de les empreses i els seus nivells competitius, permet
autogenerar processos de creixement sostingut de I'ocupacié i permet millorar el
nivell de vida de la poblacio (al respecte, vegeu el que ja s’ha dit en el preambul).

Per al conjunt de I'economia espanyola, en el transcurs dels darrers vint anys s’ha
donat un impuls important al creixement de les inversions en infraestructures de
transport, perd el déficit de capital public acumulat durant molts anys ens situa
encara lluny de la mitjana europea.

Segons dades del CECS,*? Espanya és un dels paisos de la UE on menys
s’utilitza el ferrocarril per al transport de viatgers en comparacié del transport per
carretera, fet només superat per Grécia i Portugal. EI mateix passa amb el
transport de mercaderies per ferrocarril on només Greécia i Holanda presenten un
percentatge més baix que Espanya.

El biaix que es produeix cap al transport per carretera no es veu compensat per
una major dotacié d’inversions publiques. Aixi, Espanya presenta un dels majors
indexs de victimes per accident, només superats per Irlanda.

Per comunitats autonomes, les Balears presenten una de les dotacions
d’infraestructures més baixes de I'Estat. Aixd es déna especialment en quildmetres
d’autopistes i autovies, en qué es registra la xifra més baixa de I'Estat, mentre que
en parc de vehicles és la més alta. En aquest sentit és preocupant analitzar
I'evolucié de la inversié publica anual mitjana en percentatge del VABpm al llarg
del periode 1980-1994, ja que les Balears tenen de nou un dels percentatges més
baixos de I'Estat. Catalunya i Madrid presenten uns percentatges pitjors.*?

*2 Informe Espafia 2002. Fundacién Encuentro. Madrid, 2002.
*3 Madrid no computa la inversio publica que rep en concepte de serveis centrals de I'Estat i que
com a tals no es poden regionalitzar.
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EL PLA DIRECTOR SECTORIAL DE TRANSPORTS DE LES ILLES BALEARS

La Llei de les directrius d’ordenacié territorial de les llles Balears i de mesures
tributaries, BOIB num. 48, de 17 d’abril de 1999, estableix I'elaboracié del Pla
director sectorial de transports de les llles Balears, que ha de considerar els
modes i relacions de transport seguents:

a) Transport no motoritzat.

b) Transport per carretera.

c) Transport per ferrocarril.

d) Transport maritim interinsular i transport aeri interinsular.
e) Coordinacié i integracié intermodal.

De moment, el Govern de les llles Balears, a través de la Direccié General d’'Obres
Publiques i Transports, ha elaborat els plans i documents seguents:

a) Pla director sectorial de transports de les llles Balears per al transport regular
de viatgers per carretera (2002-2006).

b) Diagnostic de qualitat per al transport interinsular.
c) Estudi del transport no motoritzat.

d) Estudi sobre les diferents alternatives per al transport urba i interurba a
Mallorca.

PLA DIRECTOR SECTORIAL DE TRANSPORTS DE LES ILLES BALEARS PER
AL TRANSPORT REGULAR DE VIATGERS PER CARRETERA (2002-2006)

Els objectius estratégics d’aquest Pla son: garantir el dret a la mobilitat individual al
major nombre possible de persones, especialment a la poblacié captiva que no
disposa de vehicle privat; millorar I'accessibilitat intermunicipal; incrementar la
participacié del transport col-lectiu i el transport no motoritzat en la mobilitat
obligada i no obligada; obtenir una major eficacia economica i social dels recursos
publics.

Com a principals instruments del Pla, es creen els consorcis insulars de transports
de Mallorca, de Menorca i d’Eivissa i Formentera. Les principals actuacions en
matéria de reordenacié dels serveis afecten a Mallorca les linies: Palma-
Palmanyola-Bunyola; serveis d’aportacid bus-tren: nuclis de l'area d’influéncia
d’'Inca; servei regular de la terminal maritima d’Alcudia; substitucié del servei
regular Inca-Manacor; reordenacié dels serveis regulars Manacor-Llevant; servei
regular Manacor-Felanitx-Campos.
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A Menorca les principals actuacions son: incrementar I'oferta del servei regular
Mad-Ciutadella; nou servei regular Mad-aeroport; nou servei regular (estiu) Sant
Tomas-es Migjorn Gran-es Mercadal-Platges de Fornells-Fornells.

A Eivissa i Formentera les principals actuacions soén: servei regular del port
d’Eivissa; increment de l'oferta (hivern) del servei regular Eivissa-Sant Miquel i
servei a la demanda de l'eix Eivissa-Sant Miquel; increment de l'oferta (hivern)
dels serveis regulars de Formentera.

A Mallorca, les principals actuacions quant a programacio d’infraestructures
intermodals soén: estacié d’autobusos de Palmanova; estacié de ferrocarril de sa
Pobla; terminal d’autobusos de I'estacié maritima del port d’Alcudia.

A Menorca es preveu una programacio d’infraestructures intermodals a: la terminal
d’autobusos interurbans de Mao; parada d’intercanvi des Mercadal.

A Eivissa i Formentera la programacioé d’infraestructures intermodals afecta: la
terminal d’autobusos interurbans d’Eivissa; estandards d’equipament minim de les
parades a peu de carretera; terminal d’autobusos de la Savina.

El Pla també preveu I'adequacio de disset parades preferents a Mallorca, aixi com
I'establiment d’un nou sistema de llistes de tarifes i actuacions complementaries en
matéria d’imatge de marca, programa de modernitzaci6 del material mobil,
programa de renovacioé i senyalitzacid6 de parades, programa d’informacio als
usuaris i actuacions de millora de la velocitat comercial.

El Pla preveu una inversié plurianual total de 21.214.000 €, corresponents
11.956.000 € a Mallorca, 3.854.000 € a Menorca i 5.404.000 € a Eivissa i
Formentera.

DIAGNOSTIC DE QUALITAT PER AL TRANSPORT INTERINSULAR

Pel que fa al transport interinsular, la Conselleria d’Obres Publiques i Transports
ha estudiat totes les variables que intervenen en l'analisi de I'oferta de transport
entre les illes i n’ha inclds un diagnostic de la qualitat en el Pla director sectorial de
transports de les llles Balears.

En primer lloc, pel que fa a les conclusions sobre la demanda i I'oferta actuals, cal
destacar que les llles Balears tenen un potencial important per generar demanda
de transport entre si, tant mesurat en termes de poblacid6 de residents (uns
820.000 habitants el 1999, amb una evoluci6 molt positiva) com de visites
(capacitat hotelera superior a 400.000 places el mateix any), encara que hi ha una
forta concentracio (70%-80%) a l'illa principal, Mallorca.

Tanmateix, la proximitat a la Peninsula i la dependéncia funcional de les principals

ciutats del llevant peninsular fan que la demanda actual entre illes sigui molt
reduida. De fet, en estudiar la xarxa interinsular de I'arxipélag balear s’observa
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com a principal caracteristica que la relacio entre les llles Balears i la Peninsula és
molt més forta que entre les mateixes illes. En aquest sentit, el volum de viatgers
entre Mallorca i Menorca se situa en els 350.000 viatgers a I'any, amb un
repartiment de mitjans favorable al transport aeri (80%). Les xifres entre Mallorca i
Eivissa son similars. El nivell d’ocupacio del transport aeri és alt, amb periodes
totalment saturats (determinades hores punta del mati), mentre que el transport
maritim gairebé no arriba al 25% d’ocupacié mitjana en la majoria de les relacions.

El volum de viatges interinsulars representa el 18% del total de viatges nacionals
externs a cada illa. Destaca Menorca amb un alt percentatge de viatges
interinsulars. Dels externs, les destinacions més comunes son Barcelona i Madrid,
seguides de Valéncia i Alacant. En el cas de Barcelona i Valencia, el 74% i el 64%
dels viatges respectivament es fan en transport aeri, mentre que en el cas
d’Alacant, aquest només representa un 7%, i, per tant, el 93% dels viatges a
Alacant es realitzen en transport maritim.

El comportament de la demanda interinsular quant al repartiment per mitjans és
logic, tenint en compte les caracteristiques de I'oferta de cadascun dels mitjans en
competéncia. Tot i que els preus del transport maritim interinsular siguin molt més
competitius que els del transport aeri, aquest darrer t¢ més del doble de serveis
per a les rutes Mallorca-Menorca i quasi sis vegades més en el cas de Mallorca-
Eivissa, a més de significar, en ambdues rutes, un estalvi en temps de viatge.

En relacio amb el transport maritim, el transit de passatgers interinsular representa
un 20% del transit de cabotatge (peninsula més interinsular), mentre que el transit
de mercaderies als ports de I'Autoritat Portuaria de les Balears ha anat creixent els
ultims anys (darrerament ha experimentat uns creixements del 7,84%, 6,42% i
17%). La mercaderia general constitueix la part més important d’aquest transit i
representa aproximadament el 63% del total. La quantitat de mercaderies
carregades/descarregades I'any 1999 va ser de 9.343.719 tones. Dins aquest
transit, 8.812.369 tones corresponen a linies de cabotatge (peninsula i interinsular)
i representen el 94,3%; les 531.350 tones restants, és a dir, el 5,7% correspon a
mercaderies amb origen/destinacio a I'estranger.

L'any 2000 el transit de mercaderies interinsular va ser de 337.000 tones, és a dir,
aproximadament el 3,2% del transit total de I’Autoritat Portuaria de les Balears. Els
dos ports administrats per la comunitat autbnoma de les llles Balears que tenen
transit de mercaderies son Ciutadella (linia amb Alcudia) i Sant Antoni de
Portmany (linia amb Dénia). El 2000, al port de Ciutadella, va haver-hi un transit
de 67.973 tones (tares i vehicles inclosos) i a Sant Antoni de Portmany, de
226.844 tones (tares i vehicles inclosos).

Segons l'informe de previsions de Ports de I'Estat, es preveu una estabilitzacio en
el transit de mercaderies als ports de les Balears, amb creixements de prop de
'1,43% en el periode 2001-2004, i de I'1,18%, en el periode 2004-2006. L’any
2006 es pot preveure un transit interinsular d’'unes 500.000 tones, si es mante
'esquema de distribucié de mercaderies actual. El 2006, per als ports de la
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comunitat autobonoma de les llles Balears, es pot preveure (si es considera un
creixement similar al de I'Autoritat Portuaria) un volum de 70.000 tones (tares i
vehicles inclosos) de transit interinsular (concentrat al port de Ciutadella).

Aquest augment respondra basicament al creixement de 'economia balear, ja que
el transit als ports balears es pot considerar principalment captiu del consum
intern.

Els ports actuals presenten una mancanga generalitzada de superficie d’operacio,
i aquest fet ha condicionat I'estructura logistica de distribucié de mercaderies, ja
que arriben directament als ports de cada illa (amb excepci6 de Formentera)
sense fer operacions importants de transbordament al port de Palma.

Aixi, pel que fa al transport de mercaderies, es dedueix que I'oferta €s molt amplia
per a la demanda que es pugui generar. L’any 2000 el transit total de mercaderies
interinsular va ser de 402.830 tones, que constitueix el 4% del transit total.

El repartiment per mitjans en el transport de mercaderies se situa en un 90/10 a
favor del transport maritim i experimenta, contrariament al transit de passatgers,
un estancament en el mitja aeri i un creixement sostingut en el maritim.

Tot i aixi, en el transport maritim de mercaderies es poden detectar clarament una
série de problemes, com ara el desequilibri i volatilitat del transit interinsular, la
forta proporcié del transit de carrega horitzontal (87% del total de mercaderia
general), els colls d’'ampolla als ports (de tarifes, administratius i d’infraestructures)
i el problema de la puja dels carburants.

En segon lloc, pel que fa a la qualitat de les infraestructures i els equipaments de
terra, cal esmentar que les infraestructures terrestres presenten algunes
deficiéncies, la principal i comuna a tots els ports és la falta de superficies
d’operacio. Altres de les deficiéncies que presenten sén: problemes d’accés al port
(ports de Palma, Ciutadella i Sant Antoni), connexi6 amb el transport public
terrestre allunyat del port (ports de Mao, Eivissa i Cala Rajada), falta d’'una
terminal maritima (ports d’Alcudia i Ciutadella, i necessitat d’ampliar I'existent a
Sant Antoni), transit de passatgers no segregat del de mercaderies (ports
d’Alcudia, Ciutadella i Sant Antoni), pressié urbana important (port d’Eivissa), falta
de recursos humans en la gestio del port (ports de Ciutadella, Sant Antoni, Cala
Rajada).

A més, no s’ha detectat una planificacié de creixement de les instal-lacions
portuaries actuals, sind que es tendeix a prestar el millor servei possible amb les
instal-lacions existents.

Tots aquests problemes i alguns més, com ara la manca de sales d’espera (port
d’Eivissa) o l'organitzacié del procés d’embarcament i desembarcament (port
d’Alcudia), i les tarifes portuaries sén destacats amb unanimitat pels viatgers i
operadors, tal com tradueixen les enquestes i entrevistes realitzades.
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Tot aix0 fa poc viable millorar el transport entre illes per a les mercaderies, perqué
'encariment que comporta s’afegeix a la poca rendibilitat que té a causa de la
reduida demanda.

Quant al transport aeri, millor valorat pels usuaris, es pot afegir que no hi ha
infraestructures de terra exclusives del transit interinsular, encara que és una
demanda molt clara d’operadors i usuaris per poder disposar d’'un embarcament
més agil.

En general, es pot dir que els tres aeroports de les llles Balears estan
dimensionats adequadament per als transits mitjans, perd presenten moments de
saturacio evidents en els dies i a les hores punta.

A la vista de les analisis realitzades, més que un problema de qualitat de I'oferta
dels serveis (tret de questions concretes com la saturacié en hores punta) sembla
que hi ha un problema d’accessibilitat terrestre: a I'aeroport de Menorca hi falta
transport urba; a la majoria de ports, la parada d’autobus és a més de deu minuts
de la terminal maritima, i I'accés viari maritim entre Palma i Alcudia requereix una
millora considerable, ja que entre Inca i Alcudia la calgada no esta desdoblada i té
un transit intens i un alt percentatge de vehicles pesants.

Un cop fet el diagnostic de la qualitat del transport interinsular, es poden avancar
una série d’idees per debatre i desenvolupar en fases successives del projecte de
planificacié d’aquest transport.

En primer lloc, la duplicacié de la calgada entre Inca i Alcudia que permeti la no
saturacio dels accessos viaris portuaris entre els dos ports més importants de
Mallorca.

En segon lloc, la disminucié de retards a primera hora del mati, aixi com una
adequacié i organitzacio de l'oferta en aquest periode, i un minim d’oferta
funcional entre totes les illes podria incrementar la satisfaccié de l'alt percentatge
d’usuaris captius que es desplacen per motius de feina. A més, també s’haurien de
revisar els subsidis als residents i considerar la viabilitat de traspassos de bitllets
entre companyies.

En tercer lloc, en la linia de potenciar la qualitat, es podria fer una promocié
basada en el seguiment per I'Administracié de les opinions d’usuaris i operadors,
en les auditories de qualitat (aixi com hi ha les comptables) i en les campanyes de
publicitat turistica relacionada amb I'oferta del transport. En tot cas, la millora de la
informacio i la imatge és clau per augmentar i consolidar la demanda de mobilitat.

Per ultim, i en una linia més de politica territorial, es poden valorar actuacions que,
juntament amb les millores d’accessibilitat terrestre, es basen en la potenciacio de
centres comercials i de lleure i de serveis proxims als aeroports o ports de manera
gue siguin accessibles i atractius per a tothom. Es tractaria per tant d'una mesura
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de potenciacié de la relacié entre illes més que no una accid de politica sectorial
de transports.

Pel que fa a les perspectives de transit i als objectius de qualitat del transport
interinsular, es pot resumir que, perqué el transport interbalear es pugui considerar
un element eficag de comunicacio entre les diferents illes, s’han d’acomplir una
série de criteris relatius a les frequéncies minimes i a les franges horaries. En
aquest sentit, els serveis minims entre els diferents corredors interinsulars hauran
de ser els suficients per permetre un interval llarg de temps en destinacié (10
hores aproximadament), entre el primer servei i el darrer, aixi com intervals de
temps curt (de I'ordre de 4 hores entre vol d’anada i de tornada o de 3,50 a 5
hores en el cas del vaixell) en destinacio, tant al mati com a la tarda.

Aixi mateix, cal fomentar I'is del transport maritim de passatgers entre les illes i
resoldre els problemes derivats de les mancances en les infraestructures
terrestres i en les connexions intermodals, sense oblidar la necessitat de millora de
'ordenacié dels serveis maritims (embarcacions rapides i frequéncies elevades).

Ara bé, si en el transport interinsular no es pot utilitzar ni la carretera ni el
ferrocarril i el mode maritim presenta mancances, resulta evident que el mode aeri
és el gran protagonista, i per aixd els viatgers transportats en mode aeri
representen el 360% dels viatgers en mode maritim (1.089.582 enfront de
302.429), fet que significa que mentre no hi hagi una veritable alternativa
interinsular en transport maritim (Us d’embarcacions rapides de passatgers amb
una qualitat de viatge comparable a la de l'avid), la dependéncia dels viatgers és
quasi exclusiva del mode aeri.

Enfront d’aquesta situacié d’exclusivitat i malgrat que el transit interinsular no té
variacions estacionals importants, és clar, observant el nombre de passatgers i
places oferides en cada vol de la setmana tipus, que l'oferta no satisfa
puntualment la demanda en les hores punta ni en lI'estacionalitat dels caps de
setmana. Sembla com si l'oferta s’hagués realitzat amb independéncia de la
demanda, amb alguns vols saturats o fregant la saturacio i altres de quasi buits.
Tot aix0, afegint-hi el fet que els preus soén bastant més elevats que els establerts
per a distancies comparables en altres zones servides per les mateixes
companyies, explica la insatisfaccié generalitzada.

Un altre punt de rellevancia és el tema de la intermodalitat o intercanvis modals, ja
que és una prioritat fonamental per a la Unié Europea l'establiment de xarxes de
transport transeuropees per a la creacié fisica d’'un espai sense fronteres i
homogeneitzar tot el territori.

En el cas de les llles Balears, per tractar-se d’'un arxipélag, s’ha de prescindir en el
transport interilles dels modes terrestres i utilitzar anicament el mode maritim i
I'aeri, la qual cosa comporta un transbord obligat en ports i aeroports per accedir al
transport terrestre o viceversa. Aquesta intermodalitat o utilitzacié de diferents
modes per a un mateix desplagament ha de menester els centres intermodals com
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a superficies per efectuar els transbords, ja que hi convergeixen els diferents
sistemes de transport.

Les terminals intermodals, a més de ser agradables, segures i accessibles a
persones amb mobilitat reduida, han d’estar projectades de tal manera que les
distancies que s’han de recérrer per efectuar el transbord siguin minimes, car
normalment el temps caminat és percebut com el doble o el triple del temps en el
vehicle, on a més el viatger pot anar amb qualsevol tipus d’equipatge.

Els horaris coordinats impliquen un temps d’espera minim, perqué el que es pretén
€s que, en abandonar el vaixell o l'avio, el transport terrestre de connexio arribi en
un temps prudencial, si no €s que ja espera.

La situacié actual ens allunya d’allo que suposa aquesta prioritat per a la Unid
Europea, perqué en la majoria de ports i aeroports de les llles Balears no hi ha una
bona connexid intermodal, a causa basicament de les mancances que presenta el
transport terrestre: les parades del transport public terrestre estan situades en la
majoria dels casos a més de deu minuts a peu de la terminal i els seus horaris
d’inici i fi de servei no permeten assegurar I'enllag amb les primeres i darreres
connexions del dia.

Comptat i debatut, no es compleixen les “practiques correctes” que la Unid
Europea propugna per als centres intermodals, malgrat que pel principi de
subsidiarietat la xarxa interinsular ha de formar part de la xarxa transeuropea. Per
aixod, i de manera global, s’hauran de realitzar les inversions necessaries per
assegurar i suavitzar els transbords, aixi com per facilitar la connexié amb el
transport terrestre.

ESTUDI DEL TRANSPORT NO MOTORITZAT

Quant al transport no motoritzat, val a dir que tant la popularitzacié de I'is de la
bicicleta les darreres décades entre els residents i entre els turistes com la major
sensibilitzacié dels ciutadans i ciutadanes per les questions mediambientals (canvi
climatic, saturacié del transit a les ciutats, contaminacié atmosférica i acustica,
etc.) ha provocat els ultims anys una demanda en augment constant
d’infraestructures o vies per a bicicletes.

Al llarg dels anys setanta i vuitanta, el predomini excessiu del vehicle motoritzat
com a mitja de transport urba i interurba va originar una veritable reduccio dels
minims imprescindibles de qualitat de vida pel que fa a la quantitat i qualitat
d’espais de vials no motoritzats per al lliure Us dels habitants de qualsevol ciutat o
poble de les llles Balears. Per contra, durant la década dels noranta, les distintes
administracions i agents socials han anat assumint la necessitat d'implementar
actuacions efectives pel que fa a vials no motoritzats que puguin permetre millorar
aquest estat de coses que influeixen directament en la nostra salut i benestar.

56



Es per aquest motiu que la Direccid General de Mobilitat i Educacié6 Ambiental,
dependent de la Conselleria de Medi Ambient del Govern de les llles Balears,
presenta un Pla de vials no motoritzats de les llles Balears (PVNM). Aquest Pla
forma part del Pla director sectorial de transports de les llles Balears, que és en
fase de redaccié. S’hi defineix el que s’entén per xarxa de vials no motoritzats i es
detallen els fonaments metodologics per al seu disseny.

D’aquesta manera es pretén oferir a tots els ciutadans i ciutadanes de les llles, aixi
com als visitants i turistes en general, una nova i peculiar manera de mobilitat de
gran futur (especialment en bicicleta i caminant), tant en moviments per motius
d’oci com en els pendulars per motius de treball, compres, etc. D’aquesta manera
s’aporta una elevada qualitat de vida a l'usuari i es contribueix a millorar el medi
ambient global, tal com marquen les diferents directives europees en matéria
ambiental i de qualitat de vida.

Un altre fet que justifica aquest PVNM és la necessitat d’unificar els criteris dels
diferents projectes de rutes cicloturistiques que s’han portat a terme els darrers
anys a les llles Balears, especialment a l'illa de Mallorca. Aquestes iniciatives
solen estar dirigides als ciclistes professionals o aficionats a la bicicleta amb aire
competitiu, a causa de l'alta afluéncia que d’aquesta classe d’usuaris es déna a
lilla de Mallorca, especialment durant els mesos d’hivern i primavera (més de
70.000 I'any 2000).

L’any 1997 es va presentar a Logroio el projecte Eurovelo, que consisteix en
lintent de formar una Xarxa de Grans Rutes internacionals cicloturistiques per
gaudir d’un turisme sostenible amb un mitja de transport molt solidari i poc
contaminant. En aquest projecte es varen proposar dotze itineraris dividits en dues
classes: les rutes de nord a sud i les rutes d’est a oest.

La Ruta del Mediterrani, una de les rutes d’est a oest, té I'eix vertebral en la
historica via Augusta de I'época romana. Es per tot aixd que el Govern de les llles
Balears podra demanar al Parlament Europeu I'homologacio de la xarxa de VNM
que presenta aquest Pla, per poder-la incloure com a part complementaria de la
Ruta del Mediterrani.

La xarxa de VNM que presenta aquest Pla és majoritariament ciclista i esta
basada en la Declaracié d’Amsterdam elaborada en la conferéncia mundial sobre
la bicicleta Vélo Mondial 2000, celebrada a Amsterdam el juny de I'any 2000.

D’entre els objectius globals que s’intenten aconseguir amb aquesta xarxa de vials
no motoritzats en destaquen els seguents:

— Assegurar que la bicicleta tengui un lloc dins del sistema global de transit i
transports. Aixd suposa, d’'una banda, que els plans de transport considerin que la
bicicleta té un valor i una funcionalitat igual que la dels altres mitjans de transport i,
de laltra, que es dissenyin les infraestructures viaries de tal manera que, sempre
que sigui possible, s’evitin els conflictes entre els ciclistes i altres usuaris més
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rapids de la via publica. A més, cal 'educacié de tots els usuaris de la via publica i
I'aplicacio de les lleis de transit com a element final d’'una politica de transport
compatible amb I'is de la bicicleta.

— Oferir als ciutadans i ciutadanes de les llles Balears (i als visitants ocasionals i
turistes en general) una XVNM que pugui ser emprada per ciclistes, vianants,
genets, minusvalids, etc. com a forma de transport i oci alternativa (o
complementaria) al model actual de mobilitat amb vehicles de motor privats.

— Oferir una forma de desplagament no contaminant i a escala humana, de gran
poder de conscienciacid des del punt de vista ambiental.

— Oferir als actuals usuaris de la bicicleta, vianants, senderistes, etc. uns vials
amb una seguretat elevada per als seus desplagaments, ja siguin per motiu laboral
o d’oci.

— Oferir vies no invasores dels carrils de vehicles de motor per a la practica del
ciclisme esportiu i cicloturistic.

— Prendre part per un turisme actiu i respectués amb 'entorn.
— Reduir la sinistralitat de la bicicleta a la carretera.

— Aconseguir que la XVNM es converteixi en una eina de treball per a I'educacié
ambiental dels ciutadans dels municipis de cada illa, aixi com dels estudiants en
particular, i que esdevengui una mena de xarxa de gran interés des del punt de
vista pedagogic i didactic.

— Donar servei de moviments pendulars diaris entre les urbanitzacions, els

bicicleta.
— Interconnectar tots els municipis de les llles Balears.

— Tancar la xarxa autondmica de VNM interurbana amb una trama urbana de
carrils bici a cada nucli urba, que podria connectar els diferents ramals que hi
arriben i connectar-los entre si.

En el Pla de vials no motoritzats de les llles Balears s’identifiquen els punts
d’origen i destinacié potencials de cada una de les illes d’acord amb la finalitat
perseguida per aquest estudi, es descriuen els vials per a bicicletes que hi ha
actualment a cada illa, préviament a l'inici del Pla, i finalment es fa la presentacio i
descripcio tecnica de la xarxa de vials no motoritzats que aquest Pla proposa per a
cada una de les quatre illes principals.

Pel que fa als punts d’origen i destinacié o linies de desig a les llles Balears, els
més rellevants per als usuaris potencials de la bicicleta, en una xarxa interurbana
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com la que presenta aquest Pla, sén: cada nucli urba principal del municipi, els
nuclis urbans secundaris de cada municipi (llogarets, pedanies, barris, etc.) i les
urbanitzacions de cada terme municipal.

També seran punts d’origen i destinacié a l'interior dels nuclis urbans o a les
periféries més properes, principalment, els poligons industrials i les estacions de
transport public (ferrocarrils, estacions d’autobusos, etc.). A més a més, caldra
tenir en compte altres centres de treball rellevants, instal-lacions esportives,
culturals o d’oci, centres comercials, col-legis, instituts, centres oficials, etc.

Aquests punts d'origen i destinacid en els nuclis urbans i periferia no estan
treballats en aquest Pla, car correspon als ajuntaments identificar-los i connectar-
los amb vials urbans a la xarxa interurbana que presenta el Pla de VNM.

La xarxa de VNM d’aquest Pla consta d’'unes caracteristiques técniques generals
comunes a totes les illes. Una de les principals és que a cada illa la XVNM
s’estructura per sectors, els quals abasten zones geografiques compactes o bé
lineals, segons les caracteristiques fisiografiques de cada illa. La divisid en sectors
permet una estructuracié més adient de la xarxa, tant per als usuaris com per a la
definicio i estructuracio técnica de la mateixa xarxa.

A més, la xarxa presenta tres tipologies de vials: els vials integrats, que sén
aquells camins rurals o carreteres en qué la plataforma és totalment compartida
per vianants i ciclistes i vehicles motoritzats (la preferéncia en el transit sempre es
donara al desplagament no motoritzat mitjangant la senyalitzacié i les marques
vials pertinents); els vials adossats, que soén aquells que discorren junt amb les
carreteres sobre la seva mateixa plataforma, perd amb algun tipus de separador
que impedeix la barreja del transit motoritzat amb els desplagaments i vehicles no
motoritzats, i els vials segregats, que sén aquells el tracat dels quals discorre
totalment separat de les carreteres 0 de qualsevol vial destinat al transit dels
vehicles de motor.

La senyalitzaci6 de vies ciclistes o VNM té un paper molt important en la
introduccié d’'una xarxa d’aquest tipus. Es per aixd que en el Pla de VNM de les
llles Balears es fa una primera proposta de manual de senyalitzacié d’aquestes
vies, d’'acord amb la realitat balear i amb la metodologia emprada en cada cas
especific de la xarxa. Com que es tracta de crear una xarxa basica de partida amb
I’'lnica idea de connectar entre si els nuclis urbans, s’han fet servir tan sols els
senyals minims i necessaris per fer realitat la xarxa de VNM de les llles, pero
sense perdre seguretat i capacitat de proporcionar a l'usuari la informacio
necessaria per poder emprar la xarxa sense extraviar camins.

Un altre dels aspectes rellevants que es tracta en el Pla és el que fa referéncia als
aparcaments per a bicicletes, ja que una condicié important i indispensable per a
I'is de la bicicleta i, per tant, de les vies ciclistes dissenyades és la disponibilitat
d'un aparcament comode i segur a cada punt dorigen i destinacio dels
desplacaments.
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El nombre d’aparcaments totals que s’han d’executar en el context d’aquest Pla
queda obert i a cura de la decisié que cada Ajuntament prengui en el futur. Tot i
aixi, en el Pla es fan una série de suggeriments i s’aposta per un model concret
considerat com el més universal, economic i resistent. En aquest sentit, cal que els
aparcaments compleixin una série de criteris, com ara seguretat, polivaléncia,
accessibilitat, estabilitat, comoditat per al ciclista i per als vianants, estética,
proteccié climatica, etc.

Un cop s’ha detallat cada un dels components de qué ha de constar la xarxa de
VNM a les llles Balears, I'equip redactor del Pla exposa la justificacio de les
solucions técniques adoptades aixi com la viabilitat técnica i econdmica del
projecte, i proposa un cronograma general d’inversions i 'ordre d’execucié de cada
apartat del Pla.

ESTUDI SOBRE LES DIFERENTS ALTERNATIVES PER AL TRANSPORT URBA
| INTERURBA A MALLORCA

La Conselleria d’'Obres Publiques i Transports del Govern de les llles Balears ha
elaborat un estudi de diferents alternatives per suavitzar el transport urba i
interurba a l'illa de Mallorca.

Palma, amb una poblacio total de 341.693 habitants en el seu municipi, és la ciutat
meés important de l'illa de Mallorca i, per tant, entorn hi gira gran part de I'activitat
de la resta de lilla.

El flux de viatges que es produeixen entre Palma i la resta de lilla és d’uns
250.000 viatgers/dia per sentit, resultat de lI'entrada i sortida d'uns 215.000
vehicles privats i d’'unes 600 expedicions d’autobusos de linia que transporten uns
15.000 viatgers, i dels 7.000 viatgers diaris que transporta la linia ferroviaria.

Tot aixo fa que Palma rebi diariament una alta intensitat de vehicles procedents de
la seva area metropolitana, que, units al transit generat a la mateixa ciutat,
produeixen saturacions i congestions en determinats periodes punta i una forta
demanda d’aparcament en el centre urba.

Aixi, les caracteristiques del transport urba a Palma es poden resumir en
I'existéncia d’'una gran demanda diaria d’entrada i sortida procedent de la resta de
lilla, dificultats i congestions de circulacio en les hores punta, un nivell molt elevat
de parc mobil privat (422 veh./1.000 h.) i molta demanda d’aparcament en el
centre urba, que produeix circulacions parasit i una baixa velocitat comercial del
transport public urba a causa de les dificultats del transit i de I'existéncia de
plataformes reservades.

En aquest sentit, el vehicle privat és el principal generador d’efectes externs
negatius importants, tant en termes de contaminacié i consum energétic per
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passatger com de consum d’espai per unitat de transport, que resulten
especialment rellevants en 'ambit urba.

L'impacte negatiu del creixement del transit, en part estimulat per la construccié
d’autopistes i vies rapides que faciliten I'is del vehicle privat, presenta alternatives
amb I'establiment de millores en el transport public.

Per poder combatre la tendéncia tan alta de I'usuari a emprar el vehicle privat, s’ha
de planificar el sistema col-lectiu de transport urba més adequat per satisfer les
necessitats dels usuaris i més adient segons la grandaria de la ciutat. Per tant,
s’ha d’adoptar un sistema de més capacitat i eficiencia, que sigui tan competitiu
com sigui possible amb el vehicle privat quant a confort, imatge, flexibilitat, etc., de
tal manera que redueixi els problemes de congestié en hores punta i el déficit
d’aparcament i que atengui les necessitats derivades del creixement de la mobilitat
i la demanda de transport derivada de I'expansio urbanistica.

L’Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA (EMT)
realitza el servei de transport urba en el terme municipal de Palma. Disposa d’'una
flota de cent vint-i-cinc autobusos de models diversos que en I'actualitat ofereix un
servei que consisteix en un total de vint-i-tres linies d’itineraris i frequéncies
diferents.

Pel que fa al transport public a la Universitat, I'oferta es limita a una linia
d’autobusos que surt de la Universitat i es dirigeix cap a Palma per la carretera de
Valldemossa. La frequéncia d’aquesta linia és de 35 minuts, tot i qué en hora
punta es redueix fins a 10 minuts (el primer i el darrer servei sén ales 07:00 i a les
22:05, respectivament).

La Conselleria d’Obres Publiques, Habitatge i Transports ha fet un estudi
d’alternatives de transport, concretament per enllagar Palma i la Universitat de les
llles Balears, perd que podria servir per plantejar noves i futures alternatives de
transport public urba i interurba.

L'objectiu d’aquest estudi consisteix a analitzar la viabilitat d'implantar un sistema
de transport ferroviari (tramvia/metro lleuger) de connexié entre Palma i la UIB.
Aixo contribuiria a millorar I'accessibilitat als centres docents, especialment des del
centre de la ciutat, a millorar la qualitat ambiental, a satisfer les necessitats de
transport i a reduir els accidents, sempre tenint en compte que el que es pretén és
una reduccié de I'is del vehicle privat en I'accés a la Universitat.

La implantacié d’'una connexio ferroviaria possibilita un salt qualitatiu important per
a la potenciacio del transport public, amb una major capacitat de transport i qualitat
del servei, ja que en els trams subterranis no té competéncia enfront d’altres
mitjans, i en els trams en superficie el sistema li atorga la prioritat de pas a les
interseccions i a la plataforma, i aixi incideix en la millora del temps de viatge.
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L'aplicacié d’'un sistema basat en el metro lleuger o tramvia a la ciutat de Palma
significaria la recuperacio d'un sistema que ja va existir, tot i que amb
caracteristiques més interurbanes.

El principal avantatge del metro lleuger enfront de l'autobus és que té una
capacitat major i que ofereix als usuaris serveis de més qualitat i, sobretot, una
imatge moderna de transport urba. L’avantatge d’aquest sistema respecte de la
capacitat és molt clara, ja que enfront de I'automobil privat 'ocupacié d’espais es
redueix en un 12%, i enfront de I'autobus urba, la reduccié és de I'11%, per una
mateixa capacitat de transport.

Els avantatges dels mitjans ferroviaris com els moderns tramvies i metros lleugers
han d’incidir en un major us del transport public i en un us menor del vehicle privat,
alhora que han de possibilitar i potenciar I'aparicié de zones per als vianants.

Els principals avantatges que presentaria el nou sistema de transport urba son, a
banda de 'augment de la capacitat del transport urba i de I'increment de la qualitat
del servei, un augment de la velocitat comercial, més regularitat i flexibilitat del
sistema, una millor coordinacié i intermodalitat amb la xarxa d’autobusos, una
connexid meés bona amb 'area metropolitana, una reordenacio i racionalitzacié del
transport urba, una millora de [l'accessibilitat, una reduccié de [I'emissio
contaminant, una reduccio de I'impacte visual i acustic, un estalvi energétic, una
ocupacio menor del sol i una millor i més moderna imatge i estética urbanes.

B) SUGGERIMENTS

En els anys vinents, la politica de transports a les Balears vindra determinada en
bona part per l'aprovacio del Pla director sectorial de transports de les llles
Balears, que actualment és en fase de redacci6 final pel que fa al document de
coordinacio i integracié intermodal.

Aquest document haura de definir les linies mestres del sistema integral de
transport a les Balears, a partir dels plans, diagnostics i estudis que s’han
comentat anteriorment.

De l'analisi d'aquesta documentacié se’n despren la falta d’'un veritable diagnostic
sobre el déficit d'infraestructures viaries. L'analisi sobre la xarxa de carreteres es
fa en tot cas de manera indirecta. En aquest sentit, caldria que aquesta mancanca
es tingués en compte a I'hora de redactar el Pla de coordinacié i integracié
intermodal.

El mateix suggeriment es podria fer respecte a la xarxa de ports de les Balears, ja
que de la documentacio analitzada no se’n desprén cap proposta integral que
articuli la politica de ports a les llles.

Finalment, i pel que fa al transport maritim interinsular de passatgers, preocupa
especialment millorar el servei de transport entre Eivissa i Formentera, per
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solucionar les diferéncies d'horaris entre I'estiu i I'hivern, aixi com assegurar una
frequéncia d'horaris que respongui al criteri de linia regular de passatgers.
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A.7. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: FINANGAMENT AUTONOMIC |
BALANCA FISCAL

A) OBSERVACIONS

El Consell de Politica Fiscal i Financera de 27 de juliol de 2001, aixi com els
respectius consells posteriors de 16.11.2001 i 22.11.2001, han aprovat el nou
sistema de finangament autonomic. Aquest sistema es configura mitjangant tres
trams o subsistemes de finangament: un tram corresponent a les competéncies
comunes, un tram relatiu al finangament de la sanitat i un tram corresponent a la
matéria de serveis socials (abans INSERSO).

La forma de construir el sistema és la seglent. En primer lloc s’estableix una xifra
de referéncia o de partida del sistema per cadascun dels trams considerats.
Aquesta xifra es calcula per cada comunitat autbnoma en base a unes variables
socioeconomiques que seran detallades tot seguit. La xifra no es rep directament
del pressupost de I'Estat, sin0 que en un primer moment es concreta en
I'equivalent de la recaptacio dels tributs que se cedeixen. | en la mesura que la
capacitat fiscal que se cedeix no sigui suficient per compensar la xifra de
referéncia, es tanca el sistema per mitja de I'atribucié d’'una transferéncia del
pressupost general de I'Estat coneguda com a Fons de Suficiéncia, que de fet és
I'equivalent de I'anterior participacié en els ingressos de I'Estat. Tot aix0 es refereix
a l'any base de 1999, que era I'ultim liquidat en el moment de desenvolupar la
negociacio. En el cas que en una comunitat autdnoma la capacitat fiscal resulti ser
superior a la xifra de finangament, el Fons de Suficiencia passa a tenir signe
negatiu.

Segons I'’Acord de 27 de juliol, les variables emprades per a la determinacié del
finangament en 'ambit de les competéncies comunes han estat les seguents, amb
indicacié entre paréntesi de la seva ponderacio: poblacié de dret (94%); superficie
(4,2%); dispersio de la poblacio (1,2%); insularitat (0,6%). D’altra banda, s’ha
d’afegir que el sistema ha previst unes quantitats addicionals ad hoc en aquelles
comunitats autobonomes de baixa densitat demografica i/o menor nivell de renda per
habitant.

Pel que fa al financament en matéria sanitaria, les variables han estat: poblacié
protegida (75%); poblacié major de seixanta-cinc anys (24,5%); insularitat (0,5%).
Quant a les matéries de I'antic INSERSO (gestio de serveis socials de la seguretat
social), I'inica variable ha estat la de poblacié major de seixanta-cinc anys (per
tant: 100% de ponderacio).

El sistema, aixi mateix, i pel que s’ha esmentat abans, és el marc pel qual I'Estat
cedeix a les comunitats autonomes determinada capacitat de gestié i normativa,
que, no obstant aixd, és variable segons la naturalesa de la cessio i les
caracteristiques propies de cada impost. A més, s’aprofundeix en la cooperacio
entre les comunitats autonomes i ’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.
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Més en concret, els resultats fonamentals del sistema aprovat foren els seglents:

— S'incrementa la xifra global de referéncia o de partida, també coneguda com a
restriccid financera inicial. Aixd fou un avang¢ substancial del procés negociador,
atés que en un principi es va tendir a partir dels resultats del sistema vigent sense
intencio d’introduir-hi cap millora financera rellevant. Concretament, 'augment per
a les llles Balears és de 24.081 milions de pessetes (144,7 milions d’euros).

— S’ha reconegut la importancia de la poblacié de dret com a element central del
nou sistema i s’ha emprat el seu vertader valor. En efecte, la poblacié rep una
ponderacié del 94% i el seu valor atribuit a cada comunitat autbnoma fou I'tltim
conegut per l'Institut Nacional d’Estadistica, que era el corresponent a 1999.
Convé recordar que en el sistema vigent fins a 'any 2001 (sistema 1997-2001) la
poblacié estava tedricament fixada en els valors de I'any 1988.

— Se cedeix el rendiment de les figures tributaries seguents:

e EI 33% de I'impost sobre la renda de les persones fisiques.

e EI 35% de I'impost sobre el valor afegit (IVA).

e EI40% de I'impost sobre la cervesa.

e EI40% de I'impost sobre alcohols i begudes derivades.

e EI 100% de I'impost sobre I'electricitat.

e EI100% de I'impost especial sobre determinats mitjans de transport.
e EI 100% del nou impost minorista sobre hidrocarburs.

Cal precisar que en el marc de I'acord del Consell de Politica Fiscal i Financera, la
cessido de I'IVA i dels imposts especials es va condicionar directament a
'assumpcio de la competéncia en mateéria sanitaria.

— Aixi mateix, se cedeix capacitat normativa a les comunitats autonomes en el
tram de I'esmentat 33%, aixi com en els imposts classics ja cedits (transmissions
patrimonials, actes juridics documentats, successions i donacions, patrimoni), amb
determinades limitacions. D’altra banda, en els casos de I'impost de successions i
donacions i en el de l'impost de transmissions patrimonials i actes juridics
documentats, les competencies actuals de les comunitats autbnomes en matéria
de gestio i liquidacio ja no seran exercides “per delegacid” de I'Estat, siné que les
comunitats tindran capacitat de regulacié plena en aquesta matéria. A més, se
cedeix certa capacitat normativa dins I'impost especial sobre determinats mitjans
de transport, i en el cas del nou impost minorista sobre hidrocarburs es preveu
I'existéncia d’'un tram autonomic.
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— S’acorda també una major participacid de les comunitats autdbnomes en
I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria.

— També es va acordar la reforma dels tribunals economicoadministratius
mitjangant la incorporacio de funcionaris de les comunitats autbnomes en qualitat
de vocals o ponents.

— En 'ambit del financament de la sanitat, ha estat creat independentment un
Fons de Desplacats i un mecanisme de compensacido entre comunitats
autonomes, de financament estatal, per poder permetre una coordinacié adequada
per a la compensacio dels costs que suposa aquest fenomen.

Com a valoracié general, la major capacitat fiscal de la comunitat autbnoma per
comparacié a la resta d’Espanya i, particularment, la més estreta elasticitat i
sensibilitat dels esmentats imposts amb I'evolucié de 'economia, permet preveure
raonablement que les perspectives d’evolucié en els proxims anys soén
fonamentalment molt més favorables si les Balears formen part del sistema que si
en queden fora.

Malgrat que el procés assolit per arribar a la seva aprovacié s’ha considerat com
un proceés negociador, a la practica es va tractar d’'una negociacio un tant desigual,
amb una preeminéncia patent de les posicions estatals. Un exemple palés
d’aquesta realitat va ser el fet que el Ministeri d’Hisenda imposés una regla de
modulacié que ha impedit que el finangament de la comunitat autbonoma de les
llles Balears pogués créixer en el moment inicial de manera més ajustada, d’acord
amb les variables socioeconomiques emprades en la determinaciéo del
financament. Aquesta modulacié ha estat aplicada també a la comunitat autbnoma
de Madrid, i pel que fa a les Balears va crear una situacié de controversia dins el
Consell de Politica Fiscal i Financera. Finalment el poder desigual de I'Estat i la
majoria derivada de les regles de vot del Consell de Politica Fiscal i Financera van
permetre que aquest imposés una norma que s’ha considerat com a minim molt
desajustada amb relacio a la situacio socioeconomica real de les Balears.

D’acord amb la informaci6 que va donar en el seu moment la Conselleria
d'Hisenda i Pressuposts, aquesta modulacié es va produir dins I'ambit de les
competéncies comunes, i en concret va suposar una detraccid tedrica de
financament de 20.000 milions de pessetes aproximadament, per la qual cosa,
finalment es pot assenyalar que en termes técnics I'impacte objectiu de les
variables socioeconomiques fou retallat apreciablement. Potser el problema
fonamental des del punt de vista del conjunt de les finances publiques el va
plantejar la comunitat autbnoma de Madrid, a la qual també se li va aplicar la
mateixa regla de modulacid, perd amb un abast financer molt més ampli. Per tant,
aixo va arrossegar injustament la comunitat autobonoma de les llles Balears, i ni tan
sols unes propostes realistes i possibilistes que el conseller d’Hisenda i
Pressuposts va fer durant la negociacio del dia 27, que alleugerien la modulaci,
foren ateses.
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Igualment fou simptomatic el condicionament de l'assumpcié de les figures
tributaries (IVA i imposts especials) al fet que la comunitat autbnoma disposés de
la competéncia de sanitat, la qual cosa és evident que condiciona en gran mesura
la negociacié posterior de la transferencia en el si de la Comissié Mixta de
Transferéncies.

Per altra banda, la negociacio del Consell de Politica Fiscal i Financera també es
va haver d’afrontar des d’'una analisi objectiva dels avantatges i inconvenients de
quedar dintre o fora del nou sistema, atesa la situacié de precarietat en quée
restaria la comunitat autbnoma de les llles Balears si n’hagués quedat literalment
al marge.

En efecte, tal com també va fer palés la Conselleria d’Hisenda i Pressuposts, les
consequeéencies immediates d’'una decisié de no integrar-se dins el nou sistema
haurien estat les seguents:

— La quantia del finangament a partir de 'any 2002 hauria estat no tan sols igual
(sense cap guany), sind realment inferior a la que es rebia del sistema vigent.

La no possibilitat d’accedir a I'assumpciéo de les noves figures tributaries
d’'imposicio indirecta (IVA i imposts especials).

— La pérdua de la cessié del tram del 15% de I'impost sobre la renda de les
persones fisiques, que, aprovada el 1996, només era valida per al sistema del
quinquenni anterior (1997-2001).

— La peérdua de les deduccions fiscals autondomiques sobre I'impost de la renda
de les persones fisiques actualment en vigor.

Un aspecte de darrera hora, posterior als acords del Consell de Politica Fiscal i
Financera, va venir determinat per una esmena presentada durant la tramitaci6 al
Senat de la Llei destinada a regular el nou sistema de finangament. L'esmena va
vincular I'acceptacié del conjunt del sistema al fet que la comunitat autdnoma
assolis, en Comissio Mixta de Transferéncies, la competéncia en matéria sanitaria.
Aquesta vinculacié inicialment no estava pactada dins I'Acord de 27 de juliol, pero
en fou necessaria I'admissié per poder obtenir els beneficis del conjunt del
sistema.

En tot cas, i ateses les circumstancies de la negociacio, els resultats assolits es
poden qualificar de moderadament positius, tant per 'augment de finangament
com per I'assumpcié d’'un nou sistema de fiscalitat que potencialment pot resultar
favorable a la nostra comunitat autonoma.

No obstant aixd, no s’ha de perdre de vista que el sistema de finangament

autonomic constitueix un vessant particular de la questi®é més general dels
assumptes financers de la comunitat autbnoma de les llles Balears. Aquesta
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questio, de fet, s’entén millor en el marc de la reflexié sobre la balanca fiscal de les
llles Balears i 'actuacié del sector public, tant estatal com de la Unié Europea, en
el territori balear.

Pel que fa a l'actuacio fiscal (és a dir, incloent-hi tant el vessant dels ingressos
com el de les despeses) del sector public central, s’ha de recordar que aquest
origina fluxos fiscals interregionals, en la mesura que a les distintes regions el
saldo entre ingressos i despeses publics no és nul o equilibrat.

La relacio entre el que els ciutadans d’un territori aporten per la via impositiva al
sector public central i els beneficis que en reben (en forma monetaria o de serveis
publics) determina la magnitud i el signe d’aquests saldos, també designats amb el
terme de balancga fiscal.

La imputacié territorial de la despesa publica, qualsevol que sigui la metodologia
emprada, pot ser relativament senzilla, perdo sempre que hi hagi informacié precisa
procedent del sistema comptable public sobre la regionalitzacié de totes les
partides de despesa. Aquest és un punt extremadament rellevant, ja que
constitueix I'esséncia de la realitzacié o no d’aquesta feina de calcul dels saldos
fiscals, si es vol fer amb unes certes garanties de rigor cientific i metodologic.

Metodoldgicament, els fluxos fiscals de qualsevol regié es representen
esquematicament com a dos corrents de signe invers: d’'una banda, hi haura una
sortida de recursos derivada de l'acci6 tributaria de I’Administracié publica central
i, de l'altra, els ciutadans d’aquesta regié obtindran uns pagaments o beneficis de
I’Administracio central per diverses vies.

D’aquesta manera, el saldo dels fluxos fiscals originats en una regié —o, el que és
el mateix, el saldo de la balancga fiscal regional— s’obté com a diferéncia entre la
despesa que I’Administracié central fa en aquesta regio i el volum dels ingressos
detrets d’aquesta regio per finangar el conjunt de la despesa publica realitzada. Si
la despesa que fa I'Estat a les Balears és quantitativament menor que els
ingressos que les Balears aporten a I'Estat, estarem parlant de déficit de balanca
fiscal.

Una bona metodologia que es pot emprar és la del flux del benefici, que en sintesi
implica assignar la despesa publica feta a la regid on resideix el beneficiari
d’aquesta, i aixd independentment del lloc on es produeix el servei public o en qué
es realitza la inversio.

S’ha d’assenyalar que, d’acord amb la informacié disponible, des de 1997 I'Estat
ha deixat de facilitar informacié en aquest sentit i no es té constancia que hi hagi
hagut cap canvi en aquest aspecte.

En aquest context, tal com es va fer palés a la Comissié no permanent del
Parlament balear que durant 'any 2000 i 2001 va estudiar la questié de la balanca
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fiscal de les Balears, s’ha pogut analitzar el saldo a la nostra comunitat autbnoma
fins a I'any 1996, mitjangant un conegut estudi emprés i coordinat pel professor
Castells, de la Universitat de Barcelona. Més enlla d’aquesta dada, i pel que abans
s’ha esmentat, hi ha aproximacions al deficit o superavit fiscal, realitzades
internament per la Conselleria d’Hisenda i Pressupost, si bé, com aquest mateix
departament ha assenyalat, s’han de prendre amb molta precaucio.

Per a l'exercici econdmic de 1996, el déficit de balanca fiscal de les Balears
assoleix els 137.707 milions de pessetes, com a resultat de contrastar uns
ingressos de 532.023 milions amb unes despeses realitzades per I'Estat a les
Balears per un import de 394.316 milions de pessetes.

Si prenem com a referéncia la mitjana de déficit fiscal del periode 1991-1996,
aleshores, i en pessetes de I'any 1996, parlariem d’un déficit de la balanga fiscal
de les Balears envers I'Estat de 116.037 milions de pessetes, la qual cosa
representa un 7,48% sobre el VAB cf.

Com ja s’ha dit, la série de I'equip dirigit pel professor Castells acaba aqui. No
obstant aix0, recentment la Fundacié de les Caixes d’Estalvi Confederades
(FUNCAS) ha presentat un estudi, que sense entrar en consideracions sobre la
metodologia emprada, ha registrat com a conclusié que la solidaritat de les
Balears envers les regions de menor nivell de renda, per a I'any 2000, se situaria
entorn dels 1.925 milions d’euros, xifra 0bviament de gran relleu.

Una altre vessant del problema de la balanca fiscal balear és el que es refereix a
la situacio creditora/deutora envers la Unié Europea. La questié és molt important,
atés que en 'ambit de I'Estat espanyol la majoria de les regions, i en especial les
de menor nivell de renda per habitant (perd no solament aquestes), poden financar
un gran ventall de les seves necessitats d’inversio i de formaci6 amb els fons
procedents de la Unio Europea a través de les seves politiques (agraria, pesquera,
regional i altres de més especifiques).

Aix0 no obstant, aquesta no és exactament la situacio de les llles Balears. D’acord
amb un estudi per al periode 1993-1996, publicat per [Institut d’Estudis
Autonomics de la Generalitat de Catalunya, es demostra que les llles Balears no
son receptores netes de fons, sind al contrari, sén contribuents netes al pressupost
de la Unié Europea (en concret, en un 1,29% del PIB), al contrari que el conjunt
espanyol.

En aquest ambit, el problema fonamental de les llles Balears és I'enfocament de la
politica regional de la Unié Europea, que afavoreix un concepte de cohesid
vinculat a la renda i no als desequilibris econdmics territorials. Per tant, és
important afegir que en la perspectiva de I'ampliacié aquest desajust envers la
Unié Europea no fara més que incrementar-se.
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B) SUGGERIMENTS

Si bé el nou model o sistema de finangament constitueix una millora i una passa
cap endavant, aquesta s’ha de concretar i ratificar a la practica. | a més, per si
mateix és discutible que pugui resultar suficient en el context global de les finances
que afecten les llles Balears, basicament per tres raons:

— Encara hi ha déficits historics en infraestructures i capital public que tenen una
incidéncia palesa en la vida quotidiana dels ciutadans.

— Els reptes plantejats en relaci6 amb el medi ambient seran creixents durant els
anys venidors, i encara que molts ja eren incipients sera en el marc d’aquests
inicis del segle XXI quan afloraran amb més forga.

— A poc a poc es pren consciéncia que hi ha uns déficits socials d’existéncia
provada, malgrat els equivocs que provoca lalta renda per habitant.
Concretament, I'index de desenvolupament huma elaborat per la Conselleria
d’Hisenda i Pressuposts,* malgrat la necessitat que s’aprofundeixi seriosament
en la seva millora metodoldgica, resulta, aixi i tot, al seu nivell actual, una guia
provisional interessant per posar en relleu la diferent posicio de les llles Balears
en relaci6 amb la resta de comunitats autbonomes en aquest aspecte, car
baixen a la posicio sisena, en contrast amb la seva posicié en termes de renda
per habitant.

Per totes aquestes raons, és plausible pensar que, una vegada tancat el sistema
de finangament de la comunitat autobonoma de les llles Balears, els progressos que
cal fer en matéria de finances de la regi6 han de descansar en altres fonts i
instruments, un dels quals pot ser una aplicacié racional i efectiva de la Llei de
régim especial balear, actualment molt inédita o, en el millor dels casos, aplicada
insuficientment.

En resum, I'Administracié publica autonomica disposa d’'uns mitjans molt limitats i
insuficients per atendre i equilibrar les demandes dels ciutadans, els quals
exigeixen un estandard de serveis relativament elevat, en coheréncia amb la
pressid fiscal que suporten. L’actual organitzaci6 de I'Estat implica governs
autonoms rics on hi ha ciutadans pobres, i a la inversa, especialment en el nostre
cas: un govern pobre amb ciutadans relativament rics. A curt termini, el REB pot
ser un pal-liatiu, perd la solucié requereix un nou redisseny de I'actual model de
financament.*®

4 Aquest index mesura I'expectativa de vida en el moment de néixer, la taxa d’alfabetitzacio, les
prestacions socials i sanitaries i la renda per capita.

* En relacio amb aquest tema es pot consultar la documentaciéo de la sessié quinzena “Les
hisendes autonomiques i locals i el nou marc de I'estabilitat pressupostaria”, presentada a les
Jornades dels economistes 2001 organitzades pel Col-legi d’Economistes de Catalunya. En el
mateix sentit vegeu A. Castells, “Algunos comentarios sobre la reforma de las haciendas locales”,
p. 8-26, Papeles de Economia Espafiola, 92, 2002.
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B. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE EL MERCAT DE TREBALL |
L’ECONOMIA SOCIAL

B.1. MERCAT DE TREBALL
A) OBSERVACIONS
OBSERVACIONS GENERALS

L’estructura economica de les llles Balears, amb una forta especialitzacio turistica,
presenta una de les taxes més altes de terciaritzacié de tot 'Estat.

L’especialitzacié productiva condiciona i atorga al mercat de treball illenc uns
determinats trets estructurals i caracteristiques, els quals, en definitiva, afecten la
quantitat i la qualitat de 'ocupacio disponible per a la nostra poblacié laboral.

Aquest context social i econdmic esta recollit en el Pacte per a I'ocupacio, la
cohesié social i el foment de I'economia productiva —segon pacte d’aquesta
naturalesa que hi ha hagut a les llles Balears—, promogut per la Conselleria de
Treball i Formacié i signat el 12 de gener de 2000 pel Govern de les llles Balears,
les organitzacions empresarials CAEB i PIMEB i les organitzacions sindicals UGT i
CCOOQO. Igualment, aquests parametres economics estan detallats en I'exposicié de
motius de la Llei 30/1998, de 29 de juliol (BOE 30-07), de régim especial de les
llles Balears.

Els fets que caracteritzen especialment el nostre mercat de treball soén: la
insularitat, la sobreespecialitzacio turistica, 'estacionalitat i la flexibilitat laboral.

El mercat de treball illenc es dol de tres impactes notables que expliquen en bona
part les seves caracteristiques especials:

— Una sensibilitat elevada al comportament ciclic i estacional de la demanda
turistica vacacional.*®

— Una preséncia important de microempreses en totes les activitats
productives.*’

%6 | ’estacionalitat i I'existéncia de fluxos importants de treballadors temporals ha anat configurant
un marge d’activitat no permanent que incorpora en si mateix un alt nivell de flexibilitat. Aixi no és
estrany comprovar com el mercat laboral, el volum d’ocupacions que genera I'economia balear,
s’adapta de manera agil i eficag a I'evolucio dels cicles econdmics, i provoca una facil reduccié dels
llocs de feina en els moments de recessid i que es recuperen poc temps després que es confirma
un nou periode expansiu.” Vegeu: Pacte per a l'ocupacio, la cohesié social i el foment de
I'economia productiva, p. 14.

" E195% de les empreses de les Balears s6n de menys de nou treballadors.
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— Una forta pressio a I'alca de nova contractacio laboral com a contrapartida al
fort creixement economic dels darrers exercicis promogut pel turisme i la
construccio.*®

Aquests impactes conformen un mercat de treball on es pot destacar:

— Un grau elevat de flexibilitat com a resposta al comportament ciclic i estacional
de la demanda turistica de sol i platja.*?

— Un fort biaix cap a la contractacié de treball de baixa qualificacié professional
especialment en activitats relacionades directament o indirecta amb el turisme,
amb un component estacional important i que a la vegada presenten en molts
casos una preséncia elevada de microempreses amb un baix contingut
tecnologic.*

— La preséncia creixent d'immigrants com a resposta al gran creixement de la
contractacio laboral.

Quant a la flexibilitat del mercat de treball, es pot destacar:
— Les llles Balears s6n la comunitat autbnoma amb més estacionalitat de tot
I'Estat .°' Dins les Balears I'illa més estacional és Formentera, seguida de les illes

d’Eivissa, Menorca i Mallorca.

— Es pot calcular una punta estacional aproximada de 90.000 o 100.000
treballadors, dels quals 60.000 son fixos discontinus.*?

*® S’ha de tenir en compte que I'any 2000 es varen assolir uns valors maxims de la xifra d’ocupats,
amb més del 6% respecte a 1999. El 2001 es déna perd un menor creixement, ja que la taxa cau a
la meitat. La taxa de creixement dels estrangers arriba, pero, fins al 25,47%.

9 |'estacionalitat és un fet indiscutible que forma part del model de creixement de la nostra
economia i que es dona de manera més accentuada a les illes menors, on la temporada turistica té
una durada més curta que a Mallorca. Els efectes laborals de I'estacionalitat sén prou coneguts:
major dificultat per sumar periodes de cotitzacid, amb els efectes induits que aixd produeix sobre
els nivells de proteccid social; elevada rotacio laboral, no qualificacié del treball i sinistralitat laboral;
lscgrnades i horaris de treball que dificulten la conciliacié de la vida laboral i familiar, etc.

Deu ocupacions no qualificades aglutinen el 73,2% del total de la contractacioé de 2001. Vegeu:
Butlleti de Conjuntura Laboral, 24, febrer 2002. Aquesta demanda de treball de baixa qualificacié
no promou la necessitat de tenir una bona formacio.

* “Entre les conseqiiéncies més directes de la caracteritzacié del model de creixement economic
balear, I'estacionalitat és un element determinant del tipus de relacions econdmiques i socials que
es produeixen. La importancia del fet en termes laborals, socials, mediambientals i de pauta
d’organitzaci6 vital del temps, individual i col-lectiu ha estat moltes vegades prou ressenyada.”
Vegeu: Pacte per a l'ocupacio, la cohesié social i el foment de I'economia productiva, p. 14.

%2 E| cas dels treballadors fixos discontinus mereix una reflexio a part. Després dels successius
canvis legislatius que han afectat la figura del fix discontinu, només la modeélica regulacié del
Conveni Col-lectiu d’'Hoteleria de les Balears ofereix des de fa quinze anys una solucié rigorosa,
equilibrada i consolidada al fenomen de I'estacionalitat laboral. No obstant aix0, en I'actualitat, la
publicacié i entrada en vigor del RDL 5/2002, de 24 de maig, que reforma la proteccié de seguretat
social davant I'atur, ha encetat una polémica respecte de la cobertura que ofereix la llei quant a la
proteccidé per desocupacio del col-lectiu de treballadors fixos discontinus a les Balears. Si el RDL
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Pel que fa al treball no qualificat es poden tenir en compte les dades de
contractacio registrades a I'INEM.

L’any 2001, els contractes de duracio determinada assoliren un 90% del total de la
contractacio realitzada, mentre que els contractes fixos no arribaren al 10%. El
44,7% de tots els contractes tengueren una durada igual o inferior a tres mesos.
La modalitat contractual més utilitzada fou el contracte eventual, que representa el
65% de tots els contractes temporals subscrits.

En aquest context socioeconomic, I'aplicaciéo de técniques d'organitzacié flexible
de les empreses, com és ara l'externalitzacid d’activitats i serveis propis
(subcontractacio), provoca en determinats sectors una preocupacié seriosa.

El que resultava, fins fa poc, una caracteristica tradicional de determinats sectors,
com la construccid, o que afectava certes activitats clarament distanciades de
'objecte principal de les empreses (seguretat i vigilancia, neteja, catering o
transport), s’ha convertit en una practica generalitzada que pot tenir efectes
indesitjats.

Si es produeix una subcontractacid excessiva de matéries que son l'activitat
principal de determinades empreses d’'un sector a través d’altres empreses que
estan mancades de regulacid laboral —a vegades anomenades empreses de
serveis auxiliars—, els efectes sobre la poblacié treballadora afectada poden
comportar una perdua o un retrocés en les condicions sociolaborals essencials —
salari, estabilitat, definicié funcional— i una prevencié deficient dels riscs laborals
per manca de coordinacié. Aquests efectes poden —amb el pas del temps—
afectar el paper institucional dels operadors economics i socials que negocien els
convenis col-lectius sectorials, les organitzacions empresarials i les sindicals.*

En consequéncia, dit en paraules planeres, el mercat de treball de les llles Balears
ofereix als demandants d’ocupacio sobretot feines temporals, poc qualificades i
amb salaris baixos. Simétricament, els demandants d’ocupacio, en la immensa
majoria, accedeixen al mercat amb un nivell d’estudis que no ultrapassa els
estudis de nivell mitja. Només dos de cada deu aspirants a una feina a les Balears
podran accedir a un lloc de feina qualificat i ben pagat. Pel que fa la resta, ben
abans d’acabar els estudis, s’afegiran a la poblacié laboral de baixa qualificacio i

afectés negativament la proteccié dels fixos discontinus, evidentment les consequéncies poden ser
molt greus. El cert és que el treball fix discontinu és un treball que, en el nostre context econdmic,
garanteix estabilitat i professionalitat. L’'ordenament juridic estatal, el desplegament de la Llei de
régim especial de les llles Balears i igualment les practiques administratives de les autoritats
estatals haurien d’integrar aquest fet principal, i evitar dubtes innecessaris en els operadors que
concorren en el mercat de treball.

% Una analisi dels problemes que, des del punt de vista laboral, poden provocar els abusos
d’aquestes tecniques organitzatives es pot veure a R. Escudero Rodriguez. “Subcontratacion
productiva y alteraciones en la negociacidén colectiva: sus peyorativos efectos sobre las
condiciones de trabajo”. Es una ponéncia de l'obra col-lectiva Cuestiones actuales sobre la
negociacion colectiva. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Comision Consultiva Nacional de
Convenios Colectivos. Madrid, 2002.
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poc formada, la qual cosa no contribueix a la transformacié i progrés d’unes
estructures productives on la innovacid, la investigacio i els avengos tecnologics
estan molt per davall de la mitjana nacional i pot convertir en inutils els esforgos
que fan en aquesta matéria '’Administracié publica, la Universitat de les llles
Balears, les empreses i els particulars.”

Sobre el creixement dels treballadors immigrants, cal tenir en compte que la
poblaciéo activa resident no pot cobrir totes les necessitats de I'economia
estacional. Aixi, a la punta de l'estiu, les Balears necessiten 60.000 o 70.000
temporers immigrants. La resta de la punta d’estiu es cobreix amb una disminucio
de latur de devers 30.000 treballadors. D’altra banda, creix dins del treball
temporer immigrant el nombre de treballadors estrangers no comunitaris, que
presenten una taxa menor de retorn al final de la temporada en comparaci6 dels
treballadors peninsulars.

Aquestes caracteristiques del mercat de treball generen costs econdmics i socials
molt importants.

Per poder redrecar aquesta situacio i en el marc de les directrius que la Unid
Europea ha desplegat a partir de la Cimera de Luxemburg de novembre de 1997,
el Pacte per a l'ocupacié de 2000 assumeix el compromis “per posar en marxa
mecanismes i instruments concertats que siguin utils a I'objectiu comu de crear
ocupacié de major qualitat i d'impulsar el procés d’estabilitat a la contractacio i
millorar les condicions laborals, en un marc de desenvolupament economic i
enfortiment de la cohesio social” (p. 15).

Els tres grans ambits d’actuacié del Pacte son: el Pla per a I'ocupacio i per a la
insercio laboral, el Pla de foment de I'economia productiva i el Pla de millora del
sistema public de proteccio social.

El Pacte per a l'ocupacié és veritablement un document de gran importancia, ja
qgue inclou noranta mesures que afecten la majoria de les conselleries del Govern
de les llles Balears. A més a més, per fer el seguiment del Pacte s’ha creat, en el
si de la Mesa de Dialeg Social, la Comissié per al seguiment de les mateéries
objecte del Pacte per a I'ocupacid, la qual ha fet tot un seguit de valoracions en
relacié amb els grans ambits d’actuacio del Pacte.

Pel que fa al Pla per a 'ocupacid i per a la inserci6 laboral, destaca la posada en
marxa del nou Servei d’'Ocupacié de les llles Balears (SOIB), que amb un
pressupost de 8.450 milions de pessetes (50,8 milions €) i 214 persones, és
'encarregat d’aplicar —com a politiques més importants des del punt de vista
pressupostari— el Pla de formacié ocupacional (3.800 milions) (22,8 milions €) i
les mesures de foment de I'ocupacio (2.861 milions) (17,2 milions €), i de crear la
xarxa d’orientacio laboral (800 milions) (4,8 milions €).

% Per constatar aquests fets es pot consultar el / Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de
les llles Balears. Conselleria d’'Innovacio i Energia. Govern de les llles Balears. Palma, 2002.
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També es pot destacar: la creacio, a través del Decret 34/2000, de 10 de marg, del
Consell de Formacio Professional de les llles Balears; la posada en marxa al llarg
del 2001 del Consell Econdomic i Social, creat per la Llei 10/2000, de 30 de
novembre; la creacié de I'Institut de Salut Laboral de les llles Balears, a través del
Decret 38/2001, de 9 de marg; el Consell de Salut Laboral, creat pel Decret
103/2001, de 13 de juliol, i I'Observatori Laboral, amb I'objectiu de disposar d’una
base de dades multidisciplinar que reculli dades sobre tots els aspectes que tenen
relacio amb el mercat de treball.

Altres mesures que s’han dut a terme per a I'ocupacio i per a la insercio laboral i
que cal destacar sén el Decret de formacio, que regula els ajuts en aquest ambit
durant el periode 2000-2006; la promocio i I'increment d’ajuts per a les empreses
d’economia social; la posada en marxa dels pactes locals per a I'ocupacio; el Pla
de xoc contra la sinistralitat laboral; I'inici del procés de negociacié de l'article 32
de la Llei del regim especial de les llles Balears, el qual fa referéncia al tractament
dels fixos discontinus.

En l'apartat de foment de I'economia productiva sén destacables les actuacions
seguents: el desenvolupament d’ordres per poder potenciar el petit comerg perqué
es mantengui competitiu, la moratoria per a la construccié de noves superficies,
'aprovacio de la Llei de comerg, I'aprovacioé de linies d’ajuts a empreses per a la
promocié exterior de productes fabricats a les Balears i per consolidar I'activitat
dels sectors tradicionals i artesans, la promocié de l'obtencié dels certificats
europeus de qualitat, I'aprovacié del Decret que regula les ajudes a la millora i a la
modernitzacié de les explotacions agraries, I'elaboracié d’un nou programa d’ajuts
per a la millora del sector pesquer. També s’ha potenciat el tren a Mallorca i s’ha
fet arribar fins a sa Pobla.

En relaci6 amb les millores del sistema public de proteccié social implementades
ja pel Pacte, cal destacar-ne les seguents: I'aplicacié d’'un complement de garantia
als perceptors de les pensions no contributives i més baixes, el Decret de la renda
minima d’insercid, la posada en marxa de dispositius efectius per a I'atencié dels
immigrants extracomunitaris i per a la seva integracid social i econdomica,
I'elaboracioé d’'un Pla d'immigracio i d’'un Pla de rehabilitacié d’habitatge i millores
en les condicions de finangament de I'habitatge, la creacié de la Comissio de
Seguiment, Control i Qualitat en I'Habitatge.

El Pacte té un caracter ampliable que permet incloure-hi noves adhesions, com és
el cas de: la Unié Sindical Obrera (USO), el Sindicat de Treballadors de
'Ensenyament-Intersindical de les llles (STEI-i), la Unié de Cooperatives Agraries
de les Balears (UCABAL), la Uni6 de Cooperatives de Treball Associat de les
Balears (UCTAIB), I’Associacié dEmpreses Laborals de les llles Balears (AELIB),
la Confederaci6 General de Treball (CGT), la Unié d’Associacions i Centres
d’Assisténcia a Minusvalids de les Balears (UNAC), la Unié de Pagesos, la
Coordinadora de Federacions de Persones amb Discapacitat i la Xarxa
d’Empreses d’Economia Alternativa i Solidaria (REAS).
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També permet incloure-hi politiques especifiques per a determinats col-lectius,
com son: persones amb discapacitat, amb un total d’aportacions superior als 538
milions (3,2 milions €); joves, amb més de 320 milions (1,9 milions €); dones, amb
més de 272 milions (1,6 milions €); immigrants, amb més de 115 milions (0,7
milions €); poblacio en risc d’exclusié sociolaboral, amb més de 1.034 milions (6,2
milions €).

OBSERVACIONS SOBRE EL MERCAT DE TREBALL EL 2001
NEGOCIACIO COL-LECTIVA

La negociaci6é col-lectiva i les condicions sociolaborals dels treballadors de la
nostra comunitat vénen determinades per factors diversos:

— Una estructura empresarial de dimensions reduides que dificulta la
representacio sindical. En més del 75% de les empreses no es poden dur a terme
eleccions sindicals pel fet de tenir menys de sis treballadors.

— EI predomini d’empreses del sector dels serveis (77%), que representen el
74,29% de l'ocupacié, on el nivell de retribucions és inferior al dels sectors
industrials.

— L’estacionalitat i l'alta rotacio, que té efectes negatius tant en Il'aspecte
retributiu com en el de proteccio social.

— Meés dificultats d’articular a través de la negociacié col-lectiva mecanismes per
corregir determinades disfuncions del mercat de treball.

— La baixa qualificacio de les ocupacions més oferides.

— EI menor nivell retributiu en els sectors i categories més feminitzats, quan la
taxa d’ocupacio femenina a les Balears és superior en deu punts a la mitjana de
I'Estat, que és del 31,6%.

Una de les consequéncies d’aquesta série de dificultats és el nivell mitja dels
salaris, que a les Balears se situen I'any 2000 en el nivell 89,7 respecte a la
mitjana 100 de I'Estat, a la qual cosa s’hi haurien d’afegir els efectes negatius del
baix import del salari minim interprofessional, que és el més baix de tota la Unié
Europea, ja que serveix de referéncia per als treballadors sense conveni col-lectiu
o per a aquells treballadors que perceben algun tipus d’ajut assistencial.

Pel que fa als diferents apartats de la negociacié col-lectiva per I'any 2001, es
poden assenyalar els seglents:
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Salaris

(gener-desembre del 2001) per al conjunt de I'Estat ha superat la inflacié prevista
en set décimes (2,7%). A les Balears la inflacié s’ha situat per sobre de la mitjana
espanyola en un punt (3,7%).

L’'increment mitja pactat als distints convenis sectorials de les Balears (firmats o
revisats el 2001) ha arribat al 4,1%, segons la UGT. Segons el Ministeri de Treball
i Afers Socials (MTAS), la mitjana espanyola se situa en el 3,48% i la de les
Balears en el 3,52%.°° Els convenis d’empresa pugen el 2,86% i els altres
convenis, el 3,54%. Els increments per sectors productius sén del 4,65% a la
industria, del 4,4% a la construccid, del 3,23% als serveis i del 2% al sector agrari.
Se situen per sobra de la mitjana espanyola: industria i construccio.

En un estudi fet a les Balears per l'organitzacié sindical UGT, centrat en els
convenis més importants de la comunitat autbnoma, I'augment salarial per trams
estimat és el seguent:

Convenis Treballadors

Increment del 3% 1 300
Inferior al 3,7% 3 53.077
Entreel 3,8%iel4,5% 8 103.254
Entre el 4,6% i el 5% 3 57.684
Més del 5,1% 3 8.600

Segons aquest estudi, es poden treure les conclusions seguents:

e El 5,5% dels convenis estudiats, que afecten el 0,13% de treballadors, han
pactat una millora d’'un punt en el poder adquisitiu respecte a la inflacio inicial
prevista.

Com que s’ha disparat la inflacié prevista pel Govern per a I'any 2001, s’ha produit
una menor recuperacié del poder adquisitiu dels treballadors afectats per aquest
grup de convenis, ja que no s’ha inclds en els textos clausules de revisié salarial.

e El 16,66% dels convenis analitzats, que afecten un 23,81% de treballadors,
estableixen increments iguals o inferiors al 3,7%.

Els increments pactats en aquest grup de convenis compleixen les recomanacions
sindicals, ja que en tots s’hi han recollit clausules de revisié o d’actualitzacié que
garanteixen I'efectivitat dels increments salarials pactats.

% Segons les Estadistiques de convenis col-lectius de treball del MTAS.
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e EI61,11% dels convenis, que afecten el 72,19% dels treballadors, arriben a un
creixement salarial notable, superior al 3,8% i inferior al 5%.

Aquestes pujades vénen motivades pel fet d’haver-se pactat increments de
referéncia molt superiors a la inflacié prevista i per la inclusié6 de clausules de
revisid o garantia salarial que garanteixen en tot cas la recuperacié del poder de
compra pactat.*®

e En darrer lloc, el 16,66% dels convenis estudiats, que afecten el 3,85% dels
treballadors, han pactat un increment superior al 5,1%.

Aquests alts increments son consequencia, en uns casos, de mobilitzacions
importants i, en altres, de I'efecte de la creaci6 d’'una nova unitat de negociacio
(Conveni de Laboratoris de Protésics Dentals).

En suma, els increments salarials estudiats en els convenis sectorials analitzats
han seguit les pautes seguents:

e Una forta dispersio als resultats globals obtinguts, com ho demostren els cinc
grups de convenis estudiats.

e Una proporcié notable dels convenis col-lectius amb acords salarials molt per
damunt de la inflacié prevista.

e Un seguiment majoritari de les recomanacions sindicals mitjangant la inclusié o
bé de clausules de revisid salarial que garanteixen la recuperacidé del poder
adquisitiu per la desviacido de I'lPC amb efectes retroactius o bé de clausules
d’actualitzacié salarial que garanteixen la posada al dia dels salaris sense efecte
retroactiu.

e L’any 2001, i per segon any consecutiu, cap treballador afectat per convenis
sectorials de les Balears no perdra poder de compra, ja que la majoria dels
convenis amb salaris pactats per davall del 3% tenen garantides, a través de
clausules de revisid, millores salarials moderades per damunt de I'lPC entorn de
les tres o quatre décimes de mitjana.

e Els convenis amb increments pactats per damunt del 3,7% milloraran el poder
adquisitiu dels treballadors, si bé de manera atenuada a causa del funcionament
deficitari en alguns casos de les clausules de revisio. La recuperaciéo mitjana se
situa entorn de quatre centésimes.

% El 19,2% de treballadors afectats han aconseguit pujades salarials mitjanes d’'un punt per
damunt dels increments de referéncia pel reajustament de taules salarials d’acord amb el principi
de “igual treball, igual salari” (neteja i hoteleria) i per I'increment salarial per ajust de categories
(transports).
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Estabilitat

De cada vegada més els convenis que tracten de contractacié inclouen clausules
d’estabilitat en 'ocupacié i de penalitzacié a la contractacié temporal.

Jornada
El 90,9% dels convenis estableixen la jornada maxima en termes anuals.

Aconsegueixen reduccions de jornada el 40% dels convenis, si bé les reduccions
son de molt escassa quantia.

La jornada anual mitjana pactada és de 1.784,63 hores a I'any (la jornada mitjana
nacional és de 1.769,09 hores a I'any).

Aixd demostra que la negociacio col-lectiva ha obtingut, al llarg d’aquests anys,
resultats escassos quant a reduccio efectiva de la jornada. Des del 1984 fins al
2001 només ha disminuit un 1,9%.

Hores extraordinaries

Es tracten en les quatre cinquenes parts dels convenis, que afecten el 42,6% dels
treballadors.

Aborden la questié de la seva supressio el 31,2% dels convenis, perd només ho
fan realment prop del 25%.

La compensacio per temps lliure és abordada només pel 6,2% dels convenis.

El 93,7% de convenis preveuen la retribucio de les hores extraordinaries. Més del
87,5% estableixen recarrecs.

Seguretat i salut laboral

En aquest apartat ens referim al desenvolupament i adaptacié que fan els
convenis al seu ambit d’aplicacié de la Llei de prevencidé de riscs laborals i
reglaments d’aplicacié.

Es poden trobar texts molt dispars a I'hora de tractar la seguretat i la salut dels
treballadors en els distints convenis. Uns només recullen les clausules meés
tradicionals: reconeixements meédics anuals, l'obligaci6 de contractar polissa
d’asseguranga que cobreixi les diferents contingéncies una vegada aparegut el
mal; altres convenis encara contemplen complements salarials per penalitat,
toxicitat o perill; la minoria, la creaci6 de comissions de seguretat i higiene, que
fins ara no s’han desenvolupat, i una molt bona novetat és que es comencga a
detectar als nous convenis la creacid de la figura del delegat sectorial de
prevencio.
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Previsié social complementaria

El 68,4% dels convenis de les Balears recullen compromisos de previsié social
complementaria (premis de jubilacid), per la qual cosa d’acord amb la normativa
vigent (Llei 30/1995 i RD 1588/1999) és necessari iniciar els tramits pertinents per
negociar 'exterioritzacid dels compromisos per pensions, tenint en compte que
I'actual prorroga finalitza el 16 de novembre de 2002.

Complements a les prestacions per IT

El 90,9% dels convenis recullen complements a les prestacions per incapacitat
temporal (IT), en una o altra de les seves modalitats; en la majoria es
complementa la prestacido per la contingéncia d’accident de treball o malaltia
professional, i en la minoria, es preveuen complements en tots els casos de baixa
per incapacitat temporal.

TAMIB

El 83,36% dels convenis analitzats inclouen clausules de submissié al Tribunal
d’Arbitratge i Mediacié de les llles Balears (TAMIB), enfront del 13,63% que no
n’incorporen. Aixdo demostra que el TAMIB té un suport majoritari en el conjunt dels
sectors productius de les Balears.

Plus d’antiguitat

El 54,54% dels convenis preveuen complements salarials per fidelitat a I'empresa,
“clausules d’antiguitat”, a la resta han estat compensades per increments salarials
o simplement han desaparegut.

SINISTRALITAT LABORAL

La nostra comunitat autbnoma presenta I'index d’incidéncia de sinistralitat laboral
més alt de tot 'Estat. La rotacié constant en els llocs de feina, I'eventualitat, la
temporalitat, la manca de formacio, I'incompliment de la Llei de prevenci6 de riscs
laborals, son els factors de risc més rellevants per a la salut i la seguretat dels
treballadors a les llles.

L’evolucio de la sinistralitat durant I'any 2001 ha anat en consonancia amb la dels
darrers cinc anys, és a dir, en augment constant i sostingut, i s’ha assolit la xifra de
30.651 accidents, el que suposa un augment del 2,1% respecte a I'any passat i un
increment acumulat des de 'any 1996 d’'un 70,2%.

L’any 2001 ha estat un any dramatic, sobretot pel que fa als accidents mortals. Se
n’han registrat vint-i-tres, amb un augment del 43,8% respecte de I'any anterior.
D’altra banda, els accidents greus s’han incrementat en un 11,2% i els lleus, en un
2%.
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Per combatre aquesta situacid s’ha posat en marxa el Pla d’accié sobre la
sinistralitat i la salut laboral, que suposa passar d’uns recursos de 114.192,30
euros el 1999 a 30 milions deuros el 2002, i passar de 130 expedients
sancionadors derivats d’actes de la Inspeccid de Treball, iniciats per
incompliments de la normativa en matéria de prevencié de riscs laborals, el 1999,
a 683 el 2001. L’'import d’aquests expedients ha passat d’1,6 milions € el 1999 a
3,1 milions € el 2001.

FOMENT DE L’'OCUPACIO

La Direccié General de Treball ha posat en marxa diferents linies d’actuacio per al
foment de I'ocupacié que han permeés ampliar les inversions en aquest capitol, i
s’ha passat dels 759 milions de pessetes (4,6 milions €) de I'any 1999 als 1.091
milions (6,6 milions €) de I'any 2001. Pel que fa als fons propis no procedents de
I'Estat, han passat dels 157 milions (0,9 milions €) el 1999 als 590 milions (3,5
milions €) el 2001.

FOMENT DE L'ECONOMIA SOCIAL

Pel que fa al foment de I'economia social, el Consell de Govern ha aprovat el Pla
director de suport a 'economia social, que preveu una despesa per al periode
2002-2004 de més de 1.000 milions de pessetes (6 milions €), i es preveu per al
2002 I'aprovacié d’'una llei de cooperatives.

D’altra banda, els ajuts a treballadors per a la constitucié d’empreses individuals
han passat dels 20 milions de pessetes (0,12 milions €) I'any 1999 als 200 milions
(1,2 milions €) pressupostats el 2002.

FORMACIO

L’activitat formativa de la Direccid General de Formacidé abasta, entre altres,
I'objectiu 3 del Fons Social Europeu (FSE) i la iniciativa EQUAL.

El Programa operatiu de I'objectiu 3

El Programa operatiu de I'objectiu 3 de la comunitat autbnoma de les llles Balears
per al periode 2000-2006 t¢ com a objectiu crear ocupacié, i mantenir aixi les
directrius de creixement de I'ocupacio i de reduccié de les taxes d’atur. El seu
plantejament és coherent amb el marc politic de referéncia, amb el Pla nacional
per a I'ocupacio (PNAE), i amb el Reglament del Fons Social Europeu (FSE).

A fi i efecte de complir les directrius i reglaments comunitaris i els plans anuals
d’ocupacio, estatals i autonomics, la comunitat autonoma de les llles Balears, a
través del Pla Enllag a les Balears, s’ha integrat a partir de I'1 de gener de 2000 i
fins al 31 de desembre de 2006 en les intervencions estructurals comunitaries
incloses dins I'objectiu 3 del FSE.
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Els programes formatius de les llles Balears, inclosos dins del Programa operatiu
de l'objectiu 3, contribueixen al desenvolupament de I'ocupaci6é, amb I'impuls a
'ocupacionalitat, I'esperit d’empresa, I'adaptabilitat, la igualtat d’oportunitats i la
inversio en recursos humans. Aquests programes s’han d’inscriure en algun dels
eixos seglents i han de comptar amb les mesures que preveuen:

EIX 1:

EIX 2:

EIX 3:

EIX &:

EIX 6:

EIX7:

insercio i reinsercid ocupacional dels desocupats.

Mesura 1: oferir als desocupats possibilitats d’insercié al mercat laboral.
Mesura 3: oferir vies d’insercio professional als joves.

refor¢ de la capacitat empresarial.

Mesura 1: afavorir la generacidé de noves activitats que permetin la creacié
d’ocupacio.

refor¢ de 'estabilitat de I'ocupacio.

Mesura 1: assegurar [l'actualitzaci6 del nivell de competéncia dels
treballadors.

Mesura 2: sostenir la consolidacio de la feina existent.

Mesura 3: fomentar els processos de modernitzacié de les organitzacions
publiques i privades que afavoreixin la creacio i I'estabilitat de 'ocupacio.

refor¢ del potencial huma en investigacio, ciéncia i tecnologia.

Mesura 1: donar suport a la inversié en capital huma dins I'ambit de la
investigacio, la ciéncia i la tecnologia, i a la transferéncia de coneixements
cap el sector productiu.

participacio de les dones en el mercat laboral.

Mesura 1: millorar I'ocupacionalitat de les dones.

Mesura 2: fomentar I'activitat empresarial de les dones.

Mesura 3: combatre la segregacido horitzontal i vertical, aixi com la
discriminacio salarial, i afavorir la conciliacié de la vida familiar i laboral.

integracio laboral de les persones amb dificultats especials.

Mesura 1: reforcar la insercid de les persones discapacitades en el mercat
laboral.
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Mesura 2: proposar oportunitats d’integracio a altres col-lectius en risc
d’exclusio del mercat laboral.

EIX 8: foment i suport a les iniciatives de desenvolupament local.

Mesura 1: donar suport a les iniciatives locals que contribueixin a la
generacio d’ocupacio.

El pla financer del Programa operatiu objectiu 3 per al periode 2000-2006 preveu
una inversio total de 71,1 milions €, dels quals la comunitat autonoma de les llles
Balears n’aportara 39,5 milions i el Fons Social Europeu (FSE) 31,6 milions €.

La inversio prevista d’acord amb el pla financer anomenat Senda de Berlin per al
trienni 2000-2002 és de 30,5 milions €, dels quals 16,9 milions € serien finangats
per la comunitat autbnoma de les llles Balears i 13,6 milions € serien financats pel
FSE.

En la realitat, les inversions fetes en els programes operatius al llarg del bienni
2000-2001 superen ja els 52,6 milions €, 26,3 milions € per any.

Des d’una perspectiva historica, I'evolucié de les inversions fetes en matéria de
formacio professional ocupacional a través dels diferents programes operatius des
de I'any 1994 fins al 2001 experimenten un creixement important. No obstant aixo,
si es comparen les dades de 2001 amb les de I'any 1999 (ultim any corresponent
al Programa operatiu 1994-1999) es doéna una reduccio del 5% en relacié amb la
despesa efectuada en matéria d’accions formatives. Per illes, Mallorca és la que
experimenta la major davallada (un 18%) respecte a l'any 1999. En canvi,
Menorca és la que rep més inversio del FSE, i amb un augment del 66% se situa
per davant d’Eivissa i Formentera, amb un 26,2%.

La distribucié de la inversio feta durant 'any 2001 per illes mostra que tant
Menorca com Eivissa i Formentera reberen el 16% respectivament sobre el total
de la inversio realitzada durant aquest any; Mallorca rebé el 68%.

Pel que fa a la distribucié d’aquesta inversio entre el conjunt d’entitats a les quals
s’han finangat accions formatives al llarg de 2001, veiem com el 58% del total
d’'inversio s’ha destinat a entitats privades, mentre que el 25% es destina a cursos
realitzats pels agents socials (sindicats i patronals), d’aquests el 56,2% correspon
a la patronal —PIME i CAEB— i el 43,8% als sindicats —UGT i CCOO.

La despesa en formacié segons eixos ens confirma que es dona un augment de
més del 100% en la despesa destinada a accions formatives dins I'Eix 7,
“Integracié laboral de les persones amb dificultats especials”. Es, per tant, el segon
eix amb el pressupost més elevat per darrere de I'Eix 1, “Insercid i reinsercio
ocupacional de les persones en atur’. Es a dir, sobre el total de pressupost
destinat al conjunt d’accions formatives segons eixos, la despesa per eixos mostra
que el 43,5% sobre el total correspon a I'Eix 1 —inclou mesures destinades a la

83



insercio i reinsercié d'aturats— per a I'any 2001-2002, I'Eix 7 —inclou mesures per
a la integracié en el mercat de treball de les persones amb dificultats especials—
representa el 29% sobre el conjunt de la partida pressupostaria, i el 13,1% es
destina a I'Eix 3 —inclou mesures per al refor¢ de I'estabilitat i I'adaptabilitat. Si es
comparen les dades amb el periode 2000-2001 s’observa com el pressupost
destinat a I'Eix 1 es redueix respecte al periode 2001-2002 en un 48,4%, per
contra I'Eix 7 és el que experimenta 'augment més significatiu (un 52%).

Si es fa 'analisi a partir de la variable territorial, és a dir, per illes, ens trobam que
el pressupost destinat a accions formatives per a l'illa de Mallorca és inferior per al
periode actual que per al periode anterior. D’aquesta manera, per a Mallorca es
ddéna una reduccio de la despesa destinada a cursos de formacié ocupacional de
prop del 15%, mentre que per a les illes de Menorca i Eivissa i Formentera
s’inverteixen les proporcions, ja que es dona un increment del 58,3% i del 55%
respectivament. De tota manera, pel que fa a la distribucié de |la despesa per illes,
s’observa com el pressupost destinat a les accions formatives per a Mallorca
suposa el 68,1% per al periode 2001-2002, mentre que per a Menorca és del
16,1% i per a Eivissa i Formentera, del 15,8%.

El nombre d’accions formatives previstes a I'Eix 5 experimenta un creixement més
que significatiu (el 712,5%): es passa de 16 cursos en el 2000-2001 a 130 en el
2001-2002. Els cursos de formacié ocupacional de I'Eix 2 també augmenten en un
166,7%, i dins I'Eix 7, per al periode 2001-2002, les accions de formacio
programades representen més del doble que les del periode anterior: es passa de
124 accions formatives a 275 accions formatives programades per a I'any 2001-
2002. No obstant aix0, I'Eix 1 és el que recull la davallada més significativa en
relacié amb el periode anterior, i les accions formatives per a aquest col-lectiu es
redueixen en gairebé un 25%.

Si s’analitza el nombre d’alumnes prevists distribuits per eixos, és clar que
I'evolucié corre paral-lela a la distribucié de les accions formatives. Aixi doncs, una
vegada més, I'Eix 5 és el que presenta el creixement més exponencial i es passa
de 320 alumnes prevists per al periode 2000-2001 a 2.500 per als anys 2001-
2002, seguit de I'Eix 2 (amb un 131,1% respecte a I'any 2001-2002) i, en ultim lloc,
de I'Eix 7, que també es duplica i passa de 2.480 accions a 5.300 accions
formatives per al periode actual.

El resultat per illes segons el nombre d’accions i alumnes prevists ens confirma
que es dbéna una reduccio del 14% i del 15,6% respectivament per al periode
2001-2002 respecte al periode 2000-2001. En canvi, en el cas de les illes de
Menorca i d’Eivissa i Formentera els creixements se situen entorn del 30,5% pel
que fa al volum d’accions programades, mentre que quant al nombre d’alumnes
prevists el creixement és d’entorn el 34% per a ambdues illes.
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La iniciativa EQUAL

EQUAL és la nova iniciativa comunitaria de recursos humans promoguda pel FSE
per al periode 2001-2006. Aquesta iniciativa té per objectiu la lluita contra totes les
formes de discriminacio i desigualtat que es produeixen en el mercat de treball, i
en particular, contra aquelles que es basen en el sexe, la raca, l'origen étnic, les
creences o l'edat.

Els projectes EQUAL s’organitzen a través de mecanismes de cooperacio entre
entitats de distinta naturalesa i des d’una perspectiva de treball transnacional.

Les Balears participen a través de la Direccio General de Formacio de la
Conselleria de Treball com a entitat promotora en dos projectes EQUAL, que son:

1. FILOXENIA, orientat a combatre el racisme i la xenofobia en el mercat de
treball, i t¢ com a destinataris dones i homes immigrants empleats, persones en
situaciéo d’atur, joves immigrants en edat de formacié i altres col-lectius més
amplis. Aquest projecte té un pressupost de 2,7 milions € i trenta mesos
d’execucié.

2. EQUITAS, orientat a promoure la igualtat d’oportunitats, va adrecat a dones
joves en sectors d’exclusié o amb situacié de risc, dones subocupades i de baixa
qualificacio, joves que cerquen la seva primera feina o procedeixen del fracas
escolar, joves amb responsabilitats familiars, families monoparentals i dones
immigrants. També cerca la conciliaciéo de la vida laboral i familiar i la igualtat
d’oportunitats de la dona. Aquest projecte té un pressupost de 2,95 milions € i
trenta mesos d’execucio.

B) SUGGERIMENTS

A I'hora de fer suggeriments en matéria laboral cal tenir en compte que com que
és competéncia exclusiva de I'Estat, queda descartada la via de fer propostes
encaminades cap a la reforma legislativa laboral. Només hi queda la possibilitat de
fer suggeriments que vagin per la via de fer Us de tres possibles camins: a) la
competéncia d’execucié de la legislacié laboral, b) la competéncia en materia de
foment del desenvolupament econdmic dins el territori de la comunitat, i c) que es
fomentin i es crein les condicions que afavoreixin la negociacié col-lectiva.

a) En aquest punt, es tractaria de desenvolupar l'apartat 1.8 del Pacte per a
I'ocupacid, sobre “Control i seguiment de la contractacio”, i millorar-ne el contingut
mitjangant I'elaboracié d’informes denuncia que serien tramesos a la Inspeccié de
Treball en tots aquells casos que poguessin subsumir-se en l'article 7.2 del text
refés de la Llei d’'infraccions i sancions, en 'ordre social que castiga les infraccions
en matéria de contractacio. Per aixd caldria I'elaboracié d’un pla contra el frau en
la contractacio. Un dels marcs pertinents per abordar aquesta questid seria la
Comissio Territorial de la Inspeccié de Treball.
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b) En aquest apartat, la prioritat continua fixada en el foment de I'economia
productiva i les politiques de desenvolupament sectorial, de les quals es parla en
'apartat 2.1 del Pacte per a I'ocupacio.

c) Quant al foment de la negociacié col-lectiva, el Govern hauria d’assolir el
compromis de creaci6 de totes les condicions necessaries per reforcar la
negociacié col-lectiva en tots els sectors, i evitar les desregulacions provocadores
d’'inseguretat i d'indefinicio dels costs del factor treball.

Igualment sembla oportu que el Govern reforci el paper institucional fonamental —
previst a la nostra Constitucié— de les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives.

Aquestes mesures no son les uniques que cal prendre. El contingut del Pacte per
a l'ocupacié dona molt de si i molts dels seus objectius encara no han estat
assolits. D’altra banda, la transferencia recent de les competéncies en politiques
actives al SOIB, dependent de la Conselleria de Treball, també haura de permetre
treballar a fons en els apartats d’'intermediacié, formacié i insercié laboral.

Sobre formacio cal destacar la coordinacio entre la Direccié General de Formacio i
el SOIB, d’'una banda, per treballar les politiques de formacié dins els plans locals
per a 'Ocupacio i, dins el Consell de Formacié Professional, d’'altra banda, entre la
mateixa Direccid General de Formacio i la Conselleria d’Educacié, per poder
adequar els plans de formacié a les noves qualificacions i necessitats laborals.
També s’ha de ressaltar 'ampliacio dels ajuts dels Fons Socials Europeus sobre
immigracio, vida familiar i adaptabilitat, aixi com la possibilitat d’aconseguir per a
les Balears un Centre Nacional de Formacié sobre Oficis del Mar. Tot aquest
conjunt de tasques aconsellarien l'elaboracid6 d’'un Pla general de formacio
professional de les llles Balears, que ja recull el Pacte per a 'ocupacio de gener de
2000.
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B.2. ECONOMIA SOCIAL
A) OBSERVACIONS

Les Balears ocupen un dels darrers llocs entre les diferents CA quant al nombre
d'empreses d'economia social (cooperatives i societats anonimes laborals), amb
630 empreses (el 2,1% sobre el total), que agrupen devers 5.000 socis.

L’economia social es troba immersa dins I'economia productiva de les llles sense
que hi hagi cap reconeixement social institucional o privat que Ili doni,
estatutariament, un caracter sectorial propi.

Les motivacions que la inspiren, basades en un component eticosolidari, i les
finalitats que pretén, de les quals resulten actuacions que afavoreixen l'interes
general sobre linterés particular, fan que lI'economia social sigui socialment
desitjable i mereixedora de tenir carta de ciutadania dins la realitat socioecondmica
del nostre pais.

D’acord amb aix0, és un avang important el Pacte per a I'ocupacio, la cohesié
social i el foment de I'economia productiva de les llles Balears, del 12 de gener de
2000, quan reconeix la necessitat de difondre i donar suport a 'economia social.

El Pla director de foment de I'economia social de les llles Balears 2002-2004, del
mes d’octubre de 2001, elaborat per la Conselleria de Treball, sera, en la mesura
que es dugui a terme, un primer esglad en el necessari reconeixement d’aquesta
realitat econdmica amb finalitats socials concretes.

B) SUGGERIMENTS

Els suggeriments que tot seguit s’exposen tenen l'objectiu d’ajudar a dotar
d’elements que permetin construir i promoure I'economia social com un sector
diferenciat.

AMBIT DE LES COOPERATIVES

El Projecte de llei de cooperatives de les llles Balears ja ha estat revisat per les
organitzacions cooperatives, actualment els agents socials en donen I'opinié sobre
els continguts i a continuacié passara a la consideracié dels grups parlamentaris,
abans que es presenti al Parlament.

Seria desitjable que en qualsevol proposta de modificacio que afectés els
continguts més ideoldgics de la llei fos tinguda en consideracié I'opinié de les
organitzacions cooperatives.

També seria desitjable marcar un termini d’obligat compliment perqué la tramitacio

del Projecte de llei de cooperatives i la seva discussié en el Parlament es dugués
a terme dins la present legislatura, ja que s’ha de tenir en compte I'important
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esforc realitzat i la peca clau que suposa una llei per al desenvolupament de les
cooperatives a les llles.

Complementariament a I'aprovacio de la Llei de cooperatives de les llles, es fa
necessaria la dotacié de recursos i mitjans al Registre de Cooperatives per poder
agilitar la posada en funcionament de les noves cooperatives que es constitueixin.

Igualment seria desitjable i sobretot urgent legislar la prorroga de I'adaptacio de les
societats cooperatives a les previsions de l'actual Llei estatal 27/1999, de 16 de
juliol, tal com indica la seva disposici6 transitoria segona, fins que s’aprovi la Llei
de cooperatives de les llles Balears, ja que moltes cooperatives esperen la llei
autonomica per adequar-hi els seus estatuts.

AMBIT DE LES SOCIETATS LABORALS

La doble inscripcié de les societats laborals, Registre de Societats Laborals i
Registre Mercantil, dificulta i allarga el procés de creaci6 de noves societats
laborals, per tant seria desitjable la dotacié de recursos per agilitar la inscripcié al
Registre de Societats Laborals.

També s’haurien de concertar amb les associacions representatives les condicions
per accedir als ajuts, de manera que suposi un incentiu el manteniment de la
qualificaci6 com a societat laboral, i evitar aixi que I'is d’aquesta forma juridica
sigui unicament per aconseguir les subvencions de la Conselleria de Treball.

AMBIT SOLIDARI

La Xarxa d’Economia Alternativa i Solidaria (REAS) ha fet publica la Carta per un
mon solidari, que es basa en quatre principis. Aquests son:

1. Igualtat: satisfer de manera equilibrada els interessos respectius de tots els
protagonistes (treballadors, empresaris, clients, proveidors, comunitat local,
nacional i internacional, etc.) preocupats per les activitats de les empreses o
organitzacions.

2. Feina: l'objectiu és crear feina estable i promoure-hi l'accés a persones
desfavorides o poc qualificades. Assegurar a cada membre del personal
condicions de feina i una remuneracié digna, per poder estimular el seu
desenvolupament personal i la seva presa de responsabilitats.

3. Medi ambient: afavorir accions, productes i métodes de produccié que no
perjudiquin el medi ambient a curt i a llarg termini.

4. Cooperacié: afavorir la cooperacié i no la competéncia dins i fora de les
organitzacions.
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A les Balears entren dins I'ambit solidari les empreses d'insercid, les empreses
amb finalitat sostenible i la banca ética, per a les quals fem els suggeriments
seguents.

AMBIT DE LES EMPRESES D’INSERCIO

Seria desitjable iniciar la creacié d’'un marc normatiu legal per a les empreses
d’insercio de les llles, ja que és urgent promocionar i fomentar la iniciativa privada
que desenvolupi projectes empresarials que tenguin els objectius de creaci6 de
llocs de feina per a col-lectius en situacié d’exclusié. La realitat migratoria actual
justificaria els esforgcos en aquest sentit.

Seria igualment desitjable la creacié d’'un marc fiscal des de la nostra comunitat
autdonoma adequat a les empreses d’insercio i complementari al marc fiscal estatal
amb l'objectiu d’aconseguir una série d’avantatges i estimuls per potenciar
aquestes empreses, tant per una questio de justicia social per I'esfor¢ de les
empreses actuals a renunciar a I'anim de lucre, com també pel paper social de
supléncia que fan de les institucions publiques per aconseguir un benestar social
per als ciutadans més marginats.

AMBIT DE LES EMPRESES AMB FINALITATS SOSTENIBLES

Seria desitjable arbitrar instruments que facin possible la constitucio, la promocid i
el foment d’empreses amb objectius sostenibles i que es guien pel tercer principi
de la Carta per un mon solidari. En el cas de les Balears tenim I'exemple de la
Fundacio Deixalles a Mallorca i de la Fundacio Mestral a Menorca. Aquest tipus
d'iniciatives sén encara més necessaries en economies insulars com la nostra que
presenten un ecosistema fragil i amenacat.

AMBIT FINANCER DE L’'ECONOMIA SOCIAL

Seria igualment desitjable que les iniciatives empresarials de I'economia social
disposessin també d’'un marc de garanties que donessin suport i ampliessin les
iniciatives financeres étiques i solidaries que sorgeixen en I'actualitat, i que aixo
fos un primer estadi per a una futura banca ética. En el cas de les Balears tenim
'exemple de l'estalvi étic de Colonya Caixa de Pollenga, que a partir de I'any 2000
ha creat la Llibreta d'Estalvi Etic, iniciativa pionera a tot 'Estat. Aquesta iniciativa
consisteix a possibilitar que els impositors puguin conéixer la destinacio dels seus
estalvis, que necessariament serviran, mitjangant les concessions de crédits, per
dur a terme projectes de tipus social i solidari. El saldo de diposits en estalvi etic a
finals de 2001 ha arribat als 2,1 milions €, amb un creixement del 133,3%.

Des de les institucions publiques, cal promoure tot aquest conjunt d'iniciatives
econdmiques i socials amb finalitats de bé comu per sobre d’interessos particulars,
si bé cal arbitrar també mecanismes per poder assegurar que els ajuts publics no
puguin generar situacions de competéncia deslleial.
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C. SUGGERIMENTS | OBSERVACIONS SOBRE QUALITAT DE VIDA,
PROTECCIO SOCIAL | IMMIGRACIO

C.1. DEMOGRAFIA, DONA, LLAR | EXCLUSIO SOCIAL
OBSERVACIONS
EVOLUCIO | DINAMICA DE LA POBLACIO

La tendéncia recent de l'evolucid6 de la poblaci6 empadronada és l'expansio
poblacional basada en l'augment sostingut i significatiu dels fluxos d'entrada
d'immigrants i en una certa estabilitzacio a l'alca de les taxes de natalitat, en part
com a consequéncia de la major preséncia de parelles joves en edat de procrear i
en part per l'estabilitzacio de les taxes especifiques de fecunditat en els darrers
dos anys. No es pot oblidar que les joves nascudes els anys setanta, en les
darreres coades del baby boom, ara freguen la trentena i s'apressen, si volen i
tenen les condicions propicies, a tenir els fills (o el fill) que han postergat mentre
acabaven els estudis i s'estabilitzaven en I'ocupacio i amb la parella.

La immigracio estrangera és, pero, el factor clau de I'evolucio i caracteristiques del
canvi poblacional a les llles. La proporcid de nascuts a l'estranger continua
augmentant significativament. La proporcié majoritaria és la de ciutadans de la
Unioé Europea, perd varia la proporcié d'estrangers extracomunitaris i augmenten
sobretot els que provenen del centre i sud d’Ameérica, en comparacié dels que
provenen del continent africa.

Pero potser el que caracteritza més les particularitats de la poblacio a les llles és
I'important contingent de poblacio flotant. Per una part, la que ve a estiuejar, els
turistes, i, per l'altra, la que acudeix a treballar a la temporada alta i que distintes
fonts xifren en un col-lectiu de I'ordre dels 35.000 treballadors; una part partira
acabada la temporada de treball, altres, cada cop més si es tracta d'immigrants
extracomunitaris, romandran a les llles. S'ha calculat la punta de poblacié no
resident en uns maxims als mesos de juliol i agost d’'un milié i mig de persones.

LA FAMILIA A LES BALEARS

Les caracteristiques basiques de la familia i la llar a les Balears s'insereixen dins
els trets centrals de la familia actual espanyola. Predomina la familia nuclear
formada pels dos conjuges i els fills (més ampliament que a la mitjana de la UE),
com a consequéncia del fet que s'han reduit de manera alarmant el nombre de fills
per dona pero s'ha retardat I'emancipacié dels joves de la llar paterna fins a prop
dels trenta anys, i aquests son dos elements que distingeixen molt marcadament
la familia a les Balears, com a la resta de comunitats autdbnomes, de la d'altres
paisos propers. Per altra part, tenen una preséncia creixent les llars de persones
grans que viuen soles com a resultat del prolongament dels anys de vida, i
proliferen (tot i que amb un creixement moderat) altres formes de familia, en
especial les families monoparentals.
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Perd més enlla dels trets generals de la familia actual, poden distingir-se alguns
elements diferenciadors a les Balears en relacié amb els perfils basics de la familia
a Espanya. Breument, aquests trets es poden resumir en els seguents.

— Una preséncia moderada de llars de gent gran que viu sola. Destaca la
convivencia intergeneracional.

— Destaca el pes de les families on treballen els dos membres de la parella en
posicions socioecondmiques semblants i poc qualificades.

— Per les mateixes raons destaca el temps que dedica al treball la familia.

— Els joves estan ocupats ben prest perd no s'emancipen abans que a la resta
d'Espanya. Dificultats per obtenir un habitatge digne.

— Es elevat el nombre de naixements fora del matrimoni. Diversitat de les formes
de convivéncia.

Gent gran i familia

Les llars amb gent gran que viu tota sola representaven segons el padré de 1996
un 5,4% a les Balears. Perd tenen una significacié important el volum de llars
formades per parelles de gent gran i els ancians que viuen amb els seus fills o
altres parents adults actius. Aquesta preséncia de convivéncia intergeneracional,
que és forca marcada sobretot a Eivissa i Formentera, s'ha de tenir en compte a
I'hora de planificar els serveis i recursos orientats especificament a la gent gran. El
suport a les families amb persones grans amb mancances greus d’autonomia és
una mesura preventiva de primer ordre que s’ha de potenciar.

Dona, familia i treball

L'elevada taxa d'activitat femenina es tradueix en un pes molt superior al de la
majoria de comunitats autobnomes a les llars amb els dos membres de la parella
ocupats, sobretot en els segments de poblacié6 amb escassa qualificacié i sense
formacio universitaria. La presencia de la familia homdgama (els dos membres
amb posicions sociolaborals semblants) és central per explicar els estils de vida de
les families a les Balears.

El temps que dediquen els membres adults de la llar a I'ocupacio és el més elevat
d'Espanya com a consequencia de la participacid de la dona en el mercat de
treball, perd també de I'elevada ocupacié del jovent per sota dels vint-i-cinc anys,
guan encara majoritariament viuen amb els seus pares.

Els joves i la familia

Les Balears soén un dels exemples més clars de I'emancipacié fraccionada dels
joves, ja que destaca, com és ben conegut, perqué els joves deixen prest els
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estudis per treballar, encara que en ocupacions poc qualificades i precaries. Perd
retarden I'emancipacio de la llar paterna/materna tant de temps com els joves de la
resta d'Espanya. Aquest tret suposa en I'ambit intern de la llar la necessitat de
reajustaments (i acords) per a la convivéncia dels distints membres adults ocupats
(amb horaris i necessitats vitals diferents). A més sembla evident que les dificultats
que tenen els joves amb contractes eventuals per adquirir un habitatge representa
una barrera per a la formacio de noves llars i per al creixement de la fecunditat, car
majoritariament s'associa independitzacié convivencial amb formacio de parella,
matrimoni i adquisicié d'un habitatge en propietat.

Diversificacio en els tipus de relacions afectives

Les Balears destaquen per la importancia dels fills nascuts de mares no casades, i
aquest és un indicador tant de les particularitats de les llles pel que fa als estils de
vida (amb un important contingent de poblacié estrangera resident) com de la
combinacio d'aquests trets (una societat abocada a I'oci i on els joves adquireixen
prest un estil d'oci consumista) amb les dificultats objectives per formar una nova
llar per a la convivencia.

POBRESA, EXCLUSIO | VULNERABILITAT A LES BALEARS

L'analisi de la situacié actual de la pobresa i I'exclusio a les Balears té una manca
estructural de fonts estadistiques regulars. La pobresa d'ingressos s'ha de basar
necessariament en 'Encuesta de Presupuestos Familiares de 1991, ja que la nova
Encuesta Continua de Presupuestos Familiares anual no permet una analisi dels
nivells de pobresa per comunitats autonomes, i altres fonts recents com ara El
Panel Europeo de Hogares tampoc no permeten explorar I'escala regional. La font
meés recent que permet una certa aproximacié als nivells de pobresa relativa a les
Balears és I'Enquesta de Salut realitzada el 2000 i que com és obvi no tenia per
objecte especific el coneixement dels ingressos i despeses de les llars. Tot i aixi,
es poden avancar alguns resultats a partir de la pregunta sobre ingressos, sense
que a més aquests puguin ser comparats amb els d'altres comunitats autonomes.
Al mateix nivell d'aproximacié es poden analitzar les caracteristiques de les llars
sense ingressos per remuneracio o prestacions publiques que aporta I'Enquesta
de Poblacio Activa (acumulant la mostra dels anys més recents).

La informaci6 sobre la pobresa d'ingressos, tot i ser central, abasta una de les
dimensions possibles de I'exclusio de la poblacio, ja que s'entenen per processos
d'exclusié les espirals negatives en qué es veuen involucrades les persones a les
quals exclouen els funcionaments generals de la societat, funcionaments que
garanteixen uns nivells de cobertura minims de les necessitats basiques. Es
tracta, per tant, de processos multidimensionals on intervenen habitualment més
d'una de les dimensions seguents: les desestructuracions greus a la familia, la
manca cronica de salut i les malalties mentals, la manca de recursos basics per a
la subsistencia, I'exclusié dels beneficis socioinstitucionals.
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Es caracteritzen com a grups o collectius amb un perfil d'exclusié social
basicament els seguents:

e Ancians que viuen sols i amb recursos insuficients.

e Malalts mentals, malalts de la sida, drogodependents, malalts cronics i
persones amb discapacitat sense suport familiar.

e Aturats de llarga durada i llars i persones sense fonts de recursos.

e Families i persones excloses d'un habitatge (per exemple per processos de
desnonament) i persones sense llar.

e Presos i expresos.
e Persones dedicades a la prostitucio.

e Minories étniques i culturals i immigrants internacionals recents sense
recursos.

La quantificacié del col-lectiu en situacié d'exclusié és problematica. En realitat
I'nica informacio de qué es disposa és la dels registres administratius dels serveis
socials, i aquesta és, ara per ara, fraccionada i no homogénia. A més, al cap i ala
fi, el que tenen en comu perfils de persones tan dispars és la necessitat d'ajuda
exterior per sortir de les espirals negatives que les allunyen del desenvolupament
autonom de la vida quotidiana amb les necessitats basiques cobertes. Per aquesta
rad es considera rellevant incorporar un tercer concepte: el de vulnerabilitat o risc
d'exclusié, que es refereix als processos (socials, institucionals i culturals) que
poden conduir a les espirals negatives de l'exclusié. La poblacio i les llars
vulnerables serien aquelles en les quals es pot detectar la preséncia d'algun dels
factors que poden desencadenar l'exclusio i, en consequéncia, la necessitat
d'intervencio no puntual dels serveis socials.

El dinamisme econdmic que ha caracteritzat el model productiu de les Balears en
el darrer quart de segle ha donat lloc que sigui una comunitat rica en termes de
renda familiar disponible, on els nivells de poblacié per sota dels llindars de
pobresa (els unics que es poden comparar) i els nivells d'exclusioé son relativament
baixos. Perd alhora les caracteristiques especifiques de l'especialitzacié turistica
donen lloc a la preséncia de segments amplis de poblacié en situacio vulnerable.

La generalitzada contractacio eventual, juntament amb I'estacionalitat de I'activitat
turistica, provoca la combinacié estructural de periodes d'atur i periodes
d'ocupacio a la persona, de tal manera que la cronificacié d'aquestes situacions i
les trajectories laborals erratiques donen peu a un segment de poblaci6 madura
amb forca dificultats per mantenir-se en el lloc de treball o fer realitat les seves
expectatives d'estabilitat. Les dificultats per sumar els anys de cotitzacié i els
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baixos salaris (mitjana per persona i mes) donen lloc, a més, a un segment de
poblacié gran amb pensions escasses (la mitjana també se situa per sota de
I'estatal) i especialment vulnerable quan no tenen el suport familiar o no disposen
d'un habitatge en propietat, per posar alguns exemples.

L'alta rotacio de les contractacions planteja un ventall ampli d'oportunitats als joves
per a la seva incorporacié primerenca al mercat de treball (tot i que sén feines
precaries i inestables), el que provoca alhora un abandonament acusat dels
estudis. El deficit d'estudis (fins i tot dels obligatoris) és un dels components
centrals de la vulnerabilitat dels joves de les llles.

Per ultim, l'alta taxa d'activitat de la dona amb horaris i jornades intensives (en el
sector turistic) no s'acompanya del suport public adequat pel que fa a escoletes
per als infants i programes d'ajut infantil i juvenil, cosa que juntament amb I'amplia
oferta d'oci que caracteritza una economia especialitzada precisament en I'oci
provoca efectes no volguts sobre els segments més desprotegits de la poblacio
infantil i juvenil. Les llars monoparentals, en especial les dones soles amb
carregues familiars, son un dels col-lectius més vulnerables.

La vulnerabilitat més estructural es pot analitzar entre altres a través dels
indicadors seguents:

— Llars amb mancances greus a I'habitatge.

— Persones grans que viuen soles.

— Llars amb la persona principal eventual, aturada o ocupada a temps parcial.
— Llars amb tots els membres adults capacitats no ocupats.

— Llars sense perceptors d'ingressos (laborals o pensions de I'Administracio
publica).

— Joves adults amb déficits greus de formacio (entre 18 i 24 anys i entre 25 i 39
anys sense I'escolaritzacio obligatoria acabada).

— Llars monoparentals amb recursos escassos (pare o mare en situacié d'atur,
inactivitat, sense fonts d’ingressos, etc.).

— Taxa d'atur de llarga durada.
— Percepcid de I'estat de salut dolenta o molt dolenta.
— Llars en situacio de pobresa relativa.

Aquests indicadors poden classificar-se en tres blocs segons la seva disponibilitat i
el nivell territorial d'analisi que permeten. En primer lloc hi ha indicadors com ara
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els de llars per sota dels llindars de pobresa, que depenen, ara per ara,
d'investigacions puntuals i que es refereixen a la comunitat autonoma. D'altres, els
que provenen de I'EPA, permeten un seguiment any rere any, sén també a nivell
de les Balears i es poden comparar amb les altres comunitats autonomes. Per
ultim hi ha una bateria d'indicadors que s'obtenen del cens de poblacié i habitatge i
que aporten una visio estructural cada deu anys, perd que tenen el gran avantatge
de fer possible una analisi comparativa entre les illes, municipis i microterritoris de
la comunitat autbnoma de les llles Balears.

Els principals trets de I'exclusié i la vulnerabilitat a les llles es poden resumir en els
apartats seguents:

Les llars pobres

A partir de I'Enquesta de Salut (2000) es pot parlar d'un volum de llars en situacio
de pobresa severa, per sota del llindar del 25% de la renda neta disponible, de
6.872 i d’'unes 20.147 persones, el que representa un 2,5% del total de llars de les
Balears.

Tot i aixi, no es pot oblidar el creixement accelerat de la immigracioé estrangera els
ultims anys, tal com tradueixen les dades del padrd, les d'atur registrat i les
d'afiliacié a la Seguretat Social i que es tracten en altres apartats d'aquest informe.
En conclusié s'ha de pensar que el calcul d'entorn a les 7.000 llars és un calcul de
minims amb vista als anys venidors.

Les mancances a I'habitatge

El pes dels infrahabitatges, que inclouen tenir una grandaria insuficient (en termes
absoluts i relatius), I'estat ruinds, déficits com no disposar de serveis basics (llum,
aigua, sanitaris) i altres mancances basiques, com ara l'aigua calenta, és un
indicador clau de la vulnerabilitat i I'exclusié. Les dades que es disposen es
corresponen al cens d'habitatge de 1991, pero a I'espera de disposar de les dades
del nou cens hom pot concloure que les Balears experimenten nivells de
vulnerabilitat de I'habitatge considerables, no només en relaci® amb la manca
d'aigua corrent (que s'explica per I'amplia utilitzacié de pous i cisternes privades
als pobles), sind també pel major pes dels deficits d'urinari, bany o dutxa. En
definitiva, la vulnerabilitat de I'habitatge comprén un 7,6% de les llars, pero hi ha
difereéncies molt apreciables per illes i municipis. Els valors maxims s'assoleixen a
Eivissa i Formentera (un 12,1% de les llars).

Un altre indicador que dimensiona directament I'exclusié de I'habitatge sén els
processos de desnonament (de lloguers) que han tingut lloc a les llles els darrers
anys. La informacié recollida permet fer un calcul de la proporcio de
desnonaments en els ultims anys d’entorn els 1.500 processos (entre 1996 i 1998
aproximadament). Els elevats preus dels lloguers i la mobilitat residencial per a un
col-lectiu important de poblacié que es desplagca per treballar a la temporada
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turistica fa que es tracti d'una problematica que s’ha de tenir molt en compte a la
comunitat autbnoma de les llles Balears.

La vulnerabilitat i exclusio de I'ocupacio

La taxa d'atur de llarga durada i la taxa d'atur en general ha estat i continua essent
significativament més baixa a les Balears que la mitjana de I'Estat, pero I'elevada
eventualitat comporta una cronificacido acusada de les situacions precaries entre
els treballadors poc qualificats. Les llars en qué no hi ha cap ocupat i no tenen
fonts de recursos (per l'ocupacid o per pensions) son, segons I'EPA, (mitjana de
1999, 2000 i 2001) unes 7.531 llars, és a dir, un 2,9% de les llars.

Déficits estructurals en la formacié

Els déficits en la formacié basica des joves adults constitueixen un indicador clau
de vulnerabilitat, ja que comporta que aquestes persones dificiiment poden aspirar
a trajectories laborals ascendents (en qualificacié i remuneracions i estabilitat),
sind que més aviat és factible pensar en la cronificacid de les situacions de
precarietat que presenten. La proporcié de joves adults d’entre vint i trenta-nou
anys sense l'escolaritzacio obligatoria (dades del padré de 1996) ens aproxima a
aquesta problematica tan greu que afecta un 31,3% dels joves de les Balears (i un
35,2% a Eivissa i Formentera).

Llars de gent gran sola

La proporcié de llars unipersonals formades per persones de setanta-cinc i més
anys representa un indicador basic no sols per a la planificacido dels serveis i
recursos especificament dirigits al col-lectiu de gent gran, siné també per la seva
contribucié a una visié general de la vulnerabilitat. La proporcié d'aquestes llars
ens remet a la intensitat dels processos d'envelliment i sobreenvelliment de la
poblacié. L'any 1996 un 5,4% de les llars de les Balears eren d'aquest tipus, amb
unes proporcions molt semblants a Mallorca i Menorca i amb valors molt més
baixos en el cas d'Eivissa i Formentera (un 2,9%).

En definitiva, si es resumeixen les diverses dimensions tractades en un indicador
sintetic de vulnerabilitat 1 i es considera que les Balears tenen un valor 1, es pot
observar que el major valor es registra a Eivissa i Formentera, amb un 1,14, i el
menor a Menorca, amb un 0,89. En el cas de Mallorca, amb un 0,96, s'ha de
distingir entre Palma (0,91) i la resta de municipis que tenen valors lleugerament
superiors a la mitjana balear (1,01).

L'indicador sintétic de vulnerabilitat estructural, elaborat en una recent analisi 2 a
partir de la informacié del cens, ha permés també jerarquitzar les zones
vulnerables de les Balears des del punt de vista de la secci6 del cens. El decil de
zones més vulnerables es considera un instrument de primer ordre per establir les
arees d'atencid preferent sobre les quals ’Administracié publica ha de concentrar
els esforgos d'intervencié social integral i transversal. Perd cal establir un sistema
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per obtenir la informacié de manera continua, poder analitzar-la d’acord amb la
bateria d'indicadors socials que ha recomanat recentment la Comissié Europea, i
que també es recullen al Plan Nacional para la Inclusién del Reino de Espana, i
comparar els canvis que tenen lloc en els indicadors sintétics de vulnerabilitat
estructural per a les illes, municipis i microterritoris de les Balears.

Des de I'Administracio cal avangar en l'articulacié de politiques socials dirigides a
pal-liar les situacions d'exclusié i propiciar processos d'insercio social; perd també
s'ha de prevenir I'exclusio actuant sobre els factors estructurals de la vulnerabilitat
a través de programes que incideixin de manera integrada en especial sobre els
microterritoris on es concentra la poblacié vulnerable.
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C.2. SALUT | SISTEMA SANITARI
A) OBSERVACIONS

L’estat de salut dels ciutadans de la comunitat autonoma de les llles Balears es
pot considerar, en general, com a bo. Els principals indicadors de salut sén
equiparables als dels paisos de la UE i estan en linia amb els de la resta de
'Estat, encara que s6n més desfavorables: la posicio relativa que les Balears
ocupen respecte a altres CA no és aquella que s’esperaria pel nivell de renda que
té. Potser és més el reflex d’'una situacid6 econdmica que plasmen millor altres
indicadors segons els quals estem per sota de la mitjana espanyola (nivell salarial,
pensions mitjanes, etc.), i un important segment de la poblacio esta exclos
socialment. En la majoria d’indicadors d’analisi per classe social de qué es disposa
hi ha grans diferéncies quant a concentraci6 de problemes en les més
desfavorides: les desigualtats en salut sén un reflex de les desigualtats socials i de
la manca de cohesio social a les nostres illes.

PERCEPCIO DE SALUT | QUALITAT DE VIDA

D’acord amb I'Enquesta de Salut de les llles Balears de 2001 (ESIB-2001), la
percepcio que tenen els ciutadans de la seva propia salut és, en general, bona (el
75% considera que el seu estat de salut els darrers dotze mesos era entre bo i
excel-lent, i només el 6,6% el consideraren dolent), similar a la d’altres enquestes
de salut fetes arreu de I'Estat espanyol. En canvi, després el 30,4% afirma que té
dolor-malestar.

El 13% de la poblacio té problemes per portar a terme les activitats quotidianes i el
6% per tenir cura d’ell mateix, perd en una enquesta de salut de la poblacié
geriatrica de 2001 (EG-2001), una de cada quatre persones era dependent en
almenys una activitat basica, per la qual cosa necessitava ajuda, el que ens dona
una idea de la necessitat de recursos que han de menester els nostres ancians i
discapacitats, carrega assumida en general per la familia, especialment per les
dones. L’atencio formal, donada pels serveis socials, és practicament anecdotica
(en I'1,2% dels ancians i en I'1% dels discapacitats).

Comparant les dades de les Balears amb les d’altres CA, sorprén la gran quantitat
de queixes per problemes d’ansietat-depressio (el 19% de la poblacié enfront del
14% a Catalunya i el 10% a Navarra). Aquest fet s‘acompanya d’un fort consum
d’ansiolitics i antidepressius, que és el més alt de les CA. En 'ESIB-2001 també
es constata que la probabilitat de patir un trastorn mental és de '11%.

En tots els indicadors d’estat de salut i qualitat de vida s’observa una relacié

estreta amb la classe social: les classes més desfavorides tenen pitjor percepcid
de la salut i refereixen més problemes fisics i mentals.
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MORBIDITAT

El principal problema de salut declarat per la poblacié era el mal d’esquena, que
afecta el 41% de la poblacio; I'artrosi, que referia el 21%, i les varius, el 17%. Un
aspecte poc estudiat a I'atencié primaria son els motius de consulta al metge i a la
infermera dels centres de salut.

El patr6 de malalties infeccioses és similar al de la resta de CA, perd caldria
destacar que la incidéncia de tuberculosi pulmonar no s’aconsegueix disminuir, i
cada any hi ha entorn de cent cinquanta casos nous. El nombre de casos de sida
registrats a les Balears des de 1986 és de 1.796, dels quals 992 ja han mort. Les
Balears i Madrid son les dues CA que en tenen la incidéncia més alta, devers 60
casos nous per mili6 d’habitants, perd cal destacar que les Balears son la
comunitat on més se n’ha reduit la incidéncia. La mortalitat s’ha reduit de manera
molt important (de 152 defuncions l'any 1996 a 4 l'any 2001) gracies a les
combinacions terapéutiques i al control sanitari i clinic dels casos.

MORTALITAT

Pel que fa a la mortalitat, els indicadors de les Balears han millorat els darrers
anys, pero sén desfavorables comparats amb la mitjana de I'Estat.

HOMES Esperanca de|Mortalitat Anys Mortalitat
vida en néixer |ajustada potencials |infantil
Homes |Dones |Homes |Dones |de vida
perduts
llles Balears 74,32 181,12 |1909,5 |526,8 |41,9 3,08
Mitjana Espanya 75,25 82,16 |863,6 |447,7 |39,1 3,88
Posicio relativa entre les | 13 12 12 14 15 8
17 CA (de millor a pitjor)

Fonts:

Esperanca de vida en néixer. 1998. CNE. ISC Il

Mortalitat per 100.000 persones, ajustada per poblacié europea. 1998.

Anys potencials de vida perduts per morts ocorregudes abans dels seixanta-cinc anys. Taxa
ajustada per 1.000 habitants. 1995. Indicadores de salud. Madrid. MsyC. 1999.

Mortalitat infantil. morts menors d’1 any/1.000 nascuts vius. 1998. MSC.

Tant pel que fa a la mortalitat ajustada, 'esperanga de vida, els anys potencials de
vida perduts, la ra6 comparativa de mortalitat i altres indicadors que permeten
comparacions, ens trobam entre les CA amb indicadors més dolents (Andalusia,
Murcia, Pais Valencia). Només en els indicadors referits a mortalitat infantil i
perinatal la situacio és més favorable.

Quan s’analitza la mortalitat pels grans grups de malalties, hi ha una tendéncia a

millorar, perod la posicié que ocupa la nostra comunitat és desfavorable i el conjunt
d’altres CA ha avancat de manera més important.
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Les malalties cardiovasculars sén considerades el primer problema de salut en
el Pla de salut de les Balears de 1998. A les llles, una tercera part de les
defuncions sén per malaltia cardiovascular (37% I'any 1999), i suposen el 16%
d’anys potencials de vida perduts. L'any 1997, les Balears eren la cinquena
amb més mortalitat d’entre les disset CA. La tendéncia a Espanya i a la UE és
la reduccio de la mortalitat cardiovascular, principalment per la disminucié de
les degudes a malaltia cerebrovascular. Les Balears també segueixen aquest
patrd, encara que eren la penultima CA en reduccié percentual de la mortalitat
per malaltia cerebrovascular en una analisi feta per al periode 1975-1992.

El cancer és el segon gran grup de causes de mort més frequent, suposa una
de cada quatre defuncions (23,4% I'any 1999), i el primer en anys potencials de
vida perduts. Les Balears son la sisena CA amb més mortalitat ajustada per
edat. El cancer de pulmé és el de més mortalitat en els homes, i en les dones
ho és el de mama. Entre els nou registres poblacionals espanyols, Mallorca era
el primer territori dels registres amb més incidéncia de cancer de coll d’uter i el
segon en cancer de mama. La mortalitat s’ha estabilitzat des de 1995.

Les altres causes tenen menys pes en la mortalitat: les malalties del sistema
respiratori comporten I'11,2% de les morts, les del digestiu, el 4,6% i les
degudes a causes externes comporten el 4,4%; els trastorns mentals, el 3,8% i
els del sistema nervios, el 3%. Les altres causes son encara més rares. De tota
manera, cal destacar les morts per causes externes, ja que suposen el segon
grup de causes en anys potencials de vida perduts. La majoria son per
accident i, per tant, parcialment evitables.

ESTIL DE VIDA

La poblacié de les Balears és majoritariament sedentaria: '11% fa un esforg
fisic important a la feina i sols el 42% fa setmanalment alguna activitat fisica
moderada o intensa.

Alcohol: en referéncia al consum d’alcohol, se’n constata una disminucio a tot
I'Estat. Una de cada vint persones és bevedora de risc, proporcié semblant a la
de Catalunya, perd molt inferior a la d’Euskadi. S’ha constatat el canvi de patré
de consum, especialment entre els joves, dels quals sols una tercera part sén
abstemis; comencen a beure molt prest (el 26% abans dels catorze anys), fan
un consum abusiu de l'alcohol el cap de setmana, frequentment cerquen
'embriaguesa i sovint el combinen amb el consum d’alguna droga il-legal.

Tabac: el 33% dels majors de catorze anys de les llles son fumadors (el
percentatge és inferior a la resta de I'Estat), l'inici en el 90% de casos ha estat
entre els quinze i els dinou anys; les dones s’han incorporat a I'habit i el
consum entre les joves supera el dels homes. En les capes socials més
afavorides és on es troba un major percentatge de no fumadors i exfumadors.
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e Drogues il-legals: els 29% dels joves de les Balears ha fumat cannabis (7%
més que al conjunt d’Espanya). Els consumidors d’altres drogues il-legals s’ha
reduit a la meitat els darrers vint anys. L’altra droga il-legal més consumida ho
és sols pel 4,4% dels joves.

FACTORS DE RISC CARDIOVASCULAR (FRCV)

En dades recents d’'un estudi poblacional de FRCV a les Balears entre els adults
de trenta-cinc a setanta-cinc anys, s’ha observat que, deixant a part el tabac i el
sedentarisme ja esmentats, la prevalenca de la hipertensié arterial és del 48%
entre la poblacio, el 42% de la qual desconeixia que era hipertensa. Del 58% que
si que coneixia el diagnostic, el 75% es tractava i sols el 32% tenia les xifres ben
controlades. La hipercolesterolémia afecta el 24% dels adults i en el 42% dels
casos era desconeguda pel pacient. La diabetis mellitus afecta I'11,7% dels adults
i d’aquests el 30% no sap que ho sigui, i sols un de cada vuit diabétics té les seves
xifres controlades. D’altra banda, el 34% dels adults s6n obesos.

US DE SERVEIS

Segons dades de I'any 2000 dels serveis publics quant a la frequentacié de la
poblacié (nombre de contactes anuals per habitants), és menor que la mitjana
espanyola pel que fa a les consultes d’atencié primaria (5,2 a metges, 5,5 a
pediatria, 4,3 a infermeria). A més, cada ciutada de les llles fa de mitjana anual
0,75 contactes als serveis d'urgéncies d’atencié primaria i 0,35 contactes
telefonics al 061. La freqUentacié als hospitals publics també és menor que la
mitjana espanyola; es fan 33,4 urgencies hospitalaries per 100 habitants i any, i els
ingressos hospitalaris son de 8,5 per cada 100 habitants. Pel que fa a les estades
hospitalaries, eren de 7,58 dies de mitjana per ingrés, xifres també inferiors a la
mitjana espanyola.

RECURSOS SANITARIS

Les llles Balears, abans de les transferéncies sanitaries, tenien 3.393 llits
hospitalaris funcionant, dels que 2.234 eren de titularitat publica i 2.421 eren d’Us
public. Els llits privats no concertats eren 972 i representaven el 28,6% del total de
llits. Som una de les CA amb menor index de llits hospitalaris publics per habitant:
2,9 per 1.000 habitants el 1998, en la posicié novena respecte de les onze CA del
territori Insalud. Si bé a finals del 2002, amb el funcionament de I'Hospital Son
Llatzer, passarem a tenir 3,26 llits per 1.000 habitants i ens aproximarem a la
mitjana de I'lnsalud de 1998.

La majoria de llits eren d’aguts (sols el 10,7% es podien considerar de cronics, la
majoria per a malalts psiquiatrics). A més, el sector sociosanitari també té grans
mancances pel que fa a residéncies assistides i una gran demanda no coberta de
residéncies de valids. Sense tot el ventall d’oferta sempre s’esta prop del col-lapse
dels llits d’aguts.
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L’atenciod primaria s’ha transferit i ha completat la seva reforma amb quaranta-sis
centres de salut en funcionament (sols resta un consultori per reconvertir en centre
de salut), perd els recursos son escassos i el nombre d’habitants per metge de
familia (1.891 majors de catorze anys) o per infermera era el major de totes les CA
del territori Insalud. De les cinquanta-set arees de I'Insalud, Menorca i Eivissa eren
les dues primeres en nombre de persones per quota i Mallorca era la sisena.

Una atencio especial a les Balears es refereix als immigrants. El darrer any s’ha
donat un fort augment de poblacié immigrada sense recursos i amb dret a tenir
targeta sanitaria, que I'any 2001 fou sol-licitada per 7.600 persones. També hi ha
la poblacié flotant, no resident, que demana atencié i que segons un estudi
realitzat I'any 1996 suposa entre I'1,4% i I'1% de la despesa sanitaria publica pel
que fa estrangers (el 90% de ciutadans de la UE).

B) SUGGERIMENTS

Des de linici de l'autonomia de les Balears, la salut publica passa a ser una
competéncia de la comunitat autbnoma. Des de I'any 1987 I'ordenament sanitari
era competencia de Govern de les llles. Certs hospitals dependents de l'antic
AISNA o de les diputacions es transferiren al Consell Insular de Mallorca i des de
lany 1992 al Servei Balear de Salut. L’any 1993 es crea I'empresa que gestiona
els recursos sanitaris del Govern (GESMA).

La major part de I'atencié sanitaria publica, la que corresponia a I'lnsalud de les
Balears, des de dia primer de gener de 2002 ha estat assumida pel Govern de les
llles Balears, en un procés de transferéncia de les competéncies després d’'una
negociaci6 tal volta massa curta. L'Insalud tenia el 90% del pressupost public per a
la sanitat de les llles, el 52% de tots els llits hospitalaris, la totalitat dels serveis
d’atencié primaria de salut i el servei d’emergéncies del 061. A més, finangava els
llits concertats, el transport i altres aspectes sanitaris.

Des d’enguany, el Govern de les llles Balears i la Conselleria de Salut i Consum, a
través del Servei de Salut de les llles Balears (ib-salut), gestionen tots els serveis
sanitaris publics. S’ha de tenir en compte que 'any 2001 el pressupost liquidat del
Govern de les llles Balears sols va ser 1,77 vegades més elevat que la despesa
sanitaria publica a les llles. Els treballadors sanitaris del sector public sén gairebé
vuit mil.

S’ha definit la missido dels serveis sanitaris publics com un compromis en
'assegurament unic, public i de cobertura universal, per construir un servei de
salut autondomic plenament integrat en el Sistema Nacional de Salut. Els serveis
s’han d'orientar cap a la millora de la salut dels ciutadans, atenent-ne les
necessitats de manera equitativa i solidaria. Es pretén que els serveis publics que
es prestin siguin accessibles, moderns, flexibles, dotats de tecnologia avancada,
perd on el tracte sigui humanitzat. Els ciutadans han de percebre una atenci6 de
qualitat.
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El sistema sanitari public necessita una gestio moderna. S’ha d’aconseguir que els
professionals s’impliquin en els objectius del sistema de salut, que estiguin
motivats i participin en la presa de decisions en un sistema de gestid
descentralitzat.

La gestio també ha de vetllar perqué els costs siguin assumibles i no comprometin
altres politiques que també, com la de salut, es dirigeixen al benestar dels
ciutadans de les llles Balears. La important despesa en salut s’ha d’entendre com
un sector generador de riquesa per a I'economia balear.

La docéncia, la formacié continuada i la investigaci6 so6n eines de motivacio
professional i per tant elements basics que s’han de potenciar per a una atencio de
qualitat.

Per orientar les politiques de salut, la Conselleria de Salut i Consum i els diversos
organismes, a vegades amb la col-laboraci6 d’altres conselleries, han elaborat una
série de documents que marquen les linies estratégiques que cal seguir: Pla
estrategic de la Conselleria de Salut i Consum, Linies estratégiques del Servei de
Salut de les llles Balears (ib-salut), Pla de salut, Pla sociosanitari, Pla de salut
mental, altres plans del Govern (Pla d’ancians, Pla jove, el de discapacitats, de
drogodependencies, contra la sida, contra el tabaquisme, etc.). A més, és treballa
per disposar de sistemes d’informacié adients i d’eines com I'enquesta de salut,
'enquesta de satisfaccio, etc.

Una primera tasca d’'ordenament ha estat delimitar les institucions responsables
de les diferents funcions: la Conselleria de Salut, com a autoritat sanitaria i de
financament i responsable darrera de les politiques de salut, de la salut publica, de
la planificacié estratégica i de I'acreditacio, i I'ib-salut, com a responsable de les
funcions de planificacio tactica i d’assegurament i compra de serveis. Mitjangant
els contractes programa regulen I'atencié que presten els proveidors publics (del
mateix ib-salut, de fundacions o empreses publiques) i els proveidors privats
concertats.

Linies d’actuacio prioritaries

Estan recollides en els principals documents estratégics de la Conselleria de Salut
i Consum (Pla de salut 1999-2004, Linies estratégiques de la Conselleria de Salut
o del Servei de Salut de les llles Balears) o en programes i plans més especifics,
com el Pla contra el tabaquisme, contra la sida, etc., a més d’altres d’elaborats per
la Conselleria de Benestar Social, de Treball i altres. D’aquests i de I'analisi de les
consideracions anteriors cal destacar:

— Promocio6 d’una vida més saludable, amb programes de promocié de I'esport a

totes les edats i d’'una alimentaci6 més sana i equilibrada, atées que el
sedentarisme i 'obesitat son problemes que afecten totes les edats.
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— Programes de prevencié de les drogodependéncies, amb eémfasi especial als
joves perque no s’incorporin als habits toxics, sobretot a I'alcohol i al tabac, que
son els més frequents i que més afecten la salut. Reduir el consum de tabac és
la manera més efectiva de reduir la mortalitat per malalties cardiovasculars,
cancer i respiratories, que son les tres primeres causes de mort.

— Programes d’educacioé sexual, especialment dirigits als escolars i als joves, per
prevenir la sida, les malalties veneries i els embarassos no desitjats.

— Pel que fa a les malalties infeccioses, cal continuar amb els programes de
vacunacio infantil i de I'adult, especialment contra el tétanus, i en ancians i
malalts cronics del grip, i ampliar la vacunacié contra pneumoc.

— Programes de prevencié de les malalties cardiovasculars, centrant I'actuacio
preventiva al nivell primari de salut, on dos objectius son ineludibles: millorar la
deteccié i tractament de la hipertensi6 i generalitzar la intervencid
antitabaquica.

— Respecte al cancer, a part dels beneficis a llarg termini que pot portar la
promocio de la dieta equilibrada i contra el tabaquisme, s’ha de continuar el
programa de prevencié de cancer de mama i la deteccié oportunistica des
d’atencié primaria de cancer d’altres localitzacions, especialment els
ginecologics, digestius i de I'aparell urinari. A més, cal potenciar les guies
cliniques per reduir el retard diagnostic i potenciar I'atencié pal-liativa
domiciliaria i hospitalaria tant als serveis convencionals com als especifics.

— Respecte a les malalties infeccioses, s’ha de seguir vigilant, per les
repercussions que té en la salut, socials i econdmiques, en la prevencio de les
infeccions per legionel-la, aixi com en els programes de seguretat alimentaria.
Igualment calen accions més energiques per poder reduir I'endémia
tuberculosa i la infeccié per VIH.

— Pel que fa al consum de medicaments, s’ha de continuar amb els programes
d’us racional i contenci6 de la despesa, aspecte que pot arribar a comprometre
el financament d’altres accions més efectives per a la salut de la poblacid.

— Pel que fa als recursos d’atencié primaria, cal ampliar el nombre de metges de
familia i infermeres de manera important en pocs anys, ja que dificilment poden
seguir suportant la pressié assistencial a qué estan sotmesos, i molt menys
poden portar a terme objectius preventius, curatius o palliatius més
ambiciosos. A més, l'increment ha de tenir en compte el ritme de creixement
demografic de cada territori i 'envelliment. Pel que fa a les infraestructures a
I'atencio primaria, atés el creixement demografic de certes zones, hi ha prevista
la creacié de tres nous centres a Mallorca i d’'un a Eivissa, que tancaria la
reforma de I'atencié primaria.
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Quant als recursos hospitalaris, I'entrada en funcionament de I'Hospital Son
Llatzer ha de servir per ordenar I'atencid especialitzada, transformar els llits del
complex en llits de subaguts i cronics, i igualment pel que fa als hospitals
concertats, que es poden transformar en algun cas en residéncia assistida. S’ha
d’accelerar la construccié de I'hospital d’Inca, ja que sols aixi es podra fer una
oferta territorial més equitativa i contribuir a absorbir la demanda pel creixement
demografic de Mallorca. La reforma de I'Hospital Son Dureta s’ha d’iniciar sense
demora perque pugui desenvolupar el seu paper d'hospital d’'alta tecnologia i de
referéncia de les Balears. Igualment pel que fa a la construccié d’un nou hospital a
Mad, i deixar I'Hospital Verge del Toro com a residéncia assistida. A Eivissa hi ha
previstes inversions en diverses reformes necessaries de I'hospital. També és
prioritari completar la xarxa de salut mental, continuar la desinstitucionalitzacio
dels malalts cronics cap a uns serveis alternatius més humans i potenciar I'atencié
mental ambulatoria.

— Un altre aspecte que cal abordar és la millora del transport sanitari, ja que és

un dels serveis que causen més insatisfaccio als usuaris, a més dels riscs que
suposa un servei deficient.
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C.3. EDUCACIO
OBSERVACIONS

La situacio del sistema educatiu a les llles Balears presenta unes caracteristiques
que a continuacié assenyalam de forma succinta.

Des de la recepci6o de les transferéncies educatives a finals de la passada
legislatura, s’ha constatat que s’ha produit una desviacié econdmica entre el que
s’ha rebut i el que s’esta gastant de més de 600.000 euros. Aquest deéficit
s’agreuja tenint en compte, per una part, el mal finangament econdmic que té la
nostra comunitat autbnoma i, per altra part, I'increment del nombre d’alumnes
escolaritzats, com a consequéncia, fonamentalment, de la immigracié i de la
mateixa aplicacio de la LOGSE.

Lligat amb el punt anterior, s’ha d’assenyalar que, aixi i tot, el percentatge del PIB
que es dedica a educacio a les llles Balears esta per sota dels criteris que se
segueixen a 'UE i a TOCDE. S’ha de tenir en compte, en aquest sentit, que no
nomeés partim d’una situacidé amb problemes estructurals importants en el sistema
educatiu de les llles Balears, siné també que les fites i els desafiaments del futur
necessiten inversid, entre altres, en infraestructura, implementaci6 de noves
tecnologies, formacié del docent, aplicacié del principi de diversitat educativa, etc.

Tot i que en algunes comunitats autonomes espanyoles es constata una
disminucié progressiva en el nombre d’estudiants escolaritzats en els nivells
obligatoris, a les llles Balears, d'acord amb les dades d’escolaritzacio,
fonamentalment a causa de la immigracid, s’han de continuar construint centres
educatius, especialment als municipis de Palma, Marratxi, Calvia, zones
costaneres i Eivissa. En aquest context, cal senyalar que I'actual Administracié
autonomica, durant la present legislatura, inverteix més de 60.000.000 d’euros en
la construccio i reforma de centres escolars, i aquest esforg inversor s’haura de
continuar realitzant la legislatura que ve, amb l'objectiu de tenir una oferta de
places publiques que doni resposta a les demandes educatives.

Un altre element clau del sistema, i un dels reptes més importants del sistema
educatiu que cal aconseguir, €s I'augment del nivell d’escolaritzacié de la poblacio
de les llles Balears, tant en termes de rendiment escolar com en termes de nivell
educatiu. Al respecte d’'aquesta darrera questid, s’ha de tenir en compte que, a
causa del poder d’atraccio i de la importancia del mercat de treball, tenim una de
les taxes meés baixes de I'Estat espanyol d’alumnes escolaritzats tant a batxillerat,
formacio professional mitjana i superior com als estudis universitaris, i aquesta és
una questio fonamental si es pretén que la societat de les llles Balears no només
pugui donar resposta als reptes del futur i a la major competitivitat economica i
professional, sind també que sigui capa¢ d’aconseguir una societat més
cohesionada socialment i culturalment.
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La integracioé d'immigrants és un aspecte nou que ha d’afrontar al sistema educatiu
de les llles Balears —i que afecta fonamentalment les escoles publiques. S’ha de
tenir en compte que a les llles Balears es reben sol-licituds d’escolaritzacio al llarg
de tot el curs escolar (més de mil 'any passat, en tots els nivells educatius).
Aquesta realitat implica donar-hi una resposta amb la realitzacié de programes
d’acollida i amb la implementacié de programes d’integracié escolar dins les aules.
Aixi mateix, també implica tenir en compte la distribucié equitativa d’aquesta
poblacié entre I'escola publica i I'escola concertada. No hi ha cap dubte que la
manera com es resolgui en I'ambit escolar la integraci6 d’aquesta nova onada
d’'immigrants afectara el conjunt de la societat de les llles Balears, des del punt de
vista economic, social, cultural i linguistic.

La relacié entre I'escola publica i 'escola concertada, finangada amb fons publics,
si bé no presenta problemes significatius en el moment actual, pot plantejar en el
futur alguna contradiccié important en el sistema. Efectivament, en aquest sentit,
caldra, per una part, que les escoles publiques donin, cada vegada més, serveis
complementaris als escolars i les seves families (acollida als matins, menjador
escolar, serveis extraescolars, etc.) i, per altra part, que s’impedeixi una
segregacié escolar i social, ligada a lescolaritzacié d’infants de diferents
caracteristiques entre les dues xarxes escolars. Es tracta que es treballi en la
planificacié integral de les dues xarxes educatives, per poder aconseguir el maxim
d’eficacia educativa i social.

Un repte al qual caldra donar una resposta els anys vinents a les llles Balears és
I'escolaritzacié d’infants de zero a tres anys. S’ha de tenir en compte que, tant la
mateixa evolucidé de la societat com la incorporacié de la dona al mercat laboral, la
conciliacié de la vida familiar i laboral, etc. obligaran les administracions publiques
a dur a terme una politica educativa adrecada a aquest tram d’edat tan important,
tant en termes educatius com de compensacio sociocultural.

L’ds de la llengua catalana al sistema educatiu s’ha de continuar treballant de
manera rigorosa i adequada. Es tracta de fer us del catala no només com a
element de normalitzacié siné també com a element de cohesio social i cultural. La
vertebracio social de la comunitat autbnoma de les llles Balears necessita evitar
els conflictes linguistics i apostar per un procés de convivéncia linguistica, que
possibiliti tant la normalitzaci6 del catala com la consecuci6 d’una societat
vertebrada socialment.

Un aspecte que caldra analitzar, de manera important, €s, sense cap dubte,
I'impacte de la denominada Llei de qualitat sobre el sistema educatiu de les llles
Balears. Tot i que no és el moment de fer una analisi d’aquest projecte de llei i de
les seves consequéncies, resulta evident que laplicacié d’aquesta reforma
educativa pot tenir efectes importants, tant des de la perspectiva de la consecucio
d’'increments del nivell educatiu com des de la perspectiva de processos d’exclusio
i de segregacié escolar i social. A més, la forma com s’apliqui aquesta llei, també,
pot ser molt important quant a les relacions entre l'escola publica i I'escola
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concertada. Es tracta d’'un tema transcendent que caldra seguir analitzant de
manera progressiva i rigorosa.

Aixi, doncs, el futur de la societat de les llles Balears, tenint en compte els baixos
nivells de qualificacio professional i la lliure circulacié de treballadors en el si de la
Unié Europea, necessita que s’estableixi un acord social que faci de la formacié
professional un instrument eficac des del punt de vista economic i professional,
aixi com una millora de la productivitat econdmica de les llles i la consecucio d’'una
societat cohesionada. Cal escolaritzar i professionalitzar més els ciutadans i les
ciutadanes de les llles Balears. Dins d’aquest mateix context, la societat de les
llles haura de fer un esfor¢c complementari amb vista a la consolidacié del sistema
universitari de les llles Balears. Resulta una paradoxa el fet que a les Balears,
tenint el PIB més alt de tot I'Estat, tinguem una de les taxes d’estudiants
universitaris més baixes. Aquesta contradiccié pot tenir efectes molt negatius per
al futur de les llles Balears.
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C.4. HABITATGE
A) OBSERVACIONS
DINAMISME DE LA DEMANDA DURANT ELS DARRERS CINC ANYS

En aquests darrers anys la demanda d’habitatge a les Balears ha evolucionat amb
gran dinamisme a causa de la confluéncia d’un conjunt de factors que han operat
a la vegada per configurar un escenari singularment expansiu. A més dels que ja
s’han esmentat, destaquen els seguents:

— Fort creixement de I'economia de les Balears, molt per damunt de la mitjana
nacional. Entre 'any 1995 i el 2000 el creixement mitja anual del PIB real se
situa al 5,13%.

— Creixement elevat de la poblacid, a causa sobretot de la immigracio procedent
d’altres comunitats i també de I'estranger, inicialment de paisos europeus i més
recentment de paisos subdesenvolupats.

— Reduccié rapida dels tipus d’interes hipotecari, que només entre 1996 i 1998
cauen del 8,2% al 5,3%, en valors mitjans referits al conjunt de les entitats
financeres. Els dos darrers anys s’han situat entorn al 5,5%-6%.

— Augment de latractiu dels immobles com a bé d’inversié refugi respecte
d’altres actius alternatius, especialment per als inversors amb perfil de baix
risc, en un escenari de tipus d’interés baixos i expectatives de continuitat de les
fortes alces de preus i lloguers.

— Canalitzacié de capitals interiors i exteriors cap al mercat immobiliari davant la
incertesa produida per I'entrada al nou marc de I'euro.

— Inversio estrangera molt activa dirigida a I'adquisicié d’habitatges destinats al
turisme residencial, ubicats a la costa, als centres historics i a linterior,
promoguda, als inicis de I'expansio, per la diferéncia de preus existent en
relacio amb productes immobiliaris similars ubicats en altres arees europees.

INCREMENTS ESPECTACULARS DEL PREU DE L'HABITATGE

Els preus mitjans de I'habitatge es mantingueren per davall de la mitjana estatal
fins al 1997. Aquest any, a les Balears el preu mitja era de 642,48 euros (106.900
pessetes) per metre quadrat, mentre que la mitjana estatal va arribar a 684,55
euros (113.900 pessetes). A partir de llavors s’inicia una escala alcista, motivada
per 'escenari descrit, que du les Balears a situar-se en el grup capdavanter de les
comunitats autbnomes amb els preus de I'habitatge més elevats i esdevé la que
experimenta un ritme major d’augment. En el tercer trimestre del 2001 els preus
mitjans havien arribat a 1.390,74 euros (231.400 pessetes) per metre quadrat,
amb un increment interanual del 18,9%, mentre que la mitjana espanyola era de
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1.064,99 euros (177.200 pessetes), amb una alga del 15%. El darrer any, el preu
mitja de I'habitatge usat ha crescut també a les Balears (24,7%) a major ritme que
la mitjana espanyola (15%), i s’ha situat també als primers llocs, amb un preu de
1.134,71 euros (188.800 pessetes) per metre quadrat.

L’ACCESSIBILITAT A L'HABITATGE EMPITJORA SENSIBLEMENT

L’accessibilitat a I'habitatge, mesurada en termes de salari brut, ha empitjorat els
darrers anys pel fet que els preus dels habitatges han pujat més rapidament que
els salaris. El 1999 I'esfor¢ brut (percentatge dels ingressos bruts que suposa el
pagament de les quotes mensuals d'un préstec del 80% de I'habitatge a tipus
d’interés de mercat en un termini de quinze anys) era del 41% a les Balears i del
32,9% a Espanya. ElI 2000 aquest index havia passat al 52,9% i al 39,4%,
respectivament. El 2001, el percentatge de la renda familiar destinat al
financament de I'habitatge ha estat del 68,6% a les Balears i del 47,5% al conjunt
espanyol. Les Balears també se situen entre les comunitats que registren una
major diferéncia entre el preu d’'un habitatge de tipus mitja adquirible per una
familia i alld que costa un habitatge d’aquest tipus al mercat, de manera que en
dades referides al 2000 el preu de I'habitatge adquirible era de 75.126 euros
(12.499.915 pessetes), mentre que el preu de I'habitatge al mercat era de 115.394
euros (19.199.946 pessetes).

LLOGUERS

Els preus dels lloguers també experimenten increments. L’escassesa de I'oferta
d’habitatges en régim de lloguer i d’habitatge social en propietat, junt amb
'empitjorament de I'accessibilitat a I'habitatge lliure, han provocat un creixement
rapid dels preus dels lloguers i I'entrada d’habitatges de baix nivell de qualitat en el
mercat del lloguer. L’augment del corrent immigratori de baixa renda i per motius
laborals genera problemes greus d’habitatge a aquests col-lectius i I'aparicié del
subarrendament i situacions de precarietat. Tot aixd es produeix en un marc de
caréncia d'una politica d’'impuls a l'habitatge de lloguer i en el qual l'estoc
d’habitatges augmenta.

DESAJUSTS ENTRE L'OFERTA | LA DEMANDA

La rotunditat d’aquesta espiral de preus ha conduit a una situacié en la qual hi ha
una borsa creixent de demanda insolvent, que pressiona acusadament sobre la
demanda d’habitatge social, sobre I'habitatge lliure de segona ma i sobre el lliure
de menor nivell, aixi com sobre la demanda d’habitatge de lloguer.

B) SUGGERIMENTS
La situacio descrita que, en darrer terme, significa un desajust entre oferta i

demanda que el mercat ha anat “resolent” per la via del preu, esta duent, a pesar
de la inércia i la magnitud de la demanda, a I'esgotament del cicle alcista. El
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desajust es produeix sobretot en el segment d’habitatges de menor qualificacié, on
I'oferta és totalment insuficient.

La dificultat de conciliar objectius d’ordre economic, social i mediambiental en el
desenvolupament de la politica d’habitatge és notdria en una comunitat com les
Balears en la qual algunes disfuncions del mercat sén molt agudes, la dimensi6 de
caréncies socials va en augment i hi ha una nova sensibilitat social en relacié amb
el territori i el medi ambient.

En tot cas, l'oferta insuficient d’habitatge social tendira a palliar-se, a mitjan
termini, a través de la consideracid, dins del Pla d’habitatge 2002-2005, de
cinquanta-cinc municipis de les Balears com a municipis singulars, cosa que
permet situar els preus dins nivells més coherents amb els actuals costs de
construccio, aixi com a través dels mecanismes d'ajuda al comprador per a
I'adquisici® de I'habitatge.’” La disponibilitat de sol a cost assumible per als
promotors privats és imprescindible perqué I'oferta d’habitatge protegit s’acosti a la
demanda. Per altra banda, 'ampliacié de l'oferta d’habitatges de lloguer es
considera necessaria, tant des del punt de vista social (joves, mobilitat, families
amb incapacitat d’adquirir habitatge) com econdmic (mecanisme d’ajust de preus
de I'habitatge). En el mateix sentit operen els suports a I'adquisicié d’habitatges de
segona ma. Finalment, la rehabilitacidé, que és compatible amb un Us més
sostenible del territori, €s un instrument decisiu per a la requalificacié urbana i
comporta avantatges socials (persones grans, per exemple), requereix una politica
especifica d’estimuls suficients per constituir-se en alternativa real a I'habitatge de
nova construccio.

" En aquests cinquanta-cinc municipis singulars els preus de I'habitatge de proteccié publica
podran ser entre un 10% i un 40% superiors als valors basics fixats pel Pla estatal de I'habitatge.
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C.5. MEDI AMBIENT
A) OBSERVACIONS
INDICADORS DE SOSTENIBILITAT

A les Balears es treballa en diferents ambits en el camp de la sostenibilitat,
entenent-la no tan sols com I'estat del medi ambient de caracteristiques purament
ecologiques, sind com un eix transversal que afecta totes les relacions humanes i
les seves interactuacions amb els ecosistemes. D’aquesta manera es parla de
sostenibilitat com la interconnexio i interrelacié entre ecologia, societat i economia,
i aixi es romp amb una dinamica d’analitzar els problemes ecologics totalment
deslligats de les causes que els provocaven. La sostenibilitat i el medi ambient no
es poden entendre des de la sectorialitzacio i la divisid, no és un sector més, és un
eix transversal que hauria d’afectar totes les politiques.

En relaci6 amb aquests canvis, les valoracions del progrés de les societats
humanes s’han de modificar. El PIB i altres indicadors de caracter monetari ja no
son els unics indicadors del benestar de les societats i, per tant, s’han d’incloure
nous parametres de valoracio.

En aquest sentit, el CES de les llles Balears assumeix |'Informe sobre el
Documento de consulta para la Estrategia espariola de desarrollo sostenible,
aprovat en sessio ordinaria pel Ple de 20 de febrer de 2002 del Consejo
Econdmico y Social del Reino de Espaia.

LA PRESSIO HUMANA

La pressio humana ve definida per la poblacio resident i la flotant. En la majoria de
planificacions i estratégies s’empra la variable de la poblacié censada, quan en
realitat la pressio sobre el territori balear és bastant major. Cal assenyalar que als
mesos d’estiu s’arriba a I'1,5 milions de persones, que inclou no només els fluxos
turistics, sind també els fluxos procedents de la immigracié.®

EL TERRITORI: CONFLICTES | AMENACES

Es en el territori on es fan palesos els conflictes entre I'economia i I'ecologia, i
especialment a les Balears, on el territori és finit i on s’han anat acumulant tota una
série d'impactes que fan que s’hagin de posar mesures per evitar la degradacié
territorial.

La principal amenaga sobre el territori ha estat el seu consum per a I'edificacié
d'immobles i per ubicar-hi les infraestructures d’una pressié humana creixent. La
capacitat d’acollida o d’allotiament de les Balears és d’1,8 milions de persones, i

%8 \Vegeu al respecte I'apartat C.12. Immigracio.
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'actual planejament permet un increment de fins a 4 milions de persones. Aixo té
un impacte local i global molt important.

BIODIVERSITAT | ESPAIS NATURALS

La manera més facil de protegir la biodiversitat és protegint els espais naturals,
perd aix0 crea certs dubtes i també conflictes. De tota manera, com es diu, la
millor manera de protegir la biodiversitat és no protegir-la. Aixd0 simplement vol dir
que per protegir la biodiversitat el que s’ha de fer és reduir I'impacte de les
societats humanes fins a uns limits acceptables, i, per tant, aixd s’aconsegueix
mitjangant unes bones practiques ambientals. La proteccié de la biodiversitat a les
Balears es caracteritza basicament per la proteccio d’espais, emperd aixd no ha
de ser interpretat com a illes de natura, sind que s’han d’integrar en un sistema de
xarxes de conservacio integrada i integral de la biodiversitat.

La proteccio territorial hauria d'estar coordinada amb una planificacié i gestio
econdomica sostenible, en termes d’integrar la conservacié i I'activitat econdmica.
Un bon exemple d’aixd s’ha fet al parc de Mondragd, on s’ha donat el treball
conjunt entre propietaris i Administracid, la qual cosa és fonamental per a la bona
gestié del parc.

En el segon i tercer nivell de proteccio, espécies i gens, encara hi ha un grau de
desconeixement molt elevat, tot i que si comparam la comunitat balear amb altres
de I'Estat espanyol es pot dir que estam en una posicio privilegiada. S’haurien de
dur a terme en primer lloc estudis per coneixer la diversitat d’espécies de les
Balears i també la diversitat genética. Quant als estudis que es podrien fer, serien
per determinar els diferents ecosistemes i anar cap a escales d’analisi més
detallada.

Com s’havia comentat, les amenaces sobre la biodiversitat provenen dels
conflictes de les activitats humanes. En primer lloc tenim el conflicte oci-natura. Els
espais naturals son visitats per a l'esbarjo, i sense una adequada gestio es
produeixen impactes importants (p. ex. incendis forestals). En aquest sentit, es
podria instaurar una xarxa d’espais naturals periurbans semblants als cinturons
verds. Aquests, normalment de baix valor ecoldgic, funcionarien com a cinturons
de contencio del creixement urba, per una banda, i, per l'altra, de pols d’atraccio
de les activitats recreatives a I'aire lliure. Aquests espais haurien d’envoltar els
sistemes urbans i les zones turistiques de les llles i funcionar com a pols d’atraccio
amb una gestié adequada.

En segon lloc tenim els conflictes territorials-biodiversitat, que com s’ha comentat
requereixen una planificacié ecoldgica del territori, que no amenaci la diversitat
biologica.

En tercer lloc, i en relaci6 amb el sector primari, entre altres experiéncies

respectuoses amb el medi ambient, es podria tenir en compte la promocio de
'agricultura biologica. En relaci6 amb la pesca, caldria arbitrar mesures de
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captures pesqueres sostenibles. Aixo es podria aconseguir a través d’incentius per
no haver d’abusar dels recursos naturals a causa de la incertesa de les captures.

NOVA CULTURA DE L’AIGUA

L’aigua és una de les evidéncies més clares dels limits naturals a l'activitat
econOmica. Les dotacions urbanes per capita a les Balears son alarmants, d’'uns
300 I/h./dia, quan les Nacions Unides estableix com a estandard els 150 I/h./dia.>®

Per a la reduccio del consum d’aigua és fonamental, a més, fomentar el
coneixement (informacid), fer campanyes de sensibilitzacié i educacié i també
accions de proposta de reduccio del consum d’aigua amb la implantacié de noves
tecnologies (p. ex. sistemes de reg més eficients, aixetes, etc.), aixi com reparar la
xarxa hidraulica de les Balears, que presenta una mitjana d’'un 30% de pérdues.

Quant a la depuracio i reutilitzacio d’aigues caldria assegurar un funcionament
més integrat del conjunt del sistema.

ELS RESULTATS DE LA PRODUCCIO: CONTAMINACIO | RESIDUS®

El model economic de les llles Balears, fonamentat en el turisme i, per tant, en una
economia fortament terciaritzada, fa que el problema de la contaminacié no sigui
tan preocupant com en altres economies més industrialitzades; de fet, les
economies industrialitzades s’anomenen economies de xemeneia, perqué els seus
impactes in situ sén molt evidents. La contaminacié de I'atmosfera, del sol, de les
aigues, etc. incideix directament sobre la salut de les persones i també sobre la
qualitat dels ecosistemes i recursos naturals.

A continuacié es comentaran les principals actuacions en materia de residus o
contaminacié a les Balears. La contaminacié més evident de la nostra economia
son els residus solids urbans i també els residus de demolicid i construccio
generats per l'activitat constructora.

A les Balears el problema dels residus hauria de ser tractat des de diferents fronts,
en primer lloc per solucionar les questions a curt termini, per després dissenyar les
propostes de futur. Quant a les solucions a curt termini, s’ha d’observar la
produccié de residus solids urbans per capita, i veiem com a les Balears es
produeixen devers 550 kg/capita/any, quan la mitjana de la UE és de 327
kg/capita/any.®’

Es pot dir que la planificacié dels residus a les llles Balears és molt incipient. Les
DOT preveien la creacié dels PDS de residus, i en aquest moment estan redactats

%9 S’ha de tenir en compte pero el biaix que representa el turisme i les segones residéncies a les
Balears.

% E| novembre del 2000 es va crear I'Oficina de Reduccio de Residus, que du a terme activitats de
tiPus tecnic i d’informacioé i comunicacio.

¢ Cal de nou fer esment al biaix que representa a les Balears el fet turisticoresidencial.
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els de Mallorca i les Pitilses; el de Menorca s’incloura dins del PTI. Quant als
residus de construccio i demolicid, s’han transferit les competéncies als consells
insulars i seran aquests els encarregats de la seva planificacié i gestio.

En la planificacido dels residus s’ha de fer especial mencié de la reduccio, la
reutilitzacio i el reciclatge dels residus per intentar tancar els cicles al maxim. La
valoracio dels residus mitjangant la incineracioé no resulta una estratégia eficient ni
en el sentit economic ni energétic. Quant a la produccio de residus de demolicid6 i
construccio, la seva gesti6 i planificacié passa també per la planificacié econdmica
del sector de la construccid, el foment de la reutilitzacio i el reciclatge dels
materials, etc. La implicacié dels sectors economics és fonamental en la gestid
dels residus; en aquest camp durant el 2001 s’han signat una série de convenis
entre Administracié publica i agents privats per a la gestié dels residus perillosos
de la comunitat autonoma de les llles Balears.

Una gestio adequada dels residus implica la promocio de la produccio neta i evitar
la produccio de residus.

Pel que fa a la contaminacié atmosférica i la contribucié de les Balears a la
contaminacié global, cal assenyalar que en el 2001 s’ha adquirit una estaciéo mobil
de control de qualitat de I'aire, s’ha remodelat I'estacié de control de qualitat de
I'aire —Palma 1— i el Ministeri de Medi Ambient ha cedit una estacio de control de
qualitat de I'aire— ubicada al parc de Bellver—, i en definitiva es pot dir que es
comenca disposar d’una xarxa de control de qualitat de l'aire que hauria de ser
millorada amb el temps. De tota manera, per saber les emissions de gasos
contaminants que produeix I'economia balear encara no es disposen de prou
instruments i el més adient és emprar factors d’emissié per convertir determinades
activitats en els gasos equivalents d’emissio.

ENERGIA

A les llles Balears, els requeriments energetics totals es cobreixen basicament
amb els recursos combustibles d'origen fossil, el que es tradueix en una
dependéncia energética elevada de I'exterior. Del consum energétic intern (dins de
les llles) només el 0,6% del total de I'energia consumida prové de les energies
renovables (sense comptar la valoracid energética dels residus). Amb I'aprovacio
del PDS d’energia s’ha planificat el sector energetic fins al 2015, encara que es
preveuen revisions quinquennals.

Les demandes energetiques de les Balears son cobertes mitjangant les energies
fossils, i encara que el Pla preveu la substitucié dels recursos emprats pel gas
natural i I'estalvi energeétic, la reduccio dels gasos contaminants d’efecte hivernacle
no es redueixen substancialment. Pel que fa a la potenciacié de les energies
alternatives, I'any 2001, les subvencions sol-licitades foren de 520 milions de
pessetes, pero les ajudes foren de 220 milions; per tant caldria augmentar les
linies de subvencions en com a minim un ter¢ per afrontar les demandes creixents
d’instal-lacions d’aquestes energies.
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Es podrien introduir politiques d’estalvi energétic mitjangant politiques no
estrictament energétiques perqué totes les noves edificacions compleixin una série
de requisits de bioconstruccido (p. ex. adequacio climatica), introduccié d'un
percentatge d’energies renovables (p. ex. solar térmica) a tota nova edificacio;
introduir-les dins de la Llei general turistica, etc.

Un altre aspecte que caldria plantejar i modificar és el sistema de llistes de tarifes
del consum de combustibles d’origen fossil. S’haurien d’aplicar politiques de tarifes
progressives als consums excessius i oferir incentius a aquelles activitats poc
contaminants, i promocionar les energies renovables establint un equilibri entre els
costs d’'uns i els altres.

També és important destacar els aspectes relacionats amb I'eficiéncia energética
de 'economia de les Balears. En aquest sentit es pot afirmar que sén necessaries
dues tones de petroli per cada milié de pessetes aportat al PIB, quan no fa gaire
anys n'hi havia abastament amb 1,3 tones.®?

Quant a les emissions de CO2 del model energétic de les Balears (requeriments
energeétics interns), 'any 2000 s’emeteren uns 11,4 milions de tones de CO2, el
gue suposa unes emissions superiors a les del 1990 en un 58,3%. Per tant, si les
Balears han d’assumir els compromisos del Protocol de Kyoto, haurien de
disminuir les emissions com a minim un 43,3%. Aixd implica un repte molt
important. Per tant, la societat balear, si vol anar cap a un model sostenible, ha
d’assumir com a minim els compromisos del Protocol de Kyoto.

TRANSPORT

El tema del transport esta intimament lligat a la questio territorial i a 'energética.
Una poblacié com més va més dispersa i un parc automobilistic creixent fan que
s’hagi de plantejar una planificaci6 adequada. El parc de vehicles de les llles
Balears és dels més elevats del mén, fins i tot superior a les taxes de motoritzacié
dels nord-americans, amb una taxa d’uns 840 mil vehicles per cada mil habitants.
Actualment s’elabora el PDS del transport de les llles Balears i el diagnostic ha
introduit els criteris de la mobilitat sostenible, amb un Pla de vials no motoritzats,
aixi com la potenciacié del transport public i col-lectiu.

El transport a les Balears és un vector fonamental, i més si tenim en compte que el
transport aeri i el maritim son indispensables per poder desenvolupar les activitats
economiques de les llles. El transport implica quasi la meitat del consum energétic
total de les Balears.

62 Aquestes dades varen ser aportades per Carles Manera, Antoni Riera i Macia Blazquez en el
decurs de la primera sessio del Forum de la Sostenibilitat. Vegeu: Gea, quadern de la terra, 9,
2002, p. 37.
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LA PETJADA ECOLOGICA DE LES BALEARS®®

La petjada ecologica és un indicador de sostenibilitat forta i consisteix a traduir
'impacte de les activitats humanes en la superficie de terra i mar necessaries per
proveir els recursos que una determinada societat consumeix i també per absorbir
els residus que aquella societat genera. D’aquesta manera s’agafen les
estadistiques oficials i es llegeixen en clau ecologica. Segons els calculs realitzats,
i amb una aproximacio per a I'any 2000, la petjada ecologica de les Balears era de
4.771.200 hectarees. Per cobrir el déficit ecologic de les llles Balears (déficit
ecologic = capacitat ecologica - petjada ecologica) es requeria devers sis vegades
la capacitat ecologica de les Balears, és a dir, un territori equivalent a sis vegades
les llles Balears localitzat a qualsevol indret del planeta. Aquestes sis vegades la
superficie de les Balears tradueix la insostenibilitat del sistema econdmic de les
llles, que s’apropia de la capacitat de carrega d’altres territoris.

B) SUGGERIMENTS

Un element clau per poder gestionar correctament el medi ambient és disposar
d’'uns bons indicadors de sostenibilitat.

A les Balears han comencat a treballar en aquesta linia TOBSAM (Observatori
Socioambiental de Menorca) i el CITTIB (Centre d’Investigacions i Tecnologies
Turistiques de les llles Balears), que desenvolupen indicadors de sostenibilitat. No
obstant aix0, seria convenient crear un observatori socioambiental o de
sostenibilitat de les llles Balears. A 'hora de treballar amb aquests nous indicadors
el gran problema que ens trobam és la manca d’informacié ambiental i de moltes
altres caracteristiques. Per aix0 s’hauria de fer un esfor¢ molt important per
establir els mecanismes de recollida sistematica de la informacié ambiental.

D’altra banda, totes les politiques, plans i projectes que es desenvolupin a les
Balears haurien d’incloure els indicadors de sostenibilitat per veure si es
compleixen o no els objectius fixats. Per aixd s’ha d’anar incorporant la cultura de
I'autoavaluacio i de la recollida sistematica d’informacié ambiental.

En aquesta linia d'investigacid seria bo que es tinguessin en compte les
recomanacions recollides en I'Informe sobre el Documento de consulta para la
Estrategia espafiola de desarrollo sostenible, elaborat pel Consejo Econémico y
Social del Reino de Espana.

8. Murray Mas, The Ecological Footprint of the Balearic Islands. Memoria d’investigacio. UIB.
Inédita. 2001. Cal destacar que aquest treball és pioner en el calcul de la petjada ecologica de les
Balears.
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C.6. CULTURA
OBSERVACIONS

Per cultura entenem aquella forma social de vida feta de processos de
comunicacié i conflicte sedimentats simbolicament i alhora vius que orienten
practicament el sentit dels que comparteixen aquestes xarxes intersubjectives de
significacio.

Considerar la cultura de les Balears actuals ens situa en el terreny concret de les
practiques de comunicacié i conflicte sedimentades a cada societat de cada illa
que orienten la vida dels seus habitants, com també en la consideraci6 del volum i
limpacte global sobre les formes de vida dels ciutadans de les llles dels visitants
que vénen a fer turisme.

La socialitzacio en un context de llengua, normes i valors comuns per a la
comunicacié i la integracid6 quotidiana en la cultura, aixi com el minim de
competéncia per al treball productiu, la garanteixen les families, I'ensenyament
obligatori regulat per I'Estat i la comunitat autdnoma per a tots els nins i nines en
edat escolar, I'espectre ampli de relacions comunicatives entre els diversos
col-lectius socials a cada societat concreta i I'impacte dels mitjans de comunicacio
i la industria cultural de masses.

Essent aquest el punt de partida, ens convé ordenar les diverses formes de vida
sedimentades practicament en formes culturals, que agrupam en tipus de cultura,
que son: la cultura de masses, la cultura popular tradicional, les dues cultures
majoritaries i les relacions multiculturals i interculturals, I'alta cultura i la cultura del
turisme. La xarxa d’interrelacions entre aquests tipus de practiques culturals a
cada societat concreta de cada una de les illes constitueix la cultura actual de les
Balears.

LA CULTURA DE MASSES

Comencarem el breu analisi per la cultura de masses, ja que €s una caracteristica
comuna de la forma de vida cultural de les societats capitalistes avancades amb
estats democratics, liberals i socials, i encara més a les societats postindustrials i
multiculturals com les Balears i a les societats complexes com Mallorca.

Es palés que les Balears s'inscriuen dins d’aquesta categoria de societats abans
esmentada, els valors de les quals vénen marcats per l'individualisme de la
propietat, la ideologia del rendiment, el consumisme, la secularitzacio, la moral
universalista, el cientifisme, I'art postauratic, el privatisme familiar, el privatisme
professional i el privatisme civil.

L’individualisme de la propietat, com a orientacié de sentit envers I'apropiacié

privada del capital, els béns i I'iUs dels serveis, és un valor cabdal a la societat de
les Balears actual, on el capitalisme ha assolit un grau d’intensitat que canalitza
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quasi la totalitat de les relacions econdmiques no domeéstiques i on,
proporcionalment, els serveis de benestar de I'Estat ocupen un lloc menys
important que a altres societats espanyoles i europees avangades amb un nivell
de vida semblant. Aixd, d’'altra banda, té consequéncies negatives a I'hora de
justificar la solidaritat fiscal en I'aportacié dels que més tenen en les carregues
dels dits serveis publics per als, relativament importants, sectors de la poblacié
que necessiten més prestacions en serveis i politiques publiques de benestar, en
una societat que hauria de gaudir d'uns estandards de justicia social més
acceptables i que al mateix temps es veu agreujada per la insuficiéncia de les
aportacions i politiques de I'Estat espanyol.

Es clar que lindividualisme de la propietat hauria de ser complementat per uns
valors i unes politiques que fomentessin clarament alld public. Alhora, I'altre valor
civil que pot contribuir a complementar els anteriors en la produccié de benestar és
la solidaritat, que es genera i reprodueix mitjangant les practiques comunicatives
universalistes i comunitaries i que, per tant, també s’ha de facilitar decididament,
tant pel que fa a les associacions civils com en les politiques publiques.

La ideologia del rendiment a les Balears és comu amb la de les altres societats
capitalistes avancgades, pero esta estretament lligada a una forma d’entendre el
treball sorgida amb el model de creixement assolit per les llles —amb fortes arrels
en la historia economica— en la qual és clau la competitivitat negativa com a
forma normal d’obtencié dels guanys economics a la industria i als serveis; és a
dir, 'obtencié del guany empresarial privat a partir de la flexibilitat del treball i de
salaris baixos, en lloc de la competitivitat positiva, obtinguda per la via del valor
afegit en base a la incorporacié del coneixement a la produccié dels béns i dels
serveis.

Es clar que una tal forma d’entendre el valor del rendiment ha estat clau per arribar
a assolir els nivells de vida actuals i continua essent-ho. Perd també és just
assenyalar els forts costs socials que comporta per als treballadors afectats, i la
cruilla que per al futur implica mantenir aquesta forma concreta d’ideologia del
rendiment en un mén on 'economia del coneixement és cada cop més important.

El consumisme de masses, en unes societats illenques on el nivell de vida per
capita, particularment el de les extenses classes mitjanes, mitjanes altes i altes,
assoleix un alt nivell manifest, dels més alts de I'Estat espanyol, en les xifres de
consum de béns i serveis, com ara son l'automocid, la propietat de la llar, la
segona residéncia, la disposicio de telefon, el telefon mobil, la connexié a Internet,
el nombre d’electrodomeéstics per capita, viatges a fora, us de I'amplia oferta de
restauracio i d’altres béns i serveis. Aixi mateix, les relacions de masses tenen lloc
principalment per la via dels moderns mitjans de comunicaci6 —cinema, radio,
televisio, Internet, telefonia mobil— i pels desplagaments individuals i col-lectius,
que estrenyen l'espai i el temps a I'abast de la interaccié amb I'is de vehicles de
transport motoritzat —els automobils, les motocicletes, l'avié i els vaixells de
motor—, i tot plegat canvia les formes de vida i consum de masses. A les Balears
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'us quotidia dels dits mitjans de comunicacié i transport de masses assoleix un
dels graus més alts d’Europa.

En un mon on la ideologia del productivisme i del consumisme resulta questionada
pels problemes que comporta la sostenibilitat de les formes de produccié i consum
existents, i on determinats sectors socials de les noves classes mitjanes se senten
atrets pels valors postmaterials, especialment pel que fa als valors ecoldgics, es
genera un conflicte potencial creixent, la qual cosa suggereix que cal pensar en la
promocié d’'uns serveis publics forca més desenvolupats i en la disposicido d’'una
major quantitat d’espais naturals protegits, orientats envers la sostenibilitat i una
major solidaritat social.

La secularitzacio de les formes de vida ha representat un rapid procés
d’'assumpcié de noves maneres no confessionals i desencantades de la
transcendéncia i significacié dels fets quotidians, portades per 'acceleracié de la
modernitzacid, pel canvi social i per I'increment de la poblacio a les llles, en la
historia de la qual el catolicisme, fins fa poc temps, era forca important a I'hora de
significar les relacions privades i publiques de la vida quotidiana. Aixd no vol dir
que no sigui important en el terreny intim de for¢ga quantitat dels illencs, no obstant
aixo, en I'ambit de les manifestacions col-lectives del treball i la cultura, la seva
presencia ha minvat de manera notable.

La tolerancia i el creixement del pluralisme social en els processos de
secularitzacié, fins a hores d’ara, no han provocat reaccions de tipus
fonamentalista o un major conflicte social. Ha estat un procés col-lectiu que les
societats de cada una de les illes han portat amb una maduresa i una tolerancia
notables. Entre les raons d’aquest procés, que caldria coneixer, probablement hi
ha I'exercici de responsabilitat social i politica de la poblacié i de 'Església de les
Balears.

La moral de I'individualisme, la secularitzacié i els valors democratics assumits per
la gran majoria de la poblacié han portat al desplagament de la moralitat que
abans tenia un caracter més comunitari, és a dir, s'assumien els valors de la
tradicio com els correctes, per passar a una moral de tipus més universalista, on la
justificacio racional i I'abast general de les normes es consideren claus per a la
seva acceptacio, almanco, pel que fa el terreny public.

En aquest sentit, a pesar de les dificultats i dels problemes greus que
constantment es manifesten, és clar l'aven¢g en el terreny dels valors de
I'acceptacio de 'emancipacio de la dona a les llles, per a la qual la mobilitzacio del
feminisme illenc ha tingut un paper rellevant. També és notable el grau acceptable
de convivéncia dels immigrats amb la poblacié autoctona. Hi ha hagut dificultats
d’integracio, que, si més no, es poden considerar menors comparades amb les
d’altres societats d’Europa. Probablement, el fet que I'economia balear en el
passat es caracteritzés per la importancia del comerg i que I'actual economia
turistica es fonamenti en el consum dels visitants, ha propiciat la disposicié a
conviure amb el que ve de fora. També és notable el nombre d'iniciatives de tipus
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universalista i solidari sorgides d’associacions civils i religioses de les llles,
orientades envers algunes de les necessitats més paleses de societats concretes
del Tercer Mén, si bé en aquest terreny falta desenvolupar-les forgca més. Caldria
donar suport i aprofundir amb molta més fermesa en les orientacions
universalistes i solidaries esmentades.

El cientifisme no es refereix a una disposicié que fomenti el coneixement cientific
entre la poblacid, sin6é a l'actitud de reconeixement de la rellevancia social de la
ciéncia per a les nostres vides i en el diposit de la confianga social en els sistemes
experts que es presenten com a cientifics.

A les llles Balears, com a la resta de les societats avangades, el cientifisme s’ha
generalitzat. Paradoxalment, el tipus de forga de treball desqualificada dels serveis
turistics i de l'oferta complementaria, la possibilitat d’entrar rapidament en el
mercat de treball que tenen els joves que acaben els estudis obligatoris i la falta de
tradicions cientifiques arrelades fan que, si bé el cientifisme com a actitud s’ha
generalitzat, no aixi la cultura cientifica. No obstant aixo, el desenvolupament de la
Universitat de les llles Balears, amb uns rendiments cientifics alts, comparats amb
els d’altres universitats espanyoles semblants, i I'abast de la poblaci6 que
accedeix a estudis superiors han significat un enorme aveng en la produccié i en la
cultura cientifica de les llles respecte del passat recent, per bé que hi ha
mancances notables.

En el terreny dels valors artistics, el procés de modernitzacio a les Balears també
resulta palés, no tan sols per la quantitat i qualitat de manifestacions i activitats
creatives, sind per I'acceptacio pel public de formes innovadores i avantguardistes
d’art. Aquest fenomen és possible per la importancia de les classes mitjanes i
mitjanes altes a la societat balear i per la quota de public de procedéncia forana
amb formacio i capacitat adquisitiva entre la gran quantitat de turistes que ens
visiten.

No obstant aix0, dificilment podem pensar que aquest és un fenomen que afecta la
majoria de la poblacio de les classes populars i de molts de sectors de poblaci6 de
nivell mitja i alt, tant pel que fa als residents com als visitants. Amb la cultura de
masses es generalitza la reproduccio técnica dels productes artistics de consum a
'abast de la majoria, homogenis, adaptats al minim esforg, dessublimadors de les
tensions quotidianes individuals i col-lectives, convertits en simple distraccié de
masses, que son potenciats pels suggestius mitjans de comunicacié de masses i
per la rendible i forca desenvolupada industria cultural i que fomenten el consum
passiu, manco creatiu i estandarditzat de productes artistics. La industria de l'art
de masses a les llles, com a altres societats del capitalisme avancat, no es
relaciona amb 'art amb aura de I'alta cultura.

Per privatisme familiar entenem la concentraci6 de les families en les
manifestacions externes del consum, aixi com en la disposicio del temps lliure per
a tasques d’oci canalitzades per mitja de la cultura de masses, on les activitats
comunitaries, tradicionals o noves, han passat a un segon lloc. Per privatisme
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professional entenem la motivacioé dels individus en I'éxit en els negocis o0 en la
seva professié com a signe de la propia estima davant un mateix i en la relacio
amb els altres. Per privatisme civil entenem l'interés relatiu de la gran majoria dels
ciutadans i ciutadanes pels assumptes publics, gens disposats a participar en
tasques politiques col-lectives, perd que mantenen una valoracid positiva de la
participacid en les eleccions politiques per poder renovar l'elit governant i
continuar legitimant el sistema politic que ofereix un minim de prestacions socials,
garanteix els drets civils i 'ordre social.

El conjunt de valors del privatisme son comuns per a totes les societats
capitalistes avancades, no obstant aix0, cal destacar que a les llles son talment
caracteristics, especialment a les zones més urbanitzades, en qué son la forma
normalitzada de les orientacions en les relacions socials. Cal reflexionar sobre la
conveniéncia de complementar les orientacions de sentit privatista amb el foment
de valors publics i solidaris per poder assumir forga mancances en els vincles i les
significacions de les relacions morals i politiques.

LA CULTURA POPULAR TRADICIONAL

Per cultura popular entenem aquelles formes de vida, valors i manifestacions
tradicionals de la poblacié autoctona, perd també d’aquells immigrants residents
qgue entren a les xarxes de relacions comunicatives d’origen tradicional que encara
porten significacions vives i es reprodueixen. No obstant aixd, a les cultures
modernes, la tradicid sobreviu reinterpretant-se constantment des de la
modernitat. El contrari significaria 'enfrontament de dues tendéncies historiques i,
a I'Europa occidental capitalista d’ara, no pot sobreviure una “tradicié tradicional” si
no és com a fonamentalisme, el que esta molt lluny de I'actitud pragmatica dels
balears, fins i tot d’abans de la irrupcié del turisme de masses.

Segons l'antropodleg Alexandre Miquel, a les llles Balears, per les caracteristiques
de les tasques productives i empresarials del sector dels serveis turistics i de la
construccio, les relacions tradicionals de patronatge i lleialtat sén funcionals per a
determinades formes de les relacions capitalistes a I'empresa, de manera que
I'accelerat creixement capitalista no les ha dissoltes, més aviat les ha integrades a
la dinamica de la reproduccié del capital, especialment a la part forana de
Mallorca, aixi com també a Menorca i a les Pitilses. A més a més, aquest és un
fenomen valid tant per als treballadors i empresaris autdoctons de moltes zones
turistiques com per a la majoria d'immigrats peninsulars que procedeixen de
cultures tradicionals d’Andalusia, Murcia, Extremadura i Castella.

El fenomen de la reproduccié de certs valors tradicionals, suggerim, coexisteix
amb I'hnegemonia dels valors del capitalisme avangat abans esmentats. No és
contradictori amb la modernitat de la forma de vida i valors del capitalisme avancat
postindustrial. La combinacié de tradicié i modernitat capitalista a les Balears té
arrels anteriors a les de I'economia turistica en la formacié del capitalisme illenc,
com han posat en relleu els documentats estudis de Carles Manera i el grup
d’historiadors econdmics. Fa estona que a les Balears les formes de vida
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modernes han integrat la tradicid, reinterpretant-la, la qual cosa a permés reproduir
parts funcionals de la tradicié en formes no tradicionals, sense produir fendmens
de crisi d’integracio i rebuig de masses. Al contrari, ha estat la via de I'expansié de
la modernitat capitalista.

La vitalitat de les formes tradicionals en un mon hipermodernitzat assoleix altres
funcions, com ara les de facilitar als individus una identitat col-lectiva en una
societat de creixents relacions individualistes, anonimes i plurals, a l'interior de les
quals la sensacié de pertanyer a una comunitat simbdlica ajuda a mantenir vincles
de solidaritat de grup i ajuda al reconeixement individual, fenomen que es produeix
en societats tan modernes i pluralistes com la dels EUA.

La continuacio de la tradicié a les Balears, per les raons esmentades i per I'accio
de les institucions autondmiques i locals, ha propiciat una forma postradicional de
cultivar la tradicio des de la modernitat; la implantacié de la Llei de normalitzacio
del catala, les politiques culturals de les institucions, I'escolaritzacié obligatoria,
etc. També ha estat forca important el paper d'institucions civils, com les obres
socials de les caixes, I'Obra Cultural Balear, I'Institut d’Estudis Eivissencs, la
Universitat de les llles Balears, etc., i multitud de festes i aplecs de cultura popular
reviscolats arreu de les Balears, com descriu acuradament Antoni Ginard a
'informe econdmic de Sa Nostra de I'any 2000. Per a la continuacié de la tradicié
modernitzada és clau una politica encertada de conservacio, conscienciacio i
difusi6 publica del patrimoni, tasca sempre insuficient, especialment per
mancances pressupostaries. La revitalitzaci6 moderna de la cultura popular
tradicional ha generat un nombrés i notable sector d’intel-lectuals, ensenyants,
artistes, animadors i gestors que garanteixen I'adequacié d’aquesta al canvi i a la
radicalitzaci6 de la modernitat.

LES DUES CULTURES MAJORITARIES | LES RELACIONS MULTICULTURALS
I INTERCULTURALS

Cal posar en relleu I'indefugible impacte que els diferents immigrants peninsulars
que resideixen i treballen a les Balears, i son ciutadans de la comunitat autbnoma
balear, han representat i representen per a les formes de vida i la cultura de les
llles.

La immigracio, majoritariament vinguda del sud d’Espanya, s’insereix en la vida
quotidiana i la cultura de les llles, en particular, amb la proliferacié sense
entrebancs ni prejudicis rellevants dels matrimonis mixts al llarg de cinquanta anys
i amb l'ocupacio dels treballs I'éthos dels quals hem comentat. Al mateix temps,
els immigrants peninsulars sén vehicle per a la reproduccio a les llles de la cultura
d’abast internacional amb idioma espanyol, cooficial a la nostra comunitat i
d’ensenyament obligatori a I'escola, a la disposicié de la qual hi ha uns mitjans de
comunicacioé i produccioé cultural forgca desenvolupats de tot tipus. A les Balears es
canalitza i reprodueix de manera viva la cultura dels immigrants i l'idioma i la
cultura espanyola. La cultura dels immigrats peninsulars i l'idioma i la cultura
espanyola son part de la cultura actual de les llles.
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La produccid, reproduccié i comunicacié de la cultura en espanyol, d’una part,
facilita enormement les possibilitats de relacid i projeccio dels illencs, per tant, és
un bé collectiu, perd, d’altra part, per la mateixa rad, tendeix a substituir i
minoritzar I'Us del catala i de la cultura autoctona, i crea una relacio desigual. Per
aquest motiu, si hi ha acord democratic valorant la cultura tradicional autoctona i el
catala com a béns col-lectius, es genera una responsabilitat publica en I'adopcio
de politiques de discriminacid positiva envers la normalitzacié del catala i la
promocio de la cultura popular tradicional, les quals, si més no, no han de conduir
a la discriminacié dels ciutadans de les llles de cultura i parla espanyola. Les
bones relacions culturals entre els immigrants peninsulars i els autoctons
requereixen processos de reconeixement reciproc, la qual cosa significa respecte
mutu i 'adopcié dels mitjans publics necessaris per garantir la convivéncia en
igualtat.

A les Balears hi ha altres questions plantejades per les formes de vida i cultura
dels immigrants residents. Una es manifesta en el creixent nombre d’'immigrants
extracomunitaris i l'altra, en el de comunitaris. Els primers, amb un nombre
considerable, resideixen a les Balears ocupant treballs precaris, normalment amb
salaris forga baixos i feixucs. Aquests immigrats, magrebins, llatinoamericans o de
'est d’Europa manifesten problemes forga diferents entre si. Cal assenyalar la
necessitat d'integrar els immigrants extracomunitaris a la ciutadania social,
regularitzar-ne la residéncia i reconeixer-ne els trets culturals, amb politiques de la
diferencia respectuoses que els integrin en condicions adients a la societat i a la
cultura de les Balears. Els segons provenen basicament d’Alemanya i de la Gran
Bretanya, comparteixen la ciutadania europea amb els illencs, tenen una
qualificacio professional semblant o superior a la dels ciutadans de I'autonomia i
son dipositaris de dues de les cultures més potents del mén, la qual cosa els situa
en condicions favorables en la relaci6 amb els ciutadans de les llles. No obstant
aixo, el volum d’ambdds grups posa en relleu la necessitat d'impulsar politiques de
reconeixement multicultural i de foment de les relacions interculturals a la
comunitat que evitin problemes potencials d’exclusié o xenofdbia.

L’ALTA CULTURA

Per alta cultura entenem les elaboracions i manifestacions que corresponen a
treballs simbolics elaborats o representats per personal qualificat en institucions
especialitzades que en condicions adients podem tenir un abast de masses, pero
que requereixen una dedicacié especial i un public qualificat, a més tenir una
quantitat d’especialistes que possibiliti una comunitat de comunicacié adient de
I'especialitat.

Generalment les practiques i manifestacions de l'alta cultura es divideixen en
sistemes experts diferents a I'ambit de la ciéncia, en les seves diverses
especialitats, a 'ambit de I'art, amb el seus diversos géneres, i a la filosofia, en els
diversos vessants del pensament. L’informe econdmic de Sa Nostra 2000 presenta
un panorama dinamic i un diagnostic forca complet de I'alta cultura a les Balears
entorn del segon mil-lenni, el que ens estalvia aquesta tasca.
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L’alta cultura no és el luxe de la cultura, al contrari, ens déna la possibilitat de
criticar i elaborar reflexivament els problemes de les formes de vida i la cultura
esmentades abans, aixi com de criticar i elaborar reflexivament les necessitats
socials, econdmiques, politiques, morals i estétiques de cada societat, encara més
quan estam abocats a la societat de la informacio i el coneixement d’abast global,
en el context de la qual les cultures vives requereixen la reflexivitat de I'alta cultura
per sobreviure en el temps.

L’alta cultura es desenvolupa a l'interior de sistemes experts que requereixen
importants infraestructures culturals, publiques i privades, i institucions
consolidades que garanteixin la produccié especialitzada, la continuitat
d’elaboracions, comunicacions i manifestacions i la planificacié de politiques
estrategiques d’amplia durada i forga cura. No obstant aixd, les societats més
avancades son les que han desenvolupat els sistemes experts d’alta cultura més
complexos i sofisticats. Per incorporar la societat balear al desenvolupament de
l'alta cultura ha estat clau el desenvolupament de la UIB i d’altres institucions,
principalment publiques, com el Conservatori de Musica, els teatres autonomics i
municipals, etc., pero, també, les tasques de divulgacié de les obres socials de les
caixes, les fundacions privades, I'’Auditorium, les sales de concerts i d’exposicions,
les editorials i revistes, etc., totes les quals coses poden i han de millorar-se, amb
el treball critic sobre el valuds treball fet.

LA CULTURA DEL TURISME

Els turistes no consumeixen el producte sol i platia més I'oferta complementaria
com quelcom separat que no té res a veure amb la societat de les llles. Per poder
consumir el producte han de viure un temps a la societat de les Balears que
produeix les condicions ambientals, econdmiques, socials i culturals adients
perqué aixo sigui possible: serveis d’hoteleria, apartaments, sistemes de transport
per avié i vaixell, infraestructures publiques, com ara aeroports i ports, agéncies de
viatges, oferta complementaria de restauracié, sales de festa, espectacles,
comergos, autocars, lloguer de cotxes, itineraris turistics naturals, itineraris
historics, serveis de salut, ports esportius, camps de golf, xarxes de cicloturisme,
etc. Tot un entremat economic, social i cultural forca ampli i complex que en
conjunt s’insereix en el nucli de la forma de vida practica dels mallorquins,
menorquins, eivissencs i formenterencs.

Es tracta d’'una forma de vida cultural que podem considerar des del que suposa el
mon del turisme que els illencs produeixen en la seva relacio amb els visitants, o
des dels costums, formes de consum, valors i relacions que els turistes porten
amb ells quan sén a les societats illenques i reprodueixen a les seves estades en
les relacions entre ells i amb els ciutadans de les societats balears.

La cultura del turisme és quelcom indispensable per copsar la vida cultural de la
societat balear real, en la seva magnitud i significacio, la qual cosa ens aconsella
aprofundir en un tema de vital importancia sobre el qual hi ha comptades
reflexions socioldgiques i antropologiques —entre les quals destaquen les de

125



Tomeu Bennassar— i que sens dubte ens assabentarien de molts elements forca
significatius sobre les nostres formes de vida que no es poden entendre sense fer
esment del mén del turisme i que, possiblement, ens ajudarien a afrontar

problemes que millorarien la qualitat de vida i la comunicacié de residents i
visitants.
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C.7. SOCIETAT DE LA INFORMACIO
A) OBSERVACIONS

Diverses comunitats autonomes espanyoles han efectuat un desenvolupament
legislatiu de la competéncia que poden assumir d’acord amb l'article 148.1.17 de
la Constitucié espanyola i el seu corresponent Estatut. En concret, a les llles
Balears, hi ha en vigor la Llei 7/1997, de 20 de novembre, de la investigacio i el
desenvolupament tecnologic (BOCAIB num. 148, de 29 de novembre de 1997),
que té per objecte el foment de la investigacié cientifica, la innovacié tecnologica,
la normalitzacié i I'hnomologacié necessaries per incrementar el coneixement
cientific de la realitat sobre i des de les llles Balears en tots els seus ambits i
aspectes, i per accelerar la seva integracid en el mercat europeu i la seva
presencia efectiva en els mercats internacionals. Per dur a terme els seus
principis, aquesta llei crea:

— EI Pla balear d’investigacié i desenvolupament tecnologic, que és el conjunt de
programes coordinats, pressupostats, prioritzats i finangcats que responen a la
politica cientifica i tecnologica de les llles Balears.

— La Comissio Interdepartamental de Ciéncia i Tecnologia de les llles Balears i la
Secretaria General del Pla balear d’investigacié i desenvolupament tecnologic.
Ambdods ens elaboren i executen el Pla i emeten I'informe al Parlament.

— EI Consell Assessor d’Investigacié i Desenvolupament Tecnologic, que és el
vincle efectiu entre els sectors productius, la comunitat cientifica i els responsables
de la politica cientifica i tecnologica de les llles Balears.

— Els promotors com a figura iniciadora dels processos d’investigacio.

Davant la necessitat de creacid6 d’'una especialitat de gestié de la recerca, del
desenvolupament tecnologic i de la innovacié dins el cos facultatiu del Govern de
les llles Balears, la Conselleria d’Innovacié i Energia fou creada per I'Ordre del
president de les llles Balears de 16 de marg¢ de 2000 (BOIB num. 34 ext., de 17 de
mar¢ de 2000). Les competéncies de I'esmentada Conselleria sén: planificacio i
reglamentacié dels sectors de les comunicacions i les tecnologies de la informacio;
planificacié, ordenacidé i gestio de I'energia i dels recursos energeétics, i foment,
planificacié i coordinacio del sistema de ciéncia, tecnologia i innovacié de les llles
Balears. Esta estructurada en una Secretaria General Tecnica i tres direccions
generals: Direccid General de Tecnologia i Comunicacions, Direccié General
d’Energia i Direccio General de Recerca, Desenvolupament Tecnolodgic i Innovacié
(R+D+1). La Direcci6 General de R+D+| té les competéncies de foment,
planificacié i coordinacio del sistema de ciéncia, tecnologia i innovacié de les llles
Balears.
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D’altra banda, durant el 1996 se suscita a tot 'Europa comunitaria un ampli debat
entorn de la innovacié promogut per la Comissié de la Unié Europea a partir de la
publicacio, el desembre de 1995, del Llibre Verd de la innovacio.

La UE mateixa ha donat suport a les regions que han vist la necessitat de
reflexionar sobre les notes especifiques del seu sistema regional d'innovacio, amb
el punt de mira posat en l'impuls necessari de la innovacié a les empreses
situades a la seva area d'accio. Aixi, dins del programa denominat RITTS
(Regional Innovation and Technology Transfer Strategies: ‘estratégies regionals
d’'innovacié i transferéncia de tecnologia’), cent regions europees han estat
involucrades en l'analisi i el disseny de la seva propia estratégia d’innovacio.

Les llles Balears se sumaren a aquest procés el mes de desembre de 1998 i
posaren en funcionament un esquema metodoldgic d’analisi, participacid i
consens, que ha donat com a resultat la maduracié d’un procés de reflexio, que
finalment es plasma en un document anomenat Estrategia d’Innovacio i
Transferencia de Tecnologia de les llles Balears (2001).

Aquesta Estrategia articula les mesures necessaries per aconseguir un
desenvolupament equilibrat i efica¢ del sistema d’innovacio i sorgeix a partir de
I'analisi de la situacioé feta d’acord amb la metodologia europea RITTS.

En el cas de les Balears s’ha comengat un procés (que ja té una amplia tradicid
estatal i en altres comunitats autdnomes) de sistematitzar, promoure i planificar el
sistema de ciéncia/tecnologia/empresa. Els elements fonamentals per dur-lo a
terme son la posada en marxa del | Pla de recerca i desenvolupament tecnologic
(2001-2004), el | Pla d'innovacio de les llles Balears i el Llibre Verd de la societat
de la informacié de les llles Balears.

EL PLA DE RECERCA | DESENVOLUPAMENT TECNOLOGIC

El | Pla d'investigacié i desenvolupament tecnologic de les llles Balears es va
aprovar el 21 de desembre de 2001. Es el primer pla d'aquesta naturalesa que
s'implanta a la societat de les llles Balears i assumeix el repte de donar un salt
quantitatiu i qualitatiu en I'expansio del nostre sistema.

D’una manera resumida, queden paleses les seglents deficiencies en els diferents
aspectes que permeten qualificar un sistema d’innovacio:

e Els recursos que les llles Balears dediquen a activitats de R+D sén molt
menors que els que li correspondrien d'acord amb els seus indicadors
socioeconomics, i o nhomeés si es compara amb altres regions amb estructures
productives diferents, sind, com s’ha posat de manifest, amb altres regions
mediterranies semblants, com poden ser Sardenya, Sicilia, Macedonia o Puglia. Al
marge d’altres consideracions, que s’esmenten més endavant, a les llles Balears
no hi ha tradicio investigadora; s’ha de tenir en compte que tant la UIB com alguns
centres d’investigacio i els centres tecnoldgics tenen menys de vint anys.
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e La participacidé empresarial en lI'esfor¢ global és baixa. EI 1999 unicament
realitza el 16% de la despesa i ocupa el 9% del personal dedicat a activitats de
R+D en el conjunt del sistema d’innovacio de les llles Balears (SIIB). Aix0 és degut
basicament a cinc raons:

— El pes dels sectors industrial i de serveis avancats en I'entorn productiu és molt
baix.

— Els subsectors industrials son de tecnologia mitjana baixa.

— La naturalesa dels serveis majoritaris (hoteleria, restauracio), que, a més a
més, no son intensius en R+D.

— L’entorn financer privat no aposta pel suport a noves empreses en sectors més
avancats.

— Entre 'empresariat hi ha una mancanca significativa de cultura de la innovacio.

e Addicionalment, s’observa una forta concentraci® de tots els recursos a
Mallorca.

e Té una baixa capacitat d’absorcio, pel fet que els recursos humans de les
empreses tenen majoritariament estudis mitjans (ensenyament secundari), amb
una manca acusada d’empleats amb titulacié universitaria; a més, l'esfor¢
investigador de les empreses és baix.

e Presenta una débil articulacid entre els seus entorns i els seus elements, la
qual cosa es deriva de:

— L’adequacio insuficient de les capacitats de I'entorn cientific a 'entorn productiu
i 'escas nombre de contractes subscrits per les entitats publiques de R+D.

— La debilitat de I'entorn tecnologic i de serveis avangats, amb un escas nombre i
una baixa rellevancia de les seves empreses.

— La manca o escassa activitat de les estructures d’interficie, particularment en
I'entorn productiu i el financer.

En aquest panorama de fragmentacio, I'’Administracié autonomica, atés el seu
paper facilitador i promotor de R+D i d’'innovacié, pretén induir tots els seus
elements a un millor aprofitament de les sinergies que es deriven de l'articulacio
del sistema. Per aix0, es treballa amb la finalitat de superar les
compartimentacions que dificulten una visié global del sistema, cami en el qual
s’esta avangant i s’avangara encara més mitjangant la posada en marxa d’aquest
Pla i dels canvis legislatius i normatius necessaris.

Els objectius generals que n’orientaran el desenvolupament seran:
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— Reforgar la base cientificotecnica afavorint la creacié de nous grups o centres
en arees prioritaries.

— Prioritzar algunes arees tematiques lligades als objectius socioeconomics.

— Implicar els actors de I'entorn productiu (tant industrial com de serveis) en les
activitats de recerca i desenvolupament.

— Articular el sistema d'innovacioé de les llles Balears.

— Reduir els desequilibris territorials dels recursos de recerca i desenvolupament
tecnologic.

— Enfortir el capital social de les llles Balears.

— Fomentar l'interés social per la investigacio cientifica, el desenvolupament
tecnologic i la innovacié.

Per poder aconseguir els objectius definits anteriorment s'engegaran tota una série
d'actuacions, estructurades en diversos programes horitzontals, mecanismes
operatius i instruments financers. Els tipus de programes en els quals s'estructura
el | Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de les llles Balears son els
seguents:

— Programes estructurals: I'objectiu d’aquest tipus de programes és contribuir a
modificar substancialment el SIIB, incidint amb intensitat en algunes de les quatre
caracteristiques d’aquest sistema que es varen recollir en el diagnostic: els
recursos disponibles, [l'estructura, la capacitat d’absorci6 i [I'articulacio.
Conseguentment, sén programes horitzontals i adregats al conjunt de les entitats
del SIIB.

— Programes mobilitzadors: sén aquells que s’orienten a potenciar i coordinar la
investigacié sobre temes d’especial interes cientific i projeccié social, economica i
cultural i que, en lactualitat, no estan suficientment desenvolupats a les llles
Balears. Son programes horitzontals, d’amplitud considerable, en qué es pretén
incidir amb mitjans humans i econdmics importants.

— Programes tematics: pretenen conjugar la generacidé de nous coneixements
amb la seva aplicacio a la satisfaccié de les necessitats socioeconomiques de
major interées per a la comunitat autdbnoma de les llles Balears i al
desenvolupament de relacions entre els grups d’investigacio actius a les arees que
s’han de desenvolupar i els actors socioecondmics d’aquests sectors. Les
activitats de R+D de suport d’aquests sectors socioecondmics han de posar
especial atencié en aquells aspectes que, per la seva singularitat, no seran objecte
d’'interés per a investigadors d’altres arees geografiques (p. ex., I'estudi dels
ecosistemes litorals de les llles, etc).
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Aquests programes s'han establert atenent una analisi de les futures necessitats
de la societat balear i tenint en compte els diversos aspectes que han determinat
I'orientacié del Pla. Per executar els programes descrits €s necessari identificar els
mecanismes operatius que ofereixen als actors del SIIB un marc de participacio
més ric i potent que l'actual i els orienta a dur a bona fi els objectius prevists en
cada programa. Els mecanismes prevists en el | Pla de recerca i desenvolupament
tecnologic de les llles Balears s'agrupen en les categories seguents:

— Promocio de la investigacié i el desenvolupament tecnologic.

— Creacié d'una infraestructura cientificotécnica.

— Potenciacié de recursos humans.

— Dinamitzacié i increment de la relacié dels actors de I'entorn cientific.

— Difusio de la cultura cientifica.

EL PLA D'INNOVACIO

El | Pla d’innovacio de les llles Balears consta de quatre grans linies d’actuacio i
de mesures d’'acompanyament:

Generacié i aplicacio de la innovaci6. Aquesta linia esta dividida en tres
programes:

— Generacio del coneixement cientific i tecnologic.

— Transferencia i assimilacié de tecnologia.

— Potenciacio de recursos humans.

e Articulacié de la infraestructura de suport. Linia dividida en quatre programes:
— Reordenacio6 i potenciacié de centres d’oferta tecnologica.

— Integraci6 de les organitzacions de suport empresarial en el sistema
d’'innovacié.

— Nous sistemes de finangament de la innovacio.
— Societat de la informacié i del coneixement.

e Serveis especifics al teixit empresarial. S’inclouen dins d’aquesta linia els cinc
programes seguents:

— Suport a la creacié d’empreses innovadores.
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— Iniciativa per a la identificacié i animacio de clusters.

— Formacié especialitzada de directius i técnics.

— Foment de projectes d’innovacié empresarial.

— Suport a la internacionalitzacié.

e Innovacio i societat. Linia dividida en quatre programes:
— Foment d’una cultura favorable a la innovacio.

— Plataforma telematica d’informacio i serveis d’innovacio.

— Serveis basics a la comunitat, aprofitant les possibilitats que ofereix la societat
de la informacio i del coneixement.

— Integraci6 en la societat de la informacié dels col-lectius més desfavorits.

e Mesures d’'acompanyament. Inclouen dos programes independents:

— Accions pilot.

— Difusié del Pla d’'innovacio.

EL LLIBRE VERD DE LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO

El Llibre Verd de la societat de la informacié de les llles Balears: Les llles Balears
en la Societat de la Informacié i del Coneixement: Un marc integrador per al
desenvolupament sostenible de la societat balear en el segle XX| ha de servir de
document marc sobre el qual es puguin elaborar les estratégies del futur Pla de la
societat de la informacié de les llles Balears.

Per a qué un Llibre Verd de la societat de la informacié? El caracter global i
extensiu en les seves consequeéencies de la nova revolucié tecnologica aconsella
una reflexié estratégica que tengui en compte tots els agents institucionals i socials
que hi estan implicats. Entre les conclusions del panel d’experts que analitza
I'evolucié de la societat de la informacié a Espanya en el periode 2001-2005, hi ha
les dues seguents:

— La societat de la informacio és una tasca a llarg termini.

— La construccid de la societat de la informacié és en mans de tothom.

Té una importancia especial el procés de seguiment i avaluaciéo de cada un dels
programes desenvolupats, la qual cosa es realitza a través de la proposicioé d’'unes
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fites mesurables en cada cas, per a les quals es definiran uns indicadors
qualitatius i quantitatius concrets.

B) SUGGERIMENTS
El CES elaborara al llarg d’enguany un informe d'avaluacié del | Pla de recerca i
desenvolupament tecnologic de les illes Balears. A partir d'aquest informe el CES

elaborara un dictamen sobre la politica de recerca i desenvolupament del Govern
de les llles Balears.
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C.8. ADMINISTRACIO DE JUSTICIA
OBSERVACIONS

Préviament a les consideracions que s’exposaran, interessa destacar que en la
data d’elaboracié d’aquesta memoria no han estat encara iniciats els tramits
oficials per traspassar les competéncies en matéria de justicia, cosa que sens
dubte contribuira en el seu moment a una major agilitacié de tots els tramits que
han de dur-se a terme per dotar ’Administracio de Justicia de les llles Balears dels
recursos humans i materials necessaris per al seu bon funcionament, ja que en
'actualitat tenim una Geréncia Territorial que actua per delegacié i representacié
del Ministeri de Justicia, encara que no té capacitat decisoria en un bon nombre de
matéries que consegiientment han de ser sol-licitades al Ministeri.®

L’Administracio de Justicia sempre ha estat discutida per la seva lentitud més que
pel contingut de les resolucions, ja que de les 1.300.000 senténcies que
aproximadament es dicten a I'any al nostre pais, només alguna és motiu de critica.
La lentitud esmentada és també el principal i general problema a la nostra
comunitat autdnoma, i les causes que la provoquen estan diagnosticades des de
fa temps i es concreten en falta de mitjans humans i materials.

Efectivament, cal tenir en compte que la tramitacié legal dels procediments que
s’han de seguir en ocasions comporta unes fases temporals que s’allarguen amb
la utilitzaci6 dels recursos legals, per la qual cosa sovint és materialment
impossible donar una resposta tan rapida com l'usuari peticionari voldria, per aixo
un millor control de la dotaci6 de les plantilles dels jutjats i la provisid d’equips de
treball modernitzats reduirien notablement el temp de resposta.

Cal destacar la mobilitat excessiva dels carrecs de jutges i secretaris, sobretot
aquells que serveixen en els partits judicials d’Inca, Manacor i Ciutadella, que es
consideren “de passada”, ja que solen ser la primera destinacié que es deixa quan
s’ascendeix de categoria, i tarden massa temps a ser coberts per nous titulars.
Aquestes situacions impliquen el nomenament de jutges substituts o secretaris en
régim de provisié temporal, que dbviament desenvolupen satisfactoriament la seva
activitat perd que ldgicament distorsionen la tramitacidé normal dels expedients,
que seran dirigits i resolts per distintes persones. La mobilitat esmentada no es
produeix d’'una manera tan notdria en els partits judicials de Palma, Eivissa i Mag,
que com que tenen la categoria de magistrat poden significar una ultima
destinacio.

Les plantilles de funcionaris dels jutjats no estan cobertes totalment per titulars,
entre altres motius perqué el nivell de les oposicions impedeix que aprovin el

& Un element que cal recordar amb vista a la necessitat del traspas de competéncies en matéria
de I’Administracio de Justicia és que Palma forma part de les vuit capitals de provincia —juntament
amb Madrid, Barcelona, Valéncia, Bilbao, Sevilla, Malaga i Saragossa— amb deganats exempts de
jurisdiccio per comptar amb quaranta jutjats.
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nombre adequat d’aspirants necessari per cobrir les places vacants de les llles,
per la qual cosa aquestes son assignades a personal denominat interi, al qual
reglamentariament no se li exigeixen coneixements sobre [I'Administraciéo de
Justicia, cosa que evidentment impedeix el funcionament normal de l'oficina, que,
tot al contrari, es retarda. Al nomenament d’interins també s’hi ha d’acudir quan es
resolen concursos de trasllat que atorguen places a la Peninsula a funcionaris
titulars.

El mateix problema es planteja a la Fiscalia, que habitualment t¢ massa vacants
de fiscals titulars que han de ser cobertes en régim de substitucid, i quant als
funcionaris, donem per reproduit el comentari del paragraf anterior. A més,
constitueix una necessitat la creacié de destacaments permanents de la Fiscalia a
Inca i Manacor, ja que en l'actualitat sén els fiscals i funcionaris de Palma qui han
de traslladar-se a aquestes localitats.

Finalment s’ha de destacar que algunes jurisdiccions i organismes judicials no
tenen un nombre suficient de jutges, cosa que suposa massa tardanca en la
resolucié dels plets i que ha motivat que el president del Tribunal Superior de
Justicia hagi sol'licitat la creaci6 d'una Seccid 2a a la Sala Contenciosa
Administrativa, o, com a mal menor, un cinqué magistrat per a aquesta; un tercer
Jutjat Contencidos Administratiu, dos jutjats d’Instruccié i tres de Primera Instancia
a Palma; el partit judicial de Calvia, el cinqué de Primera Instancia i Instruccié a
Inca i el vuité a Eivissa, aixi com que s’estudii la possibilitat de crear un Jutjat de
Primera Instancia i Instruccié a Formentera, i que els jutjats de Ciutadella s’elevin
a la categoria de magistrat.

El nombre de fiscals també s’ha d’augmentar, ja que I'entrada en vigor de la Llei
penal del menor, amb l'augment de la majoria d’edat als divuit anys i amb
I'atribucio al fiscal de la investigacio i instruccidé dels delictes denunciats, ha fet
necessari que la Fiscalia assignés a aquesta area sis fiscals amb dedicacié
practicament exclusiva a la matéria, amb la conseguent sobrecarrega de treball
per a la resta de la plantilla, que ha d’assumir el treball que duien a terme aquests
sis fiscals.

Igualment, la nova Llei d’enjudiciament civil ha potenciat la realitzacié de judicis i
vistes orals amb assistencia personal del fiscal, particularment en matéria de
familia (separacions, divorcis, drets de visites, etc.) i d’incapacitats. Mentre a
I'ambit judicial s’han creat dos nous jutjats (cosa que és insuficient), un a Palma, el
numero 16, i un altre a Manacor, el numero 5, la plantilla de la Fiscalia s’ha
mantingut tal com estava I'any passat, de manera que no ha tingut, fins ara, ni un
sol augment en la seva dotacio. Aixd produeix deficiéncies en el servei per una
auténtica impossibilitat material d’assistencia a tots els assenyalaments a qué els
distints drgans judicials de l'illa citen el fiscal, de manera que a alguns el fiscal no
hi acudeix i 'acte es du a terme en la seva abséncia.

En relacié amb els recursos materials, és d’obligada referéncia la falta d’espai per
al desenvolupament normal de l'activitat laboral als edificis del Tribunal Superior
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de Justicia de I'Audiéncia Provincial, d’Eivissa i d’Inca, necessitats que es faran
meés patents si es creen les places esmentades més amunt.

Per aix0, des de la Presidéncia del Tribunal Superior de Justicia, s’ha proposat la
construccio de dos edificis, un a Palma, que allotjaria tots els organismes existents
a la seu de Via Alemanya i que seria ocupat per I'’Audiencia Provincial, i un altre a
Eivissa, que complementaria I'actual.

La Fiscalia de la comunitat autbnoma habitualment no ha disposat d’espai digne
per exercir les seves funcions. Actualment té dependéncies adequades als edificis
de sa Gerreria de Palma, Eivissa i Mad, mentre que a la resta de partits judicials
disposa unicament d’'un petit despatx.

Ja fa temps que es proposa la rehabilitaciéo de I'edifici de San Alonso, que ja és
propietat del Ministeri de Justicia, perqué constitueixi la seu de la Fiscalia del
Tribunal Superior de Justicia.

També cal esmentar el tema de la informatica, ja que disposam d’instal-lacions i
equips que ofereixen un rendiment escassament satisfactori en comparacio
d’altres oficines més modernitzades informaticament d’altres institucions. Els
equips son lents i la Geréncia Territorial no té prou técnics per atendre
adequadament les necessitats de les diverses oficines.®® A mes,
incomprensiblement, els jutjats i la Fiscalia tenen distints programes d’aplicacio,
per la qual cosa ambdds organismes no poden comunicar-se informaticament.

Una millora substancial ha consistit en la instal-lacié a 'edifici de Via Alemanya del
servidor unic Oracle, que ha permes la interconnexié entre els diversos jutjats
ubicats alla, cosa que, a excepcié de I'Audiéncia Provincial, que també esta
interconnectada, no passa a la resta dels edificis judicials de la comunitat
autbnoma, el sistema informatic dels quals no pot sortir de la seu del mateix
organisme.

El Govern de les llles Balears, el Consell General del Poder Judicial i el Ministeri
de Justicia han firmat un conveni d’'informatica que pot contribuir a una millora del
sistema.

Les caréncies esmentades es fan extensives a la manca d’aparells de fax a cada
una de les sales del Tribunal Superior de Justicia, de I'’Audiéncia Provincial, dels
jutjats i de les dependéncies de la Fiscalia.

En darrer lloc s’ha de constatar que el procés de normalitzacioé linguistica a
I’Administracié de Justicia d’'aquesta comunitat autbonoma és gairebé inexistent, ja
que ni tan sols tenim documents bilingues, assessors linguistics ni intérprets
suficients (només n’hi ha un a tota la comunitat autdnoma), si bé convé destacar

% Només es disposa de cinc técnics informatics per tota I'’Administracié de Justicia de les llles
Balears.
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que, en compliment del conveni de normalitzacié linguistica, 'IBAP organitza
anualment cursos de catala als quals acudeix el personal de I’Administracié de
Justicia.
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C.9. MARC NORMATIU SOBRE L'US SOCIAL DE LA LLENGUA
OBSERVACIONS

La valoracié de quina és actualment la situacio de I'Us del catala a les llles Balears,
en els diversos ambits de la vida social, requereix de manera prévia un
pronunciament sobre el marc normatiu i institucional que el condiciona.

La recuperacio de I'is del catala —particularment a partir de la restauracio de la
democracia— i la seva normalitzacié progressiva —impulsada especialment amb
'autogovern— es fonamenten en un marc normatiu solid, integrat basicament per
la Constitucio, I'Estatut d'autonomia i la Llei de normalitzacié linguistica (a més
d'alguns instruments internacionals, com la Carta europea de les llengles
regionals o minoritaries), en el qual s'edifiquen dos conceptes fonamentals: el de
cooficialitat lingulistica i el de normalitzacio linguistica.

El primer permet una tendéncia en I'equiparacio entre la llengua propia de les llles
Balears (el catala) i la llengua oficial de I'Estat (el castella), i fa possible, com a
regla general, el dret d'eleccid linguistica i I'is valid i eficag de cada un dels
idiomes oficials per si sols. El segon dels conceptes enunciats, el de normalitzacid,
s'ha d'entendre com a objectiu prescriptiu de les politiques publiques i, en
consequeéencia, com a element causal de les accions encaminades a recuperar,
impulsar, estimular i afavorir I'is del catala com a llengua propia i cooficial.

En els darrers quinze anys, el desplegament dels dos conceptes esmentats s'ha
manifestat principalment en I'articulacié d’un corpus normatiu certament dens, en
el disseny de determinades estructures administratives i en la posada en marxa de
politiques normalitzadores de caracter sectorial.

En efecte, els principis de cooficialitat i de normalitzaci6 s'han projectat
intensament en un conjunt de disposicions legals i reglamentaries, dictades per les
institucions balears especialment després de la Llei de normalitzacio linguistica de
1986. Particularment destacables son les regulacions corresponents a determinats
ambits de competéncia de la comunitat autdbnoma: institucions i administracions
publiques, ensenyament, comer¢ i proteccio dels consumidors. En altres sectors,
en els quals tampoc no és dubtosa la suficiencia competencial, la intensitat de
regulaciéo és menor, com és el cas de les industries culturals o el dels mitjans de
comunicacié, camps dedicats avui practicament a les politiques de foment. Aixi
mateix, hi ha altres sectors en els quals I'accié normalitzadora de les instancies
autonodmiques tampoc no presenta avui un grau de desenvolupament notable, com
ara el de les activitats socioeconomiques.

En matéria d’organitzaci6 administrativa, i especialment en [I'ambit de
I’Administracié autonomica, els trets més remarcables son els seglents: a) La
politica linguistica s’han inclos en el radi d’accié de la Conselleria competent en
matéria d’educacio i cultura; b) L’6rgan competent té rang de direccidé general; c)
S’han creat diversos organs col-legiats per poder afavorir la participacio dels
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ciutadans, de les administracions de les llles Balears i de determinats organismes
associatius en la definicio de les linies d’actuacié publica en el camp de la
normalitzacio.

La dotacid pressupostaria d’aquestes estructures ha anat incrementant-se en els
darrers anys. La Direcci6 General de Politica Linguistica ha duplicat la seva
assignacié pressupostaria en els darrers exercicis.

Paral-lelament, les administracions insulars i municipals han millorat els esforgos
economics, materials i humans en aquesta matéria, gracies en part a la cooperacio
amb I'’Administracié de la comunitat autbnoma.

El balan¢ actual de l'aplicacido de les politiques publiques en els sectors més
importants de la vida social presenta resultats desiguals.

ADMINISTRACIO PUBLICA

El mén institucional, i en general el de les administracions publiques, ha fet del
catala la seva llengua propia i, per tant, aquesta és la que s'usa ordinariament i
preferentment. Aquesta conclusié també s'observa en el camp de les relacions
amb els ciutadans, en el qual el grau de respecte als drets linguistics és elevat.

Digna d’esment és I'evolucié de la politica de funcié publica, que en els darrers
temps s’ha caracteritzat per una aposta clara per la capacitacié linguistica dels
funcionaris i de la resta del personal al servei de les administracions publiques.

Cal constatar que I'Administracio periférica de I'Estat a les llles Balears és encara
un ambit escassament permeable a les mesures normalitzadores.

Hi ha, perod, algunes zones d’'ombra que requereixen una atencid més decidida si
es volen aconseguir els objectius normalitzadors. En aquest sentit, s’han de
subratllar les mancances que s’observen en el funcionament de I’Administracié de
Justicia, ambit material en el qual les instancies autondomiques no han rebut
encara el traspas corresponent de funcions i serveis. Aquesta circumstancia
impedeix actuacions més decidides i eficaces.

Paral-lelament, I'Us del catala en les professions juridiques presenta resultats
igualment poc satisfactoris, tant des del punt de vista del funcionament de les
seves corporacions representatives com de la practica professional, tot i que
recentment s’apunten alguns signes de canvi dignes d’atencid.

ENSENYAMENT

En els centres, serveis i activitats educatives, la normalitzacid s'ha basat en la
implantacio gradual i fructifera de determinades mesures. Destaquen sens dubte
les relatives a la capacitacio linguistica del professorat, a I'extensié dels programes
voluntaris d'immersio linguistica i, de manera molt acusada, a la implantacio
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gradual de I'us del catala com a llengua vehicular de Il'ensenyament, en el
denominat model de conjuncio linguistica (o de bilinguisme integral), tot respectant
les particularitats del denominat primer ensenyament. Un Us que, segons la norma,
ha d'aproximar-se en general al cinquanta per cent de I'horari lectiu en la majoria
dels centres de lI'ensenyament no universitari. Aquesta fita ha de donar pas, en els
propers temps, a altres de més ambicioses si realment no es vol posar en questié
el programa normalitzador establert a la Llei de normalitzacié linguistica.

En Pambit universitari, cal posar en relleu que, en alguns estudis, no s’ha
aconseguit encara un us acceptable del catala des del punt de vista dels principis
normalitzadors.

COMERGC

En matéria de comercg i de proteccid als consumidors, les mesures que contenien
aspectes linguistics han estat, en general ben acollides, i les politiques de foment
sén com més va més esteses. Mereixen una consideracié especial les regles
sobre etiquetatge de I'Estatut dels consumidors i usuaris, com també la regulacio
del principi de disponibilitat linguistica establert en la Llei d’'ordenaci6 de I'activitat
comercial, el qual obliga els establiments amb una plantila de més de tres
treballadors a atendre els ciutadans en la llengua oficial que aquests hagin escollit.

CULTURA

L’'impuls, la projeccio i la difusié de les diverses manifestacions culturals té com a
eix central la llengua catalana. D’altra banda, son nombroses les linies d’actuacio
basades prioritariament en la creacio i I'execucié de programes de subvencions i
ajudes publiques, els quals s’han incrementat notablement en els darrers anys.

ALTRES CAMPS

En altres camps, com ara la publicitat i les activitats econdomiques, per esmentar
els més destacables (i amb els matisos necessaris pel que fa a I'ambit del
comerg), les politiques posades en marxa tenen encara una intensitat molt baixa.
S’ha de destacar, pero, la sensibilitat demostrada per la majoria de forces sindicals
respecte del procés normalitzador.
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C.10. SEGURETAT SOCIAL | PROTECCIO SOCIAL
OBSERVACIONS
SEGURETAT SOCIAL

Entre els principis rectors de la politica social i econdmica, la Constitucid
espanyola estableix I'obligacié dels poders publics de mantenir un regim public de
seguretat social per a tots els ciutadans, que garanteixi I'assisténcia i prestacions
socials suficients davant situacions de necessitat.

L'objectiu general de la Seguretat Social és donar cobertura a les obligacions
previstes que, segons la classificacié funcional de despeses, es refereixen
basicament a les prestacions econdmiques (en les quals queden incloses les
pensions), sanitaries i els serveis socials.

A més d’aquest objectiu basic, cal referir-se a altres tipus d’objectius basics i
especifics que la Seguretat Social ve adquirint, com ara el manteniment del poder
adquisitiu de les pensions, l'increment de la cobertura de I'assisténcia sanitaria
conforme al PIB, l'aproximacié de les bases de cotitzacié als salaris reals i la
consolidacio de les esferes contributives i no contributives amb l'objectiu que les
cotitzacions financin les prestacions contributives juntament amb les despeses
derivades de la seva gestio i funcionament.

En el sistema de Seguretat Social, juntament amb el régim general, hi coexisteixen
els regims especials seguents: autonoms, agrari, treballadors de la mineria i el
carbd, treballadors del mar, funcionaris publics, civils i militars i treballadors de la
llar.

En I'exercici 2001, els treballadors afiliats al regim general representaren el 74,8%
del total, mentre que el régim especial d’autonoms fou del 21,76%. Dades que no
disten gaire d’aquelles relatives a I'exercici 2000, ja que tot i haver-se produit un
increment en el nombre d’afiliacions en ambdds regims, la importancia relativa
d’aquests en el comput general d’afiliacions no hauria variat més que en un 0,3%
d’'increment en el cas del régim general i en una reduccié similar pel que fa als
autonoms. Els altres régims no experimentaren tampoc variacions significatives.

El sistema de pensions a Espanya, integrat en el de la Seguretat Social, esta
configurat per I'existéncia de dos ambits de proteccio: el contributiu, en qué la
intensitat de I'accio protectora esta d’acord amb les cotitzacions efectuades, i el no
contributiu, de caracter universal, que garanteix la proteccié a aquells que no han
pogut tenir accés a la proteccié contributiva, bé sigui perqué no han cotitzat bé
perqué no ho han fet prou, i que es troben en situacié de necessitat, perquée
manquen dels recursos per atendre la cobertura de les seves necessitats. El
financament de les pensions no contributives surt dels pressuposts propis de la
Seguretat Social i de les aportacions que es fan des dels pressuposts generals de
I'Estat, tot i que la gestio s’hagi transferit a les comunitats autdbnomes.

141



Dins de les prestacions econdmiques contributives, hi tenim les pensions i les
prestacions economiques de caracter general o subsidis. Pel que fa a les pensions
de caracter no contributiu, cal diferenciar entre pensions no contributives de la
Seguretat Social (que cobreixen el dret a pensions de jubilacié i invalidesa),
l'atencido a persones amb capacitat subsidiada (beneficiaris de la LISMI) i les
pensions assistencials.

La variacio en el nombre de pensions és consequéncia directa del creixement i
I'index d’envelliment de la poblacié i de la taxa d’activitat, aixi com de I'entrada en
vigor de noves disposicions legals en les quals s’estableixen els requisits per
accedir-hi.

PENSIONS CONTRIBUTIVES

En el terreny de les pensions contributives i comparant, com és habitual, les dades
relatives als valors mitjans de les pensions de les diferents comunitats autobnomes,
les pensions de les llles Balears s’han situat sempre entre els llocs baixos de la
taula. No és tant el cas, perd, quan manegem les dades en I'ambit provincial. Aixi,
tenint en compte la pensio mitjana total de les diferents provincies, ens trobam que
entorn d’'una vintena de provincies (d'un total de cinquanta-dues) tenen la pensio
més baixa que les llles Balears. En qualsevol cas, les diferéncies no sén molt
notories, excepte amb Madrid, Pais Basc, Asturies i també amb provincies com
Saragossa, Barcelona o Valladolid, per raons relativament facils d’explicar d’acord
amb l'activitat majoritaria de la poblacié d’aquests territoris.

La situacio d’avui en dia és diferent, perqué la pensié mitjana que es va assolint és
bastant superior a la pensié mitjana historica, basicament a causa del fet que, per
exemple, de pensions baixes amb molts anys d’antiguitat s'obtenen pensions de
viduitat més baixes encara, cosa que juntament amb la major longevitat de la
nostra poblacié té€ com a consequéncia que les pensions mitjanes vigents siguin
bastant més baixes que les pensions mitjanes concedides en aquests darrers
anys.

Deixant de banda els valors de la pensié mitjana total i fent I'analisi comparativa
dels valors de la pensié mitjana per a cada un dels conceptes per separat, trobam
casos en qué la nostra comunitat autbnoma se situa entre les deu provincies amb
una pensio meés baixa. Aquest és el cas de l'import de la pensidé mitjana de
viduitat, orfandat i favor familiar. No obstant aix0, en el cas de les pensions de
viduitat, cal afegir que sén les que s’han incrementat més percentualment i, en
concret, poden arribar, des d’enguany, al 70% de la base reguladora per a aquells
casos amb carregues familiars.

El fet, doncs, que la pensio de viduitat a la nostra comunitat autbnoma sigui tan
baixa en comparacié de la resta de provincies troba la seva raé en el fenomen de
la concurréncia, que suposa que un mateix perceptor rebi més d’'una pensio per
diferents conceptes. Concretament, a les Balears més del 40% de les pensions de
viduitat sén concurrents amb altres tipus de pensié. Aixi, doncs, fent I'analisi de la
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mitjana de percepcidé per pensionista aquesta mitjana s'incrementaria a causa de
la concurréncia.

També és cert que a la nostra comunitat autbnoma, amb una alta taxa d’activitat
femenina, hi ha, amb seguretat, un percentatge major de pensionistes de viduitat
que treballen.

Un altre tret destacable del cas de les viduitats, per al qual no hi ha estadistiques
concretes, és el nombre de persones vidues que, ja sigui pel fet de tenir una feina
o perqué tenen rendes que els impedeixen fins i tot assolir el minim, superen les
rendes requerides per tenir el dret a rebre la pensio.

En el cas de les Balears, a més, resulta curiés observar com en el regim especial
d’autonoms, que té un major pes relatiu sobre el total de pensionistes que a la
resta de CA, es doni també una pensié mitjana inferior, quan es podria deduir el
contrari de la intensa activitat econdmica dels autonoms a les Balears. Aix0 és
aixi, entre altres raons, pel fet que la base de cotitzacié dels autonoms és de lliure
voluntat, és a dir, poden triar de manera voluntaria la base per la qual cotitzaran,
cosa que explica que la majoria d’autonoms estiguin cotitzant pel minim. Cal
afegir, també, que molts autonoms sol-liciten la jubilacio als seixanta anys, i aixo
suposa una reduccio en la quantia de la seva pensio, sense parlar del fet que en
molts casos la cotitzacio dels autdbnoms presenta mancances per limitar la seva
activitat a una part de I'any i donar-se de baixa la resta del periode anual.

En definitiva, tenint en compte que la pensié esta d’acord amb les bases de
cotitzacio i del nombre d’anys cotitzats, es pot resumir que a les llles Balears, a
més de l'estacionalitat, hi ha moltes altres raons per justificar la quantia de les
pensions i equiparar-les a les d'aquelles regions, com les de I'arc mediterrani,
Galicia, Extremadura o Andalusia, on predominen els salaris derivats de treballs
en el sector turistic o agrari.

Per acabar amb allo referent al sistema de pensions contributives de la Seguretat
Social, seria interessant afegir alguna dada relativa a I'increment de les pensions
en els darrers anys a tot Espanya. En el periode 1996-2002, i com a consequéncia
del Pacte de Toledo, les pensions han augmentat una mitjana d’'un 17,3%, com és
facilment comprovable en el cas dels maxims; en canvi, les quanties minimes de
les pensions de jubilacié (sense conjuge a carrec) s’han incrementat un 37,5%, i
les de viduitat de persones menors de seixanta anys han augmentat entre un
28,3% i un 60%, segons si tenen o no carregues familiars, aixd sense tenir en
compte el possible increment fins al 70%, vigent a partir d’enguany, en els casos
establerts reglamentariament.

PENSIONS NO CONTRIBUTIVES
Pel que fa al sistema de les pensions no contributives de la Seguretat Social,

I'entitat gestora del qual és, per a la nostra comunitat autonoma, I'Institut Balear
d’Afers Socials, s’ha instrumentat un nivell de proteccié no basat en la cotitzacio
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dels afectats, que possibilita atorgar prestacions als ancians o incapacitats i a les
families amb fills al seu carrec que es trobin en una situacié de necessitat i no
tenguin accés al sistema professional o contributiu, sempre que compleixin tots els
requisits per assolir la condicié de beneficiaris que estableixi la llei. Els beneficiaris
tenen dret a rebre una renda economica, assisténcia medicofarmaceutica i els
serveis socials del sistema de la Seguretat Social.

Els sistemes de proteccié social en la modalitat assistencial reuneixen els
pensionistes acollits a diferent normativa, que arranca de les pensions no
contributives (PNC), passa per les prestacions d’assisténcia social (PAS) i finalitza
per les derivades de la Llei d’integracié social del minusvalid (LISMI).

En el terreny de les pensions no contributives, és a dir, les relatives a invalidesa i
jubilacio, a les Balears hi ha hagut una mitjana de 4.410 i 3.417 pensionistes
respectivament durant I'exercici 2001 (dades que no varien gaire respecte de
I'exercici anterior), per les quals s’ha abonat un total de 2.700 i 1.826 milions de
pessetes per a cada un dels conceptes respectivament.

En referéncia a la gestio de les pensions assistencials, a les llles Balears s’ha
abonat durant 'any 2001 un total de 206,5 milions de pessetes a favor de 874
beneficiaris (478 ancians i 396 malalts).

Per acabar, el nombre de beneficiaris dels subsidis de la Llei d’integracié social del
minusvalid (LISMI), el pagament dels quals esta centralitzat per I'lnstitut de
Migracions i Serveis Socials (IMSERSO), es va reduir de 1.082 (el 31 de gener de
2001) a 943 (el 31 de desembre de 2001). L'import total d’aquests subsidis I'any
2001 ha estat d’'aproximadament 313 milions de pessetes, dels quals un 93,47%
corresponen a subsidis de garantia d’ingressos minims (SGIM), un 4,98% a
subsidis d’ajuda de tercera persona (SATP) i I'1,55% restant, a subsidis de
mobilitat i despeses de transport (SMGT).

ATUR

Pel que fa a la proteccidé per atur, a Espanya hi ha també dos nivells de proteccid
per aquest concepte: el contributiu i I'assistencial. El primer actua com a renda
substitutoria del salari, i €s necessaria la cotitzacio prévia del treballador per tenir-
hi dret. El nivell assistencial actua com a minim necessari de subsistencia per a
aquelles persones que manquen de recursos econdmics i no reuneixen les
condicions necessaries per tenir dret a una prestacié de caracter contributiu, o bé
guan esgotada la pensio contributiva segueixen en situacié d’atur. També actua en
determinats suposits com a subsidi per a determinats col-lectius amb especials
dificultats de reinsercié en el mercat laboral (com és el cas del programa de la
renda activa d’insercid).

En aquesta matéria, el nombre total de beneficiaris de les prestacions per atur,

tant contributives com assistencials, a les llles Balears s’ha reduit lleugerament i
ha passat de 43.884 el 31 de desembre de 2000 a 42.866 el 31 de desembre de
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2001, cosa que representa una variacié percentual del 2,32% (amb signe negatiu)
en relacié amb I'any anterior. Tot i aixi, la variaci6 més gran s’ha registrat en els
subsidis assistencials, que s’haurien reduit en un 8,18% respecte a I'any 2000,
mentre que les prestacions contributives haurien augmentat un 3,86%.

La relacié de beneficiaris de prestacions per atur i I'atur registrat és coneixen com
a taxa de cobertura del periode analitzat. La mitjana mensual de beneficiaris I'any
2001 ha estat de 24.364 persones, mentre que la mitjana d’atur per al mateix
exercici s’ha situat en 22.270 persones. Aix0 significa que la taxa de cobertura ha
estat del 109,4%, taxa gairebé igual que la de I'any anterior.

Pel que fa a les prestacions per atur a nivell assistencial, hem de fer referencia a
un nou programa, vigent des de I'any 2000, gestionat per I'Instituto Nacional de
Empleo (INEM) i que es coneix amb el nom de renda activa d’inserci6 (RAI).

Aquest nou programa va dirigit als aturats de més de quaranta-cinc anys que,
havent esgotat una prestacié o subsidi d’atur, manquin de rendes de qualsevol
naturalesa, superiors al 75% del salari minim interprofessional, exclosa la part
proporcional de dues pagues extraordinaries, no reuneixin els requisits per jubilar-
se i hagin estat inscrits de manera ininterrompuda a la seva oficina, com a
demandants de treball, com a minim dotze mesos. També va dirigit a aquells
aturats que sense haver rebut mai prestacid o subsidi d’atur reuneixin les tres
primeres condicions anteriors i hagin estat inscrits de manera ininterrompuda a la
seva oficina, com a demandants de treball, com a minim dos anys.

El programa de RAI combina la percepcio d’'una renda amb la cerca activa de
feina, i més concretament consisteix en 'assessorament personalitzat dels Serveis
Publics d’Ocupacio per a la cerca de treball dels aturats que es comprometin a
aquest procés, en la incorporacio preferent a cursos de formacié professional,
tallers de treball, treball d’interés general i, per ultim, en la percepcié d’'una renda
de quantia mensual igual al 75% del salari minim interprofessional, durant un
maxim de deu mesos i a partir dels tres mesos des de la sol‘licitud d’incorporacio
al programa.

Per a I'any 2001 es preveia un col-lectiu amb risc d’exclusioé de 1.152 persones, de
les quals només presentaren sol-licitud 150. Durant aquest any es varen pagar un
total de 315 rebuts de 55.182 pessetes cada un. En relaci6 amb I'any 2000, el
nombre de rebuts s’hauria triplicat mentre que I'import de la RAIl s’hauria
incrementat en un 4,09% durant I'any 2001.

SERVEIS SOCIALS

Els serveis socials son els encarregats de gestionar els programes vinculats al
caire més social de la vida, i van dirigits a tots els ciutadans i col-lectius sense cap
distincié. Entre altres competéncies, la Conselleria de Benestar Social gestiona la
renda minima d’insercié (RMI), regulada pel Decret 117/2001, de 28 de setembre,
que estableix com a quantia basica I'import mensual de 48.890 pessetes i uns
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complements per membres dependents de 30% per al primer membre, 20% per al
segon i 10% per a cada un que superi el tercer membre dependent.

L'any 2001 el total de beneficiaris titulars de la RMI ha estat de 538, dels quals 471
corresponen a l'illa de Mallorca, 23 a Menorca i 44 a Eivissa i Formentera. El total
de beneficiaris membres dependents ha estat de 497, dels quals 438 de Mallorca,
15 de Menorca i 44 d’Eivissa i Formentera.

Sota aquest concepte, s’ha executat una despesa total de 168.705.019 pessetes
sobre un pressupost total de 225 milions de pessetes.®®

COOPERACIO INTERNACIONAL

Pel que fa a les activitats de la Conselleria de Benestar Social, cal destacar també
el paper que, en matéeria de cooperacio internacional, ha dut a terme la Direccio
General de Cooperacid. La seva actuacio durant I'any 2001 s’ha basat en el
desenvolupament i finangament, mitjangant subvencions, de diferents projectes de
cooperacio al desenvolupament, tant d’iniciativa propia com d’altres entitats. En
aquest sentit, la DGC ha actuat en dos grans programes de cooperacié: Programa
de cooperacio al desenvolupament i Programa de sensibilitzacid i educacio, a més
d'haver desenvolupat programes de formacié de cooperants i investigacio.

El Programa de cooperacié al desenvolupament ha consistit basicament en ajudes
a entitats per a la realitzacié de projectes i en dues accions de cooperacio per
iniciativa directa de la DGC (amb la provincia de Camaguey i la regio d’Esteli).
Aquestes darreres suposaren subvencions per un total de 89.708.740 pessetes.
En relaci6 amb els projectes d’altres entitats, dins la convocatoria ordinaria,
destinada al finangament dels projectes presentats per les entitats solidaries de les
lles Balears, es varen presentar un total de 83 projectes de cooperacié al
desenvolupament, dels quals han estat subvencionats un total de 52, amb una
aportacio total de 352.574.394 pessetes (2.119.014,78 €). A la convocatoria
excepcional es van presentar tretze projectes, dels quals se’'n varen aprovar 7 de
cooperacié d’entitats sense anim de lucre (64.148.164 ptes.) i 3 accions directes
dins el Pla especific de cooperaci6 amb I'Assemblea Provincial de Camaguley
(Cuba). Les accions humanitaries i ajudes d’emergéncia suposaren un volum de
subvencions de 126.799.029 pessetes, mentre que els ajuts per als projectes de
cooperacio amb el poble saharia ascendiren a un total de 69.785.633 pessetes.

D'altra banda, també es varen donar ajuts d’un total de 17.024.773 pessetes a
cooperants per a la realitzacio de 23 projectes en els quals hi participaven 58
persones.

% Es inviable qualsevol comparacié de membres dependents entre els anys 2000 i 2001, ja que
'any 2000 es van calcular aplicant el coeficient de 3,5 persones per titular de RMI per falta de
dades reals.
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El Programa de sensibilitzacio i educacié s’ha desenvolupat, d’'una banda, a través
de subvencions per a la realitzaci6 de projectes de cooperacid al
desenvolupament, dels quals se n’han subvencionat 16 (15 en convocatodria
ordinaria i 1 en convocatoria excepcional), amb una quantia global de 31.331.422
pessetes, i, d’altra banda, amb activitats de sensibilitzacio i educacié propies com
ara I'Exposicié itinerant de la cooperacio per al desenvolupament, Campanya
Magrib, Mostra de cinema de I'Africa, Edicié dels quaderns de Pau i Solidaritat,
entre altres. A més, la DGC ha participat o donat suport a altres actuacions
d’entitats de cooperacio i ha treballat amb diferents entitats i organismes, tant en
I'ambit insular com estatal (Fons Insulars de Cooperacio, Agencia Espanyola de
Cooperacié, Ministeri d’Afers Exteriors, i altres comunitats autbnomes).

LINIES D’ACTUACIO

Les propostes de futur recollides per la memoria de la Conselleria de Benestar
Social pel que fa a proteccio social remarquen les accions seguents:

Discapacitats: manteniment i creacié de noves places, construccio del Centre Joan
Crespi i creacio del Centre de Valoracié de Menorca.

Dones: aprovacié de la Llei que regula la creacid6 d’'un fons de garantia que
compensi el no pagament de les pensions d'aliments a dones separades o
divorciades amb carregues familiars, i del Pla d'igualtat d'oportunitats entre homes
i dones, aixi com la implementacio del Pla d'estratégies de prevencio i tractament
de la violencia doméstica.

Exclusio social: elaboracio del Pla de lluita contra I'exclusié social. Consolidacio de
les ajudes als beneficiaris de les pensions més baixes mitjangant la Targeta
Basica per adquirir productes de primera necessitat. Aplicacio del Decret de RMI.

Immigrants: implementacié del Pla integral d'atencioé a la poblacié immigrant.

Menors i familia: obertura d’'un centre a Son Ferriol per a vint persones, i d’'un
centre polivalent a Eivissa i un altre a Menorca. Consolidar el programa de mesura
judicial de convivéncia amb personal, familia o grup educatiu. Intensificar les
accions de seguiment i supervisido en defensa dels drets del menor i fomentar la
planificaci6 integral i sectorial en aquesta matéria.

Gent gran: desenvolupar el Pla estratégic de persones grans, a través d’inversions
en centres de dia, i amb la implementacioé del programa d'acolliment familiar i la
concertacio de noves places per a assistits.

Serveis socials: aprovacio de la nova Llei de serveis socials.

Creiem que aquestes linies d’actuacio sén del tot necessaries per afrontar els
problemes socials tan complexos de les llles Balears.
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C.11. VOLUNTARIAT | ORGANITZACIONS

Recollim aci les propostes d’actuacid6 en matéria de voluntariat que estan
consensuades amb les ONG, associacions i entitats de voluntariat i que la
Comissié de Seguiment del Congrés de Participacié Social i Voluntariat va lliurar a

la Presidéncia del Govern de les llles Balears el passat dia 3 de maig:

SOLUCIONS PROPOSADES

1. Fomentar una consciéncia global de la participacio i la solidaritat.
2. Fomentar la creacio d’espais de formacié continua per als membres de les associacions.

3. Fomentar la creacié d’espais de debat intern i extern que facilitin la comunicacié entre
entitats, d’espais d’intercanvi d’experiéncies i de propostes conjuntes que ens ajudin a
tenir una visié més global de la societat.

4. Fomentar la creacio de coordinadores, federacions, plataformes, forums i xarxes, per
actuar conjuntament, rendibilitzar els recursos, optimitzar esforgos, evitar duplicitats,
complementar especificitats i ser més eficaces en I'assoliment dels objectius comuns.

5. Renovar periodicament els carrecs directius, fent un esforg per integrar nous membres,
d’'una manera especial, els joves com a garantia de futur

6. Treballar per dur endavant una gestié clara, transparent i efica¢ dels recursos propis i
dels externs.

7. Facilitar I’accés a la informacié externa i interna dels membres de les associacions.
8. Elaborar un codi étic.

9. Fomentar una consciéncia global de la solidaritat i de la participacio, treballant per a la
democratitzacié del conjunt de la societat i apostant per la creacié de la democracia
participativa, per una politica més solidaria amb les entitats i per una practica de 'honestedat
politica com a exigéncia democratica, per la qual cosa és necessari que I'escola incorpori una
formacié periodica sobre el voluntariat i els valors humans.

10. Promoure el reconeixement mutu entre les institucions i les associacions, des d’'una
relacié de coresponsabilitat i concertacié d’acords, sense manipulacié ni clientelisme, i, en el
cas de les institucions, evitar competir amb les entitats ciutadanes en activitats i programes.

11. Respectar el dret de les organitzacions socials a participar en tot el procés
d’elaboracié de les lleis que les afecten, abans que siguin promulgades, especialment en
aquelles en les quals es reguli la seva participacio.

12. Adaptar la legislaci6 a la realitat de la participacié i estimular la creacio
d’instruments facilitadors, com:

a. la creacié per part del Govern de les llles Balears:
- de la Direcci6 General d’Associacionisme

- de consells consultius per ambits

b. la creacié en els municipis:

- de reglaments de Participacié Ciutadana

- del Consell Municipal de Participacio
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13. Crear i promoure espais de debat sobre les politiques que afecten els ciutadans i
proposar alternatives, estimulant el dialeg i la comunicacié amb les entitats i garantint que la
informacié que es dona sigui certa, a temps i completa.

14. Crear les condicions i els instruments perqué les entitats ciutadanes puguin
participar en la presa de decisions, incloses les que afecten els pressuposts publics.

15. Promoure I’enfortiment de les associacions i la creacié de consciéncia participativa en
el seu si.

16. Consensuar amb les associacions els criteris de concessio de recursos economics,
sobre la base de l'objectivitat i la transparéncia, i exercir un major control sobre la seva
utilitzacio.

17. Estabilitzar I'aportacié de recursos i materialitzar les relacions de les entitats sense
anim de lucre amb les institucions publiques a través de convenis.

18. Aportar recursos a les entitats, no només per a activitats finalistes, siné també per
reforcar les seves estructures organitzatives, el seu funcionament i la dotacio
d’infraestructures, destinant-hi un 0,5% del pressupost institucional en el cas de la comunitat
autonoma.

19. Donar un suport especial a les coordinadores i federacions d’entitats, a les plataformes,
als forums i a les xarxes.

20. Agilitar la transferéncia o abonament dels recursos concedits a les entitats, perqué
puguin desenvolupar la seva tasca en condicions i en el temps real programat.

21. Legislar bonificacions socials i fiscals a favor de les entitats sense anim de lucre i de
les que les patrocinin.

22. Facilitar espais en els mitjans de comunicacio, incloses les noves tecnologies, i donar
suport, si escau, als mitjans de comunicacio propis de les entitats.

23. Facilitar la formacié dels membres de les associacions.

24. Aportar els mitjans per crear un forum a Internet i un portal d’associacions que
contengui informacié de les entitats i serveixi de nexe d’unié amb les institucions.

25. Facilitar la utilitzacié dels espais publics de forma lliure, democratica, gratuita i no
condicionada a raons ideoldgiques ni de clientelisme politic.

26. Legislar el dret a hores de permis laboral per a hores civiques.

27. Incloure a la normativa que el voluntariat de Proteccié Civil, Creu Roja, etc. en casos
d’emergéncia, pugui deixar, sense cap perjudici, el lloc de feina per atendre les necessitats
col-lectives generades en aquests casos.

28. Promoure serveis gratuits d’assessorament técnic a les entitats.

29. Elaborar un directori d’associacions.

30. Crear un observatori permanent de 'associacionisme.
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C.12. IMMIGRACIO
A) OBSERVACIONS
IMMIGRACIO | MERCAT DE TREBALL

Fins als anys seixanta del segle XX les Balears es caracteritzaven per ser
emissores d’emigracid. Es cert que abans i durant aquest periode ja s’havien
produit entrades migratories puntuals en obres publiques i, en molta menor
mesura, en relaci6 amb collites estacionals a I'agricultura, perd només arran de
I'inici del turisme de masses la tendéncia resta completament invertida.

Les décades subseguents ens presenten un mercat de treball nou, centrat en
I'hoteleria i la restauracio, que absorbeix fonamentalment ma d’obra peninsular.
Els illencs s’hi incorporen més tardanament: primer a temps parcial, més o manco
compatibilitzat amb altres ocupacions tradicionals (a I'agricultura; en menor
mesura a la industria o la construccid); després s’hi insereixen plenament, tot i que
no en els llocs més desqualificats i precaris. EI cas és que els segments del
mercat de treball dominants es conformen de tres caracteristiques que
transcendeixen el mer fet laboral: qualificaci6 mitjana tendint cap a la baixa;
temporalitat i estacionalitat, i provinenga majoritaria de processos de socialitzacio i
enculturacido andalusos, castellans, murcians i extremenys. La figura del fix
discontinu resta, doncs, construida d’aquesta manera. Els viatges d’anada i
tornada articulats amb I'estacionalitat productiva deixen pas a I'assentament a les
llles.

Des de la segona meitat dels vuitanta fins a I'actualitat s’inicia un nou procés
migratori amb caracteristiques forca diferents respecte al precedent. Préviament
'entrada laboral d’estrangers havia estat una constant; perd, comparativament,
nomeés constituia un degoteig, fonamentalment de ciutadans europeus i dins llocs
de treball i segments molt especifics, sense cap mena de competéncia amb els
natius i els peninsulars: guies, traductors, intérprets, checking. El fet de
l'estrangeria, a més a més, redueix notablement els drets laborals d’aquestes
persones, si més no pel que fa a la practica; per conseglent, els treballs que
desenvolupen no son tampoc remunerativament i, sobretot, contractualment
atractius per als nacionals.

La immigracié externa a la UE havia estat gairebé anecdoética fins als vuitanta.
Durant aquesta década comenca a accedir a espais laborals “buits” en el procés
de desaparicid: I'agricultura i alguns espais de la construccio privada acumulen els
seus membres juntament amb el servei domestic. ElI 1985 s’aprova la primera Ley
Organica Reguladora de los Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia,
que unifica legislacions i reglaments abans dispersos. La linia de regulacio de les
entrades, les estades i, sobretot, els ambits laborals susceptibles de ser ocupats
pels extracomunitaris s’ha engegat. El 1992 el Tractat de Shengen acosta els
comunitaris als natius: laboralment no hi ha diferéncies. Els extracomunitaris
resten fora. El Tractat d’Amsterdam determina el principi de la competéncia de la
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UE en matéria d’estrangeria; la Cimera de Tempere, el 2000, no emet
(contrariament a alldo que ha dit el Govern central com a justificacio de
determinades restriccions de drets laborals, de reunidé i associacio, etc. per als
extracomunitaris) directives, per0 marca consells. A Espanya la llei de 1985,
reformada parcialment amb el Decret de 1996, és substituida per la Llei 4/2000,
que pretén millorar les condicions residencials, laborals, de drets a percepcions i a
serveis i d’accés a drets directament politics corresponents a aquest col-lectiu.
Perd és una llei “no nada” que acaba per ser, a la vegada, substituida per la
8/2000, actualment vigent.

Una de les caracteristiques més remarcables del nou marc legal és la
determinacié de la denominada politica de contingents com a marc unic d’acceés
de la immigracié laboral al territori de la UE. Aixd implica un mercat de treball
exclusiu per a immigrats, car l'oferta de treball que comportara la possibilitat
migratoria només pot ser realitzada per a ocupacions que no tenguin demanda ni
de nacionals ni de ciutadans de la UE. L’informe preceptiu dels diversos
organismes que vénen a substituir el vell INEM aixi ho estableix.

Mentrestant, les bosses d’irregularitat de partida (entrada no regular al pais) o
sobrevinguda (pérdua de les condicions regulars d’estada al pais) han crescut. El
1991, el 1996 i el 2001 s’estableixen periodes de regularitzacié extraordinaria. En
realitat, sovint fan aflorar part d’aquestes bosses i quasi mai no arriben a resoldre
el problema dels irregulars. Pel que fa al mercat de treball especific, engreixen els
problemes de I'economia informal, de la submergida i de la sobreexplotacié. Es
dificil poder-los quantificar; tampoc no és gens facil fer-ho amb els regulars. En el
cas de les llles, les xifres arriben tard i no son coincidents. Ara com ara es podria
parlar d’'uns 25.000 immigrants extracomunitaris; aixd pel que fa a I'estada i la
residéncia. Pel que fa als que tenen dret al treball i als que efectivament treballen,
les dades son velles i igualment contradictories. Fins i tot quan parlam d’altes a la
SS (per tant, de persones i no pas de contractes o llocs de treball) ens trobam amb
una certa confusio.

Tot i els entrebancs legals, de les actuacions administratives lentes o incorrectes,
de la segmentacio laboral i d’alguns problemes de relacions socials, no es pot
posar en dubte que la majoria dels immigrants que han accedit a un projecte de
vida temporalment establert a les nostres illes el poden dur endavant. Ja fa més de
deu anys que el reagrupament familiar és un fet; i, contemporaniament, la inserci6
escolar es realitza amb una certa normalitat no exempta d’algunes contradiccions.
Aixd no obstant, el panorama laboral pot presentar alguns nuvols obscurs,
fonamentalment si ens plantejam qué passara en desinflar-se la construccio
publica i privada i reduir-se la demanda sectorial, i quan part dels actuals ocupats
a la construccié mirin cap a I'hoteleria i no hi trobin llocs de treball o aquests
presentin perfils laborals i salarials forca més precaris que quan els havien deixat.
Un cop més el problema no és resultat de la immigracio, siné d’una legislacié
segmentadora i d’'un model empresarial centrat en alguns subsectors, en la
reduccio de costs i en la desqualificacié.
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Finalment, algunes intervencions forga encertades dins ambits extralaborals, pero
amb efectes practics sobre la poblacié immigrada laboral, han estat iniciades per
I’Administracié autdnoma, molt particularment centrada en les actuacions de
I'IBAS, la Conselleria de Benestar Social, la Direcci6 General d’Habitatge i la
Conselleria de Treball. EI Forum per a la Immigracid, el Programa d’integracié dels
immigrants i alguns acords sobre habitatge podrien anar per bon cami. Encara és
prest per veure’n els efectes.

Hi ha un canvi important en el mercat de treball que es caracteritza per dues
causes aparentment paradoxals: per un costat, es generen nous espais en
segments i sectors, que, segons la divisié internacional del treball, alguns dels
acords d’incorporacié d’Espanya a la UE o la competitivitat intrasectorial mateixa,
haurien d’haver desaparegut. El treball de jornaler a l'agricultura i el servei
domeéstic intern, de fet, no existirien si no fos per la immigracio. Pero també hi ha
una altra causa que neix dels sectors i llocs que han estat momentaniament
abandonats pels treballadors interns. Un exemple clar d’aix0 és la construccio i
I'hoteleria i la restauracié en relacié mutua. EI boom de la construccié (pla Mirall i
altres) ha permés gairebé la plena ocupacié al sector, I'entrada de colles ja
constituides provinents d’altres espais peninsulars (fonamentalment Galicia) i
d’europees (colles de treballs especialitzats alemanyes i angleses), la incorporacio
de treballadors provinents dels sectors més directament turistics i atrets per millors
salaris i condicions de treball i, finalment, I'entrada als llocs de més baixa
qualificacid6 d’immigrants extracomunitaris. Aquesta ma d’obra ha sortit tant de
I'agricultura illenca com del servei domestic, o ha vengut expressament d’altres
regions espanyoles o dels paisos d’emissid. Pero el buit deixat a la restauracio i a
'hoteleria ha estat cobert per immigrants extracomunitaris. Si no hi ha una
vigilancia estreta pot passar, sobretot en petites cadenes i locals de petita escala,
que les condicions salarials i laborals es vegin fortament minvades. Tenim noticies
de [l'entrada, sobretot als espais “més ocults” (cuines, escuraplats, etc.),
d'immigrants sense cap mena de defensa juridica i laboral, i per tant en situacio
irregular. La ruptura de la unitat salarial per categories i ocupacions, a més de la
logica reduccido en la capacitat negociadora i de la discriminacid Obvia que
significa, pot induir, un cop més, el procés de culpabilitzaci6 cap a baix
(responsabilitzar les victimes) i la conseguent ruptura social.

A més a més de l'increment de la productivitat relativa per reduccié de costs i la
major capacitat de control sobre el treballador que tot aixd comporta, tenim altres
factors lligats als estatuts socials derivats de I'estrangeria que van en la mateixa
direccié. Les renovacions dels permisos estan lligades a la continuitat laboral i el
manteniment de les ofertes de treball: no és gens dificil entendre els nombrosos
casos d’utilitzacié6 d’aquest fet com a pressid extralaboral sobre el rendiment
laboral. Els reagrupaments familiars, també, exigeixen unes entrades
economiques que no sempre poden ser justificades mitjangant la corresponent
nomina. L’existéncia de cert grau d’inflacié de la quantitat nominal per poder
accedir a aquest dret tampoc no és infrequent, i genera certs deutes morals la
devolucié dels quals pot ser imaginada. Aquestes situacions, a més a més,
afavoreixen la conformacié de grups i activitats intermediaries articulades entorn a
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ciutadans i també a compatriotes dels mateixos immigrants. Es alld que
vulgarment es denominen mafies, perd que per regla general son situacions
puntuals, de vegades estructurals, molt més senzilles i quotidianes. No és gens
estrany comprovar com una actitud objectivament irregular és contemplada pel
responsable com una ajuda efectiva a persones en situacié de risc.

Aquestes situacions laborals descrites podrien implicar una reduccié generalitzada
dels nivells de qualificacio, contractuals, de condicions de treball als mercats de
treball illencs. Sigui des de la perspectiva dels treballadors (immigrants i natius)
sigui des de la de la competitivitat empresarial, aquesta tendéncia només produiria
minves importants en les possibilitats econdomiques i en les articulacions socials.
La idea del benefici segur a curt termini, com saben els economistes, suposa una
pérdua de capacitat de competéncia i d’'ocupacié de quotes de mercat a mitjan
termini.

Hi ha una idea molt escampada sobre la necessitat d’establir uns limits a la
immigracié. Ningu no pot dubtar que I'entrada massiva de persones que no puguin
assegurar-se els mitjans de subsisténcia produeix greus problemes de seguretat,
socials, de “carrega cultural”’, com diuen alguns. Com quasi sempre, pero, es
tracta més d'un problema d’imatge i d’aplicaci6 d’estereotips que no pas de
realitats. Primer, fins i tot la politica de contingents, amb les seves fortes
limitacions, la discriminacid (en el sentit ple del mot) per paisos d’emissio, llocs
d’acolliment i tipologies laborals, es mostra insuficient per cobrir les places. Es a
dir, si miram només la demanda laboral (per tant, des de la perspectiva
empresarial), que és justament la que articula la llei vigent, no arriben tants
immigrants com es reclamen; i, a més a meés, la burocracia és incapa¢ d’adaptar-
se als ritmes exigits per la produccié. Es una critica que recorre tot I'Estat, des de
Mdurcia a Huelva, des de Lleida a Mallorca: el sistema legal no s’adapta als ritmes
de I'economia real. Segon, la immigracio no es trasllada mai sense xarxes prévies
i la seguretat, dins 'economia formal o la informal, dins I'oberta o la submergida,
d’un treball que justifiqui el fet migratori.

Els problemes de discriminacid, de racisme encobert o fort, la negativitat atribuida
a l'altre, la generaci6 de valors culturals de culpabilitzacio i d'inacceptacié d’altres
propostes culturals, incrementats des de I'11 de setembre i ben conduits des de
determinats interessos, no poden ser atribuits només als problemes educatius de
la societat civil. La contradiccié que a Occident, bressol de l'individu social i de la
ciutadania, s’estigui construint legalment un doble estatut, el de ciutada europeu i
el d’estranger immigrant, amb diferéncies importants de drets socials i laborals i
gairebé cap de politic (comengant pel sufragi), no hi és al marge. La conveniéncia
de tenir una ma dobra més manejable, controlable i amb menor capacitat
d'oposicid i reivindicacid tampoc no s’allunya de les darreres onades de
desregularitzacié generalitzada del mercat de treball, la introduccié de la mobilitat
individualitzada o la tendéncia a l'eliminacié de suports a l'aturat sota I'espécie
ideoldgica que no promouen la recerca de lloc de feina (per tant, que per definicio
I'aturat ho és per voluntat).
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L’'increment d’alguns indicadors lligats a la inseguretat en el treball poden ser
explicats per aquestes mateixes causes, juntament amb el coneixement menor
dels mecanismes de proteccid que tenen els extracomunitaris. Si introduiem la
variable pais d’origen a I'analisi dels accidents laborals, veuriem el seu increment
esclaridor dels percentatges en el total.

B) SUGGERIMENTS

El fet que la competéncia en matéria migratoria sigui exclusiva de I'Estat, fins i tot
que aquest se’'ns presenti obligat pels acords internacionals (i no és tan aixi, com
deiem al principi) a aplicar majors restriccions, no implica que I’Administracié
autonomica i local no puguin fer-hi res. En matéria d’'inspeccié de treball, per
exemple, sens dubte s’han fet alguns progressos; pero cal insistir-hi més, fins i tot
amb els problemes que aixd podria produir en relacid amb la sancié o el
tancament provisional, per exemple, d’algunes obres de Ila construccio.
L’Observatori del Mercat de Treball també comenca a aportar dades forga
interessants al respecte. Tal vegada sigui la Conselleria de Benestar Social, en
principi la més incisiva en les seves intervencions, aquella que ha aportat més
instruments d’intervencié. El Pla per a la integracié cal que sigui desenvolupat i,
sobretot, que impliqui altres conselleries de manera més explicita. La formacio
ocupacional i continua, de vegades dificultada per les estrictes normatives
excloents del FSE, també hauria d’insistir a dotar els immigrants d’eines laborals
més bones que els permetessin, si més no potencialment, defugir els segments
més desqualificats del mercat. Els forums per a la immigracio, tant el del Govern
com els dels consells insulars, s’han de dotar de pressuposts, econdmics i de
planificacid, intervenir més en la realitat sociolaboral i evitar la dispersié constant
en els discursos de bona voluntat. Els programes de suport a I'aconseguiment
d’habitatges, provisionalment acordats amb ONG o empreses particulars, haurien
de tendir a la normalitzacié i aplicar-s’hi fins i tot el Codi penal quan la negativa al
lloguer es basa explicitament en factors racistes i xendfobs: no és gens estrany
sentir 'acusacioé d’amuntegament, de males condicions d’habitabilitat de locals que
han estat llogats —sota corda, per cert— com a unica possibilitat d'habitatge a
determinats col-lectius i a preus abusius.

Finalment no s’ha d’oblidar la importancia que la informacié i I'educacio tenen per
evitar les actituds i els comportaments discriminatoris, també en 'ambit laboral.
D’una i altra banda, cap als natius i cap als immigrants. La idea de les OFIM
(oficines d’'immigracid) pot ser interessant, sempre que s’especialitzin, tractin els
temes especifics de I'estrangeria, de les possibles discriminacions administratives i
laborals, perd tendeixin a la normalitzacié dels col-lectius migrants un cop
I'especificitat (la submissio a la Llei d’estrangeria) estigui controlada.

154



3. ANNEX LEGISLATIU
A.1. SECTOR PRIMARI

Les normes més rellevants de 2001 i 2002 que regulen aquest sector sén, a banda
de les multiples ordres de concessio d’ajudes i subvencions:

— Decret 57/2001, de 6 d'abril, pel qual es modifica el decret 116/2000, de 21 de
juliol, d'autoritzacié a I'empresa SEMILLA, SA per participar en la constitucié de
CARN ILLA, SA (BOIB num. 48, de 21 d’abril).

— Decret 85/2001, de 22 de juny, pel qual es prorroga durant I'any 2001 el régim
d'ajudes establert pel Decret 90/2000, de 23 de juny, destinat a compensar els
titulars d'explotacions de bestiar bovi lleter per pérdues a causa de la sequera
(BOIB num. 78, de 30 de juny).

— Decret 124/2001, de 26 d'octubre, d'autoritzacié a I'empresa publica SEMILLA,
SA per participar en la constitucié d'una societat agraria de transformacio per a la
comercialitzacio de llet i els seus derivats (BOIB num. 132, de 3 de novembre).

— Decret 131/2001, de 30 de novembre, de creacié de ['Institut de Qualitat
Agroalimentaria de les llles Balears (BOIB num. 147, de 8 de desembre).

— Decret 32/2002, de 8 de marg, de creacio de l'Institut de Recerca i Formacio
Agraria i Pesquera de les llles Balears (IRFAP) (BOIB, num. 33, de 16 de marg).

— Decret 11/2002, de 25 de gener, d'autoritzacié al conseller d'Agricultura i Pesca
per a l'aprovacio de normativa en determinades matéries vitivinicoles (BOIB num.
15, de 2 de febrer).

— Decret 10/2002, de 25 de gener, pel qual es modifica el Decret 192/1999, de 27
d'agost, que aprova el Reglament de la denominacié d'origen Pla i Llevant (BOIB
num. 15, de 2 de febrer).

— Llei 4/2002, de 4 de juny, de taxes per inspeccions i controls sanitaris dels
productes pesquers destinats al consum huma (BOIB num. 71, de 13 de juny).

A.2. INDUSTRIA

Durant I'any 2001 s’ha modificat el Decret 29/1997, que estableix el marc normatiu
de les ajudes per als sectors comercial, industrial i de serveis, a través del Decret
17/2001, de 2 de febrer (BOIB num. 18, de 10 de febrer), i s’ha aprovat, mitjangant
el Decret 58/2001, de 6 d’abril (BOIB num. 49, de 24 d’abril), el Pla director
sectorial energétic de les llles Balears.
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El 21 de maig de 2002 el CES va emetre un dictamen sobre el projecte de decret
pel qual es crea la unitat d’'informacid i tramit i s'implanta la liberalitzacié industrial
en I'ambit de les llles Balears.

L’empresa publica Institut Balear de Desenvolupament Industrial constituida el
1997 mitjangant el Decret 110/1997, d’1 d’agost (BOIB num. 103, de 16 d’agost),
passa a denominar-se Institut d’Innovacié Empresarial de les llles Balears en virtut
del Decret 143/2000, de 20 d'octubre (BOIB num. 132, de 28 d’octubre).

A.3. CONSTRUCCIO

Vegeu: C.4. HABITATGE.

A.4. TURISME

Entre les normes dictades sobre la matéria durant el 2001, cal destacar:

— Decret 145/2001, de 21 de desembre, de designacié de I'organisme competent
previst en el Reglament 761/2001, del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de
marg, relatiu al sistema de gestid i auditories mediambientals a I'ambit de les llles
Balears, i creacio del Registre Balear de Centres Turistics i no Turistics Adherits al
Sistema Comunitari de Gestio i Auditories Mediambientals (BOIB num. 511 ext., de
31 de desembre).

— Decret 147/2001, de 21 de desembre, de creacid i regulaci6 del Consell
Assessor de Turisme de les llles Balears (BOIB num. 511 ext., de 31 de
desembre), modificat pel Decret 57/2002, de 12 d'abril (BOIB num. 48, de 20
d’abril).

Cal esmentar, a més, que la disposicié addicional quarta de la Llei 10/1987, de
pressuposts generals de la comunitat autdnoma per a 1988, fonamenta la creacid
de lInstitut Balear del Turisme, avui regulat pel Decret 13/2002, d’1 de febrer
(BOIB num. 16, de 5 de febrer), sota la denominacié d’Entitat del Turisme de les
llles Balears (ENTURIB).

A.5. COMERC

L’any 2001 s’ha aprovat la Llei 11/2001, de 15 de juny, d’ordenacié de l'activitat
comercial de les llles Balears (BOIB num. 77, de 28 de juny). El Tribunal
Constitucional, per provisio de 16 d’octubre de 2001 (BOIB num. 137, de 15 de
novembre), va admetre a tramit el recurs d’inconstitucionalitat, promogut pel
president del Govern, contra els articles 4.2; 14.1; 18; 20; 21.1.b); 22.1, incis final;
27 a); 28; 35.2, i 54.1 de la Llei. La invocacié de l'article 161.2 de la Constitucio va
produir la suspensio automatica dels preceptes impugnats, aixecada posteriorment
per interlocutoria de 18 de febrer de 2002, excepte pel que fa als articles 27.a), 28
i 35.2, la suspensio dels quals es manté fins al pronunciament del Tribunal.
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En matéria d’ajudes, el Decret 17/2001, de 2 de febrer, modifica I'apartat b) de
I'article 4 del Decret 29/1997, que estableix el marc normatiu de les ajudes per als
sectors comercial, industrial i de serveis de les llles Balears (BOIB num. 18, de 10
de febrer). EI CES va ser consultat sobre el projecte d’aquest Decret i en va
emetre un dictamen el 21 de desembre de 2001.

Pel que fa a I'activitat de les oficines de farmacia, el Decret 64/2001, de 27 d’abril
(BOIB num. 55, de 8 de maig), estableix els requisits técnics sanitaris que han de
reunir les oficines de farmacia, i mitjangcant el Decret 65/2001, de 27 d’abril (BOIB
num. 55, de 8 de maig), s’aprova el procediment d’autoritzacio de trasllats,
transmissions, obres de modificaci6 i amidament de distancies doficines de
farmacia a les llles Balears.

Altres normes importants en matéria de comerg dictades en el 2001 sén:

— Decret 39/2001, de 16 de marg, pel qual es fixen les dates de realitzacio de les
dues temporades anuals de venda en rebaixes a I'ambit de la comunitat autbnoma
de les llles Balears (BOIB num. 36, de 24 marg).

— Decret 89/2001, de 29 de juny, en virtut del qual es modifica I'article 3 del
Decret 173/1996, de 14 de setembre, pel qual es modifica la composicié de la
Comissié de Preus de les llles Balears i se’'n regula el funcionament (BOIB num.
82, de 10 de juliol).

— Decret 140/2001, de 14 de desembre, pel qual es regula I'adscripcio,
composici6 i regim de funcionament del Consell Assessor del Comerg. EI CES va
emetre, el 7 de desembre de 2001, un dictamen sobre aquesta norma.

En el 2002 s’ha dictat el Decret 66/2002, de 10 de maig, pel qual es determina la
composicié de la Comissié de Preus de les llles Balears i se'n regula el
funcionament (BOIB num. 59, de 16 de maig), i el Decret 77/2002, de 24 de maig,
pel qual es crea i s'estableixen la composicio, les funcions i el régim d'actuacié de
la Comissié Interdepartamental d'Activitats Comercials Lligades a Excursions
(BOIB num. 66, d’1 de juny).

A.6. TRANSPORT

De la produccié normativa del 2001 i del 2002 sobre aquesta matéria destaquen:
— Llei 172001, de 5 de marg, de cessio gratuita a I'Ajuntament d'Alcudia d'uns
trams de les carreteres C-712, C-713 i PM-225 al seu pas pel nucli urba (BOIB
nam. 30, de 10 de marg).

— Llei 5/2001 de 29 de marg, de cessio gratuita a I'Ajuntament de Palma del tram

de l'enllag de Cala Major-llletes a la PM-1 i la C-719, carrer de Calvia, Cas Catala,
TM Palma (BOIB num. 41, de 5 d’abril).
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— Decret 5/2001, de 19 de gener, pel qual es crea un servei de guardia per a
emergencies en el Departament de Carreteres de la Conselleria d’Obres
Publiques, Habitatge i Transports del Govern de les llles Balears (BOIB num. 12,
de 27 de gener).

— Decret 59/2001, de 20 d’abril, pel qual s’aprova definitivament la modificacié
puntual del Pla director sectorial de carreteres de les llles Balears (BOIB num. 52,
d’1 de maig).

— Decret 82/2001, de 15 de juny, pel qual es crea la societat anonima Serveis
d’'Informacié Territorial de les llles Balears (BOIB num. 76, de 26 de juny).

— Decret 83/2001, de 15 de juny, mitjangant el qual es modifica el Decret 5/2001,
de 19 de gener, pel qual es crea un servei de guardia per a emergéncies en el
Departament de Carreteres de la Conselleria d’Obres Publiques, Habitatge i
Transports del Govern de les llles Balears (BOIB num. 76, de 26 de juny).

— Decret 44/2002, de 22 de marg, de constitucio de la societat andnima
Infraestructures i Obres Portuaries, SA (BOIB num. 39, de 30 de marg).

Vegeu, a més, I'apartat A.4. pel que fa a l'atribucié6 de competéncies als consells
insulars en matéria de carreteres.

A.7. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES: FINANGAMENT AUTONOMIC |
BALANCA FISCAL

L’any 2001 s’han aprovat les lleis seguents:

— Llei 6/2001, d’11 d’abril, de patrimoni de la comunitat autobnoma de les llles
Balears (BOIB num. 49, de 24 d’abril).

— Llei 2/2001, de 7 de marg, d’atribucié de competéncies als consells insulars en
matéria d’ordenacidé del territori (BOIB num. 32, de 15 de marg).

— Llei 14/2001, de 29 d’octubre, d’atribucié de competéncies als consells insulars
en matéria de serveis socials i seguretat social (BOIB num. 135, de 10 de
novembre).

— Llei 16/2001, d’atribucié de competéncies als consells insulars en matéria de
carreteres i camins (BOIB num. 153, de 22 de desembre).

Llei 7/2001, de 23 d’abril, de [Iimpost sobre les estades turistiques
d’allotjament, destinat a la dotaci6 dels fons per a la millora de l'activitat turistica i
la preservacio del medi ambient (BOIB num. 52, d’1 de maig).

— Llei 2/2002, de 3 d’abril, de sistema de finangament definitiu dels consells
insulars (BOIB num. 47, de 18 d’abril).
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En matéria pressupostaria, s’han aprovat les lleis 19/2001, de 21 de desembre, de
pressuposts generals de la comunitat autonoma per al 2002, i 20/2001, de 21 de
desembre, de mesures tributaries, administratives i de funcié publica (ambdues
publicades en el BOIB num. 156 ext., de 31 de desembre).

La Llei 20/2001 aporta les novetats seguents:

1. Estableix deduccions sobre la quota integra autonomica de I'IRPF per
despeses d’adquisicio de llibres de text.

2. Estableix una deduccié personal de 36 euros, aplicable a la quota integra
autonomica de I'IRPF respecte de cada subjecte passiu resident en el territori de
les llles Balears.

3. Modifica la disposicié addicional tretzena de la llei 6/1999, de directrius
d’ordenacié territorial.

4. Regula els tipus de gravamen i les quotes fixes de la taxa fiscal sobre els jocs
de sort, envit o atzar i apostes.

5. Modifica la Llei 1/1998, sobre régim especific de taxes de la comunitat
autonoma.

6. Crea les taxes seguents:
a) Taxa per inscripcions en el Registre de Col-legis Professionals.

b) Taxa per la prestacié de serveis de fotocopies, copies i certificats a la
Conselleria de Medi Ambient.

c) Taxa per la prestacié de determinats serveis relacionats amb el Laboratori de
'Aigua de la Direccid General de Recursos Hidrics de la Conselleria de Medi
Ambient.

d) Taxa per reportatges publicitaris dins espais naturals protegits i finques de
titularitat publica.

e) Taxa per sol-licitud de la realitzacié d’assaigs clinics amb medicaments.
7. Modifica determinats aspectes de les taxes seglents:

a) Taxa per la prestacio de serveis d’acarament de documents i expedicié de titols
realitzats per I'Institut Balear de Seguretat Publica.

b) Taxa per la prestacié de serveis derivats de l'activitat docent realitzada pels
conservatoris professionals de musica i dansa de les llles Balears.

159



c) Taxa per la prestacioé de serveis docents de les escoles oficials d’idiomes

d) Taxa per la prestacié de serveis docents a I'Escola Superior de Disseny i de
Conservacioé i Restauracié de Béns Culturals.

e) Taxa d’avaluacié d’'impacte ambiental.
f) Taxa per autoritzacié d’abocaments d’aigua.

8. Modifica els art. 26, 60.3, 74, 86 a) i c), 89, 90, 96.1, 97, 101 i la denominaci6
del capitol Il del titol IV de la Llei 1/1986, de finances de la comunitat autobnoma.

9. Modifica determinats aspectes de la Llei 2/1989, de 22 de febrer, de la funcié
publica de la comunitat autbnoma.

D’altra banda, el CES va emetre dictamen sobre el Projecte de decret pel qual es
desplega la Llei 7/2001, de 23 d’abril, de I'impost sobre les estades a empreses
turistiques d’allotjament, destinat a la dotacié del fons per a la millora de I'activitat
turistica i la preservacio del medi ambient, convertit finalment en el Decret
26/2002, de 22 de febrer, publicat en el BOIB num. 25, de 26 de febrer.

B.1. MERCAT DE TREBALL
Les normes autondomiques més importants sobre la matéria dictades el 2001 son:

— Decret 30/2001, de 23 de febrer, de constitucidé i régim juridic del Servei
d'Ocupacio de les llles Balears (BOIB num. 28, de 6 de marg), creat per la Llei
7/2000, de 15 de juny (BOIB num. 80, de 29 de juny).

— Decret 38/2001, de 9 de marg, de creacid de l'Institut de Salut Laboral de les
llles Balears (BOIB num. 33, de 17 de marg).

— Decret 44/2001, de 23 de marg, pel qual s'aprova la creacié del Servei de
Prevencio de Riscs Laborals per al personal al servei de I'Administracié de les llles
Balears (BOIB num. 40, de 3 d’abril).

— Decret 48/2001, de 30 de marg, pel qual s'estableix I'obligacié de registre i
diposit de les actes de designacio de delegats de prevencio i de constitucid dels
comités de Seguretat i Salut (BOIB num. 43, de 10 d’abril).

— Decret 103/2001, de 13 de juliol, pel qual es configura el Consell de Salut
Laboral de les llles Balears (BOIB num. 88, de 24 de juliol de 2001).

— Decret 105/2001, de 20 de juliol, pel qual s’aprova la modificacié de l'article 9
del Decret 44/2001, de 23 de marg, pel qual es crea el Servei de Prevencio de
Riscs Laborals per al personal al servei de ’Administracié de les llles Balears
(BOIB num. 91, de 31 de juliol).
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— Decret 136/2001, de 14 de desembre, d’assumpcié i distribucid de les
competencies transferides en matéria de gestio del treball i la formacié (BOIB num.
155, de 27 de desembre).

— Ordre del conseller de Treball i Formacio de dia 4 de mar¢ de 2002 per la qual
s'aprova i es publica el Reglament intern de funcionament dels 6rgans del Servei
d'Ocupacio de les llles Balears (BOIB num. 35, de 21 de marg).

B.2. ECONOMIA SOCIAL

Vegeu: B.1. MERCAT DE TREBALL.

C.1. DEMOGRAFIA, DONA, LLAR | EXCLUSIO SOCIAL

Destaquen en aquest aspecte les normes seguents:

— Decret 109/2001, de 3 d’agost, pel qual es regulen l'organitzacié i el
funcionament de l'Institut Balear de la Dona (BOIB num. 96, d’11 d’agost), creat

per la Llei 5/2000, de 20 d’abril (BOIB num. 54, de 29 d’abril).

— Decret 53/2001, de 30 de marg, pel qual es crea i regula el Consell de
Persones amb Discapacitat de les llles Balears (BOIB num. 44, de 12 d’abril).

C.2. SALUT | SISTEMA SANITARI

El Govern ha iniciat la tramitacio de I'Avantprojecte de llei de salut, que té per
objectiu l'ordenacié del sistema sanitari de les llles Balears, com també el
reconeixement i proteccio dels drets dels usuaris d’aquest sistema. El projecte
preveu la derogacio de la Llei 4/1992, de creacio del Servei Balear de la Salut, per
substituir-lo per I'ens Servei de Salut de les llles Balears, regulat en el projecte. El
CES ha emeés dictamen sobre aquest Avantprojecte de la llei de salut en data 6 de
juny de 2002.

Altres normes rellevants en la matéria elaborades el 2001 i el 2002 s6n:

— Decret 31/2001, de 23 de febrer, pel qual es modifica I'ordenacié sanitaria
territorial de les llles Balears (BOIB num. 28, de 6 de marg).

— Decret 37/2001, de 2 de marg, de creacio del Forum de la Salut Mental de les
llles Balears. (BOIB num. 33, de 17 de marg).

— Decret 63/2001, de 27 d'abril, pel qual es crea el Forum de la Sida de les llles
Balears (BOIB num. 55, de 8 de maig).

— Decret 29/2002, de 22 de febrer, d'estructura organica del Servei Balear de la
Salut (BOIB num. 27, de 2 de marg).
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— Decret 14/2002, d’1 de febrer, d'ordenacio de les competéncies en matéria de
sanitat i serveis de salut (BOIB num. 17, de 7 de marg), a consequéncia del Reial
decret 1478/2001, de 27 de desembre, “sobre traspaso a la Comunidad Auténoma
de las llles Balears de las funciones y servicios del Instituto Nacional de la Salud”,
que dona virtualitat practica a I'acord de 26 de desembre de 2001 de la Comissio
Mixta de Transferéncies en relaci6 amb el traspas de funcions i serveis a la
comunitat autbonoma de les llles Balears de [I'Institut Nacional de la Salut
(INSALUD).

— Ordre del conseller de Presidéncia de 8 de marg de 2002, dictada a proposta
de la consellera de Sanitat i Consum i de la consellera de Benestar Social,
mitjangant la qual es crea la Comissid Sociosanitaria de les llles Balears (BOIB
nam. 35, de 21 de marg).

C.3. EDUCACIO

Entre les normes dictades en la matéria destaquen:

— Decret 33/2001, de 23 de febrer, pel qual s'estableix l'ordenacié general dels
ensenyaments de formacié professional especifica a les llles Balears (BOIB num.

28, de 6 de marg).

— Decret 36/2001, de 9 de marg, pel qual es regula la inspeccidé educativa en
I'ambit de I'ensenyament no universitari (BOIB num. 33, de 17 de marg).

— Decret 54/2001, de 6 d’abril, pel qual s'estableix el regim d'admissié d'alumnes
en els centres docents sostinguts amb fons publics (BOIB num. 44, de 12 d’abril).

— Decret 66/2001, de 4 de maig, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié
infantil a les llles Balears (BOIB num. 57, de 12 de maig).

— Decret 67/2001, de 4 de maig, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié
primaria a les llles Balears (BOIB num. 57, de 12 de maig).

— Decret 68/2001, de 18 de maig, pel qual es regula I'estructura i I'organitzacio de
la formacié permanent del professorat de la comunitat autobonoma de les llles
Balears (BOIB num. 63, de 26 de maig).

— Decret 84/2001, de 15 de juny, mitjangant el qual s'aprova el Reglament
d'organitzacié i funcionament del Consell Social de la Universitat de les llles
Balears (BOIB num. 76, de 26 de juny).

— Decret 104/2001, de 20 de juliol, de creaci6 de I'Institut de Qualificacions
Professionals de les llles Balears (BOIB num. 91, de 31 de juliol).

— Decret legislatiu 112/2001, de 7 de setembre, pel qual s'aprova la Llei de
consells escolars de les llles Balears (BOIB num. 112, de 18 de setembre). Decret
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129/2001, de 16 de novembre, de modificacié del Decret 203/1999, de 17 de
setembre, de creacio de I'Escola Politécnica Superior de la Universitat de les llles
Balears. (BOIB num. 141, de 24 de novembre).

— Decret 43/2002, de 22 de marg, pel qual s'autoritza a la Universitat de les llles
Balears la implantacio i la posada en funcionament dels ensenyaments conduents
a l'obtencié del titol oficial de Mestre Especialista en Educacié Especial (BOIB
num. 39, de 30 de marg).

— Decret 41/2002, de 22 de marg, pel qual s'autoritza a la Universitat de les llles
Balears la implantacio i la posada en funcionament dels ensenyaments conduents
a l'obtencio del titol oficial d'Enginyeria Teécnica Agricola, especialitat en
Hortofructicultura i Jardineria (BOIB num. 39, de 30 de marg).

— Decret 42/2002, de 22 de marg, pel qual s'autoritza a la Universitat de les llles
Balears la implantacio i la posada en funcionament dels ensenyaments conduents
a I'obtencio del titol oficial d'Arquitectura Técnica (BOIB num. 39, de 30 de marg).

— Decret 63/2002, de 26 d'abril, d'establiment dels moduls economics dels
concerts educatius per a I'any 2002 (BOIB num. 54, de 4 de maig).

— Decret 72/2002, de 17 de maig, pel qual s'aprova la creaciéo de I'Institut
Universitari d'Investigacions en Ciéncies de la Salut de la Universitat de les llles
Balears (BOIB num. 63, de 25 de maig).

El CES ha elaborat, a més, dos dictamens en relacié amb dos projectes de decret
sobre l'establiment dels curriculums de cicle formatiu corresponents al titol de
tecnic superior en Animacié Turistica i al titol de técnic mitja en Gestio
Administrativa.

C.4. HABITATGE
Quant a la produccié normativa de 2001 destaquen:

— Decret 11/2001, de 26 de gener, pel qual es modifiquen determinats articles del
decret 76/2000, de 5 de maig, d'ajudes a la rehabilitacié d'habitatges i declaracio
d'arees de rehabilitacié integrada a les llles Balears (BOIB num. 16, de 6 de
febrer).

— Decret 35/2001, de 9 de marg, pel qual s'estableixen mesures reguladores de
I'us i manteniment dels edificis (BOIB num. 33, de 17 de marg). Decret 126/2001,
de 2 de novembre, pel qual es regula el regim de constitucid, acreditacio i
funcionament de les entitats de control de I'edificacioé en la comunitat autbnoma de
les llles Balears (BOIB num. 136, de 13 de novembre).

Finalment, és necessari esmentar que el CES va emetre, el 8 de febrer de 2002,
dictamen sobre el Projecte de decret de regulacié i desenvolupament del Pla
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autonomic balear d’ajudes a la promoci6 i accés a I'habitatge, i, el 6 de juny de
2002, va emetre dictamen sobre el projecte de decret de programacio de
I'edificacio.

C.5. MEDI AMBIENT

El 2001 s’ha aprovat la Llei 17/2001, de 19 de desembre, de proteccié ambiental
de ses Salines d’Eivissa i Formentera (BOIB num. 156, de 29 de desembre).

Altres normes importants sobre medi ambient son:

— Decret 13/2001, de 2 de febrer, d'organitzacié i funcionament de la Comissio de
Coordinacio de Politica Territorial (BOIB num 18, de 10 de febrer).

— Decret 46/2001, de 30 de marg, d'aprovacio definitiva del Pla director sectorial
per a la gestidé de residus urbans a Eivissa i Formentera (BOIB num. 45, de 14
d’abril).

— Decret 61/2001, de 20 d'abril, sobre el procediment i el régim de les
autoritzacions temporals per a embarcacions d'esplai no professionals en les
instal-lacions portuaries gestionades directament per [I'Administraci6 de la
comunitat autdnoma de les llles Balears (BOIB num. 52, d’1 de maig).

— Decret 111/2001, de 31 d'agost, pel qual es declaren les fonts Ufanes
monument natural (BOIB num. 109, d’11 de setembre).

— Decret 127/2001, de 9 de novembre, pel qual es declaren el parc natural de la
peninsula de Llevant i les reserves naturals del cap de Ferrutx i del cap des Freu
(BOIB num. 140, de 22 de novembre).

— Decret 145/2001, de 21 de desembre, de designacié de I'organisme competent
previst en el Reglament 761/2001, del Parlament Europeu i del Consell, de 19 de
marg, relatiu al sistema de gestié i auditories mediambientals a I'ambit de les llles
Balears, i creacié del Registre Balear de Centres Turistics i no Turistics Adherits al
Sistema Comunitari de Gesti6 i Auditories Mediambientals (BOIB num. 511 ext., de
31 de desembre).

— Decret 15/2002, d’1 de febrer, de creacié del Forum d'Educacié Ambiental de
les llles Balears (BOIB num. 17, de 7 de febrer). Decret 24/2002, de 15 de febrer,
pel qual es declaren el parc natural de Cala d'Hort, cap de Llentrisca i sa Talaia, i
les reserves naturals des Vedra i es Vedranell i dels illots de Ponent (BOIB num.
23, de 21 de febrer).

— Decret 39/2002, de 15 de marg, pel qual es modifica el Decret 85/1992, de 18

de novembre, de creacié del parc natural de Mondragd (BOIB num. 35, de 21 de
marg).
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— Decret 40/2002, de 15 de marg, pel qual es modifica el Decret 4/1988, de 28 de
gener, de declaracio del parc natural de s'Albufera de Mallorca (BOIB num. 35, de
21 de marg).

— Decret 52/2002, de 5 d'abril, pel qual es modifica el Decret 7/1995, de 26 de
gener, de declaracio del parc natural de sa Dragonera (BOIB num. 44, d'11
d’abril).

— Decret 53/2002, de 5 d'abril, pel qual es modifica el Decret 50/1995, de 4 de
maig, de declaracié del parc natural de s'Albufera des Grau, illa d’'en Colom i cap
de Favaritx (BOIB num. 44, d’11 d’abril).

— Decret 58/2002, de 12 d'abril, pel qual es modifiquen el Decret 121/2001, de 19
d'octubre, pel qual es declara s'Albufereta reserva natural. Decret 127/2001, de 9
de novembre, pel qual es declara el parc natural de la peninsula de Llevant i les
reserves naturals del cap de Ferrutx i del cap des Freu. Decret 24/2002, de 15 de
febrer, pel qual es declara el parc natural de Cala d'Hort, cap de Llentrisca i sa
Talaia i les reserves naturals des Vedra i des Vedranell i dels illots de Ponent
(BOIB num. 48, de 20 d’abril).

— Acord del Consell de Govern de 21 de desembre de 2001, de mesures de
promocié de les activitats econdmiques, les infraestructures i el teixit sociolaboral
dels territoris situats dins els limits dels parcs i reserves de les llles Balears (BOIB
nam. 11, de 24 de gener).

— Acord del Consell de Govern de 15 de febrer de 2002 sobre l'aprovacio
definitiva del Pla d'ordenacio de recursos naturals de Cala d'Hort, cap de Llentrisca
i sa Talaia (BOIB num. 25, de 26 de febrer).

Vegeu, a més, apartat A.4. pel que fa a I'atribucié de competéncies als consells
insulars en matéria d’ordenacioé del territori.

C.6. CULTURA
En matéria de cultura cal fer esment de les normes seguents:

— Llei 172002, de 19 de marg, de cultura popular i tradicional (BOIB num. 38, de
28 de marg).

— Decret 60/2001, de 20 d'abril, de creacié de la Comissié de Valoracid del
Patrimoni Historic (BOIB num. 52, d’1 de maig).

— Decret 107/2001, de 3 d'agost, pel qual es crea I'Arxiu i Museu de I'Educacio de
les llles Balears i se'n regula el funcionament (BOIB num. 96, d’11 d’agost).
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C.7. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

En el 2001 s’ha autoritzat a I'empresa publica PARCBIT DESENVOLUPAMENT,
SA per participar en la constitucié de la societat cooperativa ParcBIT energia i
altres serveis SCL, mitjangcant el Decret 125/2001, de 26 d'octubre (BOIB num.
133, de 6 de novembre). S’ha aprovat el | Pla de recerca i desenvolupament
tecnologic.

C.8. ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

S’ha aprovat la Llei 8/2001, de 27 d’abril, de designacio de seu dels jutjats social i
penal amb jurisdiccio a l'illa de Menorca (BOIB num. 54, de 5 de maig).

C.9. MARC NORMATIU SOBRE L’US SOCIAL DE LA LLENGUA

Les normes més destacables en aquesta materia dictades en el 2001 i el 2002
son:

Decret 25/2001, de 16 de febrer, pel qual s’aprova el Reglament que regula
I'exigencia de coneixements de llengua catalana en els procediments selectius
d’accés a la funci6 publica de I’Administracio del Govern de les llles Balears (BOIB
nam. 23, de 22 de febrer).

— Decret 26/2001, de 16 de febrer, de modificacié del Decret 27/1994, d’11 de
marg, pel qual s’aprova el Reglament d’ingrés del personal al servei de la
comunitat autbnoma de les llles Balears (BOIB num. 23, de 22 de febrer).

— Decret 115/2001, de 14 de setembre, pel qual es regula l'exigéncia de
coneixement de les llengues oficials al personal docent (BOIB num. 114, de 22 de
setembre).

— Decret 49/2001, de 30 de marg, pel qual es constitueix la Comissio
Interdepartamental per a I'Any Europeu de les Llengles (BOIB num. 43, de 10
d’abril). Decret 50/2001, de 30 de marg, pel qual s'autoritza a la Universitat de les
llles Balears la implantacié dels ensenyaments conduents a I'obtencié del titol de
Llicenciat en Filologia Anglesa (BOIB num. 43, de 10 d’abril).

— Decret 51/2001, de 30 de marg, pel qual s'autoritza a la Universitat de les llles
Balears la implantacié dels ensenyaments conduents a l'obtencié del titol de
Diplomat en Fisioterapia, i el canvi simultani de la denominacié de I'Escola
Universitaria d'Infermeria per Escola Universitaria d'Infermeria i Fisioterapia (BOIB
nam. 43, de 10 d’abril).

— Decret 64/2002, de 3 de maig, de creacié del Consell Social de la Llengua
Catalana (BOIB num. 56, de 9 de maig).
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C.10. SEGURETAT SOCIAL | PROTECCIO SOCIAL

S’han elaborat durant el 2001 un seguit de normes sobre aquesta materia, entre
les quals destacam:

— Decret 15/2001, de 2 de febrer, d’atribucié de competéncies a I'Institut Balear
d’Afers Socials (BOIB num. 18, de 10 de febrer).

— Decret 53/2001, de 30 de marg, pel qual es crea i regula el Consell de
Persones amb Discapacitat de les llles Balears (BOIB num. 44, de 12 d’abril).

— Decret 117/2001, de 28 de setembre, pel qual es regula la renda minima
d’insercio (BOIB num. 120, de 6 d’octubre).

En el 2002 s’ha modificat novament el Decret 65/1998, de 26 de juny,
d'organitzacio i funcionament de I'Institut Balear d'Afers Socials, mitjangant el
Decret 75/2002, de 17 de maig (BOIB num. 63, de 25 de maig).

Vegeu, a més, apartat A.4. pel que fa a I'atribucié de competencies als consells
insulars en matéria de serveis socials i seguretat social.

C.11. VOLUNTARIAT | ORGANITZACIONS

No hi ha legislacié en el 2001 sobre aquesta mateéria.

C.12. IMMIGRACIO

Mitjancant el Decret 106/2001, de 27 de juliol (BOIB num. 93, de 4 d’agost), es

modifiquen determinats articles del Decret 237/1999, de 5 de novembre, pel qual
es crea el Forum de la Immigracio de les llles Balears.
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4. COL.LABORADORS

COMISSIO DE TREBALL DE LA MEMORIA SOCIOECONOMICA

President: Dr. Sr. Carles Manera Erbina (Grup Ill. UIB)
Secretari de la Comissio: Sr. Pere Aguilo Crespi
Titulars:

Sr. Antoni Pons Ribes (Grup |. CAEB)

Sr. Joan Serra Mayans (Grup |. PIMEB)

Sr. Ernest Suria Ruiz (Grup Il. CCOO)

Sr. Mateu Alorda Pascual (Grup II. UGT)

Sr. Joan Mayol Serra (Grup lll. Consell Insular de Mallorca)

Invitats:

Sr. Viceng Tur i Tur (Grup I. CAEB) President de la Comissié de Treball
d’Economia, Desenvolupament Regional i Medi Ambient del CES.

Sr. Josep Navarro Campos (Grup II. CCOO) President de la Comissié de Treball
d’Ocupacio i Relacions Laborals

Sr. Bartomeu Bennassar Vicens (Grup lll. Govern de les llles Balears)

REUNIONS

11 de abril: constitucid de la Comissié de treball de la Memoria Socioecondmica
23 de maig: discussio de la proposta de Suggeriments i observacions sobre la
situacié socioeconomica i laboral de les llles Balears

10 de juny: discussio de la proposta de Suggeriments i observacions sobre la
situacié socioeconomica i laboral de les llles Balears.

17 de juny: aprovacio de la proposta de Suggeriments i observacions sobre la
situacié socioeconomica i laboral de les llles Balears.

ASSESSORS

Miquel Alenya, Carles Manera i Pere Mascaro

Reunions: 4 de juny i 7 de juny
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COL.LABORADORS

PREAMBUL

Serveis técnics del CES

A.1. SECTOR PRIMARI

Antoni Miquel Lucas i Vidal. Conselleria d"Agricultura i Pesca

Juan Duenas. MERCAPALMA
Antonia Litra Xifre/Consellera CES

Serveis técnics del CES
A.2. INDUSTRIA

Antoni Fleixas (Sa Nostra)
Viceng Tur (CAEB)
Serveis técnics del CES

A.3. CONSTRUCCIO

Antoni Barcelo (COAB)
Pere Alberti.

A.4. TURISME

Carmel Bonnin. Institut Balear del Turisme (IBATUR)

Esteban Bardolet. Cambra de Comerg
Viceng Tur (CAEB)
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Serveis técnics del CES

A.5. COMERG

Josep Mallol Vicens. AFEDECO

Serveis técnics del CES

A.6. TRANSPORTS

Direcciéo General d'Obres Publiques i Transports. Conselleria d"Obres Publiques,

Habitatge i Transports
Federacio de Transports i Comunicacions UGT
Federacions CAEB:

Miquel Soler. Transport de mercaderies.
Guillem Mascard6. Agencies de transport.
Felipe Navio. Transport aéri

Serveis técnics del CES

A.7. ADMINISTRACIONS PUBLIQUES

Juan Antonio Rosell6. Conselleria d"Hisenda i Pressuposts

B.1. MERCAT DE TREBALL

Conselleria de Treball i Formacio:

Fernando Galan. Direccié General de Treball i Salut Laboral
Amparo Rocabruna. Direccié General de Formacio

Pere Mascaré. Direccié General d"Ocupacio (SOIB)

Antonia Puigros i Maria del Mar Ribas. Observatori de I'Ocupacio

Conselleria d’'Economia, Comerg¢ i Industria:

Antoni Monserrat. Direccié General d’Economia
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Gabinet técnic UGT

Serveis técnics del CES

B.2. ECONOMIA SOCIAL

Pere Alberti

C.1. DEMOGRAFIA, DONA | LLARS | EXCLUSIO SOCIAL

M? Antonia Carbonero (UIB)

C.2. SALUT | SISTEMA SANITARI

Vicen¢ Thomas i Joan Llobera. Conselleria de Sanitat i Consum

C.3. EDUCACIO

Lluis Ballester Brage i Carme Orte Socias (UIB)

C.4. HABITATGE

Antoni Barcel6 (COAB)
Pere Alberti

C.5. MEDI AMBIENT

Ivan Murray Mas, Macia Blazquez Salom, Jaume Mateu Lladd, Josep Rullan
Palenzuela, Felip Morell Rullan, Sofia Lépez, Lloreng Mas Parera, Rafel Solivellas.
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Personal investigador del CITTIB (Centre d’'Investigacions i Tecnologies
Turistiques de les llles Balears)

C.6. CULTURA

Bernat Riutort (UIB)

C.7. SOCIETAT DE LA INFORMACIO

Barbera Terrasa. Direccid6 General de Recerca, Desenvolupament Tecnologic i

Innovacio (R + D + 1). Conselleria d’Innovacio i Energia.

C.8. ADMINISTRACIO DE JUSTICIA

Ladislao Roig Bustos. Tinent Fiscal.
Pedro J. Barcel6 Obrador. Magistrat-Jutja Dega.

C.9. MARC NORMATIU SOBRE L'US SOCIAL DE LA LLENGUA

Tomeu Colom (UIB) i Lluis Segura (Institut d"Estudis Autonomics)

C.10. SEGURETAT SOCIAL | PROTECCIO SOCIAL

Alfonso Ruiz Abellan (Director provincial INSS) i Florencio Ingelmo Sanchez
(Secretari provincial INSS)

Antonio Contesti Bosch. Director Provincial INEM

José M? Gonzalez Diaz. Director provincial del Institut Social de la Marina

Diana Borras. Direccio general de Planificacio i Ordenacio Social. Conselleria de
Benestar Social.

Serveis técnics del CES

C.11. VOLUNTARIAT | ORGANITZACIONS

Josep Lluis Riera i Moll. Conselleria de Benestar Social.
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C.12. IMMIGRACIO

Alejandro Miquel (UIB)
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