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Dictamen num. 20/2022, relatiu al projecte de Reglament de la
Cartera de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques

de Génere i Dona del Consell Insular d'Eivissa

Atés el que disposa l'article 2, ndm. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del Decret
67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula I'organitzaci6 i el

funcionament, el Consell Economic i Social emet el seglient:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 15 de setembre de 2022 es registra d’entrada en el Consell Economic i
Social (CES) la sollicitud de dictamen del Consell Insular d'Eivissa, amb caracter
preceptiu, relativa al projecte de Reglament de la Cartera de Serveis Socials, dels

Serveis de Menors i de Politiques de Génere i Dona del Consell Insular d'Eivissa.

Segon. El dia 19 de setembre s'anuncia 'entrada de la sollicitud als consellers del CES.

Tercer. L'expedient tramés al CES consta de la seglent documentacio:

1. Informe tecnic sobre la tramitaci6é d’'una consulta publica preévia relativa al projecte
de Reglament de la Cartera de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de
Politiques de Genere i Dona del Consell Insular d’Eivissa.

2. Resolucié de la consellera executiva del Departament de Benestar Social i Recursos

Humans del Consell Insular d'Eivissa, per la qual es substancia una consulta publica
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10.

T
12.

previa relativa al projecte de reglament de la Cartera de Serveis Socials, dels Serveis
de Menors i de Politiques de Génere i Dona del Consell Insular d'Eivissa.

Informes técnics relatius a les prestacions que figuren al projecte de reglament de
la Cartera de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Geénere i
Dona del Consell Insular d'Eivissa.

Memoria econdomica relativa al projecte de reglament de la Cartera de Serveis
Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Génere i Dona del Consell Insular
d'Eivissa.

Memoria d'analisi dimpacte normatiu.

Informe juridic.

Informe proposta d'aprovacié inicial del projecte de reglament de la Cartera de
Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Genere i Dona del Consell
Insular d’Eivissa.

Estudi de viabilitat economica financera de la Cartera de Serveis Socials del Consell
Insular d’Eivissa per al periode 2022-2025.

Proposta d'aprovacié inicial del projecte de reglament de la Cartera de Serveis
Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Génere i Dona del Consell Insular
d'Eivissa.

Informe juridic relatiu a I'aprovacié inicial del projecte de reglament de la Cartera
de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Génere i Dona del
Consell Insular d’Eivissa.

Informe técnic d'Intervencio.

Certificat emeés per la Secretari General del Consell Insular d'Eivissa en virtut del
qual es certifica que el Ple d'aquest Consell, en la sessi6¢ ordinaria de 25 de marg de
2022, va aprovar inicialment el projecte de reglament de la Cartera de Serveis
Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Genere i Dona del Consell Insular
d'Eivissa.
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13.

14,
5.
16.

1.

18.

19,
20.

21

22,
23.

Publicacié en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB nim. 49, de 12 d'abril) de
I'’Acord d'aprovaci¢ inicial del projecte de reglament de la Cartera de Serveis Socials
del Consell Insular d'Eivissa.

Tramit d'audiéncia a les entitats interessades.

Al-legacions presentades durant els tramits d'audiéncia i d'informacié publica.
Diligéncia en relaci6 amb la presentacié d'al-legacions a l'aprovacié inicial del
projecte del reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa.
Informe relatiu a les al-legacions presentades a I'aprovacié inicial del projecte de
reglament de la Cartera de Serveis Socials del Consell Insular d’Eivissa dins el
periode d'informacié publica i audiéncia als interessats.

Informe técnic relatiu a I'impacte del projecte de reglament en relacié amb la Llei
8/2016, de 30 de maig, per garantir els drets de lesbianes, gais, trans, bisexuals i
intersexuals i per a erradicar I'LGTBI-fobia i el II Pla Estratégic de Politiques
Publiques LGTBI i en matéria de Diversitat Sexual, Familiar i de Génere del Govern
de les Illes Balears.

Sol-licitud a l'institut Balear de la Dona de l'informe d'impacte de genere.

Sol-licitud a la Conselleria d'Afers Socials i Esports, del Govern de les Illes Balears,
per a qué emeti I'informe corresponent.

Informe técnic emes pel Departament de Benestar Social i Recursos Humans del
Consell Insular d'Eivissa relatiu a I'impacte de la proposta de reglament en materia
d'igualtat d'oportunitats, no discriminacio i accessibilitat universal de persones amb
discapacitat.

Tramesa de l'informe d'impacte de génere emés per I'Institut Balear de la Dona.
Informe tecnic emes pel Departament de Benestar Social i Recursos Humans del
Consell Insular d'Eivissa relatiu a les recomanacions realitzades a linforme

d'avaluacié d'impacte de génere del Reglament de la Cartera de Serveis Socials,
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dels Serveis de Menors i de Politiques de Genere i Dona del Consell Insular
d'Eivissa.

24. Certificat emes per la secretaria del Consell de Serveis Socials Insular del Consell
Insular d'Eivissa, mitjangant el qual, certifica que a la sessi6 del Consell de Serveis
Socials Insular del Consell Insular d’Eivissa celebrada el dia 27 de juliol de 2022, es
va informar, sense cap objeccid, el projecte de Cartera de Serveis Socials del Consell
Insula d'Eivissa.

25. Proposta de la consellera de Benestar Social i Recursos Humans, del Consell Insular
d'Eivissa, dirigida al president del Consell Insular d'Eivissa, per a qué solliciti el
dictamen preceptiu al Consell Economic i Social de les Illes Balears.

26. Projecte de reglament de la Cartera de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de
Politiques de Génere i Dona del Consell Insular d'Eivissa.

27. Ofici del president del Consell Insular d’Eivissa pel qual sol-licita el dictamen

preceptiu al Consell Economic i Social.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissié de Treball de I'Area Social
elabora una proposta de dictamen que és elevada al Ple. Aquest organ, aprova

finalment el dictamen el dia 5 d'octubre de 2022.

II. Contingut del projecte de reglament

El projecte de reglament tramés per a dictamen consta d'una part expositiva, una part
dispositiva composta per 7 articles, una part final formada per una disposicid
addicional, una disposicié derogatoria, una disposicio final i un annex, en el qual es
detalla el conjunt de prestacions de la cartera de serveis socials del Consell Insular

d'Eivissa.

I. El preambul de la norma ens indica que la cartera de serveis socials és l'instrument

que determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-
Dictamen nim. 20/2022




N
Il s Baars Consell Economic i Social de les llles Balears

hi totes les prestacions técniques, economiques i tecnologiques, és a dir, recull els
serveis i les prestacions als quals podran accedir o tenir dret les diferents persones
usuaries. A continuaci6, es determina que cada administraci6 competent ha de
redactar la seva cartera de serveis socials en el marc de la distribucié de competéncies

vigent, les quals s’han de coordinar en el marc de la Conferencia Sectorial.

En relaci6 amb la competéncia dels consells insulars per regular aquesta materia, el
preambul manifesta que d'acord amb [l'article 148.1.20 de la Constitucié espanyola les
comunitats autonomes podran assumir competéncies en matéria d'assistencia social i a
I'empara d'aquest precepte totes les comunitats autdbnomes varen assumir en els seus

respectius estatuts d'autonomia la competéncia exclusiva en matéria de serveis socials.

Tot seguit, es destaca que de conformitat amb l'article 70 de I'Estatut d'autonomia de
les Illes Balears, s6n competéncies propies dels consells insulars, a més de les que els
siguin atribuides per la legislacié estatal, en matéria d'assisténcia social: Serveis socials i
assistencia social. Desenvolupament comunitari i integracié. Politica de protecci6 i
atenci6 a les persones dependents. Complements de la seguretat social no
contributiva. Voluntariat social. Politiques d'atenci6 a les persones i als col-lectius en
situacié de pobresa o necessitat social (apartat 4). Tutela, acolliment i adopcié de
menors (apartat 8), i Politiques de genere. Conciliacio de la vida familiar i laboral. Dona

(apartat 20).

Finalment, i d'acord amb el que preveu l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 ‘octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, explica com aquest
projecte s'ajusta als principis de necessitat, eficacia, eficiencia, proporcionalitat i

seguretat juridica.
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II. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquesta s'estructura en 7

articles diferents:

L'article 1 fixa I'objecte de la proposta normativa, que és l'aprovacié de la cartera de

serveis socials del Consell Insular d'Eivissa.

L'article 2 determina el seu ambit d'aplicacio, que és l'illa d'Eivissa.

L'article 3 fa referencia a les persones destinataries de la Cartera de Serveis Socials del
Consell Insular d'Eivissa, que son aquelles que estiguin incloses dins la definicié de
I'article 5 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, i

compleixin amb els perfils de les persones destinataries establerts per a cada servei.

L'article 4 diferencia entre prestacions garantides, que sén aquelles exigibles com a
dret subjectiu d'acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials, i no garantides,
l'accés a les quals es fa d'acord amb el que estableix la Cartera de serveis socials i
d'acord amb els crédits pressupostaris, i aplicant els principis d'objectivitat i de

concurréncia.

L'article 5 fa esment al financament de |la Cartera de Serveis Socials, fent especial
mencié a que es financa amb els crédits disponibles en els pressupostos de la
Corporacié, amb les aportacions de la resta d'administracions competents en materia
de serveis socials i amb la participacié economica de les persones usuaries dels serveis

que tenguin prevista una aportacié economica, i qualsevol altra aportacio.

L'article 6 preveu la participacié de les persones usuaries en el financament dels serveis
i les prestacions, participacié que Unicament s'aplica a les prestacions en queé aixi ho

determini la Cartera de serveis socials insular, respectant, en tot cas, el criteri de la
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capacitat economica de la persona usuaria i el d'universalitat, de manera que cap

persona no pugui quedar sense atencid per falta de mitjans economics,
L'article 7 fa referéncia a les entitats proveidores.

III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per una disposicié addicional, una

disposicié derogatoria, una disposicié final i un annex.

Per comencar, la disposicié addicional estableix la vigéncia de la Cartera, que sera
quadriennal, tot i que es podra modificar durant aquest periode mitjancant el

procediment reglamentari previst.

A continuacié, a través de la disposicié derogatoria es deroguen totes les normes de
rang igual o inferior que contradiguin o s'oposin al que disposa aquest Reglament i, en
particular, el que estableix I'apartat segon de la disposicié final primera del Decret
66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova al Cartera de serveis socials de les Illes

Balears.

Mitjancant la disposicié final es fixa I'entrada en vigor d'aquest reglament, el qual
entrara en vigor una vegada publicat integrament en el Butlleti Oficial de les Illes
Balears i transcorregut el termini assenyalat a I'article 113 de la Llei 20/2006, de 15 de

desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears.

Finalment, figura un annex que incorpora el conjunt de prestacions de la Cartera de

Serveis Socials del Consell Insular d'Eivissa.
III. Observacions generals

Primera. El sistema de serveis socials és un element fonamental sense el qual |'estat

del benestar no és possible i amb el qual s’han d'assolir objectius com el de reinsercié
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social i evitacio de situacions d'exclusio social. A més, es constitueix en una eina basica
que actua a diferents nivells, social, familiar, economica laboral, atenci6 a la

dependeéncia, i amplia, aixi mateix, I'ambit subjectiu d'actuacio.

La Llei 4/2009, de 11 de juny, estableix que la Cartera de serveis socials és l'instrument
que determina el conjunt de prestacions del sistema public de serveis socials, incloent-
hi totes les prestacions tecniques, economiques i tecnologiques i que cada
administracié competent ha de redactar la cartera de serveis socials en el marc de la
distribuci6 de competéncies vigent, que s'han de coordinar en el marc de la
Conferencia Sectorial. Aixi doncs, I'objecte de la Cartera basica de serveis socials és
recollir totes les prestacions que presta o financa la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears. Aquestes prestacions poden ser garantides o no, classificaci6 de
transcendéncia especial, atés que el caracter garantit d'una prestacio o un servei l'eleva

a la categoria de dret subjectiu per part de la ciutadania.

Paral-lelament a la Cartera basica de serveis socials aprovada pel Govern de les Illes
Balears, els consells insulars, en el marc de les seves competéncies estatutaries
atribuides per l'article 70 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes Balears, han d'establir les
seves carteres de serveis socials, el contingut de les quals ha de ser complementari i

addicional al de la Cartera basica.

Segona. Recentment ha estat aprovada la Llei 4/2022, de 28 de juny, de consells
insulars, amb la finalitat de respondre a les necessitats de modernitzacié dels consells
insulars i a I'exigéncia creixent d'eficacia i d'eficiencia en la gesti6é publica, alhora que
pretén contribuir a articular millor les relacions dels ens insulars amb les

administracions autonomica i municipal.

Una de les novetats més importants que incorpora la nova Llei és el fet que la potestat
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reglamentaria dels consells insulars rep per primera vegada un tractament de conjunt
en el titol VI de la llei, on es fa una mencié especial als titulars de la potestat
reglamentaria, a la tipologia de reglaments aixi com al procediment d'elaboracio6 de les

disposicions reglamentaries.

Efectivament, en el capitol I del titol VI es fixen regles generals, i es dediquen preceptes
especifics, entre altres questions, als titulars d'aquesta potestat, a la tipologia de
normes reglamentaries, als principis de bona regulacié, a les relacions entre
reglaments i als principis generals normatius a que fa referencia l'article 58.3 de
I'Estatut. A continuacié, en el capitol II, relatiu al procediment d'elaboracié dels
reglaments insulars, s'estableixen diferents régims en funcié de si es tracta de
reglaments executius, del reglament organic, d'ordenances fiscals o d'altres tipus de

reglaments.

Una questid rellevant és la que fa referencia als reglaments executius, és a dir, aquells
que es dicten en desplegament i aplicacié d'una norma amb rang de llei aprovada en
relaci6 amb un dels ambits materials de competéncia propia dels consells insulars. En
aquest sentit, la Llei detalla un conjunt de regles que s'inspira en les que ordenen
I'exercici de la potestat reglamentaria del Govern i I'Administracié de la comunitat
autonoma, de fet, la propia Llei estableix expressament que en tot el que no preveu
aquest titol sén aplicables, en alld que escaigui i d'acord amb el reglament organic, les

normes que regulen la potestat reglamentaria del Govern de la comunitat autonoma.

Ja per acabar, cal indicar que en aquest capitol son objecte de tractament, entre altres
questions, aquelles que fan referencia a la consulta publica prévia, els tramits
d'audiéncia i informacié publica, els informes i dictamens preceptius, la memoria
d'analisi d'impacte normatiu, la tramitaci6 d'urgencia i l'elaboracié6 de texts

reglamentaris consolidats.
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Tercera. D'acord amb les dades que figuren a I'Observatori de la dependeéncia relatives
a l'any 2021, cal destacar com la disparitat entre territoris quant al desenvolupament
del SAAD, malauradament, ha estat un dels elements més definitoris del sistema, la
qual cosa implica una situacié distinta quant a la cobertura i el nombre de persones en

llista d'espera d'unes comunitats a altres.

Per comencar, respecte a les comunitats autonomes amb una gran atencio, resulta
significatiu com el segon any de la pandémia ha reduit de manera considerable la llista
d'espera en un gran nombre de CCAA, per la qual cosa, només assenyalarem les
quatre comunitats amb menys llista d'espera de les onze comunitats que estan per sota
del 10%, indicador amb qué hem assenyalat tots aquests anys com “d'atencié plena”,
que son Castella i Lleé (0,2%), Castella la Manxa (4,5%), Galicia (5,8%) i Ceuta i Melilla

(5,9%), com a les comunitats que tenen menys llista d'espera.

D'altra banda, durant I'any 2021 practicament totes les comunitats han augmentat el
nombre de persones reconegudes en situacié de dependéncia i persones ateses, pero
només dues ho han fet per damunt de la mitjana nacional en tots dos casos. Aixi,
Asturies ha augmentat de manera significativa respecte de l'any anterior; 2.500
persones més amb dret reconegut i 3.501 persones més ateses. Per la seva banda, la
Comunitat Valenciana ha augmentat en 15.161 les persones que reben una prestacié o
servei del sistema de dependencia (+14,85%), 13.606 les persones amb dret reconegut

(+11,78%) i 15.490 el nombre de dictamens realitzats (+11,38%).

En aquest ordre de coses, la mitjana nacional de creixement de persones amb dret
reconegut, després d'un any de crisi sanitaria, que hem arrossegat durant aquest any,
ha estat del 4,36% respecte a I'any 2020. En aquest grup destacarem a continuacio les

comunitats que han tingut una recuperacié destacable, o bé, han augmentat per sobre
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de la mitjana nacional les persones reconegudes amb dret.

En un primer lloc, les comunitats on el nombre de persones reconegudes amb dret es
va reduir el 2020 i que aquest any ha augmentat per sobre de la mitjana, com és el cas
de Catalunya (+15.097), La Rioja (+884), Murcia (+2070), Extremadura (+1.592) i Navarra
(+721).

I, en segon lloc, les comunitats que durant el 2020 no van reduir el nombre de
persones reconegudes amb dret, perd aquest any han augmentat de manera
significativa les persones amb dret reconegut per sobre de la mitjana, com les Balears i

les Canaries.

Finalment, volem destacar les comunitats autonomes que han reduit el nombre de
persones amb drets reconeguts. En aquest sentit, cal destacar que practicament totes
les comunitats donen mostres d'estar sortint de les consequéncies del COVID, pero
alguna amb prou feines ha mostrat progressos respecte al 2020 i al bloqueig que va
suposar el COVID, a la qual cosa se suma una situaci6é de desenvolupament del sistema
d'atencié a la dependéncia que ja anteriorment era molt deficitari. Es el cas de
Cantabria on s'ha reduit a 2.288 les persones amb dret reconegut, a més d'haver-se
realitzat 2.145 valoracions menys, o del Pais Basc, on s'han reduit en 484 persones amb
dret reconegut, a més d'haver baixat el nombre de persones ateses amb dret a serveis i

prestacions respecte de |'any anterior.

Quarta. En un altre ordre de coses, volem destacar com aquest Consell ja es va
pronunciar sobre el projecte de reglament pel qual s'aprova la Cartera dels Serveis
Socials del Consell Insular d’Eivissa, mitjancant el dictamen 6/2019, a través del qual, es
va fer constar entre altres aspectes, la necessitat d'elaborar un estudi economic que

valori I'impacte economic i pressupostari d'aquesta cartera, aixi com la necessitat
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d'incloure al contingut de la definicié de cada servei inclosa en I'annex de la cartera
insular, d'acord amb el que preveu l'article 24.3 de la Llei 4/2009, una referéncia als

perfils i les ratios que els han de gestionar aixi com els estandards de qualitat.

Malauradament, mitjancant providéncia de la consellera executiva del Departament de
Benestar Social i Recursos humans de dia 9 de desembre de 2019, que consta a
I'expedient tramés per a dictamen, es feia constar com finalment, el Ple del Consell
Insular d'Eivissa, ateses les deficiencies i mancances detectades, i que es tractava d'un
projecte de cartera de serveis parcial i incomplet, circumscrit Unicament a I'esfera de
persones menors i persones amb discapacitat, i no tenia en compte la resta de
competencies que té atribuides el Consell Insular en matéria de serveis socials, va

acordar desistir del procediment d'aprovacié de la norma i va arxivar les actuacions.

Cinquena. El president del Consell Insular d’Eivissa es troba legitimat per a sol-licitar
aquest dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de
la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, i
l'article 31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que

regula l'organitzacié i el funcionament.

IV. Observacions particulars

Primera. En la tramitacié del procediment s’han observat, amb caracter general, les
exigencies derivades de l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases del regim local, de l'article 102 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i

de regim local de les Illes Balears, i la resta de normativa aplicable.

En aquest sentit, en linies generals, s'ha realitzat la consulta publica prévia mitjancant la

publicaci6, durant un termini de 30 dies naturals, de la informacié basica a 'apartat de

Dictamen nuam. 20/2022




|IW . . 13
s Bikan Consell Economic i Social de les llles Balears

participacié de la pagina web del Consell Insular d'Eivissa, consta també l'aprovacié
inicial per part del ple del Consell Insular mitjancant un acord adoptat de dia 25 de
mar¢ de 2022, s’ha donat compliment als tramits d’audiencia i informaci6é publica per
un perfode no inferior a trenta dies, i s’ha demanat el parer a I'Institut Balear de la Dona

que ha emeés el preceptiu informe.

D'altra banda, en relacié amb la participaci6 o intervencié de caire institucional per part
dels ens territorials les competéencies dels quals puguin resultar afectades per la
disposicié projectada, es va trametre el projecte de reglament al Govern de les Illes
Balears, que va emetre la seva opinié mitjancant un informe a través de la Conselleria

d'Afers Socials i Esports, aixi com també als diferents ajuntaments de [illa d'Eivissa.

Tot i aix0, cal tenir present el contingut de la disposicié transitoria primera de la Llei
4/2022, de 28 de juny, de consells insulars, que estableix que “Sens perjudici de les
adaptacions organitzatives que escaiguin, els procediments administratius que es trobin en
curs en entrar en vigor aquesta llei s’han de continuar tramitant d'acord amb la normativa
vigent en el moment de la seva iniciacid. Aixo no obstant, el régim de recursos s'ha
d'adequar a les previsions d'aquesta llei, encara que el recurs s'hagi interposat abans de
l'entrada en vigor d'aquesta”, per a continuacié afegir que “S'exceptuen del que prescriu
I'apartat anterior els procediments d'elaboracio de disposicions de caracter reglamentari, la
tramitacioé dels quals haura de continuar, en allo que escaigui, d'acord amb les previsions
del titol VI d'aquesta llei”, per tant, 'dorgan promotor de la norma haura prendre en
consideracié els articles prevists al titol VI de la Llei 4/2022 que puguin resultar
aplicables en el moment procedimental actual, com ara, aquells que fan referéncia als
informes i dictamens preceptius (article 83) o I'aprovacié definitiva a carrec del Ple del

Consell Insular (article 85).

Segona. A continuacio, consta a I'expedient una memoria d'analisi d'impacte normatiu
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de data 16 de febrer de 2022, en la qual es justifica I'oportunitat de la norma i
I'adequacio a les finalitats perseguides, I'analisi juridic i la descripcié de la tramitacio del
procediment, el marc normatiu en el qual s'insereix la proposta normativa, la taula de
vigéncies i la relacié de les disposicions afectades, aixi com la valoracié dels diferents

impactes com a consequéncia de I'aprovacié de la norma.

Respecte a I'elaboracié de la memoria, cal indicar que es tracta d'un document dinamic,
que s'ha d'anar actualitzant amb la incorporacié dels aspectes rellevants resultants de
les diferents fases de la tramitacié, des de l'acord d'inici fins a la finalitzacié del
procediment d'elaboracié normativa, per la qual cosa, caldria actualitzar la versié que
s’ha tramés de la memoria amb la inclusi6 d'una valoracié de les allegacions
presentades en els tramits d'audiéncia i informacié publica, aixi com també dels

informes emesos.

D'altra banda, pel que fa a l'apartat relatiu a la descripcié de la tramitaci6 del
procediment, d'acord amb el contingut de la disposici6 transitoria primera de la Llei
4/2022 a la que ja hem fet referéncia, per raons de seguretat juridica entenem que
s’haurien d'incloure aquells tramits que puguin resultar aplicables en el moment

procedimental actual.

Finalment, cal tenir present com l'article 18.2 de la Llei 10/2019, de 22 de febrer, de
Canvi Climatic de les Illes Balears, estableix que l'drgan encarregat de tramitar
qualsevol iniciativa normativa o planificadora ha d'incorporar-hi, amb caracter
preceptiu, una avaluacié d'impacte climatic, que ha de tenir per objecte analitzar la
repercussié del projecte en la mitigacio i I'adaptacié al canvi climatic, per tant, tot i que
del contingut del Projecte de reglament sembli facilment deduible la seva nul-la
incidencia climatica, per donar compliment a aquest nou requisit legal s'ha d'incorporar

una minima avaluacié sobre aquest aspecte.
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Tercera. Pel que fa al preambul de la norma, s'’ha de recordar que ha de facilitar, amb
I'adequada concisié, la comprensié del seu objecte, al-ludir als seus antecedents i al titol
competencial en l'exercici dels quals dicta i ajudar a advertir les innovacions que
introdueix, amb I'aclariment del seu contingut, si aixo cal, per a la comprensié de el
text. En aquest cas, el contingut de la part expositiva s'adapta en general a aquelles
determinacions, al referir-se a el marc constitucional, estatutari i normatiu en el qual
s'insereix, i fonamenta el marc competencial que s'exercita, no obstant I'anterior, es
troba a faltar, d'una banda, una mencié a l'article 72 de I'Estatut d’Autonomia de les Illes
Balears, que atorga als consells insulars la potestat reglamentaria en les competéncies
que tenen atribuides com a propies, i de l'altra, una referéncia a la Llei 4/2022, de 28 de

juny, de consells insulars, per tal de completar el marc normatiu aplicable.

Finalment, d'acord amb la Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Econdmic i

Social de les Illes Balears, s'ha de fer constar també la consulta feta a aquest Consell.

Quarta. En relacido al contingut del projecte de reglament, farem les seguents

observacions per tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

1.- En primer lloc, respecte a la formulacié de les prestacions no garantides previstes a
l'article 4.2, s'estableix que l'accés es fara d'acord amb el que estableix la cartera de
serveis socials i d'acord amb els crédits pressupostaris, i aplicant els criteris
d'objectivitat i de concurrencia. En aquest sentit, es proposa afegir que per a cada
prestacié no garantida s'hi expressara quins seran els criteris de prioritat o de prelacid,

els quals vendran determinats en funcié del caracter de la prestacio.

2.- A continuacid, realitzarem una serie d'observacions en relacié al conjunt de

prestacions recollides a I'annex del projecte normatiu:
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Per comencar, amb caracter general, consideram que a cada prestacio de servei
s’hauria d'especificar, a més de les circumstancies previstes a |'article 24.3 de la
Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears, si la prestaci6 és
basica o si es tracta d'una prestacié complementaria o especifica, és a dir, propia
del Consell Insular. D'altra banda, pel que fa a la prestacié d'aquest serveis, seria
recomanable que I'administracié insular optés per la formula de la gestio directa
amb caracter preferent, tot i sense excloure la prestacio de serveis mitjancant la
féormula de la concertacié o de la contractacié en determinades circumstancies,
ja que consideram que molts d'aquestes prestacions poden ser assumides per la
propia administracio.

Al marge de l'anterior, i també amb caracter general, hem detectat que a I'hora
d'establir el perfil i les ratios del personal professional del serveis d'un nombre
elevat de serveis s'ha optat per la formula genérica de “es disposara de
professionals suficients en nombre i perfil per a la prestacio del servei”, la qual cosa,
suposa una indeterminaci6 que pot afectar a I'hora de determinar els
professionals que han d'actuar en aquest serveis.

Una quliestio rellevant és la que fa esment als objectius dels diferents serveis
inclosos a la cartera insular, alguns dels quals, sén excessivament generics i
creiem que s'haurien d'especificar una mica més. Un bon exemple és el servei
sociocultural per a persones majors que té per objecte el foment i la
dinamitzacié del lleure i l'oci entre les persones grans de lilla d’Eivissa, sense
explicar quins aspectes es poden incloure com a lleure i oci per aquestes
persones. En aquest sentit, consideram que no definir de manera adequada
aquests serveis implica que no es pugui fer un seguiment adequat de la seva
qualitat.

Respecte a les ratios i personal del servei de centre ocupacional, d'acord amb el

que disposa l'article 22 del Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen
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els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzacid i
I'acreditaci6 dels serveis socials d‘atenci6 a persones grans i per-
sones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblaci6, al qual es fa referencia expressa, s'haurien d'establir ratios diferents en
funcié de si es tracta de serveis ocupacionals per a persones amb discapacitat o
si es tracta de centres ocupacionals per a persones amb discapacitat per

diagnosi de salut mental.

e) A continuacio, amb referéncia a les ratios i personal del servei de centre de dia,

es proposa que, d'una banda, el perfil de persones destinataries s'ajusti al que
preveu l'article 21.2 del Decret 86/2010 abans esmentat, en el qual es diferencia
entre centres de persones majors, centres per a persones amb discapacitat fisica
i centres per a persones amb discapacitat psiquica, i de l'altra, s'especifiqui que
s’ha d'entendre per discapacitat per al desenvolupament, atés que es tracta d'un
concepte que no es trobi previst a la normativa aplicable.

En un altre ordre de coses, s'estableix que el servei d'atencié integral i de
promocié de l'autonomia té com a persones destinataries els infants i
adolescents de 6 a 16 anys amb una discapacitat fisica, psiquica o sensorial
reconeguda a partir del 33%, i sense grau de dependéncia reconegut, que no
rebin suport en altres serveis i/o beques o que aquest suport sigui minim, aixi
com les persones a partir de 18 anys fins els 65 anys (amb possibilitat de
prorrogar fins el 70 anys a criteri técnic) en determinades circumstancies. En
relaci6 amb aquesta previsid, es pot comprovar com es genera un buit de les
persones entre 16 i 18 anys, les quals quedarien sense la prestacié del servei tot
i que compliren la resta de requisits, per tal d'evitar aquesta circumstancia, es
recomana fer Us de les recomanacions de 'OMS que estableix que l'etapa de

I'adolescéncia s'estén entre els 10 i els 19 anys, per tal d'esmenar aquesta
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circumstancia.

Quant al servei d'assessorament i atencié a la dona, en primer lloc volem
manifestar que consideram necessari que es tingui en compte la Llei 11/2016, de
28 de juliol, d'igualtat entre dones i homes, ja que inclou un concepte de
violencia masclista més ampli que el que preveu la Llei organica 1/2004, de 28 de
desembre, de violencia de génere, ja que aquesta no queda reduida a I'ambit de
les parelles, sin6 que inclou també als fills i les filles de la mare victima de
violéncia. Seguidament, cal assenyalar que a diferencia del que estableix el
projecte reglamentari, la condicié de victima de violéncia de génere es pot
acreditar per diversos mitjans i no només per sentencia judicial. Efectivament,
I'article 23 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, abans esmentada,
indica que aquesta condicié es pot acreditar per diversos mitjans, com ara, a
través de l'informe del Ministeri Fiscal, mitjancant I'informe dels serveis socials o
per qualsevol altre titol previst per altres disposicions normatives de caracter
sectorial, per tant, es suggereix adaptar les disposicions d'aquest servei a la
normativa vigent aplicable en la matéria. El mateix podem assenyalar en relacié

amb el servei d'atencid i tractament a victimes de violéncia masclista.

h) Tot seguit, pel que fa a les ratios i personal del servei d'atencié psicologica,

individual o grupal, es proposa incloure com a professionals que poden atendre
a les persones destinataries d'aquest servei a les persones llicenciades o
graduades en pedagogia, aixi com també, incloure professionals amb formacio
especifica en materia d'igualtat i violencia de genere. En qualsevol cas, entenem
que aquest servei hauria de denominar-se d'atencié psicologica, individual i/o
grupal.

Més endavant, consideram que el servei de sensibilitzacié i les prestacions
economiques per a persones majors de 65 anys haurien de tenir la consideracio

de prestacions garantides.
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j) Ja per acabar, l'annex disposa que son persones destinataries del servei de
transicié6 a la vida adulta els adolescents de més de 16 anys que es trobin
sotmesos a mesura de proteccid de tutela o guarda del Consell Insular d'Eivissa,
no obstant aixd, es recomana incloure una limitacié d’'edat per poder gaudir
d'aquest servei. El mateix podem afegir respecte al servei de primera acollida

diagnostic a infants i adolescents en situacio de desproteccio greu.

V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de Reglament de la
Cartera de Serveis Socials, dels Serveis de Menors i de Politiques de Génere i Dona del
Consell Insular d’Eivissa, i sol‘licita al Consell Insular d'Eivissa que sigui receptiu a les

recomanacions formulades en aquest dictamen.

Palma, 5 d'octubre de 2022 Vist-i-plau

El secretgrigenerat—. Elpesiden{

sep Valero Gonzalez Rafel Ballester Salva
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