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Dictamen núm. 26/2022 relatíu al projecte de decret peí qual es

regulen els requisits per exercir 1'activitat cTagent immobiliari i es

crea el Registre oficial cTagents immobiliaris de les Ules Balears

Ates el que disposa ¡'article 2, núm. 1, lletra a, incís primer, de la Llei 10/2000, de 30 de

novembre, del Consell Económic ¡ Social de les Ules Balears i 1'article 30 del Decret

67/2010, de 28 de maig, peí qual s'aprova el Reglament que regula 1'organitzadó i el

funciona ment, el Consell Económic i Social emet el següent:

DICTAMEN

I. Antecedents

Primer. El día 7 de novembre de 2022 es registra dfentrada en el Consell Económic ¡ Social

(CES) la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Mobilitat i Habitatge, relativa al

projecte de decret peí qual es regulen els requisits per exercir 1'activitat d'agent

immobiliari ¡ es crea el Registre oficial d'agents immobiliaris de les Ules Balears,

Segon. Ates que 1'expedient trames per dictamen estava Íncomplet, es va retornar la

soMicitud a la Conseileria de Mobilitat i Habitatge, fent constar la necessitat d'adjuntar a

!a soNidtud tota la documentació que figura a 1'expedient administratiu, així com la

necessitat que la petició de dictamen vagi signada per 1'órgan competent, es a dir, el

conseiler de Mobilitat i Habitatge.

Tercer. El día 8 de novembre 2022 es registra novament d'entrada en el CES la soMicitud

de dictamen signada per 1'órgan competent.
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Quart. Et dia 9 de novembre de 2022 sfanuncia 1'entrada de la sol-licitud ais consellers del

CES.

Cinqué. L'expedient trames al CES consta de la següent documentado:

1. Consulta pública previa a 1'elaboració d'un projecte de decret peí qual es regulen

els requisits per exercir 1'activitat d'agent immobiliari i el seu registre

administratiu a les Ules Balears.

2. Aportacions realitzades durant el trámit de consulta pública previa.

3. Certificat emés peí cap del servei de Participado i Voluntariat, de la Direcció

General de Participado ¡ Voluntariat, relatiu a la participado i compliment del

trámit de consulta pública previa.

4. Memoria Justificativa de 1'oportunitat i necessitat d'aprovació d'un pmjecte de

decret peí qual es regulen els requisits per exercir 1'activitat d'agent ¡mmobiliari i

el seu registre administratiu.

5. Resolució del conseller de Mobilitat ¡ Habitatge per la qual s'¡nida un procediment

per a 1'elaboradó d'un projecte de decret peí qual es regulen els requisits per

exercir 1'activitat d'agent immobiliari i el seu registre administratiu, i es designa a

ta Direcció General d'Arquitectura ¡ Habitatge com a 1'órgan responsable de la seva

tramitació.

6. Memoria d'anál¡s¡ dlmpacte normatiu (primera versió).

7. Resolució del conseller de Mobiiitat i Habitatge per la qual se sotmet a informado

pública el Projecte de decret peí qual es regulen els requisits per exercir 1'activitat

d'agent immobiliari i es crea el Registre d'agents immobilians de les Ules Balears

(BOIB núm. 110, de 20 cfagost).
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8. Trámit d'audiéncia a les conselleries de 1'administració autonómica, per mitjá de

les secretarles generáis, ais conselis insulars, ais ajuntaments, mitjan^ant la

Federado d'Entitats Locáis de les Ules Balears, i a la resta cTentitats que es puguin

veure afectades per 1'aprovadó de la norma, així com elsjustifícants de la seva

recepcio.

9. SoNidtud chnforme d'impacte de genere a 1'Institut Balear de la Dona.

10. AMegadons presentades durant els trámits d'audiéncia i d'informac¡ó pública.

11. Informe chmpacte de genere emés per 1'Institut Balear de la Dona.

12. Certificat emés per la cap del Negodat de la Direcció General de Participado,

Transparencia i Voluntariat, relatiu a la publicació a la página web de participado

dutadana, de 1'enllat; a! trámit d'audiéncia i informado pública.

13. Informe sobre les al-legacions presentades durant els trámits d'audiéncia i

d'informadó pública.

14. Memoria d'anál¡s¡ d'¡mpacte normatiu (segona versió)

15. Esborrany del projecte de decret peí qual es regulen els requisits per exercir

1'activitat d'agent immobiliari ¡ es crea el Registre cl'agents ¡mmobilians de les Ules

Balears.

16. Ofici del conselter de Mobilitat i Habitatge mitjan^ant el qual sol-licita el dictamen

preceptiu al Consell Económic i Social de fes Ules Balears.

Quart. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissió de Treball d'Economia,

Desenvolupament Regional i Medí Ambient elabora una proposta de dictamen que es

elevada al Pie. Aquest órgan, aprova fínalment el dictamen el día 20 de desembre de

2022.
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II. Contingut del projecte de decret

I.- El projecte de decret trames per a dictamen consta d'una parí expositiva (preámbul),

una part dispositiva composta pervint-i-cinc articles dividits en quatre títols, i una parí

final formada per sis disposicions addicionals, dues disposidons transitóries, una

disposició final i tres annexes.

Et preámbul de la norma ens indica com la Llei 5/2018, de 19 de juny, de 1'habitatge de

les Ules Balears, publicada el 26 de juny de 2018 en el BOIB número 78, estableix en

1'artide 8.4.,} que correspon a 1'Administració de la Comunitat Autónoma de les Ules

Balears la defensa deis consumidors ¡ usuaris en materia d'hab¡tatge, i en la disposició

addidonal tercera recull que reglamentáriament sfhan de fixar els requisits per exercir

1'activitat deis agents immobilians, així com les obligacions que han de complir en

1'exercici de 1'activitat d'aquests, en particular la necessitat de subscriure una nota

d'encárrec entre els professionals i els usuaris del servei; així mateix, estableix que srha

de constituir reglamentáriament un registre administratiu que ha de teñir per objecte la

¡nscripció deis agents immobiliaris o agencies.

Respecte a la competencia de la Comunitat Autónoma de les Ules Balears sobre la

materia objecte de regulado, 1'Estatut d'autonomia de les Ules Balears, aprovat per la Llei

orgánica 1/2007, de 28 de febrer, preveu en 1'article 30.3 que la Comunitat Autónoma de

les Ules Balears té competencia exclusiva en materia d'habitatge. A continuado, 1'article

30.47 recull la competencia exclusiva de la Comunitat Autónoma en materia de defensa

deis consumidors i deis usuaris, en el marc de les bases i 1'ordenació de 1'activitat

económica general i la coordinado general de la sanitat, en els termes del que disposen

els anieles 38,131 i els números 11,13 i 16 de 1'apartat 1 de 1'article 149 de la Constitució.
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D'altrabandaJ'article46delaLle¡1/2019,de31 degener, del Govem de les Ules Balears,

estableix que correspon al Govern exercir la potestat reglamentaria en les matones que

1¡ son própies, mitjan^ant 1'aprovació peí Consell de Govern de disposidons de carácter

general, en els termes que estableix 1'Estatut drautonomia de les Ules Balears.

Seguidament, 1'article 47 de la Llei h¡ afegeix que les disposicions reglamentáries adopten

la forma de decret si son aprovades peí Govern.

Finalment, i d'acord amb el que preveu 1'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del

procediment administratiu comú de les administracions publiques, ¡ 1'article 49 de la LIei

1/2019, de 31 de gener, del Govem de les Illes Balears, explica com aquest projecte

s'ajusta ais principis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat jurídica,

transparencia i eficiencia.

II. Peí que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquest s'estructura en vint-i-dnc

articles dividits en quatre títols.

El títol I Disposicions generáis fíxa 1'objecte del projecte de decret, que es regular els

requisits per exercir 1'activitat deis agents ¡mmobiliaris, així com les obligacions que han

de complir en 1'exercici de 1'activitat, ¡ crear i regular el funcionament del Registre

d'agents ¡mmobiliaris de les Ules Balears, en desplegament de les previsions de la

disposició addiciona! tercera de la Llei 5/2018, de 19 dejuny, de ¡'habitatge de les Ules

Balears. A continuado, es determina la finalitat de la norma ¡ el seu ámbit d'aplicadó.

El títol II Drets i deures de les persones usuáries es divideix en dues seccions: la secció

primera, relativa ais drets ¡ deures deis usuaris; i la secció segona, que recu!! els drets ¡

deures deis agents immobiliaris, entre els quals es regula 1'obligació de subscriure ¡a

nota d'encárrec entre els professionals ¡ els usuaris deis servéis d'intermed¡ac¡ó

immobiliána.
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El títol III Ordenado de !íactMtat deis agents immobHiaris es divideix en tres secdons: la

secció primera, que recull els requisits d'ubicac¡ó, atenció, capacitació i solvencia; la

sécelo segona, que regula les obligacions deis agents immobiliaris de constituir una

garantía ¡ de contractar una asseguran^a de responsabilitat civil; ¡ la secció tercera,

relativa a 1'inici de 1'exercici de 1'activitat de 1'agent immobiliari, que regula la necessitat

de presentar una declarado responsable d'inic¡ de 1'activitat i la comunicado previa.

El títol IV Registre oficial dlagents immobiliaris de les Ules Baiears es dedica a la regulado

del Registre d'agents immobiliaris de les liles Balears i li dona naturalesa administrativa,

pública, gratuita i voluntaria.

III. Quanta la part final, aquesta estroba formada per sis disposicionsaddicionals, dues

disposicions transitóries, una disposició final i tres annexes.

Per comentar amb les disposicions addicionals, la primera es refereix a la tramitado

electrónica; la segona, a la retado amb aitres registres, i la tercera a la coordinado en la

gestió del Registre d'agents immobiliaris de les Ules Balears. La quarta regula els

requisits de capacitado professional únicament per ais agents que voluntáriament

s'inscrigu¡n en el Registre cTagents ¡mmobiliaris de les Ules Balears. La cinquena es

refereix a 1'actualització de les quanties, ¡ la sisens a les característiques del distintiu

d'¡nscripció en el registre ¡ de la placa.

Tot seguit, respecte a les disposidons transitóries, la primera fa referencia al termini ¡

requisits d'¡nscripc¡ó per a persones que exerceixen factivitat, eis quals disposen d'un

termini d'un any a partir de 1'entrada en vigor per presentar la declarado responsable

conforme al que preveu 1'article 18 d'aquesta norma, i la segona fa esment a les

operadons iniciades abans de 1'entrada en vigor de la norma.

Peí que fa a la disposidó final, determina la seva entrada en vigor, que será al mes d ela

seva publicado en el Butlletí Oficial de les Ules Balears.
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Ja per acabar, quan al contingut deis distints annexes, 1'annex I fixa el contingut mínim

de la nora cTencárrec, 1'annex II estableix les característiques del distintiu d'inscripc¡ó en

el Registre ¡ de la placa, i Fannex III determina les directrius en relació amb la gestió del

tractament de dades personáis del Registre d'agents immobiliaris de les Ules Balears.

III. Observacions generáis

Primera. En la societat actual 1'habitatge es un be de primera necessitat i, en

conseqüéncia, es indubtable que els drets relatius a aquesta son dignes de protecció,

espedalment en la mesura que generalment les transaccions ¡mmobiliáries suposen

desemborsaments d'elevades quantitats económiques per ais consumidors. Está fora de

dubte que la protecció d'aquests drets passa per afavorir la prestació de servéis d'

intermediado immobiliária de qualitat i en condicions de garantía,

LaConstitucióespanyola recullenelseuarticle51,dinsdelsprinc¡p¡srectorsde la política

social ¡ económica, la defensa de!s consumidors ¡ usuaris ¡ estableix un mandat afs poders

públics adre^at a garantir aquesta defensa, protegint, mitjan^ant procediments efica^os,

la seguretat, la salut i els legítEms interessos económics deis mateixos.

La materia relativa a la defensa deis consumidors i usuaris no está específicament

compresa en el repartiment competencial que estableixen els articles 148 ¡ 149 de la

Constitudó espanyola, d'aquí que ha estat assumida com a competencia exclusiva per

algunos Comunitats Autónomes, en no estar enumerada entre les reservades a 1'Estat

perl'article 149.1, com ara, per ¡a Comunitat Autónoma de les Ules Balears, que es traba

assumida com a competencia exclusiva per 1'article 30.47 de 1'Estatut cTautonomia, en el

marc de les bases i 1'ordenació de 1'activitat económica general i en el marc de les bases

i la coordinado general de la sanitat, en els termes del que disposen els articles 38,131

i en els números 11,13 ¡ 16 de 1'apartat 1 de 1'article 1 49 de la Constitució.
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Efectivament, d'acord amb la doctrina del Tribunal Constitucional, les comunitats

autónomos a 1'hora d'establ¡r-ne la regulació en materia de consum han dratendre una

serie de límits. En primer lloc, el que sorgeix de les competéncies estatals exclusives de

1'article 149 de la Constitució espanyola. En aquestsentit, la sentencia 88/1986 recull els

límits que deriven de la competencia exclusiva de 1'Estat en materia de "condicíons

básiques que garanteixin la igualtat deis espanyols en 1'exercici deis drets i en el compliment

deis deures constitucionals" (article 149.1.1a); "iegisiació mercantil i legislado c/'w7//(article

149.1.6a i 8a); "bases ¡ coordinado de la planificado general de ¡'actMtat económica" (art\c\e

149.1.13a), aixícom els que resulten de la ¡libertat cTempresa en el marc de 1'economia

de mercat consagrada a 1'article 38 de la Constitució Espanyola.

En un altre ordre de coses, cal indicar com aquest projecte normatiu respon a la

necessitat de propiciar la prestado de servéis de mediado immobiliária de qualitat, Ja

que 1'absénda de regulado específica d'aquesta activitat ha donat lloc a 1'aparició amb

freqüéncia al mercat d'agents que han operat sense la capacitado técnica desitjable i

sense els mitjans económics per respondre de les seves actuacions, amb el consegüent

perjudici que aixó ha causat o pogut causar els seus clients i la vulneració deis seus drets

en la condició de consumidors.

D'altra banda, aquest projecte respon també al contingut previst a ta disposició

addicional tercera de la Llei 5/2018, de 19 dejuny, d'habitatge de les Ules Balears, que

estableix el mandat de fixar regiamentáriament els requisits per exercir 1'activitat deis

agents immobiliaris, així com les obligacions que han de complir a 1'exercici de la seva

activitat, en particular [a necessitat de subscnure una nota d'encárrec entre els

pmfessionalsielsusuarisdel servei, mentrequeel segon parágrafdela citada disposició

cfisposa 1'obligadó de constituir reglamentáriament un registre administratiu que tindrá

per objecte la inscripdó deis agents immobiliaris o agencies.
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Segona. A continuado, ¡ncorporarem una serie de dades a les que fa referencia la

memoria anual que elabora aquest Consell sobre 1'economia, el treball i les societats de

les Ules Balears, relatives a 1'any 2021.

"L'any 2021,1'activitat del mercat de 1'habitatge ha despuntat fins a assolir xífres máximes. La fi de

la pandemia ha suposat una injecció de dinamisme en el sector de 1'habitatge que ha implicat que

se n'acce!erin fots els indicadors. De fet, tots han superat els de 1'any anterior; fins i tot n'h¡ ha

hagut que han registrat nivells del 2008-2010, anys de boom immobiliari.

Tots els indicadors de 1'activJtat del mercat de 1'habitatge analitzats han augmentat: el

preu de 1'habitatge nou i de segona má, el preu del sol, el preu del lloguer, el nombre

i Fimport de les transacdons de compra-venda d'habitatges, les transaccions d'habitatges per parí

de persones espanyoles i estrangeres, el preu mitjá per transacció, el crédit hipotecan í el valor

mitjá de les transaccions. També n'hi ha hagut que han arribat a nivells máxims histories.

Aquest ha estat el cas de! preu mitjá per transacció, que ha arribat ais 377.300 euros de mitjana

per operado de compra-venda, o el preu mitjá de 1'habitatge, que ha registrat 1'fndex mes alt de

la serie en marcar els 143.800 euros per habitatge. Consegüentment, ha empitjorat, i molt,

1'indicador que mesura Faccessibilitat a 1'habitatge, ates que ha fet que les Ules Balears siguin la

comunitat on h¡ ha mes difícultats per accedir a 1'habitatge, mes que Madrid, el País Base o

Navarra.

Una de les primares conclusions dfaquesta memoria es que el 2021 el preu de 1'habitatge ha

arribatal nivell mé5altdelscatorzedarrersanys(quans'¡n¡cia-va la serie), la qual cosa esdesprén

de 1'i'ndex de preus de 1'habitatge (IPV) general calculat per 1'Institut Nacional d'EstadÍ5t¡ca (INE)

sobre la base deis preus de compra del 2015.

L'any2021,1'IPV de les Ules Balears ha marcat un nou máxim.Amb 143,8 punts, s'ha convertlt en

1'índex mes alt des de 1'inici de la serie el 2008. Es a dir, els preus actuáis han superat en un 4,6 %

els del 2008, quan estaven en máxims a causa de la bonanza del sector i del dinamisme de la

demanda d'habitatge. Les conclusions son mes contundents si es pren com a referencia 1'any en

qué el preu va ser el mes barat: el 2013. Durant aquest any el sector va patir una crisi bancária i
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immobiliária i els preusvan assolirun IPVmínim de 93,6 punts. Esa dir, el 2013 1'habitatgeera un

53,7 % mes barat que el 2021.

Per típus d'habitatge, els preus tant deis nous com deis de segona má s'han inflat

bastant en els darrers anys, encara que mes en el cas deis habitatges nous. Si es pren

com a referencia el 2013, el preu actual de Fhabitatge nou s'ha encarit un 67,7 %, mentre que el

de segona má ho ha fet un 52,5 %. Només en el darrer any, 1'increment de! preu deis habitatges

nous ha estatd'un 7,4%fínsa arribara un IPV de 152,9 punts, que es el preu mes alt de la historia

per a aquest segment de mercat. Els habitatges de segona má han augmentat un 5,8 % fíns a

assolir un IPV de 143,4 punts, el nivell del 2008.

El preu del sol també ha continuat encarint-se, fet que es produeix de manera sostinguda des del

2011. Així, es pot comprovar a les estadístiques del MÍnisteri de Transports, Mobilitat i Agenda

Urbana com e! 2021 el preu del sol per metre quadrat a les Ules Balears ha estat el mes car de tot

el país: 298 €/m2,1 8 euros mes costos que el 2020, quan va patir un petit sotrac per la pandemia

i es va reduir un escás 2 %.

Aquesta tendencia es preocupant perqué no s'entreveuen indicis que el preu final de

1'habitatge a les Balears 5'abarateixi i que es mitiguin els problemes d'accessibilitat a

1'habitatge per part de la poblacíó resident. L'encariment del sol no tan sois es degut a

les limitacions geográfíques i legáis, sino també a 1'elevada demanda, que fa que any rere any

sigui mes car comprar un solar urbá. De les estadístiques del preu del sol es dedueix que el mercat

de 1'habitatge balear ha continuat sent un actiu refugi mes desitjable que altres opcions similars.

Paral-lelament, en el mercat del lloguer també s'ha reflectit el dinamisme del mercat immobiliari.

En general, els preus de lloguer han augmentat a la majoria de les comunitats autónomes

analitzades, entre les quals hi ha les Ules Balears. Segons 1'informe, el 2021 Hogar un habitatge a

les Ules Balears costa, de mitjana i segons el preu de 1'oferent, 12,1 €/m2. Aquest preu converteix

el mercat del lloguer de les Ules Balears en el quart mes car, després de Madrid i Catalunya (13,6

€/m2) ¡ del País Base (12,2 €/m2). En canvi, les comunitats mes económiques son Extremadura (5,5

€/m2), Castella la Manxa (5,9 €/m2 ) i Murcia (6,5 €/m2).
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Un altre deis ¡ndicadors analitzats del mercat de 1'habitatge ha estat el moviment de transaccions

de compravenda d'habitatges, pe! que fa tant al nombre com a 1'import. Si es consideren els dotze

mesos, s'han signat 6.122transaccions mes que el 2020, un 53% mes.

Aquest creixement ha estat el mes alt que sfha registrat de la resta de comunitats autónomes. La

situado a Espanya també ha millorat, encara que a un ritme mes moderat (38,3 %). L'any s'ha

tancat amb 674.014 transaccions, un nivell proper al període 2007 2008. D'aquestes transaccíons,

el 99 % han correspost a habitatges lliures, tant nous com de segona má, mentre que l'1 % restant

han estat habitatges de protecció oficial (HPO). Així, el 2021 s'han formalitzat 17.502 operacions

immobiliáries. En comparado amb el 2020 (11.460), han augmentat un 52,7 % i s'han situat a

nivells del 2018 (17.344). A Espanya també han milloratlesxifres, encara que mes moderadament

que a les Ifles, ates que h¡ ha hagut 650.742 transaccíons, cosa que suposa un 39,1 % mes que el

2020 (467.839 transacdons).

El 90 % de les transaccions han estat operadons relacionades amb habitatges de segona má

(16.371); per tant, h¡ ha hagut un creixement del 54,8 % respecte a l'any anterior. la pujada mes

elevada de tot Espanya. Espanya el nombre de transaccions ha anat a mes, peró de manera

moderada, ates que s'han formalitzat 602.280 operacions, 175.318 mes que l'any anterior, cosa

que suposa un augment del 41,1 %.

Aquest creixement ha estat possible grácies a ¡'empenta de les dues palanques de demanda: els

compradors espanyols, que han fet un 40 % mes d'operacions, i els estrangers, que les han

augmentados un 79 %. Sens dubte, la demanda per part de persones estrangeres ha estat un deis

factors que mes ha impulsat Factivitat de sector a tot Espanya.

Una altra variable que explica 1'elevada activitat del sector immobiliari es 1'import de les

transaccions de les compravendes. Com a conseqüéncia deis dos indicadors anteriors (nombre i

import de les transaccions), ei 2021 el valor mitjá per transacció ha arribat a un nou máxim:

372.300 euros per habitatge. Si be el 2020 ja havia assolit un máxim de 31 7.300 euros, perqué va

decréixer mes el nombre que 1'import i com a conseqüéncia el valor mitjá per transacció va arribar

a una xifra récord des del 2004, el 2021 el preu mitjá per transacció s'ha continuat encarint,
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concretament un 17,4 %, per sisé any consecutiu fins a un nou récord de 372.300 euros per

habitatge.

En comparado amb el preu mitjá a Espanya, la diferencia s'engrandeix encara mes d'un any a

1'altre, ates que el valor de la compravenda mltjana a Espanya s'ha estimat en 175.800 euros, un

5,8 % mes que et 2020 (166.200 euros). Per un habitatge a les Ules Balears, es paguen 196.500

euros mes que per un a Espanya".

Tercera. Aquest Consell valora de manera positiva el projecte de decret trames per a

dictamen, mitjan^ant el qual, es protegeixen les persones consumidores i usuáries en les

operacions de compravenda, lloguer, permuta i altres operadons sobre béns immobles,

alhora que millora, la transparencia i la professionalitat del sector de mediado,

assessorament i gestió en transaccions ¡mmobiliáries.

El conseller de Mobilitat ¡ Habitatge es traba legitimat per a sol-licitar aquest dictamen,

amb carácter preceptiu, d'acord amb el que disposa 1'article 2.1 .a) de la Ltei 1 0/2000, de

30 de novembre, del Conseli Económic i Social de les Ules Balears, i 1'article 31 del Decret

67/2010, de 28 de maig, peí qual s'aprova el Reglament que regula 1'organització i el

funcionament.

IV. Observacions particulars

Primera. En general, i peí que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correcció i

sfhan seguit tots els trámits exigits fíns al moment de la soMÍdtud del dictamen, amb una

amplia fase d'aud¡éncia i la possibilitat, mitjan^ant el trámit d'informac¡ó pública, de la

participado de tots aquells que es poguessin considerar interessats,

En aquest cas consta, tal i com es dedueix deis antecedents, que s'han dut a terme els

trámits preceptius imprescindibtes fins al moment procedimental en el qual pertoca la

sol-licitud de dictamen preceptiva a aquest Consell, aixó es, la realització de la consulta

pública previa, en els termes que preveu 1'article 55 de la Llef 1/2019, de 31 degener, del
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Govern de les Ules Balears; la resolució d'inic¡ del procediment; 1'audiéncia a entitats

rellevants; la informado pública mitjan^ant un edicte en el BOIB i la soNidtud deis

informes o dictámens que resuttin preceptius de conformitat amb la

normativa sectorial aplicable, com ara, 1'informe cTavaluació de 1'impacte de genere emés

per 1'Institut Balear de la Dona en compliment del que disposa 1'articte 5.3 de la Llei

11/2016, de 28dejuliol, chgualtatde dones ¡ homes, de les Ules Balears.

Peí que fa a la soMicitud d'informes preceptius, del contingut de 1'articuiat aixó com de

1'explicació de 1'impacte sobre els consumidors i usuaris que figura a la memoria d'anál¡s¡

d'impacte normatiu, es deriva que es tracta drun projecte normatiu que afecta ais drets

de les persones consumidores i usuáries, per tant, seria adient soMidtar la participado

del Consell de Consum, en compliment de la fundó que 1¡ atribueix 1'article 2.b del Decret

75/2001, de 25 de maig, peí qual es regula aquest órgan consultiu autonómic, de

col-laboració i participado en materia de consum.

Ja per acabar, es valora positivament que sfhagin considerat individualment les

al-legacions presentades, i s'hagin contestat incloent-hi els motius pels quals

s'acceptaven o es rebutjaven.

Segona. A continuado, a 1'expedient trames per a dictamen figura una memoria d'anál¡s¡

d'impacte normatiu elaborada per la directora general d'Hab¡tatge i Arquitectura, com a

órgan responsable de la tramitado del procediment. Així, d'acord amb el que disposa

1'article 60.2 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Ules Bafears, es Justifica

a la memoria la necessitat de la proposta normativa, el contingut normatiu que aquesta

Ínsereix, 1'análisi de 1'impacte económic i pressupostari, sobre la orientado sexual i la

identitat de genere, 1'impacte sobre els consumidors i usuaris, sobre la infancia,

1'adolescéncia i la familia, les cárregues administratives que comporta, una relació de les

disposicions afectades, el marc normatiu en el quai s'insereix la nova proposta

normativa, 1'adequació del projecte ais principis de bona regulado, 1'afectació del nou
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decret per la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de garantía de la unitat de mercat, i una

referencia al procediment d'elaboradó de la norma.

Peí que fa a la valorado deis diferents impactes, cal teñir present com ¡'article 60.2 de la

Llei 1/2019, en la lletra g), preveu que a banda deis preceptius impactes económic i

pressupostaris, la memoria haurá d'incorporar altres avaluacions dlmpactes previstes

en la legislado vigent. En aquest sentit, 1'article 18.2 de ia Llei 10/2019, de 22 de febrer,

de Canvi Climátic de les Ules Balears, estableix que 1'órgan encarregat de tramitar

qualsevol iniciativa normativa o planifícadora ha d'incorporar-h¡, amb carácter preceptiu,

una avaluado d'impacte climátic, que ha de teñir per objecte analitzar la repercussió del

projecte en la nnitigació i 1'adaptació al canvi climátic, per tant, tot i que del contingut del

Projecte de decret sembli fácilment deduíble la seva nul-la incidencia climática, per donar

compliment a aquest nou requisit legal s'ha cHncorporar una mínima avaluació sobre

aquestaspecte.

En darrer terme, peí que fa a 1'apartat relatiu a 1'adequació del projecte ais principis de

bona regulado, convindria fer referencia també al compliments deis principis de quaiitat

i simplificado previstos a 1'article 49 de la Llei 1/2019, justificado que també cal

incorporar al preámbul de la norma.

Tercera. En relació amb el preámbul, hem de recordar que aquesta parí expositiva ha

de facilitar, amb 1'adequada concisió, la comprensió de 1'objectiu de la norma, fent

esment ais seus antecedents i al títol competencial en virtut del qual es dicta, ajudant a

advertir les Ínnovadons que ¡ntrodueix, amb 1'aclariment del seu contingut, si aixó cal,

per a la comprensió del text. Aixf, com ha indicat el Consell d'Estat (Dictamen 4078/1 996,

de 5 de desembre), el preámbul "pot complir una important funció en la motivació de

1'exercici d'una potestat discrecional com es la reglamentaria, ¡ pot contribuir a mes al

control judicial deis reglaments que resulta de ¡'article 106.1 de la Constitució,
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especialment, des de la perspectiva de! prindpi d'¡nterd¡cció de 1'arbitranetat deis poders

públics consagrat al article 9.3 de la ConstÍtucÍÓ".

Es per aixó que entenem que, en general, el preámbul compleix amb totes aquestes

delimitacions, ates que fixa e( seu objecte; delimita la normativa vigent en la materia; en

defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulado.

Quarta. En retado al contingut del projecte de decret, farem les següents observacions

per tal de millorar-ne el text i la seva comprensió:

En primer lloc, 1'article 1 respon a ¡'objecte de la disposició normativa, que es

regular els requisits per exercir 1'activitat deis agents ¡mmobiliaris, així com tes

obligacions que han de complir en 1'exercici de 1'activitat, i crear i regular el

fundonament del Registre d'agents ¡mmobilians de les Ules Balears, no obstant

aixó, el seu objecte es mes ampli dones la norma regula també el procediment

d'inscripc¡ó registral, per la qual cosa, convindria completar la descripció de

1'objecte de la norma projectada en aquest sentit,

A continuado, Farticie 2 estableix que ais efectes cTaquest decret, s'entén per

agent immobiliari tota persona física o jurídica que es dedica, en el temtori de la

Comunitat autónoma de les Ules Baiears, a la prestado de servéis de mediado en

transaccions immobiliáries, referents a tes operacions esmentades, Ínclosa la

constitudó, tot i que, per adequar aquesta definido al que disposa 1'article 4.n) de

la Llei 5/2018, de 19 de juny, d'hab¡tatge de les Ules Balears, caldria incorporar

també les notes cThabitualitat i retnbució.

"A 1'efecte d'aquest decret es considera agent ¡mmobiliari tota persona física o jurídica

que es dedica de manera habitual i retribuida, en el territori de la comunitat autónoma

de les Ules Balears, a la prestado de servéis de mediado en transacdons immobiíiánes,

referents a les operadons de compravenda, opdó de compra, iloguer, permuta o cessió
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de béns ¡mmobies, aixícom ais drets relatius a ¡es operadons esmentades, inclosa la

sei/a constituciót/.

Tot seguit, respecte ais drets de les persones usuarios deis servéis deis agents

immobiliaris prevists a 1'article 3, es propasa afegir el següent: "j) No rebre

informado pubfidtária o análoga relativa a 1'actMtat defs agents immobHiaris excepte

en els casos que s/hagi sol-licitat expressament/'.

Quant al contingut de Farticle 7.1.c) relatiu ais deures deis agents immobiliaris,

ates que 1'arbitratge en materia de consum es troba configurat com a un sistema

de resolució de conflictes de carácter voluntari, es propasa la següent redacció:

"c} Exhibir en un ifoc de fácil visibilitat eis diferents distintíus acreditatius del

compliment de les obiigacions i requisits establerts per exerdr 1'actMtat deis agents

¡mmobiiiaris, aixícom els distintíus de qualitat, aforament i qualsevol altre ¡n formado

referida a 1'exercia de 1'activitat, conforme al que estableix la normativa corresponent,

/ si sfescau. el distintiu d/adhesió voluntaria previa a 1'arbitratge de consum".

Mes endavant, seria oportú en garantía del prindpi de seguretatjurídica, fíxar un

termini per a comunicar les modificacions de les dades inscrites previst a 1'article

23.3, a contar des de el mateix moment en que aquestes modificacions s'hagin

produTt.

Peí que fa a la disposició addicional tercera, entenem que 1'expressió

"consensuada" resulta un tant equívoca i constitueix un concepte jurídic

indeterminat que pot dificultar lrefect¡vitat del mandat que recull aquesta

disposició, per tant, es propasa la seva eliminado. D'altra banda, seria

recomanable establir un temnini máxim per aprovar e¡ protocol al qual fa

referencia.
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D'altra banda, respecte al contingut de la disposició addiciona! quarta, ates que

no regula cap deis supósits que preveu 1'Acord del consell de govem de les Ules

Balears, peí qual s'aproven les directrius sobre la forma ¡ 1'estructura deis

avantprojectes de llei (Parí VIII apartat 24), el qual també es aplicable a les

disposicions reglamentarles, consideram que per raons de coherencia normativa

es podría Íncloure dins lrart¡cle 9 del projecte normatiu, precepte que també

regula els requisits de capacitado professional deis agents immobiliaris.

Altrament, cal afegir que la disposició transitoria primera no regula cap supósit

transitori, sino que realment estableix un mandat, per la qual cosa, s'hauria

qualifícar com a disposidó addicional.

Peí que fa a la titulado de la disposició final del projecte, aquesta s'ha de qualificar

com a única.

En relació amb el contingut mínim de la nota cTencárrec que es fixa a 1'annex I,

seria recomanable que aquesta informado es publiques amb una lletra que

resulti Ilegible i amb un contrast d' impressió adequat.

Finalment, 1'annex III del projecte normatiu disposa en referencia a les obligacions

d'informac¡ó que en els models de sol-licitud s'haurá d'incloure la informado

respecte del que preveuen elsarticles 13 a 15 del RGPD, noobstant, entenem que

una disposidó reglamentaria no es el lloc mes ¡doni per introduir sigles o

acrónims, encara que figurin a un annex, per aixó es pmposa introduir la menció

completa de la norma, es a dir, Reglament 2016/679, del Parlament Europeu i del

Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques peí

que fa ai tractament de dades personáis ¡ a ¡a lliure circuiació d'aquestes dades.
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V. Conclusions

El Consell Económic i Social de les Ules Balears ha valorat el projecte de decret peí

quai es regulen els requisits per exercir 1'activitat d'agent immobiliari i es crea el

Registre oficial d'agents ¡mmobiliaris de les Ules Balears, ¡ sol-licita al Govem de

les Ules Baiears que sigui receptiu a les recomanacions formulades en aquest

dictamen.

Palma, 20 de desembre de 2022

El secretan general

Vist i plau

El president

J-

afero González ttester Salva
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