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Laos baleares son "bucnos compradores pero fatales vendedores™ en comercio electrénico
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Un 64% de ln poblacion balear dispone de ordenador en su domicilio v cerca de un 56% tizne gonexion 2 Internet

Los ciudadanos de Baleares son “huenos compradores pero fatales vendedores™ en cuanino a las irmnsacciones que se realizan en comergio ¢lecironico, segun se desprende de un estudio sobre las TIC
¥ los ciudadanos que, ademas, revela que un 64 por ciento de la poblacion balear dispone de ordenador en su domicilio y un 56 por ciento tiene conexion a Intemst,

Asi lo ha considerado ¢l presidente del Consejo Economuco y Social (CES), Lloreng Huguet, quien ha detallado que un 42,5% de mternaunas ha realizado compras durante ¢l Gltimo afio. En la
presentacion Huguet ha estado acompadiado por los consellers de Economin y Hacienda y de Inngyagion, Interior y Justicia, Carles Manera v Pilar Costa, respectivamente

Huguet ha hecho hincapié en la secesidad de “transformar™ esta capacidad de compra en venta ¥, ademis, ha indicado que las mayores adquisiciones que se producen “on line” desde las sslas son
relativies a billetes de transporte, asi como repa y complementes

Por su parte Costa, quien ha manifestado que este informe ofrece una “radiografia fidedigna” sobre el uso de las TIC en la comunidad, ha hecho hineapié en 1a necesidad de afrontar la “brecha
digital” que existe én las 1slas en relacicn tanto al aceeso como a su uso. En este sentido, ha abogado por “afinar” las politicas que se pongan en marcha para acercar estas nuevas tecnologias a la
peblacion

Esta brecha posee un claro componente educative y generacional, puesto que, segim ha explicado, a mayor nivel de formacion del sustentader principal de la casa, mayor implantacion de ordenador,
v a mayor edad, menor uso del teléfono movil. Ademds, destaca que la mayoria de hogares que no tiene ordenador, dice no disponer de éste porque no necesita. UM 95%

Dre adultos no ha recibido formacion en tic

En concreto, hay mis de un 95 por ciento de adultos que no ha recibido formacion en informatica e Internct durante ¢l Gliimo aio v, en este sentido, s destacable el hecho de que el mayor motivo
que alegan e la falia de interds.

Por.otra parte, un 53,8 por ciento de hogares baleares dispone de conexion a la red v, ¢n este sentide, Hugueet ha subravado que 2600 un 50 por clenio tiene banda ancha, por lo que seria “intercsante
aumentarlo™ ya que en Comumidades como Cataludia es del 7.2 por ciemto. Ademas, ¢l 73 por ciento de los internautas se conecta a Internet a dinrio

Huguet ha considerado que Jas mujeres tienes actividades “mis interesantes™ en Internet ya que dedican su tiempo en fa red para busear informacion, empleo o enviar correos, meentras que los
hombres juegan o ven la television

Mis presencia de lis mujeres
Ademas, son las férminas, sobre todo las jovenes, las que participan més en lus redes sociales. En esta matena, Facebook es la mas utilizada (96,7%), seguida por Tuenn (25, 7%)

En cuanto a la administracion electrdnica, la Agencia Tributaria es la institucion con la que los adultos baleares han interactuado mis durante el dltimo afio, con un 65,8 por ciento, seguida de 1a
Seguridad Social

En este sentido. Huguet ha nvitado a los politncos a que sean “conscientes de que se debe invertir en las comunicaciones telemihicas y, por otra parte, ha lamentade la “resistencia” gque hay en cuanio
o la utlizacion de la firma electrdmca
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