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3. El vicepresident sera designat per I'ajuntament corresponent d’ent
membres del consell escolar municipal.

4. Els vocals seran designats per I'ajuntament corresponent en funcid
representacio6 dels sectors que figuren en aquest article i a proposta, si s'eq
les organitzacions o entitats representatives:

a) Vocals en representacio del professorat, dels pares i mares, de I'al
i del personal d’administraci6 i serveis dels centres docents, designatg
atencio a llur representativitat i distribuits proporcionalment entre els se

e els El mandat dels consells escolars insulars i municipals tendra una durada de

quatre anys. La renovacié dels membres d’aquests consells escolars es fara per
dmétats cada dos anys, segons el que disposa l'article.10 del Decret Legislatiu 112/
ca20te.

Disposicié addicional tercera

Limnat

amb El Consell Escolar de les llles Balears, els consells escolars insulars i els
ctomnsells escolars municipals han de mantenir una relaci6 basada en la

public i privat del municipi. EI nombre de representants d’aquests col-lectifiscmmplementarietat de les seves funcions i en el principi de cooperacié institucional.

podra ser percentualment inferior a la representacio que tenen aquests se
el Consell Escolar de les llles Balears.

b) Vocals en representacié dels mateixos ajuntaments.

c) Vocals en representacié dels centres educatius publics i privaf]
municipi, en proporcio a la seva representativitat.

d) Sense perjudici del que s’exposa en els apartats anteriors, podra
hi vocals designats per I'ajuntament en representacio d’associacions o ¢
d’ambit local o en virtut de capacitats o merits personals relacionats
I'educacio.

5. L'ajuntament designara un funcionari perquée exerceixi les funcion
secretari del consell escolar municipal, amb veu i sense vot.

Article 9

1. Els consells escolars municipals, tant pel que fa als seus organs unipe|
pel que fa al funcionament es regiran pel seu propi reglament i per les n
vigents en materia de procediment administratiu sobre organs col-legiats
2. Els consells escolars municipals elaboraran els reglaments d’organi
i funcionament, que seran presentats als corresponents ajuntaments, a I'ef|
control de legalitat, perque els aprovi.
3. Els consells escolars municipals celebraran, com a minim, dues rey
plenaries anuals.

Article 10

Els consells escolars municipals seran informats i consultats sob
assumptes seguents:

a) Convenis i acords de col-laboracié amb I’Administracié educativa
afectin I'ensenyament dins I'ambit del municipi.

b) Serveis educatius complementarisi activitats extraescolars amb incid
en el funcionament dels centres educatius del municipi.

c) Creacié o modificacio de centres docents del municipi.

d) Programes i actuacions municipals relacionats amb la conservad
manteniment, els usos extraescolars i la vigilancia dels centres docents.

e) Competencies educatives que afectin I'ensenyament no universit
totes les etapes i modalitats que la legislacié vigent atorgui als municipis.

f) Distribucié de I'alumnat amb necessitats educatives especials entr,
els centres docents del municipi.

g) Constitucié i funcionament de patronats o d'instituts municig
d’educacio.

h) Edicié i distribuci6é de materials didactics per a la promocié dels v3
patrimonials i identitaris especificament relacionats amb el municipi.

i) Qualsevol altre temarelacionatamb les necessitats educatives espeg
del municipi.

Article 11

1. Els consells escolars municipals, anualment, elaboraran una me
sobre les actuacions realitzades al llarg del curs escolar.

2. Els consells escolars municipals podran sol-licitar a I'Administra
educativa competent els assessoraments i les informacions relacionades
funcions del consell escolar municipal especific.

3. Els consells escolars municipals elaboraran anualment un informe
la situaci6 educativa del seu ambit de competencia. Aquest informe sera
a I'ajuntament, al consell insular corresponent i a la conselleria compete
matéria d’educacié.

Disposici6 addicional primera
La conselleria competent en matéria d’educacié informara anualme
consells escolars insulars sobre les actuacions que afectin I'ambit del corres

consell escolar insular.

Disposicié addicional segona

Ctors en
Disposicié addicional quarta

5 del Les administracions publiques competents han d'aportar els recursos
humans i materials necessaris per al bon funcionament dels consells escolars
hanstars i municipals.

ntitats

amb Disposici6 transitoria

Els consells escolars insulars i els consells escolars municipals de les llles
s Balears s’hauran de constituir en el termini de tres mesos, comptadors a partir de
I'entrada en vigor d’aquest Decret, i quedaran validament constituits quan s’hi
hagin incorporat, com a minim, dos tercos dels seus components.

Disposicio final primera
sonals
brmes Es faculta el conseller d’Educacio i Cultura perquée adopti les mesures i dicti
les disposicions adients per a I'aplicacié d’aquest Decret.
zacio
ecte de Disposicio final segona

nions S’autoritza els consells insulars i els ajuntaments de les llles Balears perque
prenguin les mesures que, en I'ambit de llurs competencies, sén pertinents per a
I'aplicacié d’aquest Decret.

Disposicio final tercera
e els

Aquest Decret comencara a vigir 'endema d’haver-se publicat en el Butlleti
oficial de les llles Balears.

que
Palma, 14 de febrer de 2003
encia
EL PRESIDENT
Francesc Antich i Oliver
i0, el El conseller d’Educacié i Cultura
Damia Pons i Pons.
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NUm. 3032
als Decret 11/2003, de 14 de febrer, pel qual s’estableix el curricu-
lum del cicle formatiu de grau superior corresponent al titol de

lors Tecnic superior en animacié turistica

ifiqgues La Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d'ordenacié general del sistema
educatiu (LOGSE) estableix la necessitat de garantir que tots els ensenyaments
que permeten obtenir titols académics i professionals amb validesa general donin
una formacié comuna per a tot I'alumnat i, al mateix temps, possibilitin que les
comunitats autonomes amb competéncies puguin adequar els estudis a les
adeacteristiques socioeconomiques del territori.

Pel que fa a la formacié professional, aquesta previsié fa que es reservi al
ciGovern de I'Estat la regulacié de cada titol professional i que, en compliment del
hntukess disposa a l'article 4 de la Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre, d’ordenacio

general del sistema educatiu (LOGSE), correspongui a les administracions
sobdecatives competents establir el curriculum del cicle formatiu corresponent, del
ames formaran part, en tot cas, els ensenyaments minims regulats en el Reial decret
ntdentitol.

El Decret 33/2001, de 23 de febrer, pel qual s’estableix I'ordenacié general
dels ensenyaments de formacio professional especifica a les llles Balears,
determina que correspon al Govern de les llles Balears establir el curriculum de
la formacié professional i donar les directrius sobre I'estructura i I'organitzacié

t alsricular que han de tenir els cicles formatius de formacio professional especifica
bomefiimbit de les llles Balears.

El Reial decret 274/2000, de 25 de febrer, ha establert el titol de Técnic
superior en animacié turistica i els corresponents ensenyaments minims, en
consonancia amb el Reial decret 676/1993, de 7 de maig, pel qual s’estableixen
les directrius generals sobre els titols de formacié professional i els corresponents
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ensenyaments minims.

En el Decret de curriculum a més de recollir-s’hi els aspectes basid
curriculum del cicle formatiu que es regulen al Reial decret de titol, com s

denominacio, el nivell i la durada del cicle formatiu corresponent, el pj

professional associat a la competéncia professional caracteristica del titg

objectius generals del cicle, es defineixen els objectius, expressats en ter

capacitats, els continguts i els criteris d’avaluacié de cadascun dels m

professionals que en formen part, juntament amb altres aspectes de I'ord
curricular del cicle i també es fan les adaptacions pertinents perqué el
curriculum doni resposta a les necessitats de qualificacié detectades en di

ambits professionals i a les caracteristiques socials, economiques i culturals

llles.

Les adaptacions esmentades s’han fet després d’haver consultat els
productius implicats. Es concreten en la inclusio dins del perfil profession
nous elements de competéencia professional, en 'ampliacié de I'ambit fung
i tecnologic del camp professional que hi ha a les llles Balears per als n
titulats, en la determinacié de les capacitats clau que s’han de treballar i g
transferibles a noves situacions de feina, i en la possibilitat de fer agrupal
de realitzacions professionals per estructurar determinats moduls.

L’autonomia pedagogica i organitzativa dels centres i el treball en equi
professorat, possibiliten que als centres autoritzats per impartir el cicle fori
de grau superior d’Animacio turistica, es desenvolupi el curriculum mitjan
I'elaboracioé del projecte curricular del cicle i les programacions didactique
cada un dels moduls professionals que el componen, en els termes estak
Decret 33/2001, de 23 de febrer, pel qual s’estableix I'ordenacié genera
ensenyaments de formacio professional especifica a les llles Balears.

Amés, per afavorir I'adequacié del curriculum a les necessitats especif
de I'entorn socioeconomic dels centres docents, en aquest Decret, s’estal
unes hores lectives a lliure disposici6 del centre. L’'equip educatiu del cicle |
de reflectir en el projecte curricular del cicle, bé ampliant els continguts i la du
de determinats moduls, bé programant moduls nous que I'drgan compet
matéria de formacié professional ha d’autoritzar.

El catala com a llengua propia de les llles Balears, és oficial a tots els n
educatius i ha de ser usat normalment com a llengua de comunicacié i ve
de I'ensenyament, de conformitat amb el que s’estableix a la Llei 3/1986,
d’abril, de normalitzaci6 linglistica a les llles Balears i amb el Decret 92/1
de 4 de juliol, que regula I'Gs i I'ensenyament de i en llengua catalana, proy
les llles Balears, ens els centres docents no universitaris de les llles Baleg
conformitat amb I'esmentada normativa i amb el que es disposa a I'article
Decret 33/2001, els equips educatius han d'afavorir la preséncia de la Il¢
catalana en la docéncia del cicle, en coherencia amb les arees que els 3
hauran cursat en aquesta llengua al llarg de I'etapa anterior i tenint en com
aspectes que puguin incidir millor en la insercié social i laboral dels titulats
centres, mitjangant el projecte linguistic, descriuran i duran a terme les me
necessaries per fer efectiva la normativa vigent en matéria linguistica.

En virtut d'aixo, a proposta del conseller d’Educacié i Cultura, a
I'informe del Consell de Formacié Professional de les llles Balears, un
consultats el Consell Escolar de les llles Balears i el Consell Economic i Sod
les llles Balears, d’acord amb el Consell Consultiu, i havent-ho conside
Consell de Govern en la sessi6 de dia 14 de febrer de 2003,

DECRET

Article 1

Aquest Decret estableix el curriculum per a I'ensenyament de form
professional vinculat al titol de Tecnic superior en animacio turistica regula
Reial decret 274/2000, de 25 de febrer, pel qual s’aproven els ensenyg
minims.

Article 2

Aquest Decret és d'aplicacié dins I'ambit territorial de les llles Balears
en compte les caracteristiques geografiques, socioproductives, laborals i edu
de la comunitat autbnoma.

Article 3

Els continguts del curriculum s’estableixen a I'annex del present De

Disposicié addicional

El conseller competent en materia d’educacio pot dictar la normativa
I'aplicacié del curriculum a que es refereix aquest Decret, perqué es

impartir el cicle tant en la modalitat d’educacié presencial com en la d’edu
a distancia, i el pot adequar a les caracteristiques dels alumnes amb nec

col-lectius d’alumnat.
s del
bn la  Disposici6 final
erfil
I'i els Aquest Decret entra en vigor I'endema d’haver-se publicat en el BOIB.
nes de
0duls
Enacio
ostre
erents
de les El conseller d’Educaci6 i Cultura

Damia Pons i Pons

Palma, 14 de febrer de 2003

EL PRESIDENT
Francesc Antich i Oliver

bectors
| de
onal
Dstres
e son 1. Identificaci6 del titol
ments 1.1 Denominaci6: Técnic superior en animacio turistica
1.2 Nivell: formaci6 professional de grau superior
pdel 1.3 Durada del cicle formatiu: 1.400 hores
natiu  1.3.1 Formaci6 en el centre educatiu: 960 hores (mdduls professionals de
catit al 81 60 h de lliure disposicio)
s de 1.3.2 Formaci6 en centres de treball: 440 hores (modul professional 9)
lerts al
dels 2. Perfil professional
2.1 Competencia general
ques Es competéncia general d’aquest técnic administrar petites empreses, arees
leixglepartaments d’animacio, definir, promocionar i adaptar la programacié
esgemeral d’activitats, i coordinar i executar activitats d’animacio turistica.
rada
ent en 2.2 Competéncies professionals
Les competencies i realitzacions més rellevants que ha de manifestar el
velisfessional sén:
ficular
e 29 a) Organitzar, planificar i gestionar una petita empresa d’activitats de lleure
D9 Kocioeducatives:
iade 1.Obtenir, organitzarivalorar lainformacié necessaria per realitzar estudis
reizepermetin avaluar la possibilitat d'implantacié d’'una petita empresa, area o
8 departament del sector, establint els objectius i les activitats que es puguin oferir.
ngua 2. Determinar igestionar la constitucié d’'una petita empresa del sector, que
luoumepleixi la legislacié vigent.
bte els 3. Definir el programa general d’activitats, d’acord amb els objectius
. Elstablerts i els recursos disponibles.
sures 4. Organitzar i gestionar els recursos humans, materials i economics,
optimitzant I'assignacié d’aquests d’acord amb els objectius establerts.
mb 5. Gestionar i organitzar la documentacié generada per al desenvolupament
cdp I'activitat, aplicant-hi procediments administratius, d’acord amb la legislacié
ial/aeent.
at el 6. Controlar i avaluar el programa d’activitats, assegurant-ne la correcta
execucio i la qualitat del servei ofert.
7. Gestionar i controlar accions promocionals d’acord amb el pressupost i
els objectius establerts.

ANNEX

b ) Organitzar, executar i controlar activitats d’animacié de vetllades i
espectacles:
aci6 1. Definir les activitats d’animacié de vetllades i espectacles amb la
t pehdicié que s’adaptin a la programacio general i resultin variades i atractives.
ments 2. Organitzar i gestionar els recursos humans i materials amb la finalitat de
realitzar els concursos, els espectacles i les actuacions definides, assegurant-ne un
desenvolupament perfecte.
3. Dinamitzar i conduir les vetllades i els espectacles de manera que resultin
atractius.
ité 4. Avaluar el desenvolupamenti els resultats de les activitats de manera que
Catigsasonegui el nivell de satisfaccié de la demanda i el grau de compliment dels
objectius previstos.
5. Atendre i informar els clients sobre les activitats d’animacio de vetllades
i espectacles establerts a la programaci6 general.
ret ¢ ) Ensenyar i dinamitzar jocs i activitats fisiques i recreatives
1. Concretar, a partir de la programacié general, les activitats ludiques
adequades a les caracteristiques i als interessos dels usuaris i del medi on es
desenvolupen.
bera 2. Garantir la disponibilitat d’instal-lacions i mitjans i supervisar-ne la
ugosada a punt, assegurant-ne la idoneitat, la seguretat i, si n’és el cas, els valors
acirrectes dels parametres d'Us.
pssitats3. Organitzar, dirigir i dinamitzar jocs, emprant convenientment

educatives especials, i també el pot adaptar a les caracteristiques singu

amaiedologies d’animacid, de manera que resultin segurs i satisfactoris per als
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participants.

4. Ensenyar les normes i la forma d’execucio dels jocs, adaptant-los d’
amb les seves caracteristiques i les dels participants.

5. Organitzar, desenvolupar i dirigir, al seu nivell, competicions, concu
i esdeveniments ludics i esportius.

6. Atendre i informar els clients sobre les activitats d’animacio fisiqu
recreatives com també sobre jocs ludics i esportius establerts a la progrg
general.

d ) Organitzar, executar i controlar activitats d’animacié cultural
1. Definir activitats d’animacié cultural, de manera que s’adaptin &
expectatives de la demanda i als objectius de I'establiment o institucio.
2. Organitzar els recursos materials i humans necessaris per realit3
activitats, de manera que se’'n garanteixi un compliment ple i atractiu.

- Ha utilitzat de forma eficient els suports informatius i les técniques de

hcootnunicacio.

- Ha informat el client, aconsellant-li aquelles activitats d’animacié que

rsosllor satisfacin les seves necessitats.

- Ha tractat les queixes amb eficiencia, amabilitat i discrecio, i n’ha

legectificat les causes que les varen motivar o n’ha assegurat una rapida soluci6.

maci6 - Ha utilitzat, almenys, dos idiomes comunitaris per comunicar-se amb els
clients que desconeixen la nostra llengua.

Domini professional:
les  a) Mitjans de prestacio del servei o de tractament de la informaci6: material
informatiu i de promoci6. Equips de comunicacions. Equips informatics.
aplicacions: processadors de text, disseny grafic i tractament d'imatge.
b) Principals resultats del treball: atencié i informaci6 als clients. Promocié

3. Dirigir i dinamitzar activitats d’animacio cultural, de manera que resyltidel programa i de les activitats d’animacié de vetllades i espectacles, activitats

atractives.
4. Dinamitzar visites, sortides o excursions de caracter cultural, aconse
que el grup es trobi en tot moment segur, convenientment informat, &
entretingut.
5. Avaluar els resultats de les activitats, de manera que es conegui el
de satisfaccié de la demanda i el grau de compliment dels objectius previ
6. Atendre i informar els clients sobre les activitats d’animacio cult
establertes a la programaci6 general.

2.2.1 Elements de competéncia professional caracteristics del curri
de les llles Balears

Nous blocs de competéncia o nous elements del perfil professional ass
o inclosos en les unitats de competéencia:

a) Organitzar, executar i controlar activitats d’animacié de vetllad
espectacles

Realitzacions:
Atendre i informar els clients sobre les activitats d’animacié de vetllac
espectacles establertes en la programacié general.

Criteris de realitzacio:

- Ha ates bé el client, I'ha informat sobre les activitats d’animacid
vetllades i espectacles establertes en la programacio general.

- Ha utilitzat de forma eficient els suports informatius i les técnique
comunicacio.

- Ha informat el client, aconsellant-lo sobre aquelles activitats d'anim
que millor satisfacin les seves necessitats.

- Ha tractat les queixes amb eficacia, amabilitat i discrecio, rectifica
les causes que les han motivat o assegurant-ne una solucid rapida.

- Ha utilitzat, almenys, dos idiomes comunitaris, per comunicar-se any
clients que desconeguin la nostra llengua.

b) Ensenyar i dinamitzar jocs i activitats fisiques i recreatives

Realitzacions:

Atendre i informar els clients sobre les activitats d’animacio fisiqu
recreatives com també sobre jocs ludics i esportius establerts en la progrg
general.

Criteris de realitzacio:

- Ha atés bé el client, I'ha informat sobre les activitats d’animacio fisi
i recreatives com també sobre jocs lidics i esportius establerts en la progrg
general.

- Ha utilitzat de forma eficient els suports informatius i les técnique
comunicacio.

- Ha informat el client, aconsellant-li aquelles activitats d’animacio
millor satisfacin les seves necessitats.

- Ha tractat les queixes amb eficacia, amabilitat i discrecid, rectifican
les causes que les han motivades o assegurant-ne una rapida solucio.

- Ha usat, almenys, dos idiomes comunitaris per comunicar-se an
clients que desconeixen la nostra llengua.

c) Organitzar, executar i controlar activitats d’animacié cultural
Realitzacions:

Atendre i informar
establertes en la programacié general.

ites i

ptos.

els clients sobre les activitats d’animacié cultfiral

d’animacié fisiques i recreatives, jocs ludics i esportius i activitats d’animacié
guinitural.
c) Processos, metodes i procediments: técniques de comunicacid. Técniques
de marqueting. Confeccio de dossiers informatius, posters, cartells, etc. composicio
nigelpanells d’informacié. Gestio i tractament d’'informacio.
d) Informacié (naturalesa, tipus i suports): programacié general del
ralepartament d’animacio, programacions operatives, fitxes técniques de les
activitats d’animacié. Catalegs i revistes especialitzades. Bibliografia especifica
de consulta.
ulum e) Personal i/o organitzacions destinataries: clients/ usuaris. Allotiaments
turistics. Institucions locals amb arees de promocié turistica. Establiments
oaitseatius. Entitats publiques o privades de serveis turistics, recreatius, esportius
o0 socials.
bs i 2.3 Camp professional
2.3.1 Ambit professional i de treball
Aguest tecnic exercira la seva activitat laboral en el sector d’hoteleria i
turisme, prestant serveis de gesti6 d'arees o de departaments d’animacio,
leplianificacié, promocid, coordinacié i execucié d’activitats d’animacio turistica.
Podem distingir I'animador turistic que treballa per compte d'altri i
I'animador turistic que crea la seva propia empresa.
En general, aquest técnic s’integrara en un equip de treball d'un establiment
deristic o hoteler, i dependra d’un cap de nivell superior del qual rebra instruccions
generals i al qual informara.
de  Pottenir un grup d’animadors especialitzats al seu carrec. En aquest cas, es
responsabilitzara d’organitzar el treball i supervisara el compliment de les
pcattivitats encomanades a cada professional.
Cooperara en treballs que requereixen la coordinacié d’activitats entre
t-deees o departaments de I'establiment.

b els Amés, aguest professional pot treballar com a autdonom, i els seus principals
contractants seran les empreses esmentades en el punt segiient. També podra
exercir com a director d’'una petita empresa de serveis d’animacio subcontractant
altres tecnics.

El tipus d’empreses i entitats en les quals pot desenvolupar la seva activitat
PSSON:
macié - Principalmenten el subsector d'allotjiaments turistics: establiments turistics
hotelers, extrahotelers i establiments turistics en el medi rural.
- Tottipus d’'empreses relacionades amb I'oci: empreses de turisme alternatiu,
empreses de creuers turistics, empreses de congressos i convencions, empreses
ugsie ofereixen serveis d’animacio, establiments recreatius, parcs recreatius,
miasidtucions publiques o locals, associacions, etc.

de  Aquest tecnic també pot tenir espai professional en I'animacio i orientacié
del temps lliure dins els serveis a la comunitat i dins de les activitats esportives
uierecreatives.
Les activitats professionals que desenvolupara en el sector de serveis
t-secioculturals i en el sector esportiu seran de caracter esporadic i puntual.
Aquests sectors es presenten com una opcié a I'estacionalitat del sector
b elsoteleria i turisme on desenvolupara primordialment la seva feina.

Sector de serveis socioculturals:

- Infancia i joventut: arees recreatives, arees d’acampada, campaments,
refugis, albergs, ludoteques, terreny d’aventura, camps de treball, colonies, clubs
d'esplai...

- Educaci6 ambiental: granges escoles, aules de natura, itineraris
ambientals...

- Tercera edat: llars i clubs de la tercera edat, residéncies, balnearis,
Inserso...

Criteris de realitzacio:
- Ha atés bé els clients, informant-los sobre les activitats d’animacié cu
establertes en la programacio general.

tural
Sector esportiu:
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- Clubs nautics, camps de golf, escoles d’equitacio, instal-lacions espo
associacions i federacions esportives...

L’elevat nombre de situacions imprevistes i I'enorme varietat d'activi
d’animacié que li poden demandar, segons el col-lectiu al qual es diri
exigeixen d’aquest professional una gran creativitat, estabilitat emocio
capacitat d'improvisacio i resposta.

2.3.2 Ambit funcional i tecnologic

El técnic superior en Animacié turistica se situa en les funcions/subfun
de disseny i organitzacié de serveis d’animacio, atencié i informacié al c
gestié administrativa i execuci6 d’accions de promocio.

Les técniques i els coneixements tecnologics engloben els camps sed

- Prestacié del servei d’animacié: disseny de programes, planific
programacio i realitzacié del pressupost d’activitats, organitzacioé de rec
humans i materials, animacié i dinamica de grups, técniques d’expreq
representacio...

- Atenci6 i informacié al client: técniques de comunicacio i habilit]
socials. Técniques de marqueting i control de qualitat del servei. Idiomes.

La interacci6é constant amb les persones fara que sapiga conduir-se
processos de comunicaci6é i comptar amb un gran domini de les relg
humanes.

Principals ocupacions i llocs de treball:

A titol d’exemple i amb fins d’orientacié professional sén enumerad
continuacio les ocupacions o llocs de treball que podrien ser desenvolupats
adquirida la competéencia professional definida en el perfil del titol:

- Animador d’hotel

- Animador de vetllades i espectacles

- Animador d’activitats a l'aire lliure

- Animador infantil

- Animador esportiu

- Animador sociocultural

- Cap de Departament d’Animacio

- Director d’animacio

La figura professional descrita, en inserir-se laboralment en un llo
treball concret dels esmentats anteriorment, pot aconseguir dife
especialitzacions, per la qual cosa necessitara un periode d’ensinistral
adaptacio. L'especialitzaci6 d'aquesta figura dependra del tipus de col-lecti
als quals actui i dels establiments on presti els seus serveis habitualment

A més, la persona que tengui una d’aquestes titulacions podra insqg
laboralment en altres llocs de treball com els citats a continuacié a partir
experiéncia laboral i una formacié complementaria:

- Informador turistic.

- Promotor turistic.

- Transferista

- Assistent de grups turistics

- Assistent de publicitat/promocio

- Recepcionista

- Relacions publiques

- Assistent del subdirector i director d’hotel

- Subdirector i director d’hotel

- Assistent al Departament d’Atenci6 al Client i Qualitat

Els elements que s’enuncien sota I'epigraf ‘2.3 Camp professional
constitueixen cap regulacié de I'exercici de professio titulada i, en tot
s’entendran en el context d’aquest decret amb relacié a I'ambit de I'exe
professional vinculat per la legislacio vigent en les professions titulades.

3. Curriculum

3.1 Objectius generals del cicle formatiu

- Valorar les distintes formules i tipologies d'allotjaments turistics conside
la funcié de I'animacié dins I'organitzacié.

- Analitzar, organitzar i aplicar procediments de planificacio, organitza
i control dels serveis d’'un departament o area d’animacio turistica.

- Comprendre el marc legal, economic i organitzatiu que regula I'acti
turistica, i identificar els drets i les obligacions que es deriven de les reld
laborals.

- Elaborar un projecte de creaci6 d’'empresa o departament especific
reglamentacio relativa al sector, els recursos humans i materials necessg
destinataris i el tipus de servei.

- Emprar les técniques adients per obtenir informacio i analitzar els ent

tiles,necessitats i les demandes de diferents col-lectius a fi de valorar les possibilitats
de crear una activitat en 'ambit de I'animaci6 turistica tot i analitzant-ne les dades
i els indicadors de mercat i relacionant-los amb el tipus d’ofertes possibles.
ats - Avaluar les caracteristiques i els comportaments dels grups humans,
pergjorant-ne els interessos, les caracteristiques i les motivacions, especialment en
hdh seva activitat com a turistes, amb la finalitat d’establir estratégies d’integracié
i aplicar tecniques de dinamica de grups per assegurar el gaudi del temps d’'oci.

- Avaluar la potencialitat turistica dels recursos naturals i culturals de

I’entorn, valorant-ne les possibilitats per elaborar ofertes i la realitzacio d'activitats.
ions - Planificar el conjunt d’'activitats d’animaci6 turistica quant a seleccio,
eptpmocié, organitzacié, execucid, control i avaluacié d’aquestes, identificant els

objectius que cal aconseguir, determinant la programacio6 general d’activitats, tot

i aplicant criteris de seleccié de les activitats, d’acord amb el grup destinatari,
Udatebit de I'activitat (vetllades i espectacles, ludicoesportives i d’animacié
cifyltural), com també les possibilitats i els recursos necessaris per realitzar-les.
irsos - Programar les activitats d’animacio turistica, establint les tasques
siéspecifiques, ladocumentacio i els recursos que s’han d’emprar, latemporalitzacié

i la metodologia de treball, per tal de preparar les accions especifiques i
htmiecessaries del servei que s’ha d'oferir.

- Aplicar les técniques i estratégies propies dels diferents ambits de
I'animacio turistica, elaborant les adaptacions de les instruccions genériques a

efadtivitat que s’ha de realitzar quant als participants, els recursos disponiblesi les
icionadicions més adients, per tal de realitzar el servei d’animacio turistica.

- Avaluar les activitats esportives i recreatives com a recursos d’oci i gaudi
i adaptar les més significatives en I'ambit turistic a diverses situacions d’edat,
condicio fisica, preferéncies, condicions de I'entorn, etc.
bs a - Afavorir mitjancant activitats d’animacié turistica el coneixement, el
Lirgenyali | el respecte del medi natural, terrestre i maritim de la nostra comunitat.

- Controlar el desenvolupament de les activitats d’animacioé turistica
realitzant una avaluacié continuada que permeti la modificacié sobre la marxa
d’aquells aspectes de I'activitat que s’hagin detectat com a errors d’execucié, per
tal d’assolir els objectius previstos.

- Verificar el projecte, el programailes activitats desenvolupades, relacionant
la programacié inicial amb la realitzacié efectiva de les activitats.

- Aplicar tecniques d’expressio i representacio.

- Aplicar tecniques de comunicacié i tecniques de marqueting.

- Actuar utilitzant amb autonomia els coneixements técnics necessaris i allo
que en deim “saber fer” i proposar millores en els procediments establerts i
C delucions a les contingéncies del treball.
ents - Incorporar-se al mén productiu, adaptant-se a I'estructura de I'empresa,
netd forma responsable i participativa, afrontant les tasques encomanades amb
spegressiva autonomia, organitzacio i iniciativa en el treball.

- Valorar la importancia de les habilitats socials tant en I'ambit de les
relacions en el treball com en les relacions amb els clients i proveidors.

rir-se - Seleccionar i valorar criticament les diverses fonts d’informacio relacio-

'urzles amb la seva professid, que li permetin el desenvolupament de la seva
capacitat d’autoaprenentatge i possibilitin I'evolucié i 'adaptaci6 de les seves
capacitats professionals als canvis tecnologics i organitzatius del sector.

- Desenvolupar la iniciativa i el sentit de la responsabilitat, la identitat i la
maduresa professional de manera que li permetin millorar la qualitat del treball i
estar motivat envers el perfeccionament professional.

- Valorar la importancia de I'oci.

- Fer prevaler el caracter comunicatiu i funcional de les llenglies estrangeres,
aplicant les estrateégies linguistiques, tant orals com escrites, necessaries per
aconseguir aquesta habilitat comunicativa.

- Adquirir i mantenir una actitud individual positiva, oberta i emprenedora
respecte al fet diferencial aportat pel visitant estranger, i comprendre que sols el
coneixement de la seva cultura i la seva llengua proporcionen la clau per a la

' melacio social i laboral amb ell.

cas, -Desenvolupar estrategies de comunicacio transmetentirebentinformacio,

raiesolent situacions conflictives, tant en 'ambit de les relacions en el treball com
en les relacions amb els clients i proveidors, expressant-se de forma correcta,
almenys en dues llenglies comunitaries, per tal d’atendre i assessorar el client de
forma eficac.

3.2 Capacitats clau
rant  Sén les capacitats, majoritariament de tipus individual, més associades a
conductes observables en l'individu i sén, en consequeéncia, transversals en el
\cigentit que afecten molts llocs de treball i sén transferibles a noves situacions.

jitat @) Capacitat de resoluci6 de problemes

cions  Es la disposici6 i habilitat per enfrontar-se i donar resposta a una situacio
determinada mitjancant I'organitzaci6 o I'aplicacié d’'una estratégia o sequéncia

nbperativa (identificar, diagnosticar, formular solucions i avaluar), definida o no,

rigezltal de trobar-hi la soluci6.

prns, Aguesta capacitat es manifesta en:
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- L’elaboracié d’'un pla empresarial d’acord amb els objectius del proj
i els recursos disponibles.

- La detecci6 de les desviacions produides en els diferents pressup
I'empresa i la proposicié de les mesures per corregir-les.

- La definici6 del programa general d’activitats d’animacid, d'acord
els objectius fixats i els recursos disponibles.

- L'adaptacio del programa d’activitats d’animacié segons les poss|
contingencies o variacions d’espais, de temps, de materials, de grups...

- La soluci6 als desajusts detectats en el control i I'avaluacio del prog
d’activitats d’animacié.

- L’aplicaci6 de variacions amb relacio als objectius, a I'hora de gesti
i controlar les accions promocionals.

- La implementacié del que s’ha aprés en noves situacions.

- La correcta actuacié en cas d’accidents i I'aplicacio dels primers au

b) Capacitat d’organitzacié del treball
Es la disposici6 i habilitat per crear les condicions adequades d'Us
recursos humans o materials existents, per tal de dur a terme les tasques
maxima eficacia i eficiencia.

Aguesta capacitat es manifesta en:

- L'adequacié de la gestid i I'organitzacio6 dels recursos humans i matg
de 'empresa.

- L'ordre i el métode en el desenvolupament de la feina.

- La creacid i I'organitzacié dels diferents arxius de I'empresa.

- La determinacio i la gesti6 dels tramits i la documentacio necessari
constituir una petita empresa o departament del sector.

- La planificacié i la previsi6 de recursos humans i materials necessar
dur a terme el programa d’activitats d’animacio.

- La coordinacio, la direccié i la dinamitzacié de les activitats d’anim3
establertes en la programacio.

- La disposicio dels espais i recursos materials disponibles, ordenats i

- La sequienciaci6 de les activitats d’animacio establertes en la progra

- Les conclusions tretes dels resultats obtenguts en el desenvolupan
les activitats d’animacio.

c¢) Capacitat de responsabilitat en el treball
Es la disposici6 per implicar-se en la feina, considerant-la I'expressié

competencia personal i professional, i per vetllar pel bon funcionament| dels

recursos humans o materials relacionats amb el treball.

Agquesta capacitat es manifesta en:

- L'organitzacid, la gestié i la supervisié de les activitats d’animg
establertes en la programacio.

- La realitzacié dels tramits a I'hora de determinar i gestionar la consti

EcgEONOmicS.
- La determinacio dels nivells de participacio dels departaments o arees a
stthdea d’organitzar i gestionar activitats d’animacio.
- La seleccié i concrecié d’activitats d’animaci6.
mb - La selecci6 i I'habilitacio dels espais i materials necessaris a I'hora
d’organitzar i gestionar activitats d’animacié.
bles
e) Capacitat d’autonomia
ama Es la capacitat per realitzar una tasca de forma independent, és a dir,
executant-la des del principi fins al final sense necessitat de rebre cap ajut o
DNSpOort.

Aquesta capacitat es manifesta en:
kilis. - L’autosuficiencia per cercar i tractar la informacio per crear el projecte
empresarial.
- L'analisi de les dades obtengudes.
dels - El disseny de programes i activitats d’animacié de conformitat amb el
apredaupost i els objectius predeterminats.
- La negociacié6 amb les persones que han de participar en les activitats
d’animacié programades.
- La preparacié i coordinacié dels recursos humans i materials dels
rigiogrames i les activitats d’animacio.
- L'execuci6 de les activitats d’animacio.
- L’avaluaci6 de programes i activitats d’animacio.
- La promoci6 de programes i activitats d’animacio.
p per - L'elaboracié de pressupostos per a I'area de la seva responsabilitat.
s per f) Capacitat de relacié interpersonal
Es la disposicié i habilitat per comunicar-se amb els altres amb un tracte
ciadient, amb atenci6 i empatia.

bl dia. Aquesta capacitat es manifesta en:
nacié - L'establiment de relacions fluides en clients, proveidors i treballadors de
enedepresa.
- L'aplicacio de tecniques de negociacio a I'hora d’organitzar i gestionar els
recursos humans, materials i economics.
- L’adequacio6 a les necessitats i expectatives dels diferents grups evolutius.
- L'atencio a la diversitat i el respecte a altres tradicions, opinions...
- L'interes per les diferents manifestacions culturals.
- L'establiment de les habilitats socials necessaries per a una bona
comunicacio interpersonal.
- Lainterpretaci6 de la comunicaci6 verbal, no verbal o gestual dins els seu
ciGontext.
- La integracié en el grup i en I'activitat.
- La recepci6 i el comiat dels participants a I'hora de realitzar activitats

de la

ucio

d’'una petita empresa o departament del sector que compleixi amb la legislatahimacio.

vigent.

- L'aplicacié dels plans de qualitat que I'empresa hagi establerts.

- La verificacié dels nivells de qualitat en la prestacio del servei i realitz|
dels controls que I'empresa hagi establerts en aquest sentit.

- La satisfaccié personal en la realitzaci6 del treball.

- La satisfaccio de les persones implicades en les activitats d’anima

- El control de tot el procés publicitari a I'hora de gestionar i contr
accions promocionals.

- L'aplicaci6 de les normes higienicosanitaries, de seguretat, de prev|
de riscos laborals i mediambientals.

- La utilitzacio dels equips de prevencio i proteccio de riscos laboralg

- L’'adopcié de mesures de seguretat i minimitzacié del risc e
desenvolupament d’activitats d’animacio, especialmentdurant el desenvolup
de les activitats ludicoesportives.

- El manteniment i la comprovacio6 prévia del funcionament del mate
de la idoneitat dels espais a I'hora de realitzar activitats d’animacio.

- La conservacio i supervisié d’'equips i materials necessaris per a
terme les activitats d’animacio.

d) Capacitat de treball en equip
Es la disposicio i habilitat per col-laborar d’'una manera coordinada
tasca realitzada per un equip de persones, per tal d’'assolir un objectiu prg

Aquesta capacitat es manifesta en:

- L’argumentacié d’opinions de forma assertiva en el procés de fein
equip i en les negociacions.

- La col-laboracié activa i aportacié de solucions a un procés de negod

- L'organitzacid, la direccié i el seguiment de reunions de feina.

- L'assumpci6 de la propia tasca, sense protagonismes.

- La distribucié del treball, I'assignacié de funcions i les directrius
funcionament, a I'hora d’organitzar i gestionar els recursos humans, mate

- La dinamitzacié de les sessions a I'hora d’organitzar i dirigir activitats
d’animacio.
ACio
g) Capacitat d'iniciativa
Es la disposici6 i habilitat per prendre decisions sobre propostes o accions.
i&Si van en la linia de millorar el procés, producte o servei, per canvi o modificacio,
lag’esta definint la capacitat d’'innovacio.

encié  Aquesta capacitat es manifesta en:

- La presa de decisions que millorin la posicié de I'empresa, davant els
canvis que es produeixen en el mercat turistic.
h el - L'orientacio de les accions que permetin mantenir la competitivitat de
Anfientpresa.
- La introducci6 de les innovacions dins I'ambit de I'empresa turistica.
- La consideracio de les iniciatives i propostes dels altres.
- Larevisio periodica dels programesi activitats d’animaci6, i la modificacio
Hud'aquests.

- L'adaptacié al context a I'hora d'organitzar, dirigir i dinamitzar les
activitats d’animacio.

- La utilitzacié, de forma adequada, de les técniques d’expressio i
enrigpresentacio a I'hora de dinamitzar i conduir activitats d’animaci6.
posat. - Laimprovisacio i la modificacio de les activitats d’animacié motivada per

diferents situacions.

ial i

a en  h) Capacitat de comunicacié en diferents llenglies estrangeres.

Es la capacitat per entendre i fer-se entendre en les llengiles estrangeres

iapi@posades dins el curriculum, fent servir totes les eines i estratégies comunicatives
apreses i aplicant les propies iniciatives per tal de dur a terme una correcta
comunicacio.

de

ials i Aquesta capacitat es manifesta en:
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- L'interes per facilitar la comunicacio, utilitzant totes les habilitat
estrategies possibles per poder afrontar qualsevol tipus de relacié perso
laboral.

- La voluntat per adequar I'idioma estranger a la situacio i al context

- La valoracié de la importancia que té la llengua estrangera com a ele
que facilita I'activitat laboral i incrementa la competencia professional.

- La voluntat per aplicar els coneixements lingliistics teorics adquirit
situacions practiques de comunicacié oral o escrita.

- L'interes per aprofitar les situacions que es presentin en la vida lab
social per emprar la llengua estrangera.

- L’esperitde superacid i creativitat a I'hora de comunicar-se amb lallel
estrangera, suplint la manca de recursos lingliistics amb comunicacio no

- L’interes per donar a coneixer la cultura balear per mitja de la ller
estrangera i al mateix temps assimilar els trets de la cultura estrangera que 4
de manifest en el tracte amb els parlants.

- La constancia en la recerca de noves formules per a I'autoaprenents
la llengua estrangera.

- L’autonomia per cercar la forma d'interpretar, expressar o descodific
informacio.

- La voluntat de cooperacié amb la resta de companys per cercar sol
a possibles problemes, organitzar i dur a terme tasques d’aprenentatgd
llengua estrangera.

- La curiositat, el respecte i la valoraci6 critica de les formes de vidg
aspectes socioculturals i els convencionalismes propis dels paisos on es
llengua estrangera.

- La valoracié de I'enriqguiment que comporta el treball i les relaci
socioprofessionals amb altres paisos.

3.3 Moduls professionals
3.3.1 Moduls associats a una unitat de competéncia

Modul professional 1

Denominacié: Organitzacio i gestié d’'una petita empresa d’activitat
temps lliure i socioeducatives.

Associat a la unitat de competéncia 1: Organitzar, planificar i gestiona
petita empresa d’activitats de temps lliure i socioeducatives.

a) Durada: 96 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Aplicar els procediments i les tecniques adequ
per obtenir i valorar la informacié necessaria per realitzar estudis del s
referents a petites empreses, organismes i col-lectius.

Criteris d’avaluacio:

- Descriure les principals caracteristiques i aplicacions de les técn
d’investigaci6 social i mercats més utilitzades en el sector.

- Explicar el concepte de font primaria, secundaria, directa i indirec
definir procediments per obtenir-ne informacio.

- Definir els parametres que es requereixen per
empresa.

- Indicar la informacié necessaria per definir una oferta general d’activi
com també els criteris generals i els procediments per elaborar-la.

- Identificar els parametres que permetin valorar la qualitat del servei p
en el desenvolupament d’activitats.

- Descriure distintes técniques de recollida d’informacié per avalug

implantar una {

5 seleccionades, seleccionar i aplicar el tractament estadistic més adequat per
haht&rpretar la informacio recollida, elaborar un informe amb les conclusions
obtengudes, utilitzar les aplicacions informatiques adequades per fer el treball i
presentar-lo.
ment
Capacitat terminal 2. Analitzar els procediments per constituir i posar en
5 emarxa una petita empresa del sector, d’acord amb la legislacié vigent.

Criteris d’avaluacio:
- Distingir les diferents formes juridiques d’empresa, identificar en cada cas
gelagrau de responsabilitat i els requisits legals minims per constituir-la.
erbal. - Descriure els tramits exigits per la legislacio vigent per constituir i establir
guaa empresa, especificant els documents requerits, els organismes on es tramiten
s plasforma i el termini requerits.
- Interpretar la legislacié especifica que regula I'activitat d’'una petita
tgerdpresa del sector.
- A partir d’'un suposit practic de constitucié i posada en funcionament
ardaina petita empresa del sector, convenientment caracteritzat: identificar i
interpretar la legislacié vigent aplicable al suposit definit, identificar els organismes
ciofigals que tramiten la documentacié exigida i gestionar I'obtencié d’aquesta, i
dertaalitzar correctament la documentacio requerida, i descriure’n el procés de
tramitacio.
, els
arla la Capacitat terminal 3. Analitzar I'organitzacio i la gestié de recursos en la
prestacio de serveis d’'una petita empresa d’activitats del sector.
bNs

Dral i

Criteris d’avaluacio:
- Descriure les arees funcionals d’una empresa tipus del sector i la relacio
funcional entre aguestes arees.
- Descriure els principis que regeixen una organitzacio empresarial i la seva
jerarquitzacio: rendibilitat, productivitat, eficacia, competitivitat, qualitat, seguretat
i viabilitat.
- Enumerar els distints elements i factors que fan que una organitzacio sigui
adicac.
- Explicar I'estructura d’'un departament tipus i descriure’n les funcions, i
uaanbé d'una area d’'una empresa del sector.
- Identificar les variables essencials que cal tenir en compte en I'organitzacio
del treball d’'un departament/area d’activitats del sector.
- Precisar les diferéncies entre inversié, despesa i pagament, i entre ingrés
i cobrament.
- Definir els conceptes d’actiu, passiu exigible i net, precisant-ne la relacio
adi@samental.
ector - Identificar les necessitats fonamentals d’inversié en immobilitzat per a
una petita empresa tipus del sector.
- Descriure el procediment d’elaboracié d’un pressupost.
- Interpretar la informacié que subministren les ratios economicofinanceres
qumés utilitzades en la valoracié de la situacié patrimonial d’'una empresa del sector.
- Descriure les caracteristiques basiques dels distints tipus de contractes
falaborals, identificant-ne els requisits, la durada, la jornada, els tramits de
formalitzacio i subvencions i les exempcions, si n'és el cas.
etita - Precisar les variables laborals que regula el conveni col-lectiu del sector.
- Definir les obligacions laborals d'un empresari autonom, identificant
atipcumentacioé i tramits exigits, procediments i terminis establerts.
- Descriure les fonts i formes de finangament més usuals en el sector.
estat - Interpretar la informacié subministrada per distintes entitats de credit,
arran de les alternatives de financament que ofereixen, deduint-ne avantatges i
r laconvenients per a cada una d’'aquestes.
- Explicar els principis basics de técniques de negociacié amb clients i

qualitat del servei prestat.
- Apartird’'unes dades convenientment caracteritzades relatives a para

gireseidors, com també el d’atencio al client.

que subministren informaci6 d’un determinat entorn: aplicar les dades estadigtiques - A partir de diferents ofertes de productes o serveis existents en el mercat,
que subministren informacio sobre la situacié de I'entorn, interpretar i analitzteterminar quina d’aquestes és la més avantatjosa segons els parametres

estadisticament els resultats obtenguts, deduint-ne conclusions, i defi
serveis que es puguin establir a partir de les conclusions obtengudes.

- A partir d'un supdsit convenientment caracteritzat en que es nece
realitzar un estudi per implantar una petita empresa del sector: identific
variables que tenguin efectes sobre I'estudi, identificar i seleccionar les
d’'informacio i els procediments d’obtencié d’aquesta, confeccionar un formd
recollir dades que s’adapti a les necessitats d’informacid, interpretar la infor
recollida aplicantles tecniques adequades, identificar els recursos que es ded
com a necessaris per implantar-la, i avaluar la viabilitat de la creaci6 de I'em

- A partir d’'un suposit en que s’identifiquen convenientment uns objec
una poblacié, uns recursos i una serie d'activitats tipus amb els seus requeri
objectius, etc. justificar la seleccié d’una oferta d’activitats.

- A partir del suposit d’'un estudi en quée es presenten unes nece
d’'informacio definides per a un determinat segment de poblacié: definir lam
representativa del segment, justificar la seleccié de la técnica d’obté
d’informacié més adequada, obtenir la informacié aplicant les técni

ir selglients: preus del mercat, terminis d’entrega, qualitats, descomptes i condicions
de pagament, garantia i atencié postvenda.
ssita - A partir d'un programa d’activitats perfectament caracteritzat descriure
r llestructura organitzativa que més s'adequa al programa, identificar els recursos
fohtsnans més idonis per dur-lo a terme, com també la forma de contractacio; deduir
t s recursos materials necessaris, recollir informacié del mercat i realitzar un
haoiéssupost aproximat del programa i identificar el tipus de financament més idoni.
ueixen
resa. Capacitat terminal 4. Analitzar els procediments administratius basics
iuelatius a la gestié d'una petita empresa i interpretar i/o elaborar la documentacio
mgetserada, aplicant la legislacio vigent.

sitats Criteris d’avaluacio:

pstra - Descriure les caracteristiques dels imposts indirectes que afecten el trafic
ndi® 'empresa i dels directes sobre beneficis.

ues - Precisar el calendari fiscal corresponent a les empreses individuals i a les
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societats.

- Explicar els regims fiscals de I'VA i els subjectes passius als quals
aplica.

- Enumerar els llibres i documents que ha de tenir formalitzats I'emg
amb caracter obligatori, segons la normativa vigent.

- Identificar i caracteritzar els documents mercantils basics genera
I'activitat d’una petita empresa d’activitats del sector, distingint-ne la funcioé
requisits legals que han de complir.

- Identificar els requisits legals basics dels contractes de compravend
lloguer de béns immobles.

- Identificar i interpretar lainformaci6 que conté unandminai els docum
de cotitzacio a la Seguretat Social.

- Descriure les fases del procés comptable de la inform
economicofinancera.

- Explicar el procediment que se segueix en la liquidacié de con
corrents i d’estalvi, en la gesti6 del cobrament i descompte d’efectes comgq
i en la concessio i amortitzacié de préstecs i de linies de credit bancari.

- Descriure els parametres rellevants que s’han de considerar en la sq
d’'ofertes de proveidors i que son susceptibles de negociacio.

- Explicar les principals ratios que permeten obtenir informacié arran
rendibilitat de 'activitat de I'empresa.

- Interpretar i descriure la informacié fonamental que proporciona el bg
de situacié i el compte de resultats.

- A partir d'operacions de compravenda convenientment caracteritz

se’ls
resa

[s en
els

aide
ents

Ccio

ptes
rcials

leccié
e la
lang

hdes,

5. La comptabilitat en I'empresa

El patrimoni empresarial. Concepte.

Elements que componen el patrimoni.

L’estructura patrimonial de I'empresa.

La comptabilitat.

Principals documents comptables.

Principis comptables. Terminologia i conceptes comptables basics.
Classes de comptes. El balang.

La gestio d'existéncies.

El calcul de costos, benefici i preu de venda al pablic.

6. La gesti6 financera de I'empresa

Les fonts de financament. Classificacio.

Finangcament intern.

Financament extern.

Les ajudes i subvencions publiques.

Pla economicofinancer de I'empresa.

Ratios economicofinanceres del sector.

Situacions critiques d’'una empresa. La suspensio de pagaments i la fallida.

7. La gestio administrativa
La gesti6 i organitzacié administrativa empresarial.
Tecniques d’arxiu.

elaborar correctament, utilizant els models de documents i el programa informatic  Els documents administratius:

adequats, els documents segients: les notes de comanda, els albaransiles
les lletres de canvi, els rebuts i els xecs.

Capacitat terminal 5. Analitzar les distintes accions promocionals
puguin desenvolupar-se en una empresa d’activitats.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar i descriure els distints instruments o mitjans de promocié
normalment s'utilitzen en el sector.

Relacionar mitjans promocionals amb distints objectius i amb el p(
concret.

- Descriure els distints mitjans, suports i formes publicitaries que p
utilitzar-se com a instruments de promocio.

- Descriure les principals estrategies psicologiques que s’apliquen
disseny d'una activitat publicitaria.

- Definir les variables que és necessari controlar en una campan
promocié per assolir un resultat optim.

- Analitzar els principals metodes de mesura de I'eficacia publicit
explicant-ne avantatges i inconvenients.

- En un suposit practic, convenientment caracteritzat, d’'un prog
general d’activitats d’'una determinada empresa: analitzar algun dels mitjg
promocié que s'adequien al suposit definit, seleccionar un mitja de pron
adequat, explicant els efectes psicologics possibles que pugui produir en el
objectiu, i definir el contingut i la forma del missatge de la promocié.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. L'empresa i el seu entorn

Concepte juridicoecondomic d’empresa.
Elements que integren I'empresa.
Classificacio de les empreses.

L’empresa turistica i la conjuntura economica.
La dimensié i localitzacié de I'empresa.
Signes distintius de I'empresa.

Definicié de I'activitat.

Regulacié aplicable al sector.
Caracteristiques especifiques de I'empresa turistica.

2. La investigacio social i de mercats

Tecniques d'investigacio aplicades a les PIME turistiques.
Fases d'un estudi d'investigacio.

Tecniques o procediments d’obtencié d’informacié.

3. Formes juridiques que pugui adoptar 'empresa
Distintes formes juridiques que pugui adoptar I'empresa.
Aspectes que influeixen en I'eleccié de la forma juridica.

4. La constitucio de I'empresa
Tramits necessaris per adquirir la condicié d’empresari.
Tramits necessaris per adquirir la personalitat juridica.

La legalitzacié de I'empresa. Obligacions civils i obligacions mercantils.

Obligacions formals relacionades amb la legalitzacié de I'empresa i g
cost.

| seu

factured,’albara.

La factura.
El rebut.
que Lalletra de canvii el xec.
Els contractes.
Els contractes de compravenda i lloguer de béns immobles.
que 8. La gestio de personal
El procés de seleccié dels recursos humans.
blic  La contractacio de treballadors: obligacions laborals.
Técniques per al calcul de cost d’un treballador.
den Seguretat social: regim general i regim especial de treballadors autonoms.
Altres normes laborals.
en el
9. La gestié comercial de I'empresa
a de L'empresai el mercat.
Classes de mercats. El mercat turistic.
ria,  El marqueting i els seus components. Marqueting mix d’'una empresa de
serveis.
pma  Politiques de marqueting intern.
ns de Técniques de negociacié en la compravenda.
oci6 Tecniques d'atenci6 al client.
public Les accions de promocid: instruments més utilitzats en el sector.

10. Les obligacions fiscals de I'empresa

L’activitat economicofinancera de I'Estat.

Els ingressos publics.

Els tributs.

Relaci6 entre forma juridica de I'empresa i fiscalitat.
L'impost sobre activitats economiques (IAE).

L’impost sobre la renda de les persones fisiques (IRPF).
L’impost sobre societats (IS).

L’impost sobre el valor afegit (IVA).

El calendari fiscal.

11. El control de qualitat del servei

Concepte de qualitat aplicada a la prestaci6 d'un servei.
Model Pansuraman

Filosofia Deming de qualitat

index de satisfaccié del client (ISC)

Métodes de control de qualitat.

Criteris i técniques de valoraci6 de la qualitat d'un servei.
Normativa especifica aplicable al sector turistic.

La qualitat total.

12. El projecte empresarial

Com elaborar un pla d’empresa.

El mercat: orientacio estrategica de I'empresa.

La competéncia.

Estructura i organitzacié de I'empresa.

Estructura economicofinancera d’una petita empresa
L’elecci6 de la forma juridica, avantatges i inconvenients.
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Tramits per a la constitucié i posada en funcionament.

d) Procediments

1. Obtencié d'informacié economica i social sobre el sector d’anim
turistica

Aplicacio de I'estadistica a la investigacio social i de mercats.

Identificaci6 de les fonts d’'informacio.

Selecci6 de la informacio.

Ordenaci6 i sintesi de les dades.

Presentacié dels resultats.

2. Formalitzacié de documents administratius

Analisi de la normativa legal aplicable al sector.

Estudi dels distints documents administratius.
Identificaci6 de les dades que cal incloure en el model.
Quantificacié dels fets.

Realitzacio i registre dels documents.

Comprovaci6 de les dades i dels requisits formals.
Arxiu de documents.

3. Analisi de la informacié economicofinancera de I'empresa

Analisi dels elements que conformen la informacié economicofinance
'empresa.

Elaboracié dels comptes anuals.

Calcul de costos.

Calcul del cost d'un treballador.

Valoracié d’existéncies.

Interpretacié de la informacié que han donat les ratios.

4. Utilitzaci6é de programes informatics de gestio d’empreses i tractal
de la informaci6.

Selecci6 de I'aplicacié adequada.

Tractament de textos i full de calcul.

Elaboracié de grafics i dibuixos mitjangant I'aplicacié adequada.

Introduccié de dades.

Maneig de programes comptables adaptats a la petita i mitjana emp

5. Elaboraci6 d'un pla d’empresa

Creaci6 d’'una petita empresa d’'activitats de temps lliure i socioeducat
desenvolupament del projecte a partir de la idea de negoci.

Analisi del mercat.

Estudi de la competéncia.

Elaboracié de I'estudi economicofinancer.

Estudi de la viabilitat economica.

Eleccio de la forma juridica.

Realitzacio dels tramits per a la constitucié de I'empresa i posad
funcionament.

6. Marqueting mix:

Definicié de I'oferta de serveis

Disseny del servei d’aquesta oferta.

Aplicacio de técniques de comercialitzaci6 i comunicacio de I'oferta.
Aplicaci6 de técniques d’atenci6 al client.

7. Aplicacio dels diferents models de qualitat als serveis:
Control de qualitat

Assegurament de la qualitat. (ISO 9000).

Qualitat total (EFQM)

Maodul professional 2
Denominacié: Tecniques de comunicacié per a animacio.

esdeveniments més caracteristics:
Els objectius.
Els elements basics: diferents activitats i els seus sistemes.
Els nivells d'intensitat de la participacié dels clients.
Els diferents grups evolutius: tercera edat, adults, joves i infants.
Les funcions i la responsabilitat de I'animador.
Les necessitats materials basiques.
La utilitzacio de técniques d’expressio i representacio.
Els elements de caracteritzacio.
Les caracteristiques d’ambientacié i il-luminacio.
La relacié de la musica amb I'activitat.
- Descriure les preferencies dels consumidors/usuaris pel que fa a activitats
d’animaci6 atesa la seva tipologia.
- Analitzar activitats de festes, vetllades, espectacles, concursos i
esdeveniments proposats.

cié

Capacitat terminal 2. Realitzar les operacions necessaries per organitzar,
muntar i assajar activitats de festes, vetllades, espectacles, concursos i
esdeveniments.

Criteris d’avaluacio:

- En cada activitat:

Indicar instal-lacions, equips i materials necessaris.

Escollir motius decoratius relacionats amb les activitats.

Determinar pautes d’'ubicaci6 espacial dels decorats.

Establir maneres i passes de muntatge de les decoracions i ambientacions.
Elaborar un guié seqlenciat per preparar les activitats que tengui en
compte: nombre de persones que hi participaran, grups evolutius (tercera edat,
adults, joves i infants) amb especial atencié a persones amb minusvalidesa,
nenbdalitat, temps d’'assaig i lloc i la relacié que tenen amb la promocié de
I'activitat.

a de

Capacitatterminal 3. Realitzar caracteritzacions de conformitat amb diferents
tipologies d’activitats.

Criteris d’avaluacio:
- Seleccionar models de maquillatge adequats als personatges o a les
funcions.
ves: - Establir les variacions de color o combinacions possibles de cada
magquillatge.
- Assegurar una relacié adequada entre les caracteristiques de la pell d’'una
persona i els materials que s’han d’emprar.
- Escollir el vestuari que sigui adequat a una festa o espectacle.
- Especificar les normes de confecci6 de la vestimenta d’acord amb les seves
formes i materials.
B en - Apreciarlesrelacions de conjunt, realitzant-ne les modificacions necessaries
perque hi hagi una completa identificacié entre maquillatge i vestimenta.

esa.

Capacitatterminal 4. Aplicar tecniques d’expressio i representacio, valorant-
ne la insercio6 en festes, vetllades, espectacles, concursos i esdeveniments.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’'una activitat concreta:

Determinar funcions, personatges i activitats relacionades.

Assignar a cada participant una activitat, segons els seus desitjos,
caracteristiques, adequaci6 i objectius de dinamitzacié del grup.

Seleccionar els moviments i el nivell d’expressivitat de cada funcié o
personatge.

Resoldre necessitats d’expressio6 oral, adequades a personatges, funcions i
participants, valorant-ne la claredat, el ritme, el timbre, el to i la ressonancia.

Seleccionar la musica, valorant-ne I'adequacié al conjunt i a les seves

Associat a la unitat de competéencia 2: Organitzar, executar i conffofaossibilitats coreografiques.

activitats d’animacié de vetllades i espectacles.

Caracteristiques especifiques del modul professional en les llles Bal
totes les activitats lectives s’impartiran en angles.

a) Durada: 96 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Analitzar els tipus de festes, vetllades, espect
concursos i esdeveniments d’ambientacio, relacionant-los amb les clas
consumidors/usuaris i amb les instal-lacions i espais, com també amb I'ent
es desenvolupen aquestes activitats.

Criteris d’avaluacio:

Determinar la ubicacio i mobilitat espacial dels participants, segons I'espai
disponible i les possibilitats dels participants.
ears: Realitzar el guié del conjunt de manera que reflecteixi tots els elements
descrits.

Capacitat terminal 5. Aplicar técniques de presentacié i dinamitzacié
d’activitats, valorant-ne la insercié en festes, vetllades, espectacles, concursos i
esdeveniments.
hcles,
es de Criteris d’avaluacio:
rnon - A partir d’'una activitat determinada resoldre les necessitats d’expressio

oral en anglés per:
Presentar-se un mateix i presentar els participants.
Presentar festes, vetllades, espectacles, concursos i esdeveniments.

- Analitzar, per als tipus de festes, vetllades, espectacles, concusos i Explicar les activitats als participants.
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Dirigir i dinamitzar les activitats.
- Comunicar-se oralment i per escrit en anglés, interpretant i transmet
informacié necessaria per executar activitats d’animacio de vetllades i espec

Capacitat terminal 6. Confeccionar cartells i compondre pan
d’informacié, adequats a la promocié de les activitats d’animacio.

Criteris d’avaluacio:

- Determinar els objectius dels missatges.

- Aplicar les regles de composici6, adequant-les als missatges, als ma
emprats i a I'espai disponible.

- Justificar I'Gis del color, segons la logica interna del dibuix i els objed
previstos.

- Emprar els tipus de lletra adequats a la composicié dels objectius.

- Utilitzar les aplicacions informatiques adequades per al tractam
producci6 de textos, grafics i dibuixos.

- Interpretar informacio escrita i emplenar documents comercials i de ¢
especifics del departament d’animacié en anglés.

Capacitat terminal 7. Dissenyar activitats d’animacié de vetllad
espectacles, relacionant-les amb el grup al qual es dirigeixen i els m
disponibles.

Criteris d’avaluacio:

- A partir d'unes condicions turistiques i un grup determinat:

- Analitzar les caracteristiques generals del grup al qual es dirigeix I'acti
les seves necessitats i expectatives.

- Seleccionar el tipus d’'activitat.

- Determinar els objectius.

- Definir criteris metodologics amb els quals s’ha de desenvolupar up pla

d’activitat.
- Establir els criteris de temporalitzacio.
- Determinar materials i equips necessaris.
- Establir les normes didactiques aplicables.
- Definir la técnica d’animacio que s’ha d’emprar, explicant les adaptad
realitzades segons el grup al qual es dirigeix i I'activitat seleccionada.
- Determinar mesures d’avaluacio i “retroalimentacié” de I'activitat.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Planificacio, disseny i organitzacié de vetllades, festes, espect
concursos i esdeveniments.

Classificacié segons la tipologia i el col-lectiu al qual va dirigida: ter
edat, adults, joves i infants.

Sistemes de joc i competicio.

Analisi d'activitats de vetllades, festes, espectacles i concursos.

Tecniques d’animacio aplicables: classificacio, caracteritzacio i sele

Sistemes de joc i competici6 en els concursos: classificacio, caracteri
i aplicacions.

Actes protocol-laris: classificacid, descripcio, aplicacions i formalitzal

Normes i reglaments aplicables.

Personal i funcions.

Espais, instal-lacions i equips necessaris segons l'activitat.

Caracteristiques i adequacié de discoteques, sales de festa, sg
convencions i altres locals.

Documentacio: classificacid, descripcid, aplicacions i formalitzacio.

Disseny d’activitats d’animaci6 de vetllades i espectacles d'acord
Destinataris. Condicions turistiques. Ambit espacial. Interior i exterior. Condid
climatiques i estacionals. Tipus d'establiment. Personal amb el qual es cd
Espais, instal-lacions i equips disponibles.

2. Técniques d’expressio i representacio

Técniques d’expressié corporal: mimica, dansa, expressid corpd
expressié plastica.

Tecniques d’expressié vocal: to, timbre i entonacio.

Técniques d’expressié musical: estils musicals, estils de balls i aplica
coreografiques.

3. Técniques de presentacio6 i dinamitzacié

Formules i estructures fetes, utilitzades en la comunicacié oral en angl
a: Presentacionsiidentificacions. Suggeriments. Instruccions. Gusts i preferé
Desitjos. Suposicions. Probabilitat. Consells i recomanacions.

Electricitat basica.
entla  Tecniques d'il-luminacio, so i efectes especials.
acles:

5. Tecniques de decoracié d’espais
Ambientacio.

Tipus fonamentals i combinacié d’elements.
Bricolatge basic.

ells

6. Processos i tecniques de caracteritzacio.

terials Maquillatge: classes i utilitzacié en relacié amb la intencionalitat, el tipus

d’'usuari i I'activitat.
tius  Perruqueria: pentinats, perrugues, postissos i aplicacions basiques.
Vestuari. Tipus de roba (plastics, teles, paper, materials naturals). Disfresses.
Materials i complements.
Relaci6 entre maquillatge, pentinat i vestimenta.
Caracteritzaci6 de personatges.

PNt i

estio

7. Cartellisme. Técniques de difusié i promocié de les activitats.
Conceptes basics.

Tipus de cartells i panells informatius.

Composici6.

Tecniques de color.

BS |
itjans

d) Procediments

1. Disseny d’activitats d’animacié de vetllades, festes, espectacles, concur-
esdeveniments

Concreci6 dels objectius.

Definici6é de les caracteristiques generals del grup.

Selecci6 del tipus d’activitat d’acord amb la tipologia del grup.
Definicié de la tecnica d’animacié aplicable.

Adaptacié de la tecnica seleccionada al grup de participants.
Establiment dels criteris de temporalitzacio.

Definicié dels criteris metodologics.

Establiment de la normativa didactica aplicable.

Especificacio dels materials i equips necessaris.

Definicié dels instruments i dels criteris d’avaluacio.

itaps i

ions

2. Desenvolupament de l'activitat
Contextualitzacié de la planificacié.
Comprovacio dels recursos humans i materials per posar-la en funcionament.
Muntatge i desmuntatge de decoracions i ambientacions.
era  Execucié de l'activitat mitjangant la utilitzacié dels recursos plastics,
escénics i corporals.
Observacié del desenvolupament de I'activitat.
Reconduccio dels aspectes tecnics de l'activitat.

hcles,

ci6.  Introduccié d’estratégies d'impacte i sorpresa.
zacio
3. Aplicacié de técniques de representacio
Cio. Identificacio de les funcions, els personatges i les activitats que hi estiguin

relacionades.
Assignacio de les activitats als participants.
Definicié dels moviments i els nivells d’expressivitat per a cada funcié o
lepedsonatge.
Determinaci6 de la ubicaci6 i de la mobilitat espacial dels participants.
Selecci6 de la musica.

mb:
ions 4. Aplicaci6 de técniques de presentacio i dinamitzacié comunicant-se en
mataylés.
Presentaci6 d’'un mateix i presentacié dels participants.
Presentacio de festes, vetllades, espectacles, concursos i esdeveniments.
Explicaci6 de les activitats als participants.
ral i Direccio i dinamitzacié de les activitats

5. Avaluacié de vetllades, festes, espectacles i concursos propis de I'animacio
Cidnsistica
Mesures d'avaluacié dels esdeveniments d'oci: tipus i aplicacions.

6. Tramits administratius
bs per Identificacié dels aspectes tecnics amb requeriments documentals.
ncies. Elaboracié de documents de permisos i informacions.

Verificacié de la correcta tramitacio i canalitzacié a les destinacions i

Lexic socioprofessionali terminologia especifica relacionada amb actiitgiersones adequades.

d’animacio en anglés.

4. Tecniques de preparacié escenografica
La posada en escena. Etapes per realitzar i produir un muntatge.

7. Aplicacié de técniques de difusié i promocio de les activitats d’animacié
Confecci6 de cartells i composicié de panells d’informacio.
Emplenament de documents comercials i de gestiéo especifics del

Recursos i técniques de produccié manual.

Departament d’Animaci6 en anglés.
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Modul professional 3

Denominacié: Jocs i activitats fisiques i recreatives per a animacio

Associat a la unitat de competéncia 3: Ensenyar i dinamitzar jocs i actiy
fisiques i recreatives.

a) Durada: 96 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Analitzar I'aportacié que comporten els jog

I'animacié amb activitats fisiques i recreatives, i valorar-ne el taranna ludi¢.

Criteris d’avaluacio:

- Indicar la relacié del joc amb I'esport, contextualizant-lo en el marc g
recreacio.

- Enumerar, classificar i tipificar distints jocs

- Relacionar distints jocs amb els objectius als quals contribueixen i an
requeriments d’execucio.

- Deduir els tipus de jocs que millor s’adapten a diferents segmen
poblacié, segons les seves possibilitats i interessos.

- Apreciar les possibilitats del joc com a recurs metodologic per treb
determinats continguts i com a contingut propi de les activitats fisiqu
esportives

- Identificar la metodologia propia del joc, justificant-ne I'is en anima

- Argumentar la importancia del component ludic en el desenvolupa
psicomotor, cognoscitiu, afectiu i social, i en I'equilibri de la persona.

- Mostrar predisposici6 per utilitzar una metodologia ltdica.

Capacitat terminal 2. Elaborar programes de jocs que s’adapten
caracteristiques, interessos i necessitats dels participants, a les possibilit
medi i als materials disponibles.

Criteris d’avaluacio:

- Crear models de fitxes que recullin les caracteristiques, I'aplicabilits
desenvolupament i 'avaluacio6 dels resultats de distints tipus de jocs

- Caracteritzar els distints jocs seguint les pautes de diversos mod
fitxes

- Confeccionar fitxers de jocs utilitzant diferents classificacions:

Segons el medi o les instal-lacions on es desenvolupin.

Segons I'edat i les caracteristiques dels participants.

Segons els objectius als quals contribueixen.

Altres.

- Ser capagos, davant casos practics amb usuaris, mitjans, instal-la
temps ben definits, de:

Seleccionar i sequenciar els jocs

Estimar els mitjans necessaris, seleccionant els més adequats en
disponibles.

Justificar I'adequacié del programa de jocs als interessos, les neces
les possibilitats d’aprenentatge i execucio dels participants, com també al ¢
on es desenvolupen.

Escollir i idear férmules organitzatives per als jocs seleccionats (sess
competicions, esdeveniments, etc.) en que puguin participar els usui
descriure’n la implementacié.

Explicar tot el procés necessari en I'ensenyament i animacié dels
programats, justificant les decisions adoptades per dinamitzar les relacio
grup i assolir els objectius previstos.

Determinar els factors que permeten deduir la consecucié dels objq
previstos i el nivell de satisfacci6 dels participants.

Establir les pautes de seguretat

Capacitat terminal 3. Dirigir i dinamitzar diferents tipus de jocs aplica
hi adequadament la metodologia d'animacio.

Criteris d’avaluacio:

- Dur a la practica, amb un grup de persones que simulin ser usuar
diferents jocs, insistint a:

Presentar de forma atractiva I'activitat.

Explicar el desenvolupament i les normes dels jocs.

Realitzar les demostracions necessaries per a la comprensié dels jo

Interpretar, improvisar i expressar-se, verbalment i corporalment, de f
desinhibida per estimular la participacio.

Controlar el nivell i la forma de participacio dels usuaris

Detectar incidencies en el desenvolupament del joc i donar les indical
oportunes per solucionar-les.

Mostrar predisposicié positiva envers els jocs i participar-hi de fo
desinhibida.

que es volen assolir.

Capacitatterminal 4. Ser capacos d’emprendre activitats fisiquesirecreatives
itatnzilles, en el medi natural terrestre i maritim.

Criteris d'avaluacio:

- Adaptar els processos d’analisi, elaboracio i direccié a aquestes activitats
d’acord amb la seva especificitat.

- Minimitzar les situacions de risc i extremar les pautes de seguretat.

5 a
c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals
1. Introduccié a I'animacio
Oci i activitats fisiques
ela L'esport per a tothom: concepte, objectius i caracteristiques.

2. Concepte i teories del joc
bels Classificar, tipificar i caracteritzar jocs i activitats esportives i recreatives
segons: els aspectes del desenvolupament que estimulen, l'accié motriu
s pledominant, la qualitat fisica que es pretén desenvolupar, el grau de directivitat
0 normativitat, els objectius d’aplicacio, les etapes evolutives, els col-lectius als
bllguals es dirigeix, els materials que s’empren, el medi o I'espai fisic on es
leslésenvolupen.

(o} 3. Activitats esportives i recreatives, d’acondicionament fisic i jocs en
neThpreses turistiques
Caracteristiques tipus d’una instal-lacié turistica.
Variables per establir els programes d’activitats d’acord amb els objectius,
les instal-lacions, el personal, els horaris, els materials, els col-lectius d'usuaris,
a dbsombre de participants, la continuitat de I'activitat, la temporada, etc.
ats del Sessions tipus per a activitats de jocs, acondicionament fisic, activitats
esportives, activitats recreatives.
Adaptar-les i modificar-les per aconseguir els objectius proposats.
Controlar, documentar i supervisar les sessions.
t, el
4. Tecniques d’animacioé amb jocs i activitats esportives i recreatives
bls de
Conceptes d’ensenyament, direccié i dinamitzacié de jocs i activitats
esportives i recreatives
La figura de I'animador
Decisions previes a I'activitat
Presentar l'activitat
Estrategies metodologiques. Formes d’organitzar i intervenir

ions i Coordinar-se amb el personal col-laborador
5. Organitzar esdeveniments d’activitats esportives i recreatives
fre els Tipus d’esdeveniments d’activitats
Sistema de joc i competicié
itats i Actes protocol-laris
bntext Normes i reglaments
Personal i funcions.
ions, Documentacié i publicitat
aris i
6. Activitats fisiques i recreatives en el medi natural terrestre i maritim:
jocs  Factors que condicionen aquestes activitats.
s del Normatives existents.
ctius 7. Instal-lacions i utilitzacio del material:
Normes, inventaris, fitxes de control.
Aprofitament i optimitzacié d’espais i instal-lacions.
Projectes per crear material alternatiu.
nt-

8. Normes de seguretat i primers auxilis:
Avaluar les activitats i classificar els riscos.
Normatives de seguretat per a les diferents instal-lacions i activitats.
s, els Pautes per actuar davant accidents i tecniques elementals de primers
auxilis.
Protocols d'intervenci6 i tramits davant accidents.
Minimitzar riscos en el medi natural.
CS.
brma d) Procediments
1. Disseny de sessions partint de la programaci6 general, adequades a les
caracteristiques i interessos dels usuaris i del medi on es desenvolupen:
cions Interpretacié de la programacio general. Temporalitzacio i planificacié de
les sessions. Concreci6 dels objectius de les sessions. Organitzacié dels espais,
mamb especial atencié quan es tracti d’espais naturals terrestres o maritims.
Establiment del temps i de la intensitat de cada fase. Determinacio dels exercicis

Avaluar el desenvolupament dels jocs proposats d’acord amb els obj

bctige les activitats de cada fase. Ordenacié dels exercicis o de les activitats.
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Determinacio de la durada dels exercicis o de les activitats.  Establime
pautes alternatives davant possibles contingencies. Especificacié dels reg
necessaris. Verificaciéo del compliment dels objectius proposats. Avaluaci
procés i del resultat de les sessions.

2. Disseny dels exercicis o de les activitats: Analisi dels objectius ¢
sessio.

Identificaci6 de la situaci6 inicial. Concrecié de les accions que s’ha
realitzar. Determinacié de les regles i pautes d'actuaci6. Especificaci
material necessari. Eleccié de les metodologies i estratégies d’enseny
Descripcio de I'activitat. Dibuix o esquema de I'activitat.

3. Confecci6 de fitxes de jocs o activitats fisiques i recreatives: Conc
de la finalitat de la fitxa. Organitzacio de la informacié i les idees. Preparac
I'esquema i disposici6. Determinaci6 del contingut de la fitxa. Realitzacio
fitxa. Revisio i correccié. Classificacié. Arxiu en la base de dades o fitxer.

4. Exposicié o comunicaci6 de la informacié sobre els jocs o activ
fisiques i recreatives: Determinacié de la informacié que s’ha de transn
Identificacié de les caracteristiques del receptor. Seleccié de I'estratég
relacio i el medi de comunicaci6. Emissio de la comunicacié, el missatgg
informacié. Constatacié de la recepcio i de la comprensié del missal
informacio.

5. Demostracié dels jocs o activitats: Valoracio de les condicions de I'e
i les caracteristiques dels participants. Eleccié de 'emplagament adequat g
demostracio. Comprovacio de la visibilitat que tenen els participants. Expli
de les caracteristiques del joc o activitat que s’executa. Execuci6 de les di
fases de forma lentaianalitica. Control que tenen els participants de la comp
del joc.

6. Correccio de I'execuci6é dels participants: Eleccié de I'emplacan
adequat per realitzar I'observacio. Observacié de I'execucié. Detecci6 de pog
errors. Comunicacio dels resultats de I'observacio. Explicacio de les causeg
errades. Concreci6 de les possibles solucions.

7. La participacio i satisfaccié dels usuaris: Recepcié dels participd
acomiadament d’aquests de forma activai estimuladora envers I'activitat. Apl
de técniques de grups per afavorir la desinhibicié i aconseguir major partici
Implicacié en les activitats proposades. Motivacié dels usuaris enve
objectius proposats.

8. Preparacio de la instal-laci6 i del material: Identificaci6 de I'activitat
es vol dur a terme. Valoracio de les caracteristiques dels participants. Val
de les condicions de la instal-lacié. Adaptacié a les condicions i a I'establ
de les modificacions oportunes. Comprovacio del tipus, la quantitat i I'estg
material disponible. Determinaci6 de les necessitats d’adaptacid, modific
ajustament del material. Adaptacié, modificacié o ajustament del mat
necessari. Preparacio i trasllat del material a la zona de realitzaci6 de I'ac

9. Facilitacio de la interaccié amb I'entorn en els espais naturals terrg
o maritims: Millora en els processos de comunicacio i reforcament de les act
d’inici i final per facilitar 'agrupament i el seguiment dels usuaris. Preven
minimitzacioé dels riscos.

10. Confeccié o adaptaci6 del material alternatiu: Identificacié de
caracteristiques i de I'objectiu del material que cal fer. Identificacio dels rec
disponibles. Disseny del material. Determinacié de la solucié constructiva
recursos necessaris. Seleccio del material que millor s’adapti al disseny. Cons|
0 adaptaci6 d’aquest material. Valoracié de la consecucio del nou mater|
objectius previstos.

11. Tasques de manteniment i reparacié del material: Identificaci6 d
caracteristiques tecniques i de seguretat del material. Revisi6 de I'est
material. Deteccié de possibles desperfectes. Valoracié de I'oportunit
reparaci6 o reposicio. Reparacié si n'és el cas. Comprovacio de les condid
de la funcionalitat.

12. Posada en practica de jocs i activitats: Identificacio dels objectiu
joc o activitat. Valoracié de les condicions de I'entorn. Realitzacié
I’encalentiment. Estimacio de les condicions del grup. Determinacio de 'estrg
que s’ha de seguir. Execuci6 del joc o de I'activitat recreativa. Direccio
tornada a la calma. Avaluacié dels resultats intermedis. Valoracio6 dels can
les condicions de I'entorn, del grup, del desenvolupament, etc. Modificacio
necessari, de I'estratégia. Avaluacié dels resultats finals.

13. Avaluacié de les activitats d’animacio:

't de Determinaci6 dels aspectes que s’han d’avaluar. Seleccié de les activitats

curdels instruments d’avaluacio. Preparacio del material. Explicacio dels protocols.

D Gelpervisio de I'execucié. Presa de dades. Registre de les dades i dels resultats de
les activitats. Comparacio de les dades obtengudes amb les previsions. Valoracio
dels resultats obtenguts. Informacio sobre els resultats i I'evolucié que tenen.

leHarmulacié de propostes de millora. Adaptacié del programa, si és necessari.

h de 14. Organitzaci6 dels esdeveniments ludicoesportius: Identificacio de la
fieklitat de I'esdeveniment. Determinacié de les activitats que es desenvoluparan.
nieeterminacié dels recursos materials i humans necessaris. Organitzacio dels
espais. Gestié dels recursos. Programacié de les activitats, els horaris i les
cerimonies. Disposicié dels protocols d’actuacio en primers auxilis. Formalitzacio

edé la documentaci6 de I'esdeveniment.

6 de

ela 15. Gesti6 de la documentacio per realitzar I'esdeveniment i I'is de les
instal-lacions: Tramitaci6 de la documentaci6 necessaria. Disseny dels formularis
segons l'activitat. Gestio de la participacio d'altres persones en I'organitzacid i el

tatkesenvolupament de I'esdeveniment. Disposicié de la documentacié en un lloc

eidequat. Agrupament de tota la informacié i realitzacié d’un dossier.

ia de

ola Modul professional 4

ge o Denominaci6: Activitats i recursos culturals

Associat a la unitat de competéencia 4: Organitzar, executar i avaluar

activitats d’animacié cultural.

torn

er ala a) Durada: 96 hores

acid6 b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacié

Verses

rensié Capacitat terminal 1. Analitzar els recursos culturals i naturals més habituals
i aquells que sén presents en I'entorn i les possibilitats que tenen en I'animacio
turistica.

hent

sibles Criteris d’avaluacio:

de les - Identificar els interessos i les demandes culturals dels turistes en el temps
que tenen d’'oci.

- Descriure les caracteristiques més significatives de la cultura de I'entorn.

- Enumerar fonts d’informacié sobre recursos presents en el seu entorn.

- Determinar criteris per relacionar cada recurs amb la seva potencialitat per

nts i

icacio
aeid’animacio turistica.

5 els - Ordenar i registrar els resultats obtenguts mitjangant fitxes técniques que
tenguin en compte:

Localitzacio del recurs.
lue  Possibilitat d'accés.
bracié Caracteristiques més importants, especialment aquelles que el fan atractiu
mpat a I'animacié turistica.
t del Possibles usos i activitats realitzables, tant propies com complementaries.
hcio | Intensitat i estacionalitat d’Us.
erial - Enumerar i classificar les activitats a partir de I'analisi dels diferents
ivitatursos i oferir-les com un atractiu turistic.

stres Capacitat terminal 2. Dissenyar activitats d’animacié cultural i programar
vittiteeraris turistics, relacionant-los amb el grup al qual es dirigeix i les caracteristiques
icdels recursos naturals i culturals seleccionats.

Criteris d’avaluacio:
les - Identificar els fins de I'establiment de l'activitat, les exigéncies de la
reoegramacio i les caracteristiques generals del grup participant.
dels - Identificar els centres d'interés i la motivacio dels participants.
ruccié - Aplicar les técniques necessaries per confeccionar itineraris turistics.
al als - Manejar adequadament guies de viatge, d’excursions, d'oci, mapes de
carretera
- Explicar i descriure els recursos naturals i culturals de I'entorn
e les - Seleccionar el tipus d’activitat.
ht del - Establir els criteris de temporalitzacio.
t de - Determinar materials i equips necessaris.
ions 0 - Establir pautes de preparacio de I'activitat.
- Establir les normes didactiques aplicables, si n’és el cas.
- Definir la técnica d’animacio que s’emprara, explicant-ne les adaptacions
5 dedlitzades segons el grup al qual es dirigeix i I'activitat seleccionada.

de - Determinar mesures per resoldre contingéncies i avaluar I'activitat.
tegia - En un cas practic d'organitzacié d’'una exposicio:
e la Seleccionar els productes que s’han d’exposar.

is en Determinar I'organitzacio de I'espai, mitjancant croquis o mitjans similars.
siés Organitzar els expositors, o recursos d’exposicio, fent-ne el disseny quan
sigui necessari.
Determinar les operacions necessaries per assegurar la correcta il-luminacié
i per poder-s’hi desplacar.




BOIB Nim. 2

3 EXT. 18-02-2003 15

Determinar les activitats d’acompanyament i informacio.

- En un cas practic d'una visita o itinerari turistic:

Determinar el lloc d’interes, justificant-ne I'elecci6.

Descriure els tramits per obtenir passis, permisos i mitjans de trans

Determinar la ruta i les activitats informatives.

Determinar I'estructura temporal de l'activitat.

- En un cas practic d'organitzacio d'un petit fons de productes cultu

Determinar I'organitzacio de I'espai, elaborant, si n’és el cas, els mate
necessaris per emmagatzemar els productes.

Descriure les condicions adequades de conservaci6 i reposicio, seg
producte.

Determinar 'organitzacio del fons.

Definir les condicions d’accés als fons i de préstec.

Elaborar la documentacié necessaria per al control i préstec dels for]

Capacitat terminal 3. Utilitzar els recursos culturals més caracteristi
I'animacio turistica, adequant-los a les activitats previstes.

Criteris d’avaluacio:

- Preparar els recursos (d’ambientacié, d'Us personal, d'Us de grup) nece
per al desenvolupament de les activitats seleccionades, mitjangant:

La gestio de les activitats preparatories.

La determinacié de normes i procediments de recepci6 i selecci
productes culturals.

El disseny d’espais d'Us.

La identificacio, si n'és el cas, de les ajudes técniques necessarie
participar en col-lectius especials.

L’elaboraci6, si n'és el cas, dels materials no disponibles.

La utilitzacié dels mitjans técnics.

- Dirigir 'assumpci6 de tasques, impartint les instruccions necess3
tenint en compte els suggeriments del grup i implicant els usuaris €
desenvolupament de I'activitat.

- Aplicar les técniques associades al desenvolupament de I'activitat, fe
Us adequat del material especific.

- Supervisar el grup que participa en les activitats, oferint alternative)
conflictes i modificant la seva intervencio.

c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. Cultura i diversitat cultural:

Concepte de cultura. Elements d'identificacié cultural. Aculturaci
diversitat cultural. La cultura com a element de consum, la cultura del serve
canvi social. Les politiques culturals. La cultura i el turisme.

Diversitat cultural. Concepte i identificacié de les cultures més prope
analisi dels seus trets més significatius.

2. Recursos culturals i naturals de I'entorn:

El territori: entorn geografic, context huma, economic, social, labg
dinamiques i projectes d'intervencid, planificacié de futur i conservacig
qualitat sostenible. L’estacionalitat.

Recursos naturals: configuracio del territori (muntanyes, pla, costa,
llacs i llacunes; coves i grutes; llocs d’observacioé de flora i fauna; llocs de
i pesca; camins de muntanya; espais protegits; camins de cavall; rut
cicloturisme; itineraris d’interes paisatgistic, etc.

Recursos del patrimoni historic: museus, obres d'art, llocs historics, r
arqueologiques i poblats, arquitectura popular, arquitectura militar, iting]
d’interes historic i antropologic, etc.

Recursos contemporanis: granges, industries, obres d’art i técnique!

Usos i costums populars: gastronomia, artesania i técniques artesane
i mercats, manifestacions religioses i populars, balls, cangons, musica, dan

Recursos programats: festes, espectacles i representacions esce
representacions artistiques: musica, teatre, cinema, congressos, fires i expo
jocs d’'atzar, oportunitats compres, vida nocturna, fons culturals, etc.

3. Caracteristiques de I'animacié amb recursos culturals:
Referents historics, laborals, ideologics, psicologics i sociologice
I'animacié cultural. Models d’intervencid. Serveii perfil de 'usuarii de I'animad
cultural.

4. Les necessitats culturals de diferents col-lectius:

L'animacio cultural amb infants i joves. L'animacié cultural amb adu
L’animacio cultural amb persones majors. L'animacié cultural amb grup
necessitats especials. Deteccio d'interessos del grup. Les motivacions. Ava
d’objectius i grau de satisfaccio del grup i/o del participant.

d) Procediments
1. Analisi de les fonts d'informaci6 per seleccionar i analitzar els recu
naturals i culturals de I'entorn:

Identificar les vies d’accés a la informacio.

Obtenir la informacio.

Actualitzar la informacio.

Emmagatzemar la informacio

Aplicar técniques basiques d’enquestes sobre recursos culturals.
Elaborar inventaris, guies, fitxes técniques de recursos culturals.

port.

pls:
rials 2. Utilitzacio dels mitjans audiovisuals necessaris per recopilar lainformacio
sobre els recursos naturals i culturals:
pns el Recursos bibliografics: llibres, mapes, revistes, guies d'oci, gastronomiques,
d’excursions, etc.
Recursos informatics: CD multimedia, bases de dades, programes, etc.
Recursos audiovisuals: el llenguatge visual, utilitzacio de videos, diapositives,
s.cameres fotografiques, etc. Ambientacié musical.

s de 3.Planificaci¢irealitzaci6 de les activitats d’animacié cultural: metodologies
per planificar activitats. Organitzacié dels recursos. Tecniques d’animaci6 cultu-
ral. Desenvolupament de l'activitat. Utilitzacié del material. Avaluacié de
I'activitat. Els indicadors.

ssaris

4. Selecci6 d’'ofertes d’animaci6 cultural:

Identificacio del tipus i les caracteristiques de 'usuari/client.

Identificacio dels recursos econdmics i organitzatius.

Valoraci6 i classificacio de les dades referides a les ofertes culturals.

Proposta d’activitats d’animacio cultural.

S per

5. Programacié de les activitats d’animacio cultural:

Identificacié dels objectius i de les caracteristiques basiques dels participants.

Identificacio d'interessos i motivacions dels participants.

Seleccio del tipus d’activitat.

Establiment dels criteris de temporalitzacio.

Concreci6 dels materials i dels equips necessaris.

Establiment de les pautes de preparacio de l'activitat.

Elaboraci6 de materials senzills no disponibles.

Elaboracions gastronomiques i artesanes senzilles.

Establiment de les normes didactiques aplicables.

Concrecié de la tecnica d’animacié aplicable.

Determinacié de mesures per resoldre contingéncies.

Avaluacié de I'activitat.

H de

ries,
n el

nt un

5 als

b i
idel 6. Organitzaci6é d’'una exposicio:
Seleccionar els productes que s’han d’exposar.
esi Distribucio de I'espai i de les condicions que té d'il-luminacio i per poder-
s’hi desplagar.
Determinacié de les activitats d’acompanyament i informacio.

ral,
de

7. Organitzaci6 d’una visita o itinerari turistic:

Seleccio del lloc d'interes.

Previsi6 de la tramitacié necessaria per obtenir passis, permisos i mitjans
btaE transport.

caca Definicio de la ruta i de les activitats informatives.

es de Temporalitzacié i seqlienciacié de I'activitat.

pstes 8. Organitzacio i Us d'un fons de productes culturals:

aris  Identificaci6 del tipus i les caracteristiques del fons disponible o que cal
adquirir.

, etc. Organitzacié de I'espai i els recursos

5, fires Determinacié dels materials necessaris per emmagatzemar els productes.

b3, etc. Definicié de les condicions adients de conservacio i reposicié dels productes.

hiques, Definicio de les condicions d’accés i préstec del fons.

bicions, Elaboraci6 de la documentacié necessaria per al control i el préstec del fons.

9. Aplicacié de técniques d’animacié d'activitats d’animacio cultural:
Explicaci6 de I'activitat proposada.

de  Comprovacié que tots els participants comprenen I'activitat.
or Seguiment de 'evolucié de I'activitat.
Dinamitzaci6 del grup.
Resolucié de possibles incidéncies no previstes.
Detecci6 del grau d’'implicacié del participant en I'activitat.
ts. Recull d'informaci6 sobre I'activitat.
de
uacié 10. Valoraci6 de I'activitat desenvolupada:

Detecci6 de possibles diferéncies o desajusts entre la programacio, els
recursos i les caracteristiques dels participants previstos i I'aplicacié real d’aquests
parametres i caracteristiques.

sos Identificacio de les possibles incidéencies aparegudes en el desenvolupament
de l'activitat.
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Analisi de les correccions o modificacions incorporades.

Mesura del grau de satisfaccié dels participants quant a les expect
assolides o a l'interés per repetir o complementar I'activitat.

Mesura del grau de compliment dels objectius empresarials.

d’animacié que es proposaran als usuaris que hi participin.

htives

Capacitat terminal 3. Analitzar I'animacié contextualitzant-la en els
diferents ambits i institucions en que es pot exercir, amb inclusi6 de les

Elaboraci6 de I'informe valoratiu de I'activitat desenvolupada i possibplesaracteristiques especifiques de I'animacio turistica.

propostes de millora.
3.3.2 Moduls transversals

Modul professional 5
Denominacioé: Animacié en I'ambit turistic

a) Durada: 96 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Analitzar I'estructura organitzativa i funciong
I'entorn de relacions dels diferents tipus d'allotjaments turistics i no turis
altres tipus d’establiments turistics hotelers susceptibles d'oferir un s|
d’animacié, analitzant-ne els objectius i interrelacions amb el Departal
d’Animacio.

Criteris d'avaluacio:

- Classificar i caracteritzar els diferents tipus d’allotiaments turistics
turistics a partir del tipus de servei, el perfil de 'usuari clienti de les seves vaj
especifiques.

- Identificar les arees i els departaments dels diferents tipus d’establirpents

turistics, les relacions interdepartamentals que s’estableixen, a parti
diferents serveis prestats referits a I'ambit de I'animaci6 turistica.

- Caracteritzar els diferents llocs de treball associats a I'animacié en I
turistic segons el servei prestat.

- Identificar les relacions externes d’aquests establiments, proveli
institucions i altres empreses del sector, a partir dels diferents serveis p
referits a I'ambit de I'animacié turistica.

- Determinar els circuits i el tipus d’'informacio interna i externa prody
en el desenvolupament de I'activitat d’animacié turistica, a partir de I'organig
de I'empresa o del departament d’animacio.

- Determinar els criteris per formular objectius especifics del departal
d’animacio.

- ldentificar els factors que determinen una organitzacié eficag
departament d’animacio.

- Enumerar i interrelacionar les variables que conformen la demandg
diferents tipus d'establiments.

Capacitat terminal 2. Dissenyar i elaborar programes d’animacié turi
que s’adaptin ales caracteristiques, alsinteressos, a les necessitatsiles exp
dels participants.

Criteris d’avaluacio:

- Crear un model de fitxa que reculli el tipus, la classe, les caracteristi
I'aplicabilitat i el desenvolupament de les distintes activitats d’animaci6 turig

- Caracteritzar les diferents activitats d’animacio turistica seguint les p
d’un determinat model de fitxa.

- Confeccionar un fitxer d’activitats d’animacio turistica utilitzant difere
classificacions: segons el tipus i la classe, segons el medi o les instal-laci
es desenvolupin, segons I'edat i les caracteristiques dels participants, seg
objectius a qué contribueixen...

- Identificar necessitats de col-lectius amb necessitats especials per|
minar ajudes técniques i adaptacions oportunes en les activitats.

- A partir d'un suposit en qué s’identifiquen adequadament
caracteristiques dels usuaris, del medi i de les instal-lacions:

Seleccionar i sequenciar les activitats que s’han de desenvolupari
programa.

Decidir la seqlencia, separant-la segons el tipus de participant
activitats i la durada de I'estada.

Senyalar les instal-lacions i els mitjans necessaris per executar el prog
amb la condici6é que previament se n’hagi fet I'estudi de la viabilitat de dur]
terme.

Elaborar una estimacié economica de despeses, senyalant-ne les pa
que es destina.

Establir el métode d’avaluacié considerant: criteris i moment en qué es

aterme, elements de realimentacio requerits, factors interns (grup, tipus d’ac

objectius previstos...) i externs (meteorologia, disponibilitat de les instal-lac
nivell d'utilitzacié dels mitjans disponibles i rendiments esperats...), condid

pressupostaries, mitjans per determinar la satisfaccio de la demanda, i ad
de les activitats dissenyades; justificar 'adequacio del programa d’activital
interessos, les necessitats i les possibilitats d’aprenentatge /o execuci

Criteris d’avaluacio:

- Caracteritzar I'animacio sociocultural des del punt de vista de les possibles
intervencions que s’han de fer, segons la seva concreci6 per ambits i institucions
on es poden dur a terme les activitats d’animacio.

- Contextualitzar la intervencié de I'animador en el marc del sector de
I'hoteleria i el turisme.

- Identificar I'aportacié de l'animacié a la satisfaccié de necessitats i
expectatives derivades del tipus de vida contemporania, segons la demanda d’oci
i d’ocupacié del temps no laboral.

, i - Descriure I'evolucié de I'oci a la nostra cultura i els principis de la

cpedagogia de I'oci i el temps lliure.

Prvei - Seleccionar les caracteristiques comunes psicologiques, pedagogiques i

memitropologiques dels col-lectius de gent gran, adults, joves, infants, persones

marginades, persones amb discapacitat, etc., d'acord amb els criteris evolutius,
socials i culturals.
- Explicar laimportancia del risc, 'aventura i I'evasio dins la societat actual

i ideconeixer els limits per prevenir conductes temeraries, patologiques i il-legals

iami&nimacio. Relacionar-ho amb les estrategies de dinamitzacio i les limitacions
que s’han d’aplicar en les activitats fisicoesportives.

- |dentificar a partir de I'observacié del comportament de les persones, els
didmes indicadors i les actituds d’emoci6 intensa i situacions de crisi (estres,
agressivitat, por, panic, desconfianca, relaxacié, menyspreu del risc, etc.),

mpibposant-ne estrategies d’'actuacio.

dors, Capacitat terminal 4. Caracteritzar i aplicar diferents procediments i/o
esbatsiques d’'animacié de grups, analitzant les caracteristiques, els tipus i les
relacions internes que conformen els grups.
ida
ama Criteris d’avaluacio:
- Precisar la noci6 de lideratge i descriure i contrastar els distints estils
metexercir-lo.
- Caracteritzar els rols, les funcions i les tasques com també les qualitats que
dek requereixen a I'animador en les trobades de grup.
- Descriure els possibles tipus de rols dels integrants d’'un grup i les
dedsratégies per millorar les seves aportacions i optimitzar la seva integracio i
cohesi6 de grup.
- Descriure els elements i el funcionament del procés de comunicacio dins
Stiebsi del grup.
bctatives Contrastar els diferents estils de resolucié de problemes/conflictes, com
també les seves respectives etapes i el rol que ha d’exercir I'animador en cada una
d’aguestes.

- Descriure els processos per implementar les distintes técniques i els
Huecediments d’animacié de grups i aplicar-los en simulacions, justificant cada
ticana de les decisions i intervencions.
hutes - A partir d’'un cas de dinamica de grup suficientment caracteritzat, després
d’analitzar-lo, justificar la proposta d'intervencié.
hts - Davant d’'un suposit de problemes en el si d’'un grup suficientment
bnsavacteritzat, simular 'aplicacié de les etapes per a la presa de decisions,
porjastificant les opcions seleccionades.

- En simulacio, aplicar distintes técniques de dinamica de grups i
detereediments d’animaci6.

- Justificar i valorar la importancia d’'una actitud tolerant i d’empatia de
ld&nimador i descriure els comportaments que el caracteritzen.

en el Capacitatterminal 5. Utilitzar eficagment diferents técniques de comunicacio
amb grups per emetre instruccions, informacions, intercanviar idees o opinions
, il@ssignar tasques, adaptant els missatges als receptors.

rama, Criteris d’avaluacio:

loa - Identificar el tipus de comunicacio utilitzat en un missatge i les diferents
estrategies emprades per aconseguir una bona comunicacié segons el col-lectiu a

[tidee ava dirigit.

- Classificar i caracteritzar les distintes etapes del procés de comunicaci6.
dura - Identificar les interferéncies que dificulten la comprensié d’'un missatge
ivgbartir de les caracteristiques del receptor, el medi i el tipus de missatge.
ons, - Confeccionar fitxes, dossiers informatius, posters, etc., sobre una activitat
omkanimacio programada i el medi on es desenvolupa, de manera que contengui la
hpiafidmacio necessaria i desperti I'interés.

s als - Seleccionar i utilitzar recursos audiovisuals i grafics per transmetre
D iétBmacié complementaria a I'activitat.

participants, com també el context on es desenvolupa, i seleccionar les ac|

ivitats - Identificar recursos externs i interns que ens poden facilitar informacio
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sobre l'activitat.

- Seleccionar i utilitzar técniques de comunicacio verbal, no verbal o ge
adequades al context.

- En un suposit en qué s'identifiquin adequadament el context, la fin
i el contingut del missatge, justificar la seleccié del mitja adequat i simular-
transmissio.

- Expressar oralment, de forma clara, precisa i coherent, informacig
comunicacions.

Capacitat terminal 6. Analitzar les necessitats d'informacié i atencié
habitualment demanen els clients als animadors i resoldre-les.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar el tipus de demanda d’informacié més usual als animad

- Resoldre necessitats concretes d'informaci6.

- Relacionar I'is de tecniques de comunicacio amb les situacions analitz

- Explicar técniques de comunicacié verbal i no verbal, relacionades
situacions analitzades.

- Descriure situacions que poden donar origen a queixes i la forn
resoldre-les més convenientment.

- Canalitzar les demandes i els suggeriments dels clients a les pe
adequades.

d) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

1. L'animacié turistica:

Objectius i modalitats de I'animaci6 en el sector de I'hoteleria i el turis

La figura de I'animador turistic.

Principis de la intervencié de I'animador.

Grups evolutius (gent gran, adults, joves i infants): caracteristiq
necessitats i demandes d’oci.

Aspectes socials i culturals que influeixen en la demanda i les neceg
de les persones que utilitzen els serveis de I'hoteleria i el turisme.

Fonaments de la psicologia i la sociologia aplicats a I'oci, el lleurg
turisme i els esports: qualitat de vida i desenvolupament personal.

Concepte d’animacié sociocultural. La figura de I'animador socioculty

Ambits d’actuacio: infancia i joventut, tercera edat, educacié ambie
cultural, turistic o animador turistic, esportiu 0 monitor d’esports.

Conceptes de: temps lliure, oci i recreaci6. Turisme recreacional.

Evolucio historica de I'oci. Caracteristiques de les activitats d'oci. Fag
determinants de les activitats d’oci. Activitats d’'oci actives i passives.
vacacional.

2. Estructures organitzaves i funcionals dels allotjaments turistics
turistics i d’altres tipus d’establiments turistics i no turistics susceptibles d'g
serveis d’animacio:

Establiments turistics hotelers.

Establiments turistics extrahotelers.

Establiments turistics en el medi rural

L’oferta complementaria

Altres ofertes complementaries en el medi rural

Campaments i colonies juvenils, residencies per a la tercera edat, gr
escola i altres establiments.

Altres.

Caracteristiques de la comunicacio segons els diferents tipus d’allotja
turistics i no turistics i d'altres tipus d’establiments turistics susceptibles d'd
serveis d'animacio.

Organitzacio i funcions dels departaments d’animacié en els establin
turistics:

Organitzaci6 interna. Relacions interdepartamentals i externes. Rela
contractuals amb professionals i proveidors de serveis. Composicio intd
recursos humans

3. Aspectes generals per al disseny de programes d’animacio turisti

Models d’animacio: diferenciacio i seleccio.

Principis metodologics: descripcio i aplicacions.

Criteris i procediments per elaborar una oferta d’activitats.

Caracteristiques especials de les activitats segons els grups evo
Solucions a problemes d’accessibilitat e integracio.

Tecniques d'analisi de demandes d’animaci6 turistica: tipus

El public objectiu: necessitats i expectatives. Servei esperat i servei 1
index de satisfacci6 del client usuari. Necessitats principals i secund
Piramide de les necessitats de Maslow. Segmentacié de la demanda. Se
viatgers més habituals.

La planificacié: fins, objectius, estratégies, politiques, procedime
métodes, normes, programes i pressuposts.

Elements de la programaci6: sequiéncia i coheréncia.

Nivells de programacio

Criteris per a la temporalitzacié de projectes i activitats.
stual  Tecniques d’avaluacio: el procés de retroalimentacio.
4. La comunicacio:
L’emissor i el receptor. El missatge. Nivells i canals de comunicacio.
El mix de comunicaci6 a 'empresa de serveis: canals de comunicacio
npersonals i no personals. Punts de comunicacio interns i externs.
Instruments de comunicacio: la identitat corporativa, la marca, la publicitat,
la publicitat en el punt de venda, les publicacions, les relacions publiques, les fires
qeristiques...
Models i estils de comunicacio.
La comunicacié oral: el timbre de veu, la respiracid, el ritme i les pauses.
L’Gs del microfon.
rs. La comunicaci6 visual: el missatge a través del cos. El llenguatge postural
i I'atencio visual.
ades. La comunicaci6 escrita: la produccié de textos.
amb  La comunicaci6 audiovisual: la televisid, el video...
Les noves tecnologies aplicades a la comunicacid: fax, telefax, correu
a electronic, Internet...
Tecniques de comunicacio.

litat
he la

sones
5. Dinamica i dinamitzacié de grups:
El grup: concepte de grup. La seva necessitat. L'estructura. Les funcions.

L’avaluacié dels grups. La cohesio6.

El coneixement dels grups: I'observacio.

La motivacio dels grups: factors.

La comunicaci6 en el si dels grups: potenciadors.

El lideratge i els rols del grup: tipus.

Mecanismes de defensa.

Cooperacié i competencia en el si del grup.

Dinamitzaci6 de grups: I'organitzacié i la distribucié de feines.

Cooperacioé i confianca en el grup.

me.

Lies,

sitats

, el Estimulacié de la creativitat. Métodes i procediments.
Resolucié de conflictes: analisi transaccional.
ral. Negociacié. Metodes i procediments.
tal,  El procés de presa de decisions.
Tecniques de recollida de dades.
tors  d) Procediments
Oci  1.Organitzaci6 interna dels diferents tipus d’allotiaments turistics i no

turistics i altres tipus d’establiments turistics:

i no Comparacio de diferents estructures organitzatives i analisi dels avantatges
feridesavantatges de cada una d’aquestes.

Analisi de la comunicaci6 segons els diferents tipus d’allotjaments turistics
i no turistics i altres tipus d'establiments turistics. Identificacié de les
caracteristiques basiques de la comunicaci6.

Elements per organitzar les funcions d’un departament d’animacio dins un
establiment turistic.

Composici6 interna: Estudi de les necessitats d’espais, instal-lacions i

pregpspaments. Determinacié de les funcions i responsabilitats dels recursos
humans.

Identificaci6 de les relacions interdepartamentals i dels circuits i del tipus
hatitaformacié interna i externa produida en el desenvolupament de I'activitat
fedianimacio turistica.

Desenvolupament d’'una comunicacié adequada entre els diferents membres
ed&d departament, amb altres departaments i carrecs de I'empresa, proveidors i

relacions externes de I'empresa.
cions Confeccié d'inventaris i gesti6 de materials. Elaboraci6é i control de
IrMEAEESSUpostos.
Maneig d’equipaments d’oficina i informatics.
Planificacié d'objectius especifics del Departament d’Animacio.
a:

2. A partir d’ un suposit en qué s’identifiquen adequadament les
caracteristiques dels usuaris, del medi i de les instal-lacions, disseny de progra-
mes d’animacié turistica dirigits als diferents grups evolutius (gent gran, adults,

ufioes i infants):

Analisi de la situacié: Tipus d’establiment turistic. Zona i epoca de 'any.
Segmentacié dels clients usuaris. Publics objectius i publics secundaris. Pla de

ebmarqueting de I'empresa. Recursos: humans, materials i economics.

bries.  Analisis de les caracteristiques dels segments viatgers més habituals: per

pmentsssitats/motivacions, per variables sociodemografiques, per variables
sicografiques, per I'estil del viatger, per la forma de comprar el viatge, altres.

nts,  Aplicacié de técniques de recollida i analisi de la informacié. Aplicacio de
tecniques d’analisi de demandes d’animacié turistica.

Concrecid de fins, objectius, estrategies, politiques...

Selecci6 del tipus d’animaci6 segons: La finalitat d’aquesta. La tipologia de
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la clientela a la qual es dirigeix. Els recursos disponibles. El temps de I'ac
(diurna o nocturna). La participacié o no del client (activa/passiva). El lloc g
desenvolupa. L'época de I'any.

Selecci6 de les activitats d’animacié que s’han de desenvolupar
programa:

Classes d’activitats d’animacio: Infantil/ juvenil/adults/tercera edat.
creativa i d’esbargiment. Cultural. Esportiva. Alternativa (excursig
visites... fora de I'establiment turistic)

Sequenciacio de les activitats d'animacié que s’han de desenvolupal
programa: determinacio de la seqtiéncia, dividint-la segons el tipus de partici
activitats i durada de I'estada. Temporalitzacio.

En el

ivitatrrectament en la llengua estrangera i valorar-la com a instrument imprescindi-

n ke per desenvolupar adequadament I'activitat professional.

Criteris d’avaluacioé:
- Estimar la importancia que té la llengua estrangera com a element que

Reacilita la insercié sociolaboral i incrementa la competéencia professional.

ns, - Mostrarinteres per la correcta aplicacié de les normes socials, professionals
i protocol-laries caracteristiques del pais on es parla la llengua estrangera, en les
erekdcions amb persones o entitats del pais en giesti6.

pants, - Mostrar interés per aprofitar les oportunitats que ofereixen les illes Balears

per comunicar-se en la llengua estrangera, reconeixent la importancia de practi-

Previsié de les instal-lacions i dels mitjans necessaris per dur a termeaetia fora de I'aula.

programa, després d’haver-ne fet I'estudi de si és viable o no.

Distribucio de feines, funcions i responsabilitats

Elaboracié d'una estimacié economica de despeses, senyalant-
partides a que es destina.

Establir un métode d’avaluacié i recollida d'informacio.

Elaboracié de guies, programes i projectes d’animacio turistica.

3. Desenvolupament de plans de comunicacio i aplicacié de técniqy
comunicacio:

Formulacié de programes integrals de comunicacid: determinacid
public objectiu, definicié del missatge, concrecié dels canals i mitjang
comunicacio i establiment d’'un metode d’avaluacio i recollida d’informaci

Atenci6 i informacio al client:

Aplicacio de técniques de comunicacio dirigides al client usuari de
activitats d’animacio.

Selecci6 i utilitzacié de recursos audiovisuals i grafics per transn
informacié complementaria a I'activitat.

Confeccio de fitxes, dossiers informatius, posters, etc., sobre una ac
programada i el medi on es desenvolupa, de manera que contengui la info
necessaria i desperti l'interés.

Apreciaci6 dels recursos externs i interns que ens poden facilitar inforn
sobre l'activitat.

Seleccidi utilitzacio de tecniques de comunicacio verbal o gestual adeq
al context.

Identificacio de les possibles interferéncies que dificulten la comprensi
missatge.

Utilitzacio del llenguatge oral i de I'escrit en la practica de I'animaci

Utilitzacio del llenguatge iconic i del llenguatge audiovisual en la prag
de I'animacié.

4. Analisi de la dinamica interna dels grups:
Identificacio del grup que cal analitzar. Determinacié dels possibles

- Acceptar la necessitat de la formacio continua, mitjancant I'ampliacié de
coneixements en lallengua estrangerai dels aspectes culturals i socioprofessionals
echlrmcteristics dels paisos on es parla.

Capacitat terminal 2. Comunicar-se oralment amb un interlocutor en
llengua estrangera, interpretant i transmetent la informacié necessaria per establir
els termes lingliistics apropiats en una relacié professional dins del sector.
es de

Criteris d'avaluacio:
del - A partir d'una conversacio telefonica simulada:
de Demanar informacié sobre un aspecte puntual d’'una activitat d’animacio,
. aplicant les formes establertes i utilitzant el léxic adequat.
Donar la informacié requerida escollint les formules i el [éxic necessari per
lexpressar-la amb la major precisi6 i concrecié.
- A partir d’'un missatge enregistrat relacionat amb una activitat professional
ethabitual del sector, identificar les dades clau per desxifrar aquest missatge.
- A partir d'un sup0osit d’'una situacié de comunicacié cara a cara:
ivitat Demanar informacié sobre un aspecte puntual d'una activitat propia
maeidimacio definint/aplicant d’entre les formules preestablertes les més adequades.
Donar informacié sobre un aspecte puntual d’'una activitat propia d’animacio
adéfinint/aplicant d’entre les férmules preestablertes les més adequades.
- En una reuni6 de treball simulada:
Llades Interpretar la informacié rebuda.
Trametre aquesta informacio seleccionant el registre adequat.
O del
Capacitat terminal 3. Interpretar informacié escrita en llengua estrangera
p.en I'ambit economic, juridic i financer propi del sector, analitzant les dades
tidanamentals per dur a terme les accions oportunes.

Criteris d’avaluacio:
- Davant una publicacio periodica d’un dels paisos de la llengua estrangera,
raeleccionar la seccié o les seccions relacionades amb el sector, identificant

dels integrants. Identificacio de les funcions i de les tasques dels membrescdelectament la terminologia.

grup. Determinacio de les relacions entre els membres del grup.

Analisi de la dinamica de grup. Valoracié dels resultats de I'analisi. Re
dels resultats de I'analisi amb les diferents técniques de dinamitzacié. Seleq
la tecnica de dinamitzacio i realitzacio.

Simulaci6 d’activitats d’animacio: davant el suposit de problemes en
d’un grup suficientment caracteritzat simular I'aplicacio de distintes tecniqu
dinamica de grups i procediments d’animacid, conduccié del grup, atenc
participants, motivacié, resolucié de conflictes, negociacié, presa de decisi

Direcci6 de reunions: fixacié d'objectius. Organitzacié del material té
i de suport. Estimulacié de la participacié. Manteniment de la discussio
sortir-se del tema. Sintesi de les idees, temes o acords.

Aplicacio de les tecniques d’ investigacio social en el treball amb gry

5. Execuci6 d'un programa d’animacio turistica:
Organitzacié, desenvolupament i control de les activitats d’anim
turistica:
Gestionar la utilitzacio, la disposici6 i el control de materials i instal-laci
Aplicacio6 de técnigues d'atencio i informacio al client.
Control del desenvolupament i de la participacié: aplicacié de tecni
d’animacio i dinamica de grups.
Previsi6 i control d’incidencies.
Identificacio de les caracteristiques especials de les activitats sego
grups evolutius. Solucions a problemes d’accessibilitat i integracio.
Establir un métode d’avaluacio i de recollida d’informacié.

Modul professional 6
Denominacio: Primera llengua estrangera: anglés

a) Durada: 192 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

- A partir d'un text legal auténtic del pais de lallengua estrangera, identificar

Adigs normes juridiques vigents que afectin el sector.

ci6 de - A partir d'un text informatiu en llengua estrangera sobre el sector
professional:

el si - Cercar les dades clau d’aquesta informacio.

s de - Classificar les dades segons la importancia que té dins el sector.

0 als - Sintetitzar el text.

ns... - Traduir amb exactitud qualsevol escrit referent al sector professional.
nic

ense Capacitat terminal 4. Redactar i/o emplenar documents i informes propis
del Departament d’Animacié en llengua estrangera amb correccio, precisio,

psoheréencia i cohesid, sol-licitant i/o facilitant una informacié de tipus general o
detallada.

Criteris d’avaluacio:

- A partir del suposit d'unes determinades dades, emplenar documents
bnsomercials i de gestio especifics del Departament d’Animacio.

- Redactar una carta:

Aplicant els aspectes formals exigits en una situacié professional concreta.
Utilizant les férmules preestablertes en el sector.

Organitzant la informacié que es desitja donar relacionada amb el sector.
hs els Basant-se en dades rebudes en distints contextos (conferéncia, documents,
seminari, reunio), elaborar un informe clar, concis i precis segons la seva finalitat
i/o destinatari, utilitzant estructures i nexes preestablerts.

hCio

lues

Capacitat terminal 5. Analitzar les normes de convivéncia socioculturals i
de protocol del pais de I'idioma estranger, amb la finalitat de donar una adequada
imatge en les relacions professionals establertes amb el pais en questio.

Criteris d’avaluacio:
- A partir del suposit d’'una conversacio telefonica, observar les distintes

Capacitat terminal 1. Apreciar la importancia de poder comunicg

r-s@rmes de protocol per identificar el locutor o identificar-se, filtrar la telefonada,
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informar o informar-se, donant una bona imatge d’empresa.

- Davant el suposit d’'una arribada de turistes del pais on es parla la ll¢
estrangera en questié, organitzar activitats d’animacio turistica tenint en co

Els costums horaris.

Els habits professionals.

Les normes de protocol que regeixen aquest pais.

- Davant el supdsit d’'una visita a una empresa estrangera: presen
informar i informar-se utilitzant el llenguatge amb correccié i propieta
observant les normes de comportament que requereixi el cas, d’acord 4
protocol professional establert en el pais.

- A partir d’informaci6é general donada sobre els principals aspecte
comportament i dels usos linglistics dels parlants de la llengua estrangera
distintes situacions de la vida laboral i del tracte amb el public, comparar-los
els nostres i analitzar-los criticament, amb la finalitat de poder adaptar-los a
de comunicar-nos amb ells.

Capacitat terminal 6. Aplicar les estrategies linglistiques necessarig
fer prevaler la funcionalitat de la llengua, donant prioritat al seu valor comuni
i practic tant en situacions amb vista al public com en relacions empresa
professionals, desenvolupant al mateix temps estratégies d’aprenentatge au

Criteris d’avaluacio:

- A partir d’'un text o publicacié periodica sobre el sector d’anima
identificar correctament la terminologia i elaborar una llista de situac|
practiqgues en qué aquesta es pugui aplicar.

- A partir d’'unes estructures gramaticals determinades, cercar-los apli
practica en suposits de situacions de comunicacio.

- Després de visualitzar i/o escoltar un enregistrament breu sobre el
d’animacié en la llengua estrangera, identificar les tecniques professionals
apareixen i elaborar exemples de conversacions senzilles que es puguin
amb aquestes tecniques en situacions reals de comunicacio.

- Redactar una llista de les activitats propies de la professio en llg
estrangera i identificar els usos i continguts linglistics minims relacionats
cada una d'aquestes, amb la finalitat d’adquirir una consciéncia clara
requisits i de les expectatives linglistiques necessaries per desenvoly
satisfactoriament davant les diferents situacions de comunicaci6.

- A partir de lectures recomanades en la llengua estrangera, recong
seleccionar les dades més rellevants sobre activitats d’animacio i els termg
expressions que els defineixen en la llengua estrangera, amb la finalitat d’el
una llista de recursos linguistics basics d'Us freqiient en la professio.

- A partir d'un suposit d’'una situaci6 de comunicacié oral, demg
informacié sobre conceptes linglistics i extralinguistics que no s’hagin
utilitzant les férmules adequades en la llengua estrangera.

- En un cas practic de realitzacié d’'una activitat d’animacié (esport,
visita....), dissenyar préviament una taula de les possibles expressiong
vocabulari que utilitzaran els participants en la llengua estrangera, i ur
acabada l'activitat identificar i registrar les expressions que realment ag
hagin emprat, amb I'objectiu de comparar-les i estudiar el que han apres p
fa alallengua estrangera.

- Organitzar la nova informaci6 que es rebi a partir d'un enregistramg
d’'una situacié de comunicaci6 oral, segons el valor funcional dels elen
d’aquesta, perque posteriorment es pugui posar en practica.

Capacitat terminal 7. Identificar i transmetre de forma senzilla per es
oralment en lallengua estrangera aspectes rellevants de la culturai el medi
balear, amb la finalitat de donar a coneixer el nostre entorn i poder compa
cultura autoctona i I'estrangera.

Criteris d’avaluacio:

- Traduir un fullet sobre alguna destinaci6 turistica de les illes Bale
resumir-ne oralment el contingut en la llengua estrangera.

- En el cas d'una visita turistica, preparar-ne un dossier
exposar-lo resumidament en llengua estrangera als participants.

- Sobre un mapa de les illes Balears, fer una exposici6 oral en la lle
estrangera d'un possible itinerari turistic.

- Respondre en la llengua estrangera de forma clara a preguntes se
sobre distints aspectes culturals i turistics de les illes Balears.

- A partir de documents auténtics en la llengua autoctona i estral

informaj

(pelicula, video, publicacié periodica...), senyalar els trets sociocultyrals

caracteristics d’'ambdés entorns i redactar un text explicatiu dels més relle
de la cultura balear, comparant-los amb els estrangers.

- Participar amb certa fluidesa en conversacions senzilles sobre Baleal
els parlants de lallengua estrangera, utilitzant correctament el llenguatge des
necessatri.

- Organitzar i dur a terme una activitat en qué es comparin les culfures

d’ambdoés paisos, utilitzant paraules clau en la llengua estrangera que se
com a detonants d’'una “pluja d’'idees”. Analitzar els resultats i elaborar una

de vocabulari bilingte.
ngua - Davant la preparacié d'un itinerari o d’'una visita a un lloc de les illes
mB&iears, elaborar el programa en llengua estrangera, d’acord amb els costums
horaris, les normes de convivenciai el protocol, els habits socioculturals autoctons...
i explicar-lo als participants en la llengua estrangera.
- Identificar els principals problemes mediambientals de les nostres illes
amgse, puguin estar relacionats amb el desenvolupament de l'activitat turistica i
, @laborar una guia senzilla que els expliqui als parlants de la llengua estrangera.
mb el - Elaborar un manual d'instruccions en la llengua estrangera per donar a
coneixer les mesures basiques per protegir el medi ambient a Balears.
del
Havant Capacitat terminal 8. Adaptar els diferents registres lingiistics a distintes
agitbacions de comunicacio oral i escrita, amb la finalitat d’entendre i fer-se
‘henéendre tant en I'ambit professional com en el col-loquial, i de tracte amb el
public.

s per Criteris d’avaluacio:

Catiu - A partir d'un text informatiu de caracter formal en llengua estrangera,

isdslaptar-lo per escrit perqué es pugui aplicar en el terreny laboral.

tonom. - Resumir les idees principals de textos d’informacié general en llengua
estrangera sobre el sector, utilitzant un llenguatge més senzill.

- A partir d'un suposit d’una situacié de comunicacié cara a cara, donar la
iGnformacié requerida adaptant el llenguatge segons el tipus de participants
orfadults/infants, formal/informal...).

- A partir d’'un text d’instruccions, elaborar i interpretar distintes versions
Cacidls adaptades a diferents activitats i participants en casos de situacions de

conversacio cara a cara.
ector - A partir d'unes dades generals, elaborar missatges enregistrats relacionats
jusrhb una activitat d’animacié que vagin dirigits a distints publics.
pplicar - A partir d’'una llista d’expressions, estructures linguiistiques i vocabulari
en la llengua estrangera que es treballa, subdividir-la segons I'adequacié a
halistintes situacions de comunicacié i al grau de formalitat.
amb - Elaborar diferents exemples de conversacions en distints contextos en la
daésgua estrangera que es treballa, en qué la mateixa informacio sigui expressada
partifzant férmules i elements linglistics distints, segons el grau de formalitat de
la situacio.
ixeri - A partir d'unes instruccions generals per escrit sobre una activitat
sd'lmsimacio, explicades de manera senzilla i comprensible, elaborar un nou
hboranual dirigit als possibles participants.

nar  c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

entes 1. Terminologia especifica relacionada amb:
Activitats d’animacio.
joc,  El medi ambient.
i del Expressions i paraules temporals.
cop La informatica.
uests Descripci6é d’objectes.
Pl que Viatges, esports, naturalesa, jocs, temps lliure.
El mén laboral.
nto Les entrevistes laborals.
ents Mitjans fisics, instal-lacions i locals propis i caracteristiques de les distintes

activitats d’animacio.

Equip i materials necessaris per dur a terme les activitats d’animacio.
Crit i
hatural 2. Férmules i estructures fetes, utilitzades en la comunicacié oral per
ragdpressar:

Suggeriments.

Instruccions.

Gusts i preferéncies.

ars i Desitjos.
Suposicions.
iu i Probabilitat.

Consells i recomanacions.
ngua Presentacions i identificacions.
nzilles 3. Formes i usos gramaticals:

Temps verbals.

Verbs amb particula. Forma i significat.
L'imperatiu.

Usos especifics de verbs d’acci6.

Veu passiva.

El subjuntiu. Formes i Us.

Infinitius i gerundis. Formes i Us.

Verbs seguits de preposicio.

Verbs compostos.

[veixin El condicional.

llista L'adjectiu. Adjectius compostos. Sufixaci6. Comparacié. Derivacio.

gera
vants

s amb
criptiu
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Substantius abstractes.

Adverbis de freqliéncia, manera, lloc, temps i quantitat.

Les preposicions de lloc i temps.

Els enllagos coordinants i subordinants.

Ordre basic / logic de I'oracié.

Els signes de puntuacio.

El resum. Caracteristiques. Informacié necessaria per fer un resum.

Estructures lingliistiques per: Determinar i indicar la posicio, direcci
Preguntar i negar. Establir la comunicacio. Fer aclariments i demanar infornj
Respondre adequadament en conversacions telefoniques.

4. Aspectes formals (actitud professional adequada a l'interlocutor]
parla la llengua estrangera):

Formules de cortesia. Nivells de tractament.

Adequacié de temps verbals.

Coneixements basics de protocol.

Termes i expressions referits a la descripcio i valoracio de les rela
interpersonals i a la qualitat del tracte.

5. Temes relacionats amb I'animacio6:
El problema del medi ambient.

La xarxa d'Internet.

Diversitat cultural.

El turisme a Balears.

Cultura balear.

Llocs d'oci i diversio.

Aficions i hobbies.

Dates, horaris i programes.

Habits culturals i protocol-laris.

6. Denominacié de:
Tipus i caracteristiques principals de les diferents activitats d’anim|
(vetlades i espectacles, culturals, esportives i recreatives, jocs ludics i esy
Tipus i caracteristiques principals de les empreses relacionades
I'animacio.
Els diferents departaments i llocs laborals relacionats amb I'anim
turistica.
L’organitzacié funcional, mitjans i material de I'empresa d’anima
turistica.
Tipus d'activitats culturals, d’esbargiment, d’ocii de recreaci6 organitza

7. Material impres i documents d’Gs frequent. La forma que presen
aplicacio6.

Tests i qlestionaris.

Formularis.

Manuals d’instruccions.

Cartes formals. Estructura i adequacio.

Curriculum vitae.

Recursos i suports documentals tipics de les empreses i el treb
I'animacio turistica: mapes, manuals, guies, reglaments, fullets....

Recursos documentals autentics: publicacions, textos juridics,
informatics ...

t

8. Missatge sobre:
La importancia de I'anglés com a mitja de comunicacié amb estrang
La necessitat de desenvolupar estrategies d’aprenentatge autonom,
La importancia i I'interés de I'oci i el temps lliure en el turisme.
El concepte, significat i valoracié de les activitats d’animacié en el turig
La cultura de I'esport i el joc: participacid, companyonia, respecte...
La importancia de I's adequat dels recursos linguistics en el c3
comunicacions telefoniques.
La tolerancia i el respecte davant distintes opinions.

d) Procediments

Us de la llengua oral

Comunicaci6 presencial:

Participacio en conversacions, debats i exposicions relatives a situaci
la vida professional i a situacions derivades de les diferents activitats del
empresarial.

Composicié de conversacions bipersonals elementals en distintes situacions
de la vida quotidiana i laboral.
Simulaci6 practica en diversos contextos de conversacions amb els possibles
clients sobre aspectes d’activitats concretes d’animacio.
Maneig progressiu d'estructures complexes de conversacions sobre tematica
d’animacio.
Simulacié de trobades amb clients o companys de professié en quée
bnsincloguin aspectes afectius (opinions, estats d'anim...).
acio. Composicié de conversacions en que es descriguin les condicions d'una
activitat d’animacié que l'interlocutor valora, gliestiona, afirma, nega o compara.
Simulacié de situacions en qué s'informa el client sobre una activitat
gd&nimacio, amb especial incidéncia en la terminologia i els usos linguistics
relatius a les instruccions, les explicacions, les expectatives del client, la posada
en practica de l'activitat, la soluci6 als possibles problemes, la resposta a
aclariments, etc.
Formulacié de preguntes sobre aspectes laborals concrets.
cions  Simulacié d’entrevistes de treball per a un lloc de I'ambit de I'animaci6
turistica.
Resposta a preguntes especifiques sobre un text llegit o escoltat sobre
aspectes de I'animaci6 turistica.

Comunicacio telefonica:

Aplicacio de les estrategies linglistiques necessaries per a: La identificacio
de l'interlocutor. La deduccié del sentit del missatge.

La formulacié de preguntes segons les normes de protocol. Obtencio
d’'informacié complementaria.

Simulacié de conversacions telefoniques en qué es doni o es demani
informacié sobre un aspecte concret d'una activitat d’animacio.

Denominacié de les passes que s’han de seguir per dur a terme
satisfactoriament una conversacio telefonica de caire professional.

Recopilaci6 dels factors socioculturals que influeixen en I'establiment, el
paiesenvolupament i el tancament d’'una conversaci6 telefonica amb els parlants de
ofts)lengua estrangera.

amb Repetici6 de les preguntes i frases fetes més habituals en conversacions
telefoniques formals.

acio

Us de la llengua escrita

Obtenci6 d'informacio.

Analisi detallada de continguts i formes de paraments socials i publicitaris

desobre animacio en tot tipus de suports i mitjans de comunicacio.

Analisi de textos en llengua estrangera sobre relacions de la vida quotidiana

tenlaboral del pais de parla estrangera.

Preguntes de comprensio tant general com especifica sobre un textrelacionat
amb I'animaci6 turistica.

Identificaci6 en un text referent al sector professional dels elements
gramaticals que ens permetin comprendre’l.

Identificacio i definicié de la terminologia especifica del sector en un text
o publicacié sobre animacio.

il de  Selecci6 de les normes juridiques i laborals del sector en un text legal
autentic.

bxtos  Classificacio i ordenacié de la informacio a partir d’'un text segons la
importancia d’aguesta dins el sector.

Ci6

Produccié de textos escrits.
ers. Comprensio6 i redaccio global i especifica de documents escrits relacionats
amb aspectes professionals.

Seleccio dels elements morfosintactics (estructura de I'oracié, temps verbals,
meexes i subordinacio, formes impersonals, veu passiva, etc.) d'acord amb el
document que es pretén elaborar.

s de Aplicacio de formules i estructures fetes utilitzades en la comunicacio
escrita.

Elaboraci6 de llistes d’estructures léxiques compostes, vocables, termes
especifics, etc. perque puguin ser utilitzades en I'elaboracié de documentacié
relacionada amb el sector d’animacio.

Redacci6 de cartes i altres escrits (anuncis, notes, curriculum vitae, guies,
instruccions...) en distints contextos de comunicaci, aplicant en cada cas les
neskeategies linglistiques adequades.

sector  Utilitzacio per mitja de situacions simulades dels documents usuals en el

sector professional de I'animacié turistica, emplenant-los i/o elaborant-los

Aspectes funcionals: intervencio de forma espontania i personal en diglegsrectament (formularis, tests, enquestes, fitxes tecniques d’activitats

dins d’'un context, utilitzaci6 de férmules pertinents de conversacio en
situacié professional, extraccié d'informacié especifica propia del secto
construir una argumentacio.

Participacio en conversacions senzilles relatives a temes relacionat
I'animaci6: medi ambient, cultura balear, aficions i hobbies, esport, oci, e

Incorporacio progressiva en conversacions senzilles de vocables reladi

C.

udanimacio....).
per Adaptaci6 de textos escrits complexos perquée es puguin usar.

Resum per escrit de les idees més importants d’'una informacioé rebuda, ja
aigloi oral o escrita.
Realitzacio de versions del mateix text perqué es pugui usar en distints
opatgextos i situacions de comunicacio.

amb I'animacio.

Elaboracié de llistes en llengua estrangera dels temes relacionats amb
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I'animacio (medi ambient, diversitat cultural, jocs i esports...) i del vocaanAIari - Davant una possible visita o itinerari turistic, explicar en la llengua

especific que correspon a cada tema.
Selecci6 de I'accepci6 correcta en el diccionari tecnic de la terminol
especifica per elaborar i traduir textos de caracter professional.

Aspectes socioculturals

Identificacio i interpretacié dels elements culturals més significatius
pais de la llengua estrangera.

Lectura i analisi de textos escollits en qué es descriuen les caracterig
principals de la cultura i idiosincrasia dels parlants de la llengua estrange

Simulaci6 de situacions de comunicaci6é en que intervenguin person
distintes nacionalitats dins el context d’'una activitat d’animacio.

Elaboracié de llistes de les normes de protocol i dels habits culturals
importants que s’han de tenir en compte a I'hora d’establir, continuar i tancg
conversacié amb una persona del pais de la llengua estrangera.

Disseny i organitzacio d’activitats d’animacio6 concretes (jocs, per exenjple)

en qué es manegen termes, conceptes i actituds de les dues o més culty
possibles participants.
Identificacio dels problemes que pugui comportar el tracte simultani
clients de diferents nacionalitats i proposta de possibles solucions.
Identificacio dels topics referents al pais de la llengua estrangera, cr
valoraci6é d'aquests.

Modul professional 7

Denominacié: Segona llengua estrangera, adaptada a les necessi
desenvolupament economic, social i de recursos de I'entorn socioproductiu
realitza el cicle animacio turistica.

a) Durada: 160 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Apreciar la importancia de poder comunicg
correctament en la llengua estrangera i valorar-la com a instrument impreg
ble per desenvolupar adequadament I'activitat professional.

Criteris d’avaluacio:

- Estimar la importancia que té la llengua estrangera com a elemer
facilita la inserci6 sociolaboral i incrementa la competencia professional.

- Mostrar interes per la correcta aplicacio de les normes socials, profess
i protocol-laries caracteristiques del pais on es parla la llengua estrangera
relacions amb persones o entitats d’aquest pais.

- Valorar la importancia de dominar la llengua estrangera en el sentit
practic com a instrument imprescindible per a I'adequat desenvolupame
I'activitat professional.

Capacitat terminal 2. Comprendre i produir missatges orals en lle
estrangera en situacions diverses de comunicacio: habituals, perso
professionals.

Criteris d'avaluacio:

- A partir de la projeccio d’un video de caracter informatiu sobre el se
professional d'interés per a I'alumne:

Identificar oralment en la llengua estrangera els elements més destac
missatge emes.

Fer un breu resum oral en la llengua estrangera.

- A partir d’'unes instruccions rebudes, realitzar una telefonada simu
identificant-se, preguntant per la persona adequada, demanant informacig
dades concretes i responent les possibles preguntes de forma clara i sen

- A partir de la simulacié d’'una entrevista de caracter professional:

Respondre amb frases d’estructura simple a les preguntes que es for|

Utilitzar recursos alternatius en cas de falta de capacitat de respostq.

Formular preguntes per precisar aspectes professionals.

estrangera als participants de I'activitat I'itinerari, els horaris, les condiciones
Dgi@nerals, els preus... d’'una forma clara i senzilla, utilitzant diverses férmules en
el cas que els participants tenguin problemes de comprensié.

Capacitat terminal 4. Interpretar textos escrits auténtics a fi d’obtenir-ne
daiformacions globals i especifiques relacionades tant amb aspectes de la vida
quotidiana com de la vida professional.
tiques
a. Criteris d’avaluacio:
s de - Després de llegirun texten lallengua estrangera, d’extensié limitada sobre
un tema d'interés per a l‘alumne, contestar un giiestionari de preguntes obertes
neegncades amb frases d'estructura de moderada complexitat.
runa -Un cop llegit un text extens relacionat amb un aspecte professional, fer un
breu resum oral o escrit en la llengua estrangera.
- Un cop presentades les diferents parts d’'un relat de forma desordenada,
eerdelsa-les d’acord amb una seqiiéncia logica.
- A partir d'un text breu sense identificacio, deduir de quin tipus de
ardbcument es tracta, seguint una analisi logica dels elements que el formen.

ticai Capacitat terminal 5. Comprendre la informacié global i especifica de
missatges orals i escrits en llengua estrangera emesos pels mitjans de comunicacié
relacionats amb la professio.

ats de Criteris d’avaluacio:
ones - A partir d'un anunci publicitari emes per televisié referit al sector
professional d’interés per a I'alumne:
Reconéixer els termes del léxic professional.
Resumir el contingut del missatge.
Respondre a una llista de preguntes tancades.
Reconeixer les técniques professionals que apareixen en I'anunci.
r-se  Reproduir resumidament el contingut del missatge visualitzant-lo, sense
Ciedicoltar-ne el contingut.
- Apartirde lalecturad’un article en una publicacié periodica especialitzada:
Identificar la idea principal del missatge.
Respondre una llista de preguntes tancades.
t que Destacar els elements gramaticals caracteristiques.
Identificar la terminologia especifica del sector.
onals - A partir d’'un anunci publicitari emeés per la radio referit al sector
eprégessional d’intereés per a I'alumne:
Identificar la idea principal del missatge.
més  Anotar les paraules clau per comprendre el missatge que estiguin relacionades
ntadeb la professio.
Resumir de forma senzilla el missatge.
Respondre preguntes tancades i obertes sobre el missatge.
hgua
hals i Capacitat terminal 6. Traduir tant a I'idioma matern com a I'estranger textos
senzills relacionats amb les necessitats i els interessos socioprofessionals de
I'alumne, utilitzant adequadament els llibres de consulta i diccionaris técnics.
ctor  Criteris d’avaluacio:
- Traduir a la llengua materna:
hts del Un manual d'instruccions.
Un document: reglament, normativa, instruccions organitzatives, etc...,
sobre el sector professional.
lada - Fer una traducci6é precisa, amb ajuda d'un diccionari, d'un text el
sobngingut del qual pugui interessar I'alumne, tant pels seus aspectes professionals
zitem culturals.
- Traduir a la llengua estrangera:
Instruccions precises per dur a terme una activitat d’animacié concreta.
Un curriculum vitae.
Un programa d’activitats.
Textos senzills (cartells, noticies breus, rétols...) perqué es puguin usar.

mulin.

Capacitat terminal 3. Desenvolupar-se eficagment en situacions habjtuals

de comunicacio cara a cara en llengua estrangera, en qué previsiblement
trobar-se en la vida real.

Criteris d’avaluacio:
- Participar amb certa fluidesa en conversacions senzilles, incorpora
les expressions més usuals de relaci6 social i professional.
- A partir de la lectura o visualitzacié d’'una activitat d’animacio, formy
amb frases senzilles la possible explicacio d’aquesta a un grup de partici
- Davant un supdsit d'una entrevista de treball, respondre adequad
les preguntes de caracter personal i professional formulades per I'interloc
- Donar informacié a una persona que representi el paper d’'un interlo|
sobre aspectes especifics d’'una activitat d’animacié i respondre pred

puguin Capacitatterminal 7. Redactar textos escrits elementals en llengua estrangera
d’acord amb una activitat concreta.

Criteris d'avaluacio:

nt-hi - A partir de la lectura d’'una oferta de treball en 'empresa:
Elaborar una sol-licitud de feina.
lar Redactar un breu curriculum en la llengua estrangera.

pants. - Emplenar documents tipus relatius al sector professional.

hment - A partir d’'unes instruccions detallades redactar una carta comercial
itaPacord amb la normativa del pais de la llengua estrangera.

cutor - Elaborar un petit informe amb un proposit comunicatiu especific i amb
untea organitzacié textual adequada i comprensible per al receptor.

concretes sobre aquesta.
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Capacitat terminal 8. Apreciar la riquesa que representa la varietat d’
culturals dels distints paisos de la llengua estrangera incorporant-los
relacions personals i professionals.

Criteris d’avaluacio:

- Visualitzant un informatiu de curta durada sobre un dels paisos
llengua estrangera:

- Senyalar la varietat de manifestacions socioculturals que serveixe
identificar i singularitzar aquest pais.

- Identificar els trets socioculturals i linglistics del pais de la llen|
estrangera que el diferencien dels altres.

- Davant la visita d’'un grup de turistes del pais on es parla la lle
estrangera, planificar el programa de la visita tenint en compte:

Els costums horaris.

Els habits socioculturals.

aloitlsna situacié de comunicaci6é oral, segons el valor funcional dels elements
adegjuesta, perque posteriorment es pugui posar en practica.

- En un cas practic de realitzacié d'una activitat d’animacié (esport, joc,
visita....), dissenyar préviament una taula de les possibles expressions i del
vocabulari que utilitzaran els participants en la llengua estrangera, i un cop

Healeabada I'activitat identificar i registrar les expressions que realment aquests
hagin emprat, amb la finalitat de comparar-les i estudiar les corresponents a la
h fengua estrangera.

pua  c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals
1. Terminologia especifica relacionada amb:
hgua Activitats d’animacié.

El medi ambient.

Expressions i paraules temporals.

La informatica.

Les normes de convivencia i protocol.
- A partir d’'informacié general donada sobre els principals habits cul

Descripcié d'objectes.
Viatges, esports, naturalesa, jocs, temps lliure.

tyrals
i usos linguistics dels parlants de la llengua estrangera davant distintes sitiacions El moén laboral.

de la vida laboral i tracte amb el public, comparar-los amb els nostres i an
los criticament, amb la finalitat de poder adaptar-los a I'hora de comunica
amb ells.

Capacitat terminal 9. Saber aplicar els coneixements de caracter
sobre la llengua estrangera a situacions de comunicacié de caracter p
funcional.

Criteris d’avaluacio:

- Un cop donades unes estructures gramaticals determinades en la |
estrangera, cercar-los I'aplicacio practica que tenen en I's comunicatiu i fu
nal de la llengua.

- Un cop donats uns recursos linglistics i unes dades generals, fer-
aplicacié per emplenar i/o completar un text de caracter practic (form
factura, sol-licitud).

- Un cop donada una descripcié general sobre una activitat d’anim
adaptar-laamb unllenguatge practic a una situacio real de comunicacio, mitj
un dialeg o elaborant un manual d’instruccions explicatives de I'activitat.

Capacitat terminal 10. Transmetre en la llengua estrangera oralmen
escrit de forma senzilla informacié d'interes cultural i turistic sobre les
Balears.

Criteris d’avaluacio:

- Davant un suposit d’'una visita turistica, redactar una breu descripd
les destinacions programades.

- Sobre un mapa de Balears, descriure un itinerari, destacant-ne elg
turistics de major interes.

- Participar amb certa fluidesa en conversacions senzilles amb parla]
lallengua estrangera que tracten d’aspectes socioculturals o turistics de les
illes.

- Després d’haver llegit un text extret d’'una publicacié periodica o}
exposar oralment de forma senzilla en la llengua estrangera els aspect
rellevants de l'actualitat balear.

- Identificar els principals problemes mediambientals del nostre entor
puguin estar relacionats amb I'activitat turistica en general i elaborar un
explicatiu en quée també se suggereixin mesures practiques que els
visitants hagin de tenir en compte per protegir el medi ambient.

- A partir d’'un suposit d’'una activitat d’animaci6 basada en la compar
de la cultura balear i I'estrangera, dissenyar taules, redactar llistes de voca
targetes explicatives... en ambdues llengiies perqué es puguin usar en
activitat.

Capacitat terminal 11. Desenvolupar estrategies d’aprenentatge auf
de la llengua estrangera, aprofitant-ne tant I'experiéncia prévia d’'Us co
oportunitats de comunicacié que es presentin.

Criteris d’avaluacio:

- Mostrar interes per aprofitar les oportunitats que ofereixen les illes B
per comunicar-se en la llengua estrangera, i reconeixer la importancia de
car-la fora de l'aula.

- Acceptar la necessitat de la formacié continua, mitjangant I'ampliaci
coneixements enlallengua estrangerai dels aspectes culturals i socioprofes
caracteristics dels paisos on es parla.

- A partir de lectures adaptades recomanades en la llengua estra|
reconeixer i seleccionar les dades més rellevants sobre activitats d’animac

itzar- Les entrevistes laborals.
-nos  Mitjans fisics, instal-lacions i locals propis i caracteristics de les distintes
activitats d’animacié.
Equip i materials necessaris per dur a terme les activitats d’animacio.
eoric
actic i 2. Estratégies comunicatives per:
Obtenir informacié més completa (sol-licitar precisions, comprovar que el
que s’ha dit ha estat correctament interpretat...).
Participar en laconversacio (col-laborar en el manteniment de la conversacio,
emgaatenir el torn de paraula, canviar de tema....).
ncio- Determinar la posicié en I'espai i indicar direccions.
Donar unaresposta adequada a conversacions telefoniques breus i senzilles.
e una Donar instruccions i fer suggeriments.

lari, Resumir de forma senzilla i adequada informacions generals.
Respondre preguntes senzilles tant de caracter especific com general.
acid, Expressar opinions propies, acord o desacord, estats d’anim... de manera

nederhental.

3. Formes i usos gramaticals:

i per Temps verbals més usuals.
lles  L'imperatiu.
Usos especifics basics de verbs d’accio.
Veu passiva per a descripcions i processos senzills.
Infinitius i gerundis. Formes i Us més frequent.
i6 de  Verbs seguits de preposicié. Us basic.
Verbs compostos més usats.
punts EIl condicional.

L’adjectiu. Comparacio.
hts de Adverbis de frequiéncia, manera, lloc, temps i quantitat.
hostresLes preposicions de lloc i temps.
Els enllagos coordinants i subordinants.
cal, Ordre basic / logic de I'oracié.
es més Els signes de puntuacio.
El resum. Caracteristiques. Informacié necessaria per fer un resum.
que
ullet 4. Aspectes formals (actitud professional adequada a l'interlocutor de la
ofizrgua estrangera):
Férmules de cortesia. Nivells de tractament.
aciO  Adequacit de temps verbals.
bulari, Coneixements basics de protocol.
hquestaTermes i expressions senzilles referides a la descripci6 i valoracié de les
relacions interpersonals i de la qualitat de tracte.

bnom 5. Temes relacionats amb I'animacio:
n les El problema del medi ambient.

La xarxa d’Internet.

Diversitat cultural.

El turisme a Balears.

ears Cultura balear.

bracti- Llocs d’oci i diversio.
Aficions i hobbies.

O de Dates, horaris i programes.

sionals Habits culturals i protocol-laris.

hgera, 6. Denominacié basica de:
Giels Tipus i caracteristiques principals de les diferents activitats d’animacié

termesiles expressions que els defineixen enla llengua estrangera, amb la

in@liédiades i espectacles, culturals, esportives i recreatives, jocs ludics i esports).

d’elaborar una llista de recursos linglistics basics d'Us frequent en la professié. Tipus i caracteristiques principals de les empreses relacionades amb
- Organitzar la nova informacioé que es rebi a partir d'un enregistramgntl’animacio.
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Els diferents departaments i llocs laborals relacionats amb I'anim
turistica.

L’organitzacié funcional, mitjans i material de I'empresa d’anima
turistica.

7. Material impres i documents d'Us freqiient. Forma i aplicacio.

Tests i qUestionaris.

Formularis.

Manuals d’instruccions.

Curriculum vitae.

Recursos i suports documentals tipics de les empreses i el treb
I'animacio turistica: mapes, manuals, guies, reglaments, fullets....

Recursos documentals resumits i adaptats: revistes, textos informat

8. Missatges sobre:

La importancia de la llengua estrangera com a mitja de comunicacid
turistes.

La necessitat de desenvolupar estrategies d’aprenentatge autonom.

La importancia i I'interés de I'oci i el temps lliure en el turisme.

El concepte, el significat i la valoraci6 de les activitats d’animacio e
turisme.

La cultura de I'esport i el joc: participacio, companyonia, respecte...

La tolerancia i el respecte davant distintes opinions.

Referents socials i culturals que siguin clau entre els parlants de la llg
estrangera: la premsa, la publicitat, les relacions laborals, el cinema...

9. L'Gss del diccionari:

Maneig de diccionaris monolingiies i bilingles.
Estrategies de cerca.

Selecci6é adequada de vocables.

d) Procediments

Us de la llengua oral

Incorporacio al repertori productiu de noves funcions comunicatives
llengua oral, utilitzant les estrategies linguistiques per expressar de forma s¢
Hipotesis. Suposicions. Contradir. Persuadir. ArgumentarD o n a r
instruccions.

Reconeixement de vocabulari i estructures linglistiques aparent
semblants en les llenglies conegudes a fi d’evitar probables errors.

Utilitzaci6é d’estratégies d’aprenentatge: prediccié d'informacio, ater
selectiva per identificar la informacié global o especifica, transferencia
conceptes d’animacié a produccio oral, utilitzacié de suport visual...

Repeticioé del que han dit altres persones, pero utilitzant expressi
estructures més senzilles.

Identificacio d'informaci6é especifica i resposta a preguntes senzill
partir de la informacio extreta d'un text oral.

Descripci6 oral breu d'objectes, equip o material que hagi de ser utilitz
una activitat d’animacio.

Correcci6 d'oracions falses sobre una audicio en un nivell elemental

Reconeixement del patré d’entonaci6 i accentuacio de la llengua estral
i reproducci6 d’exemples marcats.

acio  Us de la llengua escrita

Comprensi6 i produccié de documents escrits senzills relacionats amb

iGituacions tant de la vida quotidiana com professional: Cartes personals, de
peticié d’ocupacio i comercials. Curriculum vitae. Instruccions de jocs, esports,
activitats d’oci, etc. Normes d'utilitzaci6 d’equip, instal-lacions...Horaris, quadres
d’activitats. Cartells, rétols, avisos. Itineraris turistics.

Emplenament de documentacié habitual del sector (formularis, enquestes,
fitxes tecniques d’activitats d'animacio...)

Elaboracié d'un resum escrit sobre el contingut informatiu d’'un text
adaptat.

all de Incorporacié de nous elements morfosintactics tals com les oracions

subordinades, laveu passiva, la concordancga dels temps verbals, etc. per elaborar:

csPreguntes i respostes senzilles a partir d'un text de comprensié. Redaccions sobre
temes relacionats amb I'animaci6 turistica. Textos publicitaris. Textos d’opinié
personal.

amb Utilitzacié sistematica del diccionari i d'obres tecniques instrumentals
(llibres de consulta, textos especifics...).

Traducci6 directa i inversa, tant general com detallada, de textos especifics
relacionats amb el sector.

h el Analisii aplicacié d’estructures gramaticals determinades per usar-les en
textos especifics en la llengua estrangera (per exemple, imperatiu en instruccions,
condicional en reglaments, veu passiva en processos...).

Redaccio de textos breus sobre destinacions balears davant el suposit d'una
ngigta programada.

Elaboracié d'un breu fullet explicatiu dels distints tipus de problemes
mediambientals de les illes Balears i de suggeriments mitjancant frases senzilles
que ajudin a conservar I'entorn.

Elaboracié d’enquestes senzilles en la llengua estrangera per passar als
participants després d’'una activitat d’'animaci6é, en que exposin el grau de
satisfaccio, les possibles deficiencies detectades, suggeriments, etc.

Organitzacio, classificacio i registre de tot el material escrit tractat durant
el curs perque després pugui ser usat en la vida laboral.

Elaboracié d'un breu dossier en la llengua estrangera en qué es recullin
ndastintes activitats d’animacio, amb una petita explicacié de cada una d’aquestes.
nzilla: Elaboraci6 de fitxes en la llengua estrangera d’activitats d’animacié amb
contingut practic per poder-les dur a terme (nombre de participants, equip
necessari, organitzacio), perqué després es puguin usar en la vida laboral.
ment Reestructuracioé de les frases desordenades d’'un text sobre una activitat

d’animacié estudiada perqué aquestes tenguin sentit.

ci6  Transferéncia dels coneixements sobre I'organitzacié de distints tipus de
textos en la segona llengua estrangera.

ns i Aspectes socioculturals

Identificacio i interpretacié dels elements culturals més significatius del

espais de la llengua estrangera.

Lectura i analisi de textos senzills escollits en quée es descriuen les

bt egracteristiques principals de la cultura i idiosincrasia dels parlants de la llengua

estrangera.
Simulacié de situacions de comunicacio elementals en qué intervenguin
hgarbjectes de distintes nacionalitats dins del context d’'una activitat d’animacio.

Elaboracié de llistes de les normes de protocol i habits culturals més

Discriminacié de sons diferencials de la llengua estrangera i reproddicaidportants que s’han de tenir en compte a I'hora d’establir, continuar i tancar una

d’aquests.
Descripcio oral senzilla d’'una fotografia en qué aparegui una acti
relacionada amb I'animacio.
Ordenacié d’'una conversacio senzilla a partir d’informacié oral especi
Prediccié del contingut d’'una audicio per mitja de les preguntes que
de contestar.
Produccié de manera progressiva i contextualitzada de missatges sen

conversacié amb una persona del pais de la llengua estrangera.
jitat  Dissenyiorganitzacié d’activitats d’animaci6 concretes (jocs, per exemple)
en que es manegin els termes, els conceptes i les actituds més usuals de les dues
ica.més cultures dels possibles participants.
'han Identificacié dels problemes que pugui comportar el tracte simultani amb
clients de distintes nacionalitats i proposta de probables solucions.
illsen Identificaci6 dels topics referents al pais de la llengua estrangera, critica i

conversacions sobre temes relacionats amb I'animacié (medi ambient, tu
esports, mon laboral...).

Simulacié de presentacio breu d’una activitat d'animacié a un gru
clients.

Comparaci6 oral mitjangant frases senzilles dels reglaments, norn
instruccions de jocs, esports o activitats d’animacié perqué els participa
tenguin més aclariment.

Comparaci6 oral mitjangant frases senzilles d’habits, normes de conviv,
i costums dels parlants dels paisos on es parla la llengua estrangera.

Simulaci6 d’una telefonada breu en que I'alumne s’identifiqui, pregunti
la persona adequada, demani informacié sobre dades concretes i res
possibles preguntes senzilles de l'interlocutor.

Simulacié d’una entrevista de treball en que I'alumne respongui preg
basiques de caracter personal i professional que se li plantegin.

Elaboracié d'un breu dossier i transmissié oral d’aquest a poss|
participants en una visita a les destinacions d’interés més destacades de
Balears, utilitzant formules senzilles i responent possibles preguntes.

iswadoracio d’aquests.
de  3.3.2 Modul de formacio i orientacié laboral

es 0
ts en

Maodul professional 8

Denominacié: Formacio i orientacié laboral

bncia  a) Durada: 64 hores

b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

per

pongui Capacitat terminal 1. Detectar les situacions de risc més habituals en
I'ambit laboral i determinar les actuacions preventives i/o de protecci6 per evitar

nesinimitzar els efectes que produeixen sobre la salut i el medi ambient.

bles  Criteris d’avaluacio:
les illes - Identificar els factors de risc que son presents al lloc de feina, per poder
evitar-los.

- Determinar els efectes sobre la salut i el medi ambient en funcié dels riscos
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identificats.
- Identificar, proposar i aplicar les mesures de prevencio i proteccio s§
la natura de la situacio de risc per evitar accidents i malalties professionals,
és possible evitar-los, minimitzar-ne les consequencies.
- Assenyalar els elements fonamentals del pla de seguretat en el si
empresa: objectius, responsables, condicions materials, control i inspecc

Capacitat terminal 2. Aplicar les mesures sanitaries basiques immedia
lloc de l'accident en situacions simulades.

Criteris d’avaluacio:

- Establir la prioritat d’intervencio6 en cas d’accident amb més d’un lesig
segons la gravetat de les lesions i amb la finalitat de minimitzar les consequ
d’aquestes sobre les persones.

- Determinar la sequiéncia de mesures que han de ser aplicades se
situacio i executar les tecniques basiques de primers auxilis i transport d’accid

Capacitat terminal 3. Interpretar el marc legal del treball i distingir els g
i les obligacions que es deriven de les relacions laborals.

Criteris d’avaluacio:

- Manejar les fonts del dret amb la finalitat de reconéixer quines son le
regulen les relacions laborals.

- Explicar els drets i els deures laborals dels treballadors i empresaris
de la relacié laboral.

- ldentificar, atés el seu referent productiu, les diferents modalitat]
contractacio laboral vigents i les seves caracteristiques

- Interpretar els diversos conceptes que intervenen en un rebut justif
de salaris i liquidacié d’havers.

- ldentificar les principals obligacions dels treballadors i dels empre!
amb la Seguretat Social, com també les prestacions que aquesta ofereix.

- Identificar els elements que configuren la representacio dels treball
en I'empresa, explicar les tasques que tenen i el procediment d’elecci6.

- Explicar I'estructura d’'un conveni col-lectiu i el procés de negoci
col-lectiva.

Capacitat terminal 4. Orientar-se en el mercat laboral, identifican
capacitats i els interessos individuals i escollint I'itinerari professional més i

Criteris d'avaluacio:

- ldentificar i avaluar les capacitats, les actituds, els interessos
coneixements propis amb valors professionalitzadors.

- Identificar I'oferta formativa i la demanda laboral corresponent al
sector professional.

- Dissenyar un itinerari formatiu i/o professional d’acord amb les capad
i els interessos individuals per assolir el perfil professional adient, a fi d’'g)
condicionaments discriminatoris.

Capacitat terminal 5. Aplicar procediments d’inserci6 en la realitat lab
com a treballador assalariat o autonom.

Criteris d’avaluacio:

- Seleccionar i utilitzar adientment les principals técniques de recer
feina segons el camp professional triat.

- Descriure’n el procés i elaborar la documentacié necessaria per obte
lloc de feina que respongui a la demanda del sector.

- Identificar els documents necessaris i localitzar els recursos per cong
se en treballador autonom o associat.

Capacitat terminal 6. Analitzar I'organitzacio i la situacié economica d’

empresa del sector, interpretant els parametres economics que la determjnen.

Criteris d’avaluacio:

- Identificar les arees funcionals d’'una empresa tipus del sector, indica
relacions que s’hi estableixen de conformitat amb diferents models organitz

- Indicar la situaci6 economica i financera de I'empresa interpretan
comptes anuals

- Indicar les possibles linies de financament d’'una empresa.

Capacitat terminal 7. Interpretar les dades de I'estructura socioecon
espanyolaibalear, identificantles diferents variables implicadesiles consequ
de les possibles variacions.

Criteris d’avaluacio:
- Identificar les principals magnituds macroecondomiques, comprend
indicadors socioeconomics i analitzar les relacions existents entre aquests

gons c) Fets, conceptes i sistemes conceptuals

isino 1. Salut laboral:

Condicions de treball i seguretat general i especifica de la professié.

d’'una Salut laboral i mediambiental a I'entorn de les illes Balears.

ons.  Visi6 general dels riscos laborals. Riscos laborals més freqiients per als
animadors turistics.

tes al Mesures generals de prevencio i proteccié de la salut dels treballadors.
Normativa aplicable.

Sequéncia d'actuacié en cas d'accident. Principis basics dels primers

auxilis.

nat, Elements fonamentals d’un pla de seguretat d’'una empresa tipus del sector.

encies

2. Legislacio laboral:

jons la Dret laboral: normativa i principis fonamentals.

pntats. La relacio laboral: elements, drets i deures que s’hi estableixen.

Contractes laborals. Classificacio i elements caracteristics dels contractes

retsés usuals en el sector.

El salari. Conceptes i estructura del rebut justificatiu del salari.

El temps de treball.

Modificacié, suspensié i extincié de la relacié laboral.

Proteccié amb vista a I'atur.

Conflictes i reclamacions laborals.

Representacié de treballadors a I'empresa.

La negociacio col-lectiva. Estructura d'un conveni col-lectiu del sector

5 tleistic aplicable als animadors turistics.

Seguretat Social: organismes gestors, prestacions i obligacions legals.

5 que

Illarg

catiu
3. Orientaci6 laboral:

aris  El mercat laboral: poblacio i ocupacio a les illes Balears.
Jaciments d’ocupacio a les illes Balears.
hdors  Autorientacio: interessos, capacitats i motivacions personals.
Itineraris formatius i professionalitzadors.
ci6  Sortides ocupacionals per al titulat en Animacio turistica
4. Inserci6 professional:
les  El procés de recerca de feina. Fonts d'informacio i ofertes de treball.
loni.  El procés de contractacio laboral.
Autoocupacio: treballador autonom i empresa social.
els 5. Organitzaci6é d’empreses

L'empresa del sector turistic balear: hotelera, restauraci6 i oferta
sezomplementaria.
Arees funcionals i organigrames d’'una empresa tipus del sector.

itats  Funcionament economic de I'empresa

vitar ~ Representacioé comptable del patrimoni empresarial
Linies de finangament d’'una empresa.

oral 6. Principis d’economia

Agents economics basics
Funcionament del mercat: oferta i demanda aplicades al sector turistic.
Oferta vacacional hotelera, de restauracio i d’oci.
a de Relacions socioeconomiques internacionals: Unié Europea
Variables macroeconomiques i indicadors socioeconomics més rellevants:
hicogixement economic, atur, tipus d’interes, inflacio...
Estructura del sector turistic en les illes Balears
tituir- Estacionalitat de I'activitat turistica.
d) Procediments
1. Salut laboral
Analisi del risc en I'ambit de treball. Aplicacio del pla de prevencio6 de riscos
laborals: Identificacio i localitzacié de situacions i condicions de treball que
comporten risc. Valoracioé del risc. Determinacioé de les mesures de prevencio i
htpesteccié més adequades segons la normativa aplicable. Implementacio6 del pla de
atprevencio de riscos laborals: identificacio dels elements fonamentals del pla i
I eleterminacio de les tasques que li corresponen segons la situacié que ocupi dins
I'organigrama de I'empresa.
Valoracié del cost econdmic, social i familiar dels accidents laborals
Actuacio en els accidents amb els quals més freqiientment es pot trobar un
mecamador turistic: Determinacié de la prioritat d’actuacié quan hi ha més d'un
Prieisionat i aplicacio de les técniques basiques de primers auxilis. Procés de
notificacio i investigacié d’accidents.
Andlisi del pla de seguretat d'una empresa turistica: Identificacié dels
elements fonamentals del pla de seguretat. Determinacié de les tasques que li
E etsresponen segons la situacié que ocupi dins I'organigrama de I'empresa.
b partir

na

d’'informacions economiques de caracter general.

2. Legislacio laboral
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Consulta de la normativa aplicable en suposits concrets: Localitzacio

eles Normes higienicosanitaries, de prevencié de riscos laborals i

fonts corresponents: normes juridiques, convenis col-lectius del sector, confractediambientals.

laborals, etc. Interpretacioé de la normativa aplicable: contractaci6 laboral, s

temps de treball i descans, etc., en el marc del conveni col-lectiu aplicablég.

Interpretacié d'un rebut justificatiu de salaris. Calcul del salari b
determinacio de les bases de cotitzacio i calcul de les deduccions.

Determinacié i analisi de les causes de suspensié, modificacié i extinc
contracte de treball.

Calcul dels efectes econdomics per al treballador per causa de susp
modificacié i extincié del contracte de treball.

Analisi dels conflictes de treball. Reclamacions.

Determinacié de les caracteristiques de la prestacio i del subsidi pe

Calcul basic de la prestacio i subsidi d’atur.

Identificaci6 dels organismes gestors de la seguretat social i les finalit:
cadascun.

Identificacio de la representacié col-lectiva dels treballadors. Determir]
de les tasques dels representants. Analisi del procediment d’eleccié
representacio dels treballadors en el si de 'empresa.

Estudi del procés de negociacio col-lectiva.

3. Orientacio6 laboral

Estudi del mercat laboral per detectar les ocupacions més habituald
emergents dins del sector.

Analisi i avaluacié de la propia capacitat professional i dels interessog
motivacions personals.

Estudi dels diferents itineraris formatius i professionalitzadors per es
el més adequat segons els interessos personals i la realitat del sector proj

4. Insercio professional

Técniques de recerca activa de feina:

Identificacio de les fonts d’informaci6 sobre ofertes de treball tant p|
I'accés a la funcio publica, com per a I'accés a I'ocupacié privada.

Confecci6 de documents necessaris per respondre a I'oferta.

Analisi de les diferents parts d’un procés de seleccié.

La iniciativa propia. L’autocandidatura i I'autoocupacio.

Distincio i valoracio dels diferents tipus de contractes laborals incidin
els més habituals al sector professional.

Identificaci6 de la documentaci6 i dels recursos necessaris per cons
se en treballador autonom o associat.

5. Organitzaci6 d’empreses

Elaboracié d’organigrames d’'una empresa tipus del sector per tal d’est
I'estructura i les relacions existents entre les arees.

Analisi del funcionament economic de I'empresa

A partir dels comptes anuals d’'una empresa del sector, analitzar-
situacié economica i financera.

6. Principis d’economia

Identificacié de les magnituds i dels indicadors socioeconomics
informacions econdomiques sobre el sector

Analisi de les conseqiiéncies de les variacions dels indicadors.

Estudiivaloracié de laimportancia del sector en I'economia de la comy
autonoma de les llles Balears.

Analisi de la informacié relativa a les repercussions de les relag
socioecondomiques internacionals sobre el sector turistic balear. Influénd
I'estacionalitat.

3.3.4 Modul de formacié en centres de treball

Maodul professional 9
Denominacié: Formacié en centres de treball

a) Durada: 440 hores
b) Capacitats terminals i criteris d’avaluacio

Capacitat terminal 1. Dissenyar activitats d’animacio turistica, d’ad
amb les caracteristiques i els objectius de I‘establiment i la clientela assid

Criteris d’avaluacio:

- Recaollir les expectatives de la demanda, indicant-ne les possibilital
participacio i els desitjos immediats.

- Escollir el tipus d'activitat, valorant-ne les possibilitats d’adaptaci
desenvolupament viable.

- Elaborar la programacié operativa, fent constar:

. Objectius que es volen aconseguir.

. Metodologia especifica que s’ha d’emprar.

laris, . Actuacié davant contingéncies no previstes.

. Nivell i volum de participacié dels clients.
ut, . Sequéncia de les activitats.

. Mesures de retroalimentacié i avaluacié de I'activitat.
6 del . Mitjans de promocié i comunicacio adequats.

- Presentar la programacio al superior jerarquic que corresponguiiatendre’n
ergdgosuggeriments.

Capacitat terminal 2. Realitzar la posada en funcionament de les activitats
atlmnimacio turistica, ajustant-se a temps establerts materials i espais disponibles.

tsde Criteris d’avaluacio:
- Elaborar guions de preparacio dels assaigs, establint terminis i sessions
aciécessaries.
de la - Dirigir els assaigs i coordinar I'equip d’animadors.
- Abastir-se del material imprescindible i preparar o oferir pautes de
preparacié dels elements necessaris per al desenvolupament de les activitats.
- Comprovar l'estat dels materials, i realitzar-ne la reparacié o contactar
amb les persones que se n'encarreguen, de manera que estiguin en condicions per
ides emprats.
- Realitzar I'ambientacié i la decoraci6 dels espais disposats per a aquestes
i Etivitats.

ollir ~ Capacitat terminal 3. Executar les activitats d’animaci6 turistica d’acord
fuatilp. el disseny i les expectatives de I'empresa.

Criteris d’avaluacio:
- Realitzar la presentacio de les activitats, explicant clarament qué es pretén
eragconseguir dels participants.

- Executar les accions previstes en el desenvolupament de les activitats,
aplicant-hi modificacions instantanies segons I'evolucié de l'activitat.

- Animar els clients a participar-hi i a recollir-ne les impressions,
estimulant la participacié activa dels clients; atendre’ls amb correccid, emprant
t des estratégies i els idiomes de comunicacié adequats.

- Executar el control de la participacio dels clients implicats directament en
itlizrganitzacio, solucionant contingéncies.
- Realitzar el desmuntatge dels elements decoratius i materials emprats, i
ubicar-los en els llocs assignats préviament.

udiar Capacitat terminal 4. Coneixer I'estructura organitzativa de I'establiment
integrant-se en el departament d’animacio, realitzant les tasques internes del
departament, col-laborant perqué funcioni bé i participant en la dinamica interna
he &xterna de I'empresa.

Criteris d’avaluacio:

- Participar en les reunions de forma activa, realitzant propostes i assumint
¢asques i responsabilitats.

- Presentar els informes que li siguin sol-licitats, elaborant-los de forma
correcta, pulcra i ordenada.
nitat - Formalitzar els documents de control de les activitats, establerts pel

departament.

ons - Quadrar el pressupost i explicar-ne les desviacions produides.
ia de - Participar en I'elaboracié del programa general d’animacié, aportant-hi
suggeriments i comprenent la logica del que esta programat.

- Mantenir relacions interpersonals fluides amb els membres del centre de
treball, amb els proveidors i amb els clients/usuaris de les activitats programades.

Capacitat terminal 5. Actuar de forma autonoma, responsable i respectuosa
en el centre de treball i integrar-se en el sistema de relacions sociolaborals de
I'establiment.

Criteris d’avaluacio:
- Interpretar i executar amb diligéncia les instruccions, les normes i els
ongrocediments técnics (sistemes de tractament de la informacié, la gesti6 i
ndidaaplenament de la documentacid, normes de seguretat...) responsabilitzant-se
del treball que desenvolupa, especialment d’aquells aspectes que depenguin del
seu criteri i comunicant-se eficagment amb les persones adequades en cada
smdement.
- Observar els procediments i les normes internes de relacions laborals
O éstablertes en el centre de treball i mostrar en tot moment una actitud de respecte
a I'estructura de comandament de I'empresa.
- Analitzar les repercussions de la seva activitat en el procés de gestio i
presentacio del servei, com també en I'assoliment dels objectius de 'empresa o
entitat.

. Previsié d’espais, mitjans materials i economics.

- Demostrar que saps actuar professionalment, complint els objectius i les
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tasques assignades per ordre de prioritat, amb criteris de productivitat, qu
seguretat i eficacia en el treball.
- Coordinar la seva activitat amb la de la resta del personal per eg
procediments i distribucié de tasques, informant de qualsevol canvi, necq
rellevant o contingéncia no prevista.
- Ser receptiu a les consideracions i observacions que es facin sobre I'g
demostrada i les tasques desenvolupades.
- Assumir les normes i els procediments de treball.

Capacitat terminal 6. Complir les normes higienicosanitaries, de segu
de prevencio de riscos laborals i mediambientals, i verificar el nivell de qu
establert per a la prestacio del servei.

Criteris d’avaluacio:

- Aplicar els plans de qualitat i comprovar la consecucié dels nivell
qualitat de prestacio del servei que I'empresa tengui establerts.

- Identificar els riscos associats a les caracteristiques especifiques
instal-lacions, els equips, els instruments, els materials, els generes i els pr
de servei de I'establiment en questid, com també la informacio i els seny.
precaucié que hi ha en el lloc de la seva activitat.

- Identificar i integrar les mesures i els mitjans de previsié de risco
prevencié d’accidents i de proteccid contra accidents que en cada mom|
puguin emprar, d’acord amb les caracteristiques del centre de treball i del
de les activitats d’animacio turistica programades.

- Aplicar en tot moment les normes higienicosanitaries, de seguretd
prevencié de riscos laborals i mediambientals en el desenvolupament
distintes activitats.

- Respondre adequadament en condicions d’emergéncies reals 0 sim

Capacitat terminal 7. Atendre i informar el client en serveis d’anim

alitakessio o els exercicis. Selecci6 i utilitzacié de distints models i estils de
comunicaci6. Aplicacié de tecniques de comunicacié. Organitzacio de grups i
tirresques. Fixacio de normes, regles... Correccio d’errades. Desmuntatge i recollida
sslEs mitjans emprats.
Dinamitzaci6 de grups i d’activitats: Implementacié de sessions. Control
ctitada participacié i solucié de contingéncies. Aplicacié de retroalimentacions.
Estimulacié de la participacié i motivacio del grup. Aplicacié d’estrategies per
fomentar la integracié i cohesio en el grup. Aplicacié de técniques d’animacio i
dinamitzaci6 de grups.
retat,
blitat 3. Control i avaluacié de programes i activitats.
Formalitzaci6é de documents de control de les activitats.
Ajustament de pressupostos i explicacié de desviacions.
Participacié col-laboradora en l'avaluacié de programes, projectes o
b detivitats.
Confecci6 de diaris, memoaries i informes amb propostes d’optimitzaci6.
de les
cessos4. Incorporacio en el centre de treball en el Departament d’Animacio.
hls de  Analisi del tipus d’establiment i les seves caracteristiques.
Analisi de I'estructura organicaifuncional de I'establimentidel departament.
, de  Observacié de les relacions externes del Departament.
ent es Identificacié dels diferents nivells, vies i documentacié que genera la
Cecdr@unicacio.
Treballar en equip coneixent i adaptant-se als diferents models de treball i
t, ales dinamiques generades.
le les Participacio activa en reunions del Departament d’Animacio.
Adoptar els rols, les funcions i les intervencions propies del tecnic superior
lagleAnimacio turistica en el marc del departament d’animacio.
Interpretacié dels conceptes salarials del rebut justificatiu del salari.

ci6  Observacié del compliment dels drets i deures del treballador a I'empresa.

turistica, expressant-se de forma correcta, almenys en dues llengiies comurjitaries:

Criteris d’avaluacio:

- Aplicar tecniques de comunicacioé en I'atencio als clients.

- Participar en I'execucié d’accions publipromocionals.

- Canalitzar les demandes i els suggeriments dels clients a les pe
adequades.

- Adaptar la imatge personal i el llenguatge al context de 'empresa i
caracteristiques del grup i de I'activitat que s’hagi de desenvolupar.

- Utilitzar les normes d’acolliment i comiat adequades i en l'idioma
sigui necessari.

- Expressar-se oralment, de formadirecta o amb altres mitjans d’amplifid
amb to, ritme, volum de veu i expressié gestual adequats a la situacio i &
evolutiu al qual es dirigeix.

- Utilitzar els diferents equips de comunicacio, necessaris pg
desenvolupament de les activitats (microfon, video, taula mescladora de 4

- Utilitzar mitjans informatics com a procediment de cerca, tractamg
comunicaci6é d’informacié.

- Confeccionar i manejar suports informatius manuals.

c) Activitats formativoproductives

1. Programaci6 d’activitats d’animacio turistica.

Interpretacié de programacions. Col-laboracié en la programacié gel
estrategica del departament d’animacio.

Identificaci6 de les caracteristiques, expectatives i necessitats dels ¢

Selecci6 de tipus d’activitats d’animacio turistica.

Concreci6é de programacions operatives.

Selecci6 d'activitats i elaboracié de les seves respectives fitxes técni

Concrecié de recursos humans, materials, espais i instal-lacions necqg

Comunicacié de I'oferta d’activitats. Participar en I'execucio d'acci
publipromocionals.

Programar: Activitats ladiques i infantils dirigides a infants de diferg
edats. Activitats de vetllades i espectacles dirigides a diferents grups evo|
Activitats de concursos i jocs dirigides a diferents grups evolutius. Activital
festes i esdeveniments dirigides a diferents grups evolutius. Activitats fisig
recreatives dirigides a diferents grups evolutius. Activitats d’animaci6
sociocultural dirigides a diferents grups evolutius.

2. Implementacio de programacions. Dinamitzacio de vetllades i espect]
festes i esdeveniments, concursos i jocs, activitats ludiques i infantils, acti
fisiques i recreatives i activitats d’animacié sociocultural dirigides a dife
grups evolutius.

Posada a puntde les activitats: Elaboraci6 de guions de preparacio d'a
Comprovacio del manteniment preventiu i preparacioé d’instal-lacions i mit]
Ambientacio i decoracié d’espais. Direccié d'assaigs. Tracte amb els cli
recepcio, informaci6 general i assessorament.

ents:

5. Aplicacié de normes higienicosanitaries, de seguretat, de prevencié de
riscos laborals i mediambientals.
Participacio en les simulacions d’emergéncia que realitzi I'establiment.
Identificaci6 de les mesures de seguretat en els diferents llocs de feina.
sones Utilitzacié dels equips de prevencid i protecci6 de riscos laborals i compliment
de la normativa.
A les
6. Aplicacio dels plans de qualitat que I'empresa tengui establerts.
Verificacio dels nivells de qualitat de prestacio del servei.
Realitzaci6 dels controls que I'empresa tengui establerts en aquest sentit.

lue

acio,
grup 7. Integracio i actuacio autonoma, responsable i respectuosa en el marc del
centre de treball, del medi natural on, si n’és el cas, es desenvolupi I'activitat, i de
r lak relacions amb els membres de I'establiment, proveidors i amb els clients/
ouslaris de les activitats.
nti
8. Atenci6 i informaci6 al client en serveis d’animacio turistica, expressant-
se de forma correcta, almenys en dues llenglies comunitaries:
Aplicacio de técniques d’'informacio i atenci6 al client.
Aplicacio de métodes per a I'obtenci6 i la difusié d’informacio.
Aplicacio de técniques de comunicacio.
Aplicacio de técniques d’animacio i dinamica de grups.
Utilitzacio i confeccié de suports informatius manuals.
ients. Utilitzacio de mitjans informatics com a procediment de cerca, tractament
i comunicacié d'informacio.
Utilitzacio d’equips de comunicacions, necessaris per al desenvolupament
ous les activitats (microfon, video, taula mescladora de so....).
ssaris. Participacié en I'execucié d’accions publipromocionals.
ns

heral

3.4 Orientacions basiques per al procés d’ensenyament/aprenentatge
nts La metodologia que programi i apliqui el professorat en el marc del projecte
utausricular del cicle, de la programacio didactica dels moduls professionals i de la
s geogramacié d’aula de la seva activitat docent, estara orientada a promoure en
udslumnat:

- L'adquisicio d’una visi6 global i coordinada dels processos productius als
gue esta vinculada la competencia professional del titol, mitjan¢ant la necessaria
integracioé de continguts cientifics, tecnologics i organitzatius.

hcles, - El desenvolupament de la capacitat per aprendre per si mateixos, de

Vitatanera que adquireixin una identitat i maduresa professionals motivadores de

erifisturs aprenentatges i adaptacions al canvi de les qualificacions.

- La participacio en els processos d’ensenyament/aprenentatge, de manera
5sgigsmitjancant una metodologia activa es desenvolupila seva capacitat d’autonomia
anigesponsabilitat personals, de creixent importancia en el mén professional.

- El desenvolupament de la capacitat per treballar en equip, de manera que
quan a l'ambit professional s’integrin en equips de feina puguin mantenir

Execucio de les activitats: Informacio sobre aspectes del programa, I'act

vitalacions fluides, col-laborant en la consecucioé dels objectius assignats al grup,
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respectant el treball dels altres, participant activament en I'organitza
desenvolupament de tasques col-lectives, cooperant en la superacié
dificultats que es presenten amb una actitud tolerant cap a les idees dels con|
i respectant les normes i métodes establerts.

La metodologia didactica ha d’adaptar-se a les peculiaritats col-lective
grup, aixi com a les peculiaritats individuals, tenint especial cura de fe
adaptacions oportunes per al'alumnat que presenti necessitats educatives eq

S’ha de fomentar que les activitats d’aprenentatge simulin amb
productius reals. Els aprenentatges han d’articular-se, fonamentalment, ¢
als procediments que prenen com a referéncia els processos i meto
produccio6 als que remeten les realitzacions i el domini professional express
les unitats de competéncia del perfil corresponent.

3.5 Hores a disposicié del centre

Es reserven 64 hores del total que s’imparteixen en el centre educati
la finalitat de completar el curriculum amb I'adaptaci6 a les necessitat
desenvolupament economic, social i de recursos del seu entorn socioprod
de les caracteristiques de I'alumnat.

Aquestes hores s’han de distribuir a proposta del Departament d’Hotg
i Turisme o del departament al qual s’adscrigui el cicle.

Les hores de lliure disposicié poden quedar distribuides entre un o
maoduls professionals dels ja existents, o be crear un nou modul professiol

Quan un departament de familia professional proposi que es faci u
modul en les hores de lliure disposicié, ha d’indicar I'especialitat del profes
que I'ha d'impartir. Aquesta proposta I'ha de comunicar el centre educd
I’drgan competent en matéria de formacié professional, perque aquest auto|
nou maodul, indiqui si I'especialitat €s la més convenient i, si n’és el cas, aut
la contractacié d’experts provinents del mon laboral.

En cap cas les hores a disposici6 del centre, incrementarien la durad
Formaci6 en centres de treball (FCT).

3.6 Materies del batxillerat que s’han hagut de cursar per accedir al
formatiu

Modalitats de batxillerat: Humanitats i Ciéncies socials. Arts
Materies de batxillerat: Anglés. Segona llengua estrangera

4. Especialitats del professorat que té I'atribucié docent en els md
professionals d’aquest cicle formatiu

Cos: Professorat d’ensenyament secundari

Especialitat: Formacio i orientacié laboral

Maodul professional 1. Organitzacio i gestié d'una petita empresad’acti
de temps lliure i socioeducatives

Modul professional 8. Formacio i orientacio laboral

Especialitat: Especialista, Hoteleria i turisme(*)
Maodul professional 2. Técniques de comunicacié per a animacio (1)

Especialitat: Hoteleria i turisme o Intervencié sociocomunitaria
Modul professional 4: Activitats i recursos culturals
Modul professional 5: Animacié en I'ambit turistic

Especialitat: Educaci6 fisica
Maodul professional 3. Jocs i activitats fisiques i recreatives per a anin

Especialitat: Angles
Maodul professional 6: Primera llengua estrangera: anglés

Especialitat: Determinada per la segona llengua estrangera escollidd
Modul professional 7: Segona llengua estrangera (2)

Especialitat: Hoteleria i turisme o Intervencié sociocomunitaria.
Modul professional 9. Formacioé en centres de treball

(1) Aquest modul I'na d'impartir en anglés un especialista del sector
domini la llengua anglesa.

i6 i D’acord amb I'article 23 del Reial decret 777/1998, de 30 d’abril, pel qual
deedekesenvolupen determinats aspectes de I'ordenacio6 de la formacié professional
panyBambit del sistema educatiu, s'autoritza el professorat de I'especialitat
d’Hoteleria i turisme amb la diplomatura de Técnic en empreses i activitats
turistiques que pugui acreditar formacié addicional o experiéncia professional en
s delmacié turistica i coneixements d’anglées per impartir el modul professional de
[BScniques de comunicacio per a animacid, en cas de no trobar un especialista que
peciaipleixi els requisits.
ents
n torn 5. Convalidacions, correspondéncies i accés a estudis universitaris
es de 5.1 Moduls professionals que poden ser convalidats amb la formacio
atgrefessional ocupacional
Maodul professional 1. Organitzacid i gestié d’'una petita empresad’activitats
de temps lliure i socioeducatives
Modul professional 3. Jocs i activitats fisiques i recreatives per a animacio
Modul professional 4. Activitats i recursos culturals
amb Modul professional 5. Animacié en I'ambit turistic
5 de
uctiu i 5.2. Moduls professionals que poden correspondre’s amb la practica laboral
Maodul professional 1. Organitzacié i gestié d’'una petita empresad’activitats
led@mtemps lliure i socioeducatives
Modul professional 2. Tecniques de comunicacié per a animacio

més Modul professional 3. Jocs i activitats fisiques i recreatives per a animacié
hal.  Modul professional 5. Animacié en I'ambit turistic
nou Modul professional 8. Formacio i orientacié laboral
sorat  Modul professional 9. Formacié en centre de treball
tiu a
fitziel 5.3. Accés a estudis universitaris
britzi  Diplomat en turisme

Diplomat en cieéncies empresarials
h de la

6. Distribucié horaria setmanal

Familia professional: Hoteleria i turisme
cicle Grau: Superior

Durada: 1.400 hores
Titol: Técnic superior en animaci6 turistica
Clau: HOT35

Modul professional 1. Organitzacio i gestié d’'una petita empresa d’activitats
ddls temps lliure i socioeducatives

Hores setmanals en el centre educatiu: 3 h.

Hores anuals en el centre educatiu: 96 h.

Modul professional 2. Tecniques de comunicacié per a animacio
Hores setmanals en el centre educatiu: 3 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 96 h.

tats

Maodul professional 3. Jocs i activitats fisiques i recreatives per a animacio
Hores setmanals en el centre educatiu: 3 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 96 h.

Modul professional 4. Activitats i recursos culturals
Hores setmanals en el centre educatiu: 3 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 96 h.

Modul professional 5. Animacié en I'ambit turistic
Hores setmanals en el centre educatiu: 3 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 96 h.

acio

Modul professional 6. Primera llengua estrangera: angles
Hores setmanals en el centre educatiu: 6 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 192 h.

Modul professional 7. Segona llengua estrangera (*)
Hores setmanals en el centre educatiu: 5 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 160 h.
que  Modul professional 8. Formaci6 i orientacio laboral
Hores setmanals en el centre educatiu: 2 h.

(2) Segonallengua estrangera: adaptada a les necessitats de desenvolypamentiores anuals en el centre educatiu: 64 h.

economic, social i de recursos de I'entorn socioproductiu on es realitza el
d’Animacio turistica.

* En la impartici6 d’aquest modul professional hi ha de col-labora
professor o professora de secundaria de I'especialitat d’Hoteleria i turisme
la diplomatura de Técnic en empreses i activitats turistiques.

4.1 Autoritzaci6 per impartir determinats moduls professionals

cicle

Hores a disposicio del centre.

Hores setmanals en el centre educatiu: 2 h.
Hores anuals en el centre educatiu: 64 h.

un
amb

Modul professional 9. Formacié en centres de treball
440 h.
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(*) Segonallengua estrangera: adaptada ales necessitats de desenvoly
economic, social i de recursos de I'entorn socioproductiu on es realitza e
d’animacié turistica

7. Moduls professionals que es poden desdoblar

Quan el nombre d'alumnes sigui superior a 20 es pot demanar a I
competent en matéria de formacié professional, I'autoritzacié per desdobl
moduls professionals seglents:

Modul professional 3. Jocs i activitats fisiques i recreatives per a anin

Modul professional 4. Activitats i recursos culturals

8. Requisits d’espais formatius, instal-lacions i equipaments per im
aquest ensenyament

8.1. Espais formatius

Espai formatiu: aula polivalent

Superficie: 60 m2 per a 30 alumnes. 40 m2 per a 20 alumnes

Espai formatiu: gimnas
Superficie: 90m2 per a 30 alumnes. 90 m2 per a 20 alumnes

Espai formatiu: taller d’hoteleria
Superficie: 90 m2 per a 30 alumnes. 60 m2 per a 20 alumnes

8.2. Instal-lacions i equipaments
L’6rgan competent en materia de formacié professional ha de dong
orientacions sobre les instal-lacions i equipament necessari per a la implg
del cicle formatiu corresponent a aquest titol professional.

— 0 —-

CONSELLERIA DE BENESTAR SOCIAL

Nam. 3033
Decret 15/2003, de 14 de febrer, pel qual es crea el Con
d’Infancia i Familia de les llles Balears i se'n regula e
funcionament

La comunitat autonoma de les llles Balears té la competéncia exclusi
matéria d'infancia i familia en virtut del que disposa I'article 10.14 de I'Est]
d’autonomia —aprovat per la Llei organica 2/1983, d'11 de febrer— que inf

el titol competencial més ampli de I'accid i benestar social, a més dg¢

competéncies —també exclusives i estretament relacionades amb aquelle

matéria de joventut i d’institucions publiques de protecci6 i tutela de mengr

La materia d'infancia i familia es troba regulada, entre d’altres, pe
normes seguents:

- Llei organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitaupg%%(fie

dels menors

- Llei 21/1987, d'11 de novembre, de modificaci6 del Codi civil en mat
d’adopcié i d’altres formes de proteccié de menors

- Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de protecci6 juridica del men
modificacié parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil

- Llei del Parlament de les llles Balears 6/1995, de 21 de marg, d'act
de la comunitat autonoma de les llles Balears en I'aplicacié de les me
judicials sobre menors infractors

- Llei del Parlament de les llles Balears 7/1995, de 21 de marg, de g
i proteccid dels menors desemparats

- Llei del Parlament de les llles Balears 18/2001, de 19 de desemb
parelles estables

- Decret 16/1997, de 30 de gener, pel qual es crea I'Oficina de Defens|
Drets dels Menors de la comunitat autdonoma de les llles Balears.

Mereix atenci6 especial la Llei 8/1997, de 18 de desembre, d’atribuc
competéncies als consells insulars en matéria de tutela, acolliment i adop
menors —aprovada en virtut del que estableix I'article 39 de I'Estatut d’auton
de les llles Balears—, que crea la Comissi6 Interinsular de Protecci6 de M
I'objecte de la qual és unificar els criteris d’aplicacié de la normativa vig

planificar i avaluar I'estrategia en materia de protecci6 de menors que| s

d’aplicar en I'ambit de les llles Balears, amb facultats per interpretar i fixa
criteris d’aplicacié de la normativa i per formular propostes per assegu
proteccio social, economica i juridica dels menors.

A més de per I'esmentada Llei 8/1997, la matéria d’infancia i familig h

estat objecte de transferéncia als consells insulars mitjangant distintes lleis
ara la Llei 12/1993, d’atribucio de competéncies als consells insulars en m

de serveis socials i assisténcia social, i la Llei 14/2001, de 29 d’octubre,
pattanibucié de competéncies als consells insulars en matéria de serveis socials i
cimbguretat social. No obstant aixo i amb independéncia de la potestat reglamentaria
normativa sobre la materia que li és propia, es preveu que sobre les materies que
sén objecte d'atribucié als consells insulars, el Govern de les llles Balears es
reserva les potestats, els serveis, les funcions i les actuacions genériques seguents:
rgan
Ar els 1. La coordinacié dels consells insulars en I'exercici de la competéncia
transferida.
acié6 2. La gestio de les estadistiques autonomiques.
3. Dins I'ambit autonomic, I'estudi, la investigacio, les publicacions, els
congressos, els plans de formacié dels professionals, els programes experimentals
aitels plans de promocid i proteccid en la matéria.
4. La representacio i les relacions amb altres comunitats autbnomes, amb
I’Administracié de I'Estat i amb els organismes internacionals i I'elaboracié de
programes de cooperacié amb aquests.

Atés que per a dur a terme les potestats, els serveis, les funcions i les
actuacions generigues es considera necessaria I'existencia d’'un organ tecnic
consultiu en matéria d'infancia i familia, el Govern de les llles Balears, en el marc
de les seves competencies, crea el Consell d’'Infancia i Familia de les llles Balears
com a organ col-legiat adscrit a la Conselleria de Benestar Social, de composicié
mixta i multidisciplinaria, amb funcions de consulta i proposta en la matéria.

L’drgan que es crea mitjangant aquest Decret té com a objecte proposar al
Govern de les llles Balears I'adopcié de mesures —normatives, executives, de

r Eordinacio o planificaci6— en I'exercici de les seves competéncies. Pero, a més

ntdeites funcions de consulta i proposta, atesa la seva composicié multidisciplinaria
(que inclou advocats, educadors socials, fiscals, funcionaris, jutges, pedagogs,
psicolegs, treballadors socials i representants de les ONG que tenguin relacié amb
la materia d'infancia i familia) es configura com un espai de debat i cooperacio
entre les institucions i els distints ambits de la societat balear per tal de donar
resposta a la problematica actual i/ o futura en materia d'infancia i familia.

Per tot aix0, d'acord amb el que estableix I'article 38.1 de la Llei 4/2001,
de 14 de marg, del Govern de les llles Balears, a proposta de la consellera de
Benestar Social i havent-ho considerat el Consell de Govern en la sessi6 de dia 14

seﬂe febrer de 2003

DECRET

/2 en Article 1. Objecte

ptut S - N
egr 1. Es crea el Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears, com a organ

N -legiat de composicié mixta i multidisciplinaria i adscrit a la conselleria

Co rPetent en materia d’infancia i familia, amb I'objecte d’exercir funcions de

Sqonsulta i proposta i de constituir un forum de debat per promoure i facilitar la

Igglrticipacié, la c9nsulta i el dialeg de totes les institucions i les entitats implicades
en aquesta matéria.

2. Les seves competéncies, I'estructura i el régim de funcionament s’han

quar a aquest Decret.

3. La seu del Consell d’Infancia i Familia de les llles Balears és la mateixa

mge la conselleria del Govern de les llles Balears competent en matéria d'infancia
I familia.

r de 4. L'Oficina de Defensa dels Drets del Menor ha de procurar, disposar i

"coordinar I'aportacié dels mitjans humans i materials necessaris per al bon

Ja1&'.'1(51cionament del Consell d’'Infancia i Familia de les llles Balears.

sures

7]

Article 2. Composicié
arda N . )

1. El Consell d'Infancia i Familia de les llles Balears ha de tenir la
e cagwposicié seglent:

s Presidencia: la persona titular de la conselleria competent en materia
nfancia i familia.

*Vicepresidencia primera: la personatitular de la direccié general competent
5 88 matérja d’infgn\oia_i familia del Govern de_ les llles Balgars._ ) N
i6 d * Vicepresidéncia segona: la persona titular de la Direcci6 de I'Oficina de
Dr?ﬁg?en*sa dels Drets del Menor.
Lnors, Vocals:
ent,

i

- Tres representants dels consells insulars. Cada consell (Mallorca, Menorca

él Ivissa i Formentera) n’ha de designa_r un. _ _

—_— Un representant de la conselleria competent en materia d’educacio6 del
Govern de les llles Balears.

- Un representant de la conselleria competent en matéria de sanitat del

_é%gxem de les llles Balears.

at?ria - _Un representant de la conselleria competent en matéria de treball i

ormacié del Govern de les llles Balears.




