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INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA INDEPENDIENTE DE LAS CUENTAS
ANUALES DE AGENCIA DE TURISMO DE 1LAS ILLES BALEARS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2017

Al C)rgano de gobierno de AGENCIA DE TURISMO DE LAS ILLES BALEARS y a la
Consejerfa de Hacienda y Administraciones Piblicas del Gobietno de las Islas Baleares.

Opinion con salvedades

Hemos realizado una auditoria financiera de las cuentas anuales de AGENCIA DE TURISMO
DE LAS ILLES BALEARS que comptenden el balance a 31 de diciembre de 2017, la cuenta de
pétdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y
la liquidacién del presupuesto correspondientes al ejercicio anual finalizado en esta fecha, asi
como la memotia de las cuentas anuales que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestta opinidn, excepto pot los posibles efectos de las cuestiones descritas en la seccién
Fundamento de la opinién con salvedades de nuestro informe, las cuentas anuales adjuntas
expresan, en todos los aspectos materiales, la imagen fiel de la situacién financiera de la entidad a
31 de diciembre de 2017, asi como de los resultados de sus operaciones y de la liquidacién del
ptesupuesto correspondiente al ejercicio anual finalizado indicado anteriormente, y de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion y que

se detalla en la nota 2 de la memoria adjunta.

Fundamento de la opinioén con salvedades

Durante el desarrollo de nuestro trabajo se han puesto de manifiesto los siguien{és hechos o

circunstancias que afectan a la imagen fiel de las cuentas anuales examinadas:

TLimitacion al alcance:

La Entidad compensé en el ejercicio 2014 tras aprobacién del Consejo de Direccion las pérdidas
acumuladas en ejercicios anteriores, por importe de 41°7 millones de euros, aplicando las
apottaciones de socios recibidas en ejercicios anteriores, por importe de 22,4 millones de euros,
las subvenciones pata inversiones de capital recibidas de la CAIB y no invertidas, por importe de
17,3 millones de eutos, v las subvenciones de explotacién recibidas de la CAIB y no invertidas,
pot inporte de 1,9 millones de euros.
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Durante el transcurso de nuestro trabajo no hemos podido obtener un informe o documento
sitnilar sobte las implicaciones legales v la potestad del Consejo de Direccidén de la AGENCIA
DE TURISMO DE LAS ILLES BALEARS pata la toma de este acuetdo.

Hemos realizado nuestra auditorfa sobre la base del encargo recibido por parte de la Consejerfa
de Hacienda y Administraciones Puablicas de las Islas Baleares. Dicha actuacidn se ha realizado de
acuetdo con las notmas de auditoria del Sector Pdblico y de acuerdo, también, con el articulo
121.2 de la Ley 14-2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares y el Pliego de Prescripciones Técnicas para la realizacion de la Consejerfa de Hacienda y
Administraciones Publicas de las Islas Baleares en cuanto a la preparacion de este informe.
Nuesttas responsabilidades de acuerdo con estas normas se describen mas adelante en la seccion.
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de las cuentas anuales de nuestro
informe.

Somos independientes de la entidad en conformidad con los requisitos de ética aplicables a
nuestra auditotia de cuentas anuales y hemos cumplido con otras responsabilidades de ética en
conformidad con estos requisitos.

Considetamos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente

y adecuada pata nuestra opinidn con salvedades.
Otras cuestiones

'Tal y como se indica en la nota 2 de la memotia adjunta, de acuerdo con la normativa que rige la
actuacion de la entidad, las cuentas anuales adjuntas han sido preparadas por el Organo de
gobierno de acuerdo con el marco normativo de informacién financieta aplicable a la entidad con
el proposito de expresar la imagen fiel. En consecuencia, las cuentas anuales adjuntas se han
prepatado en virtud de este marco normativo de informacion financiera y han estado auditadas
aplicando las normas de auditorfa del Sector Phblico y de acuerdo con el articulo 121.2 de la Ley
14-2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la comunidad auténoma de las Islas Baleares y el
Pliego de Prescripciones Técnicas para la realizacién de la Consejerfa de Hacienda y
Administraciones Pablicas de las Islas Baleares en cuanto a Ja preparacién de este informe. Este
informe, en ningin caso, debe entenderse como un informe de auditorfa en los términos
previstos en la normativa reguladora de la actividad auditora de cuentas vigente en Espafia,

Llamammos la atencién respecto del hecho de que, dado el caracter piblico de la entidad y su
capacidad de generacién de recursos, la continuidad de la misma estd supeditada al apoyo
financiero de la CAIB. Esta cuestién no modifica nuestra opinion.
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Llamamos la atencion respecto al contenido del Anexo I de las cuentas anuales adjuntas en el que
se detalla el grado de cumplimiento del Plan de Actuaciones de la entidad, Esta informacion, que
no tiene caracter financiero, no forma parte de las cuentas anuales, por lo que nuestto trabajo no
se extiende a su contenido. Hsta cuestion no modifica nuestra opinion.

Otra informacién: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejetcicio 2017, cuya
formulacion es responsabilidad de la diteccion y de los tesponsables del gobierno de la entidad y

no forma patte integrante de las cuentas anuales.

Nuestta opinion de auditorfa sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
tesponsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladota de la actividad de auditorfa de cuentas, consiste en evaluar e informar sobre la
concordancia del infortme de gestidon con las cuentas anuvales, a partir del conocimiento de la
entidad obtenido en la tealizacidon de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacion
distinta de la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y ptesentacion del informe de gestion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos
tealizado, concluimos que existen incotrecciones matetiales, estamos obligados a informar de

ello,

Sobte la base del trabajo realizado, segiin lo descrito en el parrafo anterior, la informacion que
contiene el informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2017 y su
contenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidades de la direccion y de los responsables del gobierno de la entidad en
relacion con las cuentas anuales

El C)rgano de gobierno de la entidad es responsable de la preparacién y formulacion de las
cuentas anuales de manera que expresen la imagen fiel de acuerdo al marco normativo de
informacién financiera aplicable a la entidad, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta,
y, en patticular, de acuerdo con los principios y critesios contables, ast mismo, es tesponsable del
control interno que se cousidere necesatio para permitit la preparacion de las cuentas anuales
libtes de incorrecciones materiales, debido a un fraude o etror.

Las cuentas anuales a las que se refiere este informe se formularon por el érgano de gobietno de
la entidad el 5 de abril de 2018 y se pusieron en disposicién de SBERT & ASOCIADOS
AUDITORES, S.L. el 16 de marzo de 2018, *- ;
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En la preparacion de las cuentas anuales, el érgano de gobierno es tesponsable de valorar la
capacidad de la entidad a continvar como empresa en funcionamiento, revelando, segin
cotresponda, las cuestiones telacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de empresa en funcionamiento excepto si el Otgano de gobierno tiene
intencién de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa

realista.
Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable que las cuentas anuales en su conjunto
estin libres de incottecciones materiales, debido a un fraude o error, y emitir un informe de
auditorfa que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria, realizada
de conformidad con las normas de auditoria del Sector Publico y de acuetdo con el articulo 121.2
de la Ley 14-2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares y el Pliego de Prescripciones T'écnicas para la realizacion de la Consejeria de Hacienda v
Administraciones Publicas de las Islas Baleares en cuanto a la preparacion de este informe,
siempre detecte una incotreccidn material cuando exista. Las incorrecciones se pueden deber a un
fraude o etror y se considetan materiales si, individualmente o de forma agregada, se pueden
prever razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen

basandose en las cuentas anuales.

Como patte de una auditoria en conformidad con las normas de auditoria del Sector Publico y de
acuetrdo con el articulo 121.2 de la Ley 14-2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la comunidad
autonoma de las Islas Baleares y el Pliego de Prescripciones Técnicas para la realizacion de la
Consejetfa de Hacienda y Administraciones Plblicas de las Islas Baleares en cuanto a la
preparacion de este informe aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de

escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las cuentas anuales, debido
a un fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditotfa para responder a
estos riesgos y obtengamos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a
un fraude es mas elevado que en el caso de una incorrecion material debida a un error, dado

que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones

intencionadamente erroneas, o clusion del control interno. /7
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e Obtenemos conocimiento del control intero televante pata la auditorta con la finalidad de
disefiar ptocedimientos de auditoria que sean adecuadas en funcién de las citcunstancias, v
no con la finalidad de exptesat una opinion sobre la eficacta del control interno de la entidad.

e Hvaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por el Osrgano de

gobierno,

e  Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por el Organo de gobierno, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basindonos en la evidencia de auditorfa obtenida,
concluimos sobte si existe'o no una incertidumbre material relacionada con los hechos o con
las condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbte
material, se requicre que llamemos la atencién en nuestro informe de auditorfa sobre la
correspondiente informacion revelada en nuestras cuentas anuales o, si estas revelaciones no
son adecuadas, que expresen una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditorfa obtenida hasta hoy de nuestro informe de auditorfa. No obstante, los
hechos o condiciones futuras pueden set causa que la entidad deje de ser una empresa en

funcionamiento.

e Evaluamos la presentacién global, la esttuctura y el contenido de las cuentas anuales inchiida
la informacion revelada a la memoria, v si las cuentas anuales representan las transacciones y

los hechos subyacentes de una manera que consigan expresat la imagen fiel.

Nos ponemos en contacto con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el abastecimiento y el momento de realizacién de la auditorfa planificada y los
hallazgos significativos en la auditorfa, asi como cualquier deficiencia del control mterno que

identifiquemos en el transcutso de la auditorfa,

Palma, a Treinta de Mayo de Dos Mil Dieciocho
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BALANCE DE SITUACION A 31/12/2017

2017 2016

A) ACTIVO NO CORRIENTE 16.331.837,54| 27,652,725,61

I. Inmoviiizado intangible. 4.564,12 8.722,78
1. Desarrollo. 0,00 0,00

2, .Concesiones, 0,00 0,00

3. Patentes, licencias, marcas y similares, 0,00 0,00

4, Fondo de comercio. 0,00 0,00

5 Aplicaciones informaticas. 4.564,12 8722,78

6, Investigacion 0,00 0,00

7. Otro inmovilizado Intangible, 0,00 0,00

II. Inmovilizado material.

1 Terrenos y construcciones,
2, Instalaclones técnicas y otro Inmovilizado material
3. Inmovilizado en curso y anticipos.

III. Inversicnes inmobiliarias.
1. Terrenos.
2, Construcciones.,

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plaz
1. Instrumentos de patrimonio

Creditos a empresas

Valores representativos de deuda

Derivados

Otros activos financieros

Otras inversiones

oUr A wN

V. Inversiones financieras a largo plazo.
1. Instrumentos de patrimonio

Créditos a terceros

Valores representativos de deuda

Derivados

Otros activos financieros

Otras inversiones

oow AW

VI Activos por impuesto diferido.

VII. Deudas comerciales no corrientes

11.150.405,98
10.142.550,64
48.417,04
959.438,30

1.220.120,55
1.220.120,55
0,00

3.956.746,89
300.000,00
3.656,746,8%
0,00

0,00

0,00

3,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

11.368.504,68
10.434.766,38
92.809,87
840.928,43

3.727,335,68
2.849.432,46
877.903,22

12.548.162,47
0.00
12.548.162,47
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
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BALANCE DE SITUACION A 31/12/2017

2017 2016
B) ACTIVO CORRIENTE 17.235.219,66] 17.440.622,11
1. Activos no corrientes mantenidos para la venta, 0,00 0,00
11, Existencias 0,00 0,00
1. Comerciales, 0,00 0,00
2. Matarias primas y otros aprovisionamientos, 0,00 0,00
3. Productos en curso. 0,00 0,00
a) De ciclo largo de produccion 0,00 0,00
b) De ciclo corto de preduccion 0,00 0,00
4, Productos terminados. 0,00 0,00
a) De ciclo largo de produccion 0,00 0,00
b} De ciclo corto de produccion 0,00 0,60
Subproductos, residuos y materiales recuperados. 0,00 0,00
6. Anticipos a proveedores. 0,00 0,00
1I1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 365.562,52 537.603,86
1, Clientes por ventas y prestaciones de servicios. 333.964,40 426.989,39
a) clientes por ventas y prestaciones de serviclos a largo plazo 0,00 0,00
b} clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo 333.964,40 426.989,39
2, Clientes, empresas del grupo y asociadas. 0,00 0,00
3. Deudores varios. 31.611,50 17.104,02
4. Personal. 0,00 0,00
5. Actlvos por impuesto corriente. 3,0t 4,41
8. Otros créditos conlas Administraciones Publicas. -16,39 93.506,04
7. Accionistas {socios) por desembolsos exigidos, 0,00 0,00
1V, Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo 15.726.108,23 8.981.415,38
1. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
2. Créditos a empresas 15.726,108,23 8.981.415,38
3, Valores representativos de deuda 0,00 0,00
4, Derivados 0,00 0,00
5, Otros activos financieros 0,00 0,00
6. Otras inversiones 0,00 0,00
V, Inversiones financieras a corto plazo. 700,00 92.114,22
1. Instrumentos de patrimonio 0,00 0,00
2 Créditos a empresas 0,00 0,00
3 Valores representativos de deuda 0,00 0,00
4, Derivados 0,00 0,00
5 Otros activos financieres 700,00 92.114,22
6. Otras inversiones 0,00 0,00
V1. Periodificaciones a corto plazo. 168,857,70 249.930,33
VII. Efectivo y otros activos liquides equivalentes. 973.891,21 7.579.558,32
1. Tesoreria, 973.891,21 7.579.558,32
2, Otros activos liquidos equivalentes. 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO {A + B) 33.567.057,20f 45.093.347,72
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2017 2016

A} PATRIMONIO NETO 14.548,708,77 13.925.403,59
A-1) Fondos propios. -1.987.854,59 -4.663.252,66
L. Capital 0,00 0,00

1. Capital escriturado. 0,00 0,00

2. [Capital no exigido). 0,00 0,00

II. Prima de emision 0,00 0,00
III. Reservas 9.458.103,29 6.787.121,08

1. Legal y estatutarias, 0,00 0,00

2. Otras reservas, 9.458.103,29 6.787.121,08

V. {Acciones y participaciones en patrimonio propias). 0,00 0,00

V. Resultados de ejercicios anteriores. 413.395.702,15[  -13.396.607,94
1.-Remanente. 141.324,91 140.419,12
2.-(Resultados negativos de ejercicios anteriores). -13.537.027,06 -13.637.027,06

VI. Otras aportaciones de socios. 1.945.328 41 1.945.328 41
VIIL Resultado del ejercicio. 4.415,86 905,79
VIII. {Dividendo a cuenta). 0,00 0,00
IX. Otros instrumentos de patrimonio neto. 0,00 0,00
A-2) Ajustes por cambios de valor. 0,00 0,00
I. Activos financieros disponibles para fa venta. 0,00 0,00

1. Operaciones de cobertura. 0,00 0,00
IIL Activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos por 0,00 0,00
1V. Diferencia de conversion 0,00 0,00

V. Otros. 0,00 0,00
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos, 16,536.563,36 18.588.656,25
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BALANCE DE SITUACION A 31/12/2017

2017 2016

B} PASIVO NO CORRIENTE 5.971.484,54 13.978.206,84

I Provisiones a largo piazo. 0,00 0,00

1. "Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal, 0,00 0,00

2 ‘Actuaciones medioambientales. 0,00 0,00

3. ‘Provisiones par reestructuracion, 0,00 G,00

4 ‘Dtras provisiones. 0,00 0,00

11, Deudas a largo plazo, - 5.971.484,54 5.978.206,84

1. ‘Obligaciones y otros valores negociables, 0,00 0,00

2 ‘Deudas con entidades de crédito. 1.638.831,45 2.458.247,19

3. Acreedores por arrendamiente financiero 0,00 0,00

4, .Derivados 0,00 0,60

5. Otros pasivos financieros 4.332.653,09 3.519.959,65

III. Deudas con empresas del grupe y asecladas a largo plazo. 0,00 8.000.000,00

1V, Pasivos por impuesto diferido. 0,00 0,00

V. Periodificacionesa largo plazo 0,00 0,00

VI, Acreedores comerciales no corrientes 0,00 0,00

VII, Deuda con caracteristicas especiales a largo plazo 0,00 0,00

€) PASIVO CORRIENTE 13.046.863,89 17.189.737,29

1. Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para la venta 0,00 0,00

11, Provisiones a corto plazo. 0,00 0,00

111, Deudas a carto plazo. 2.188.399,54 1.812.017.67
1, Obligaciones y otros valores negociables.

2. Deudas con entidades de crédito. 819415,74 820.413,74

3 Acreedores por arrendamiento financiero 0,00 0,00

4, Derivados 0,00 0,00

5, Otros pasivos financieros 1.368.983,80 991.603,93

IV. beudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo, 8,000,000,00 8.000.000,00

V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 2,858.464,35 7.377.719,62

1. Proveedores. 0,00 0,00

a) Proveedores largo plazo 0,00 0,00

b) Proveedores corto plazo 0,00 0,00

2. Proveedores, empresas del grupe y ascciadas, 0,00 6,00

3 Acreedores varios. 2.526.207,80 6.186.126,04

4, Personal {remuneraciones pendientes de pago). 66,143,96 817.223,77

5, Pasivos por impuesto corriente. 0,00 0,00

6. Otras deudas con las Administraciones Piblicas. 266.112,59 374.369,81

7. Anticipos de clientes. 0,00 0,00

VI, Periodificaciones a corto plazo. 0,00 0,00

VII, Deuda con caracteristicas especiales a corto plazo 0,00 0,00

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A +B + C) 33.567.057,20 45.093.347,72

Agencia de Turismo de les llles Balears - CIF. Q-5755004H
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O 1 CONSELLERIA
T INNOVACIO,

CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS 2017

B RECERCA | TURISME
/7 AGUNCIA TURISME
ILLES BALEARS

2017 2016 |
A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios. [ 63.001,53[  96.801,10
a) Ventas. 0,00 0,00
b} Prestaciones de servicios, 63.001,53 96.801,10
2. Variac. de existencias de productos term. y en curso de fabricacioi 0,00 0,00
3, Trabajos realizados por fa empresa para su activo, 0,00 0,00
4, Aprovisionamientos. -6.899.423,64| -5.905,239,924
a} Consumo de mercader{as. 0,00 0,00
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles, 0,00 0,00
¢) Trabajos realizados por otras empresas. -6.899.423,64] -5.905.239,94
d) Deterioro de mercad, materias primas y otros aprovisionamientos. 0,00 0,00
5. Otros ingresos de explotacion 2.978.703,94| 2.689.218,95
a) Ingresos accesorios y otros de gestién corrlente. 250.937,08 601.687,00
b) Ssubvenciones de explotacion incorporadas al resultado del gjercicio. | 2.727.766,86| 2.087,531,95
6. Gastos de personal. -2.679.997,07| -2.543.910,52
a} Sueldos, salarios y asimilados. -2.075.313,08| -1.961.256,65
b} Cargas sociales. -604.683,99] -582.653,87
c} Provisiones. 0,00 0,00
7. Otros gastos de explotacién. [ -358,707,84 -226.906,14
a) Servicios exteriores. -342.012,54| -226.921,98
b) Tributos. -16.695,30 -143,88
¢) Pérdidas,deterioro y variacidn de prov. por operaciones comerciales, 0,00 190,57
d) Otros gastos de gestién corriente. 0,00 -30,85
8. Amortizacion del inmovilizado. -351.278,13| -140,946,36
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otraj 7.249.712,56| 7.432.122,45
10. Exceso de provisiones. 0,00 0,00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado, f 0,00] -1.171.563,42
a) Deterioros y pérdidas, 0,00 -1.171,563,42
b) Resultados por enajenaciones y otras, 0,00 0,00
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio 0,00 0,00
13. Otros resultados. 0,00} -214.372,73
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 2.011,35 15.203,3%

"
]

e

e

Agencis de Turismo de les lies Batears — CiF: Q-8755004H




i

G VICEPRESIDENCIA

O 1 CONSELLERIA | CUENTA PERDIDAS Y GANANCIAS 2017

I INNOVACIO,
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A} OPERACIONES CONTINUADAS
14. Ingresos financieros.
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio.
al) En empresas del grupo y asociadas.
a2) En terceros.
b) De valores negociables y otros instrumentos financieros.
b1) De empresas del grupo y asociadas.
b2) De terceros,
¢} Imputacion de subvenciones, donaciones y legados de cardcter finang
15. Gastos financieros.
a) Por deudas con empresas del grupo y asoctadas,
b} Por deudas con terceros.
c) Por actualizacion de provisiones
16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros.
a) Cartera de negociacion y otros.
b) Imput.al resultado del gj. por activos financ.disponibles para la venta.
17. Diferencias de cambio.
18. Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financ
a) Deterioros y pérdidas.
b) Resultados por enajenaciones y otras.

A.2} RESULTADO FINANCIERO

A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

19, Impuestos sobre beneficios,

A.4) RESULTADO DEL EJ. PROCED, DE OPERACIONES CONTINUADAS

B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS

20. Rtdo del ejerc. proc de operaciones interrumpidas neto de impu7

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

2017
4.432,25
0,00
0,00
0,00
4.432,25
0,00
4.432,25
0,00
-998,07
0,00
-999,07
0,00
0,00
0,00
0,00
-1.028,67
0,00
0,00
0,00

2.404,51
4.415,86
0,00

4.415,86

0,00

4.415,86

2016
905,79
0,00
0,00
0,00
905,79
0,00
905,79
0,00
-14.528,07
0,00
-14.528,07
0,00
0,00
0,00
0,00
-675,32
0,00
0,00
0,00

-14.297,60
905,79
0,00

905,79

0,00

905,79

Agencia de Turlsmo de les Hes Balears ~ O &-5758004H
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VICEPRESIDENCIA
| CONSELLERIA
INNOVACIO,

ESTADO CAMBIOS PATRIMONIO NETO 2017

RECERCA| TURISME
AGENCIA TURISME
LLES BALEARS

NEHOH

A} Estado normal de Ingresos y gastos

Cri-assge[

|8} RESULTADO DE LA'CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS & 70 e 79|
INGRESOS Y GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE AL PATRIMONIO NETO 8.156.047,37 7.628.979,00]
I. Por valoracién de instrumentos financieros 2,963,539,26 97,922,00;
1. Activos financieros disponibles para la venta 0.00 0.00

2. Ofros ingresos/gastos 2.963.538,26 87.922.00

II. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00, 0,00,
|Ii. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 5.192.508,11 7.531.057,00
IV. Por ganancias y pérdidas actuariales y otros ajustes 0,00 0,00
V. Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para venta 0,00 0,00
Vi, Diferenclas de conversién 0,00 0,00
VIl. Efecto impositivo 0,00 0,00
B) TOTALINGRESOS Y.GASTOS IMPUTADOS DIRECTAMENTE EN PATRIMONIO NETO (1+11+...4VIT) | - *8,156,047,37] . /7.628,879,00)
TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS -7.537.158,05] -5.745,881,00
VIIi. Por valoracidn de Instrumentos financieros -292.557,05 -71.403,00
1. Activos financieros disponibles para la venta 0,00 0,00

2, Otros Ingresos/gastos -252.557,05 -71.403,00
IX. Por coberturas de flujos de efectivo 0,00 0,00
X. Subvenciones, donaclones v legados reclbidos S7,.044.601,00|  -6,674.478,00
X). Por activos no corrientes y pasivos vinculados, mantenidos para venta 0,00 0,00
Xii. biferencias de conversion 0,00 0,00
Xith. Efecto impositivo 0,00 0,00
€) TOTAL TRANSFERENCIAS A LA CUENTA DE-PERDIDAS Y GANANCIAS (VI X+ #X11} ©7.7,537.158,05 . :6.745.881,00]
[TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS [A+B+¢) T w7 623,305,18) 7 '884.003,79]

Agencia de Turismo de les llles Balears ~ CIF; §-5755004H
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2 e ESTADO CAMBIOS PATRIMONIO NETO 2017

B REC:‘ERCA!TURISME

< AGENCIA TURISME
ILLES 3ALEARS

8} Estado total de cambios en & patrimonio neto

NIF sociedad: Q5755004H
Mombre socledad: AGENCIA DE TURISME DE LES ILLES BALEARS

i odel .
T i | ko

A, SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2015 6.760.602,38! -13.396.607,94] 194532841 17.7132.071,57  13.041.400,42
I. Ajustes por cambios de criteric 2015 y anteriores
Il. Ajustes por errores 2045 y antericres

B. SALDO AIUSTADD, INICIO DEL EJERCICO 2018 6.760.602,38| -13.396.607,94|  1.945.328,41 12.732.077,57]  13.041.400,42
1, Total ingresos y gastos reconocidos 905,79]  2.824.479,32 905,78
0. Operaciones con socios o propletarios

1, Aumentos de capltal

2. {-} Reducciones de capital

3, Conversidn de pasivos financieros en patrimonio neto
4. [-1Distribucidn de dividendos

S. Cperaclones con acciones o participaciones propias

6. Incremento (reduccidn) patr.neto combinacion regocios
7. Btras operaclonas con secios o propietarios

Hl. Otras variaciones del patrimenio neto 26.518,70 -1.%67.900,64 883,097,38
1. Movimlento de |a reserva de revalorizacidn

2, Otras varlaciones 26.518,70 -1.312.510,00 B83.097,38

C. SALDO, FINAL BEL EJERCICIO 2016 6.787.121,08| -13.396.607,94/ 1.945.328,41 905,79| 1B.588.656,25| 13.925.403,59

1. Ajustes por cambias de criterio 2016
Il. Ajustes por errores 2016

D, SALDO AJUSTADO, INICO DEL EJERCICIO 2017 6.787.121,08! -13.396.607,94| 1.945,328,41 905,79; 18.588.656,25, 13.925.403,59
|. Total ingresos y gastos reconocldos 2.670.982,21. 441586 643.042,78 3.318.440,85,
il. Operaclones con socios o propletarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Aumentos de capital 0,00
2. {-} Reducclones de capital 0,00
3. Convarsidn de pasivos financieres en patrimonio neto 0,00,
4. {-)Distribucidn de dividendas 0,00
5. Operaciones con acciones o participaclonas propias 0,00
6. Incremento {reduccidn) patr.neto combinacidn negoclos 0,00]
7. Otras operaciones con socios ¢ propletarios 0,00
#l. Otras variaciones del patrimenia neto 0,001 905,79 0,00 -805,79 -2.695.135,67} -2.605.135,67
1. Mavimlento de |a reserva de revalorizacidn 0,00
2. Otras varlaciones 905,79 -605,79| _ -2.695.135,67] -2.695.13567
E. SALDO, FINAL DEL EJERCICIO 2017 9.458.103,29| -13.395.702,15] 1.945.32841 4.415,86) 16.536.563,36 14.548.708,77

Agencla de Turismo de fes Hies Balears - CIF: 0-5755004H ir "
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! ESTADO DE FLUIOS DE EFECTIVO 2017

@'ADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

: : . 2017 2016
A} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION -8.489.247 -4,792.075
1. Resultado def ejercicio antes de impuestos, 4432 906
2, Ajustes del resultado, -6.900.839 -6,152.348
i a) Amortizacién del inmovllizado {+). 351.278 140.946
b) Correcciones valorativas por deterioro (+/-), 0 1.171.373
¢) Variacién de provisiones (+/-).
d) Imputacién de subvencicnes (-} -7.249.713 -7.478.965
e} Resultados por bajas y enajenacicnes de! inmovilizado {+/-},
f) Resultados por bajas y enajenaciones de instrumentos financderos (+/-}.
g} Ingresos financleros {-). 4,432 -906
n} Gastos financleros {+). 999 14.528
i) Diferencias de cambio (+/-). 1,029 675
j} Variaclén de vator razonable en instrumentos financleros {+/-}.
k) Otros ingresos y gastas {-/+).
3. Cambios en el capital corriente. -1.595.277 1.377.646
a} Existencias {+/-).
b} Deudores y otras cuentas a ccbrar (+/-}, 172.024 -357.171
c} Otros activos corrientes (+/-}. 80,973 447,363
d) Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-). -1.848.273 1.812.040
e) Otros pasivos corrientes (+/-)., 0 -524.586
f) Otros activos y pasivos no corrientes (+/-}.
4. Otros flujos de efectivo de Jas actividades de explotacién. 2.437 -18.278
a) Pagos de intereses (-), -1.997 -19.181
b} Cobros de dividendos {+).
¢} Cobros de intereses (+). 4432 806
d) Cebros (pagos) por Impuesto sobre beneficios(+/-}. 1 -3
o) Otros pagos (cobros) {-/+)
5. Flujos de efectivo de las actividades de explotaclon (+/-1+/-2+/-3¢/-4) -8.489.247 -4,792.075

Agencia de Turismo de les lles Balears - CF Q-5755004H
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ESTADO DE FLUIOS DE EFECTIVO 2017

T INNOVACIO,

B RECERCA| TURISME

/1 AGENCIA TURISML
HLES BALEARS

B} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION 4,616,386 14,810,510
6. Pagos por inversiones {-). -123.910 -2,280.860
‘a) Empresas del grupo y asociadas,
‘b) Inmovilizada intangible, 0 -1.173375
¢} Inmovilizado materlal. | -123910 -1,107.485
d) Inversicnes inmobitiarias, 4] 3]
e} Otros activos financleros, ‘
f) Activos no corrientes mantenidos para venta,
g) Otros activos. :
7. Cobros por desinversiones {+}. 4.740.296 17.091,369
a} Empresas del grupo y asocladas. 2,146,723 15.930.752
b} Inmovllizado intangible. 0 1]
¢} Inmovilizado material, - 0 1160616,94
'd) Inversiones inmabiliarias. 2502104,05
‘@) Otros activos financieros. 91469 0
f} Activos no corrlentes mantenidos para venta,
© g} Otros activos.
8. Flujos de efectivo de las actividades de inversién (7-6) 4.616.386 14.810,510
C} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION -2,731.778 -2.628.810
9, Cobros y pagos por instrumentos de patrimonlo. 5,940,559 8.420.063
a) Emisién de instrumentos de patrimonio (+). 0 124,802
b} Amortizacidn de Instrumentos de patrimono (-}, o 0
c} Adquisicion de instrumentos de patrimanio prepio (-},
‘d) Enajenacidn de Instrumentos de patrimonio proplo (+).
e} Subvenciones, donaciones y legados recibidos {+}. 5,940,559 8.295.261
10, Cobros y pagos por instrumentaos de pasive financiero. -8.672.337 -11.048.874
© a} Emisidn : 143073 36.960
1. Obligaciones y otros valores negoclables {+).
2. Deudas con entidades de crédito (+).
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+). 0 0
4, Otras deudas (+). 143.073 36.960
b) Devoluclén y amortizacién de -8.815410 -11.085.834
1. Obtigaclones y otros valores negociables {-).
2. Deudas con entidades de crédito (-} -819.416 -819.416
3. Deudas con empresas del grupe y asociadas {-), -7.595.994 -10.266.418
) 4, Otras deudas (-).
11. Pagos por dividendos y remuneraciones de otros instrumentos de patrimenio. 0 0
a) Dividendos {-). ] 0
b) Remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (-). 0 0
12. Flujos de efectivo de las actividades de financiacidn (+/-9+/-10-11) -2.731.778. -2,628,810
D) Efecto de las variaciones de los tipos de cambio -1028,67 -675,32
E) AUMENTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (+/-5+/-8+/-12+}- D} -6.605.667 7.388.949
i Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 7.579.558 180.609
| Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 973.891 7.579.558

%
AN
\, A Agercia de Turismo de tes Hles Balears -~ CIF: Q-5755004H
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> LIQUIDACION PRESUPUESTO 2017
T INNOVACIO,
B RECERCA I TURISME
/ AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS
-
1.INGRESOS
EJERCIZIO ANTERIOR EJERCIGIGO AGTUAL
INGRESOS § MODIFICACION DE
CREDITAS BASTOS PREVISIONES LAS PREVISIONES PREVISIONES INGRESOS
GAP CONCERTO DEFINITIVOS BEVENGADROS INICTALES EN MAS EN MENOS DEFIHITIVAS DEVENGADCS
b
Il [ Tasas y otros ingresas A07.582.58 76.7687,33 350.000,00 0,00 3147568 31852434 A12.038.81
4
I [Tranferencias corrlertes 2642417419 26424743 3.B503500 0,00 1%6.600.84 3048274, % 3.070.2186
¥
V |ingreses parimoniales 0,00 80574 0,00 0,00 0,00 600 443225
Vi |Engjenacton nver. Redes 0,00 o0c 0,00 2,00 00 0,00 0,00
L
Wil §Tranferencias da caplta B84 0442 B674.024,40 Bo24 4700 1184 893,28 0,00 .200.10.28 7.138 69,5
P
VHI PV ariacddn actives finandec o 900 0,00 800 0,00 000 0,00 @00
-
IX |Varlacidn paslvoe financieros 0,00 0,00 000 o.0¢ 0.0¢ .00 0,00
TOTALES 19.924.124 20,034,215 19.539.452 1.184.883 148,137 20.576.009 20.526.662
2.GASTOS
EFERCICIO ENTERIOR EJERCIGIO AGTIFAL
INGRESQS § MODIFICACIOR DE
CREDITOS GASTOS GREDTOS LOS CREDITOS CREDITOS GASYOS CREDITOE
LId CONCEPTO DEFIRITIVOS DEVENGADOS ENIGIALES EN HMAS EN MENOS DEFIRITIVOS DEVENGADOS DISPONIBLES
4 9
| |@astos de personal 2.621000.0¢ 2.49.830,08 2.552.000,00 00.000 060 .00 2.652.000,00 3.138.608,36 -486.608,36
" 7
H {Comprade bienes ¥ serviclos 480.916.28 225496,30 48203500 0,00 22566084 262.574,% 23870784 23.666,32
¥ -
1 fGesioa finandieres 11484,60 1420639 4.600,00 ©,00 2.000,00 2.000,00 202774 -2
F ¥
W | Transferencies corrienies. 1600,00 160041 ©0.400,060 0,00 Doy 2n.000.00 20.000,00 8,00
B F
VI [Imrersiones reales T47158,% 8.748.94432 755500100 1852752 000 872021862 7.023.333,33 1696588529
VH | Tranf eenclas de capltd 65099900 6.509.485,62 5.000,000,00 0,00 ¢,00 §.000.000,00 £.000.000,00 000
2
VUM { Varlzedén activos financierof 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 080 000 000
2
X }Variactdn pasivos financleroy £8.4%,00 2046574 88.4%,00 0,00 0,80 88.4%00 anA674 0,26
TOTALES 19.824.124 18,738,732 18.539.452 1.265.218 2208.881 20.5676.009 16.342.083 1.233.918
6 |
Agencia de Turismo de les Hles Balears - CIF; Q-5755004H ]
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' LIQUIDACION PRESUPUESTO 2017

MEMORIA EXPLICATIVA DEL ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
ADMINISTRATIVO DE ATB PARA EL EJERCICIO 2.017.

Todas las cantidades de crédito inicial corresponden a la suma de los importes
aprobados para el ejercicio 2017.

Alo largo del ejercicio 2017 se ha tramitado una modificacién de presupuesto que en
total asciende a 1.036.556,78 euros, aprobada por la Direccion General de
Presupuestos y Financiacion el 29 de diciembre de 2017, y comunicada a la ATB el 27
de marzo de 2018.

INGRESQOS

CAPITULO III-TASAS Y OTROS INGRESOS-

El crédito inicial para este capitulo era de 350.000 euros y se han obtenido unos
ingresos de 313.939 euros correspondientes a la facturacidon a entidades y
corporaciones por la cuota de participacion en ferias y workshops, facturacion por
ETV's, por los certificados SICTED y ICTE Q, por las tasas de publicacion en el BOIB,
La disminucion de 31.476 euros se ha incluido en la modificacién de presupuesto.
CAPITULO IV- TRANSFERENCIAS CORRIENTES-

La cantidad inicial presupuestada fue de 3.165.035 euros.

Este capitulo se ha visto disminuido en 116.661 eurcs que corresponden a la suma
de las siguientes partidas:

A una disminucién de 150.000 euros por una enmienda a los presupuestos 2017 del
grupo parlamentario Podemos para poder aprobar los mismos.

Al aumento de 33.339 euros de la transferencia recibida del SOIB dentro del marco

del Programa SOIB JOVES QUALIFICATS.

Quedando un total de ingresos devengados de 3.070.122 euros:

Agencia de Turismao de les Hles Baleass - CIF- (1-5785004H
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CAPITULO VII- TRANSFERENCIAS Dt CAPITAL-
El presupuesto inicial para este capitulo era de 16.024.417 euros.

Este capitulo se ha visto aumentado en 1.184.693 euros que corresponden a la
transferencia concedida para los dos proyectos de ITS, creacién y dotacién Clubs de
producto y Rehabilitacion Convent de Sant Diego.

Quedando un total de 17.138.170 euros de ingreso devengado.

GASTOS
CAPITULO I-GASTOS DE PERSONAL-
El importe presupuestado para este capitulo era de 2.552.000 euros.

Se solicité modificacién de presupuesto de 100.000 euros para la reincorporacion de
cinco personas despedidas en 2012, por sentencia del Tribunal Supremo y para la
incorporacion de 8 personas dentro del programa Soib Joves Qualificats. Esta
modificacion fue aprobada.

El gasto total devengado 3.138.608 euros, corresponde al importe de los sueldos y
salarios del personal, ayudas sociales, seguridad social a cargo de la empresa,
complementos y seguros de viaje, asi como a la paga de la Ultima parte de la paga
extra 2012, para lo cual fue concedida a la ATB la cantidad de 20.206 euro, si bien
fuera de plazo para solicitar la modificacion. Y, el montante de 458.611 euros que
corresponden al coste total empresa por los salarios de tramitacion de los cinco
despedidos, importes provisionados en ejercicios anteriores, minorados en la
indemnizacion devuelta y en el gasto correspondiente al afio 2017 que si ha sido
contabilizado como gasto de personal de este ejercicio. Este importe, consecuencia
de una situacion extraordinaria, no fue solicitado como modificacion presupuestaria
puesto que habia sido provisionado en ejercicios anteriores y realmente su pago se
ha realizado a cargo de dichos ejercicios. No se solicitd importe para afrontar este
pago ya que era suficiente la dotacidn.

Agencia de Turiemo de les llles Balears ~ CIF: Q-5755004H
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CAPITULO II- COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS-

Ei importe presupuestado era de 489.035 euros.

Esta cantidad ha sido minorada en 226.661 euros por la disminucion de 150.000
euros por la enmienda de Podemos, disminucién de 162.000 euros de PIAT, gasto de
inversién, no gasto corriente, y aumento de 85.339 euros , minorados en capitulo VI
para compensar la bajada por la enmienda a los presupuestos.

El gasto devengado queda en 238.708 euros importe de los gastos para la gestién
corriente de la ATB.

CAPITULO III- GASTOS FINANCIEROS-

El importe presupuestado era de 4.000 euros, devengandose 2.028 euros, y
rebajdndose en 2.000 euros.

CAPITULO IV- TRANSFERENCIAS CORRIENTES-

El crédito inicial presupuestado y devengado es de 120.000 euros como transferencia
corriente a favor de Palau de Congressos.

CAPITULO VI- INVERSIONES REALES-

El crédito inicial presupuestado de 7,555,001 euros,

Este capitulo se ha visto aumentado en 1.165.218 euros, correspondiente 162.000 al
PIAT, 1.184.693 a ITS y minoracion de 181.475 euros para el aumento del gasto
corriente antes mencionado.

Quedando un fotal de 8.720.219 euros.

El gasto total devengado en este capitulo es de 7.023.333 euros.

e

Agsncia de Turlsmo de les lHes Balears — CIF: Q-5755004H {




g
iégg
G VICEPRESIDENGIA

6 .
O |CONSELLERA LIQUIDACION PRESUPUESTO 2017

B RECERCA1TURISME
< AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS

CAPITULO VII- TRANSFERENCIAS DE CAPITAL-

El crédito inicial presupuestado de 8.000.000 euros. Se ha devengado dicho importe

que corresponde a la trasferencia de capital a Palau de Congressos S.A., para la

aportacion del plurianual (2014-2018) para la financiacién de la infraestructura del
Palau.

CAPITULO IX- VARIACION PASIVOS FINANCIEROS-

El crédito inicial presupuestado de 819.416 euros. Se ha devengado un gasto de
819.416 euros, que corresponde al pago de las amortizaciones de capital de los
préstamos del BBVA, 100.000,00 euros y Bankia, 719.416 euros,

Agencia de Turismo de les lies Balears - CIF G-5755004H
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MEMORIA DEL EJERCICIO CERRADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

NOTA 1. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Desde el afio 1987, la Comunidad Auténoma de les Illes Balears ha tenido unos entes
instrumentales de desarrollo de la promocion de la oferta turistica balear en los
mercados nacional e internacional.

La Agencia de Turismo de les Illes Balears (ATB), se desarrolla sobre la base de un
modelo turfstico de colaboracién activa y efectiva entre agentes publicos y privados de
la Comunidad Auténoma de les lIlles Balears, y tiene como objeto genérico la
promocidn interior y exterior de la oferta turistica en el marco de la politica turistica de
la Comunidad Auténoma de les Illes Balears. Ha sufrido, desde que se cred mediante la
Ley 3/1989, diversas modificaciones, tanto de denominacién, como organizativas,
siempre con el objetivo de adecuar la empresa a la realidad del momento para poder
desarrollar las funciones con la mayor eficacia posible.

El objetivo de la promocién de les Ilies Balears, Mallorca, Menorca, Eivissa y
Formentera, se fundamenta de acuerdo con lo que establecen los articulos, 30.11 y 70.3
del Estatuto de Autonomia de les Illes Balears, como destino turistico de referencia
internacional, de acuerdo con la diversidad, la pluralidad y la calidad de las islas, y su
rentabilidad econémica y social.

Este modelo garantiza, desde la participaciéon en el mismo Consejo de Direccidn de la
Agencia, la cooperacién y la coordinacion de las administraciones publicas con
competencia propia en materia turistica.

Mediante el decreto 26/2012 publicado en el BOIB n° 47 de 31 de marzo se reorganiza,
se reestructura y regula la Agencia de Turismo de las Islas Baleares.

Denominacidn, naturaleza y objeto

1. El objeto del Decreto 26/12 de 30 de marzo, es establecer una nueva regulacién de la
entidad publica, creada en el &mbito territorial de la comunidad autdnoma de les llles
Balears, en virtud de la disposicién adicional cuarta de la Ley 10/1987, de presupuestos
generales para 1988, y la letra a de la disposicion adicional quinta de la Ley 3/1989,
como empresa publica de las definidas en el articulo 1 b.1 de esta Ley, con el caracter

Agencia de Turismo de ies lles Balears ~ CIF: Q-8755004H
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de entidad de derecho publico, con personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar, cuya actividad se debe someter al ordenamiento juridico privado y a lo
establecido en la Ley 7/2010, de 21 de julio, del Sector Publico Instrumental de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

2. La Agencia se integra en el sector pablico instrumental de Comunidad Auténoma,
como entidad publica empresarial de las definidas en el articulo 2.1.b) de la Ley 7/2010,
de 21 de julio, del Sector Publico, y su régimen general de organizacion y
funcionamiento viene regulado por dicha Ley, sin perjuicio de otras normas que le
puedan ser de aplicacién.

3. La entidad tiene como objeto genérico la promocion interior y exterior de la oferta
turistica, la investigacién y la mejora de los productos turisticos, de la tecnologia y del
entorno turistico, en el marco de la politica turistica de la Comunidad Auténoma de les
Illes Balears.

4. La denominacién de la entidad es Agencia de Turismo de les Illes Balears (ATB).
El domicilio de la entidad es la calle Rita Levi, s/n, 07121 Palma, Parc Bit, lugar donde
desarrolla su actividad.

Adscripcidn, organizacion y finalidades

1. La Agencia de Turismo de les Ilies Balears (ATB) se adscribe a la Consejerfa de
Turismo.

2. La Agencia de Turismo puede llevar a cabo cuaiquier tipo de actividad que sea
necesaria para la ejecucion de sus finalidades, actividad que se ejerce en régimen de
derecho privado con caracter general, o en régimen de derecho publico cuando
implique el ejercicio de potestades administrativas.

3. La Agencia, como ente de caracter instrumental de la Comunidad Auténoma de les
Illes Balears, actia bajo los principios de legalidad, servicio al interés general, eficacia,
eficiencia, estabilidad y transparencia.

4. La entidad se organiza en seis areas:

a) Servicios Generales.

b) Marketing Turistico e Inteligencia de Mercados.
¢) Gestion de Promocion Turistica.

d) Proyectos Europeos.

e) Productos turisticos

f) Técnica Facultativa

La composicién, la organizaciéon y la competencia de cada una de las areas de la
Agencia de Turismo se pueden establecer mediante una resolucién del presidente de la

Agencia de Turismo de les liles Balears -~ CIF. Q-5755004H ‘
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Agencia.

5. Entre las finalidades de [a Agencia de Turismo de les Illes Balears {ATB) figuran las
siguientes:

a) Promocionar la oferta turistica les Illes Balears en los mercados nacional e
internacional, en el marco de la politica turistica del Gobierno de les Illes Balears.

b) Coordinar, impulsar, gestionar y ejecutar las actividades de promocidn turistica
interior y exterior.

¢) Fomentar e impulsar las iniciativas y actividades del sector turistico para a la
promocion del turismo balear.

d) Situar las marcas, Mallorca, Menorca, Ibiza y Formentera como marcas referentes de
destino turistico de calidad con identidad propia.

e) Dar protagonismo a los segmentos y a los mercados prioritarios, en atencidn a los
intereses sociales y econémicos de les Islas Baleares y en colaboracién con todos los
agentes turisticos vinculados a la promocién turistica, tanto en el ambito de las
administraciones como especialmente en el del sector privado.

f) Establecer acuerdos con instituciones publicas y privadas para la creacion, la
coordinacién y el desarrollo de acciones encaminadas a la promocién turistica interior y
exterior.

g) La realizacién de proyectos, actividades y actuaciones destinadas a la mejora del
entorno turistico y, en particular, a la remodelacién y la rehabilitacion de zonas
turisticas.

h) La proyeccién, la construccién, la conservacion, la explotacién y la promocion, por si
misma o mediante terceras personas, de infraestructuras destinadas a la mejora del
entorno turistico.

i) El desarrollo y la ejecucién de actuaciones, entre otros, de modernizacién y
reconversian, y de esponjamiento de zonas turisticas, por medio de los instrumentos
establecidos en la normativa vigente en materia de ordenacion del territorio.

i) La adquisicion, por cualquier forma establecida en derecho, de bienes patrimoniales.
k) El desarrolio de programas, sistemas y planes de calidad referidos al sector turfstico,
después del estudio previo de las coyunturas, por medio de los andlisis de calidad.,

l) La formacién y el asesoramiento de personal que, directa o indirectamente,
desarrolia funciones relativas a procesos de calidad turistica.

m) La promocion del asociacionismo a efectos de impulsar el desarrollo y la
implantacion de la calidad en los productos turisticos.

n) El otorgamiento de los distintivos de calidad.

o) La comercializacion y la promocion de los productos y servicios relativos a la calidad.
p) La gestion y el impulso de los sistemas telematicos como herramienta
imprescindible de implantacion de calidad en los productos turisticos.

q) Cualquier otra actividad que tenga por objeto la promocién y comercializacién
optimas de los productos turisticos de las Islas Baleares, la mejora del entorno turistico
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o que contribuya a la mejora y la implantacion de la calidad en los productos turisticos,
ademds de la mejora de los sistemas de gestion de éstos.

r) La organizacién y el establecimiento de un sistema integral de informacion turistica
que permita el conocimiento, el seguimiento y el andlisis de los flujos turisticos,

s) La organizacion y el establecimiento de un sistema integral de documentacion.

t) El disefio de lineas de analisis y de prospectiva turistica, de analisis de demanda y
comportamiento de fos mercados. '

u) La informacién estadistica.

v) La investigacién, el desarrollo, el estudio y la implantacién de las tecnologias que hay
en la industria turistica y el fomento de estas actividades.

w) La publicacién, ta distribucion, la difusion y la explotacion comercial de todos los
estudios, informes, investigaciones, datos o recursos que considere de utilidad para la
industria turistica en general.

x) La proposicién, el disefio o la ejecucién de cualquier otra actividad de estudio,
innovacion e investigacién que contribuya a un mejor conocimiento o desarrollo del
sector turistico para la promocién mas adecuada de éste.

6. Asi mismo la Agencia ha de colaborar con la Consejerfa de Turismo, cuando ésta lo
solicite, y debe aportar los medios necesarios, en la medida de sus posibilidades, para
dar soporte a la realizacién de funciones de gestién y tramitacion administrativas, Asi
mismo, los medios técnicos y humanos de la Consejeria de Turismo también pueden
ayudar a la Agencia a alcanzar sus objetivos.

NOTA 2. BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
Las cifras contenidas en los cuadros de esta Memoria, estan expresadas en euros,
2.1 Imagen Fiel

En cumplimiento de la egislacién vigente se desarrolla la memoria, que forma parte de
las cuentas anuales que se formulan y que comprenden ademas: el balance, la cuenta
de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo, habiendo sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y
que reflejan la imagen fiel de! patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados
de la empresa, presentdndose de conformidad con las disposiciones legales, la Ley
16/2007, de 4 de julio, de reforma y adaptacion de la legistacion mercantil en materia
contable y de acuerdo a las Normas de Registro y Valoracion recogidos en el R. D.
1514/2007, de 16 de Noviembre por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad.

2.2 Principios contables.

Agancia de Turismo de les llies Balears — CIF: -5755004H
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Las adjuntas cuentas anuales se han preparado en base a los principios contables
siguientes:

Empresa en Funcionamiento

Devengo

Uniformidad

Prudencia

No Compensacién

Importancia relativa

2.3 Comparabilidad de la informacién.

Las Cuentas Anuales, balance, cuenta de pérdidas y ganancias, cuadros de la memoria
y liquidacién del presupuesto se presentan comparativamente con los datos del
ejercicio anterior.

2.4 Responsabilidad de la informacion y estimaciones de la incertidumbre.

La informacién contenida en estas cuentas anuales es responsabilidad del Consejo de
Direccidn.

En las cuentas anuales de la Sociedad se han utilizado ocasionalmente estimaciones
realizadas por los Administradores para valorar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas.

A pesar de que estas estimaciones se realizaron en funcion de la mejor informacion
disponible en la fecha de formulacién de estas cuentas anuales sobre los hechos
analizados, es posible gue acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro
obliguen a modificarias en proximos ejercicios; fo que se haria de forma prospectiva
reconociendo los efectos del cambio de estimacion en las correspondientes cuentas de
pérdidas y ganancias futuras. ‘

2.5 Clasificacion de saldos entre corriente y no corrientes.
En el balance de situacion adjunto, se clasifican como “corrientes” aquellos saldos que
la Sociedad espera vender, consumir, desembolsar o realizar en el transcurso del ciclo

normal de explotacion, aquellos otros que no correspondan con esta clasificacion se
consideran “no corrientes”.

2.6 Cambios en criterios contables

No se han realizado otros cambios en criterios adoptados de los sefialados por la
adaptacion al nuevo Plan General de Contabilidad.

28




N

il

G VICEPRESIDENCIA MEMORIA 2017

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO

B RECERCA | TURISME

/ AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS

2.7 Correccidon de errores

No se han detectado errores existentes al cierre del ejercicio que obliguen a reformular
las cuentas.
No existen ajustes efectuados en el ejercicio para corregir errores.

NOTA 3. APLICACION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién de resultados correspondiente al ejercicio terminado y
que se propondra al Consejo de Direccion es la siguiente:

EJERCICIO 2017 . 2016
Base de reparto ; '
‘Saldo de la Cuenta de Pérdidas y
‘Ganancias 4416 906
‘Remanente 5
‘Reservas

Voluntaria

TOTAL | 4416 906
(En euros) é
EJERCICIO 2017 : 2016
Aplicacién :
‘Reservas
 Legal

Fondo de Comercio

Especiales

Voluntarias

Otras
Resultados negativos e]. anteriores
Compensacion pérdidas ej.anteriore 4.416§ 906 -
TOTAL 4,416 806
(En euros)

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Los criterios contables mas significativos aplicados en la formulacién de las cuentas

Anencia de Turismo de les llles Halears - CiF: Q-B755004H
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anuales son los que se describen a continuacion:
4.1 Inmovilizado Intangible

El inmovilizado intangible se reconoce inicialmente por su coste de adquisicion o
produccién y, posteriormente, se valora a su coste, minorado por la correspondiente
amortizacién acumulada (calculada en funcién de su vida Gtil) y de las pérdidas por
deterioro que, en su caso, haya experimentado. Los activos intangibles con vida dtil
indefinida no se amortizan, pero se someten, al menos una vez al afio, al test de
deterioro.

En la Nota 7 se detalla el Activo Intangible expresado en el Balance de Situacion, que
corresponde a:

Aplicaciones informaéticas: Corresponde a los costes de adquisicion y desarrollos
producidos a causa de los sistemas informéticos necesarios para la gestién de la
Sociedad,

La amortizacién de estos activos se efectla linealmente en el periodo de 4 afios en el
que contribuyen a la obtencién de ingresos.

4.2 Inmovilizado Material e Inversiones Inmobiliarias.

El inmovilizado material e inversiones inmobiliarias se halla valorado a su coste de
adquisicion, neto de su correspondiente amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro que hayan experimentado. Adicionalmente al precio pagado por Ia
adquisicién de cada elemento, el coste también Incorpora los gastos financieros
devengados durante el periodo de construccion que fueran directamente atribuibles a
la adquisicién o fabricacién del activo, siempre que requirieran un periodo de tiempo
superior a un afio para estar en condiciones de uso.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado material sélo se
incluyen en el precio de adquisicién cuando no sean recuperables directamente de la
Hacienda Publica.

Las sustituciones o renovaciones de elementos compietos, los costes de ampliacién,
modernizacién o mejora que aumentan la vida Util del bien objeto, su productividad, o
su capacidad econdmica, se contabilizan como mayor Importe del inmovilizado
material, con el consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.
Las amortizaciones se calculan por cada elemento del inmovilizado, por el criterio de
amortizacién lineal, amortizéndose a partir de la fecha de la entrada en funcionamiento
y de acuerdo a la vida Util estimada y de su valor residual, atendiendo a la depreciacién
que normalmente sufren por su funcionamiento, uso y disfrute.

En la Nota 5 se detalla el Activo Material y en la Nota 6 se detalla las Inversiones
Inmobiliarias, expresado en el Balance de Situacién.

Aagencia de Turismo de les lliles Balears - CIF: Q-5755004H
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Los porcentajes de amortizacion aplicados en el ejercicio han sido:

, . 2017
! Cuenta . Descripcién % : - Vida atil
[ 206 APLICACIONES INFORMATICAS o o2500% 4 ANOS
! 210 [ TERRENOSY BIENES NATURALES o 0,00% .
211 [CONSTRUCCIONES | A%-1,18% | 25,50V 84 AROS |
214 (UTILLAJE 7 1s00% 6'7 ANOS :
215  [OTRAS INSTALACIONES S 12,00% 8'3 ANOS
216 |MOBILIARIO . 10,00% 10 ANOS
217  EQUIPOS INFORMATICOS . 2500% | 4 ANOS
218 [ELEMENTO DE TRANSPORTE Yoo12,00m 8 ANOS

219 OTRO INMOVILIZ. MATERIAL 15,00% 6'7 ANOS

4.3 Detérioro

En la fecha de cada Balance de Situacion, o siempre que existan indicios de pérdida de
valor, la Sociedad revisa los importes en libros de sus activos materiales e intangibles
para determinar si existen indicios de que dichos activos hayan sufrido una pérdida por
deterioro de valor. Si existe cualquier indicio, el importe recuperable del activo se
calcula con el objeto de determinar el aicance de la pérdida por deterioro de valor, si la
hubiera.

En caso de que el activo no genere flujos de efectivo por si mismo que sean
independientes de otros activos, la Sociedad calculara el importe recuperable de la
Unidad Generadora de Efectivo a la que pertenece el activo.

El importe recuperable es el valor superior entre el valor razonable menos el coste de
venta y el valor en uso.

Cuando una pérdida por deterioro de valor revierte posteriormente, el importe en
libros del activo {Unidad Generadora de Efectivo) se incrementa a la estimacién
revisada de su importe recuperable, pero de tal modo que el importe en libros
incrementado no supere el importe en libros que se habrfa determinado de no haberse
reconocido ninguna pérdida por deterioro de valor para el activo (Unidad Generadora
de Efectivo) en ejercicios anteriores. Inmediatamente se reconoce una reversion de una
perdida por deterioro de valor como ingreso.

4.4 Instrumentos Financieros. Activos Financieros

4.4.1 Préstamos y partidas a cobrar

Se valoran inicialmente por el valor razonable de la contraprestacion entregada para
posteriormente efectuarlo por el coste amortizado, si bien, aquellos créditos por

operaciones no comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tiene un
tipo de interes contractual, se valora por elvalor nominal. . . . .. .. ..
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Al final del ejercicio, se analiza el valor de los créditos con el fin de comprobar si se ha
producido un deterioro y suponga una duda razonable en la reduccién o retraso del
cobro motivada por la insolvencia del deudor, en su caso, la pérdida se reconoce en la
cuenta de pérdidas y ganancias y es la resultante de la diferencia entre el valor en
libros y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estiman va a generar
descontados al tipo de interés efectivo.

4.4.2 Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupoe y asociadas

Tal y como se indica en la Nota 9, la Sociedad posee participaciones mayoritarias en el
capital social de determinadas empresas. En general, y con independencia del
porcentaje de participacion, las participaciones de la Sociedad en el capital social de
empresas no admitidas a cotizacién en Bolsa se valoran por su coste minorado, en su
caso, por el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Al cierre del ejercicio, se verifica la diferencia entre el valor en libros y el importe
recuperable entendiéndose éste, como el mayor importe entre su valor razonable
menos los costes de venta y el valor actual de los flujos futuros de efectivo o, en su
caso, se toma en consideracién el patrimonio neto de la entidad participada corregida
por las plusvalias tacitas existentes en la fecha de la valoracion, que correspondan a
elementos identificables en el balance de la participada.

4,5 Instrumentos Financieros. Pasivos Financieros

45,1 Débitos y partidas a pagar

Se valoran por el valor razonable que corresponde el precio de la transacciéon
incluyendo los impuestos cuando éstos no son recuperables, para posteriormente
efectuarlo por el coste amortizado.

Los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que
no tengan un tipo de interés contractual, las fianzas y los desembolsos son valorados
por su valor nominal.

Los intereses devengados son contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias,
aplicando el método del tipo de interés efectivo.

4.6 Transacciones en Moneda Extranjera

La conversién en moneda nacional de los créditos y débitos expresados en moneda
extranjera, se realiza aplicando el tipo de cambio vigente en el momento de efectuar la
correspondiente transaccion, valorandose al cierre del ejercicio de acuerdo con el tipo
de cambio vigente en ese momento.

Las diferencias de cambio que se producen, como consecuencia de la valoracién al
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cierre del ejercicio de los débitos y créditos en moneda extranjera, se imputan
directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

4.7 Impuesto sobre beneficios

El gasto por impuesto sobre beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del
impuesto corriente que resulta de la aplicacién del tipo de gravamen sobre la base
imponible del ejercicio y después de aplicar las deducciones que fiscalmente son
admisibles, mas fa variacion de los activos y pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias que
se identifican como aquellos importes que se prevén pagaderos o recuperables por las
diferencias entre los importes en libros de los activos y pasivos y su valor fiscal, asi
como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por
deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a
la diferencia temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se
espera recuperarlos o liquidarlos.

4.8 Ingresos y Gastos

Los ingresos y los gastos se imputan en funcién del principio del devengo, es decir,
cuando se produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan,
con independencia del momento en que se produzca la corriente monetaria derivada
de ellos.

Las ventas de bienes se reconocen cuando se han transferido al comprador todos los
riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad de los bienes.

Los ingresos ordinarios asociados a la prestacion de servicios se reconocen al
formalizar la aceptacion. Los realizados pero no aceptados a la fecha de balance, se
valoran al menor valor entre los costes incurridos y la estimacién de aceptacion,
siempre y cuando el resultado de la transaccion pueda ser estimado con fiabilidad.

4.9 Provisiones y Contingencias

Las cuentas anuales de la Sociedad recogen todas las provisiones significativas con
respecto a las cuales se estima que es probable que se tenga que atender la obligacién.
Los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que se informa
sobre los mismos, conforme a los requerimientos de la normativa contable,

Las provisiones corresponden a pasivos que cubren obligaciones presentes a la fecha
del balance surgidas como consecuencia de sucesos pasados de los que pueden
derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacién para la Sociedad, cuyo
importe y momento de cancelacién son Indeterminados. Dichos saldos se registran por
el valor actual del importe mas probable que se estima que la Sociedad tendra que
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desembolsar para cancelar la obligacion,

4.10 Elementos patrimoniales de naturaleza medicambiental.

Durante el ejercicio no se han registrado incorporaciones de valor a los activos, ni
gastos por este concepto.

4.11 Criterios empleados para el registro y valoracion de los gastos de personal:

a) Indemnizaciones por despidos

La terminacién anormal del empleo y dado que no reciben indemnizaciones aquellos
empleados que se jubilen o cesen voluntariamente en sus servicios, los pagos por
indemnizaciones cuando surgen, se cargan a gastos en el momento en que se toma la
decision de efectuar el despido o se procede a la provision de la cantidad devengada a
la fecha de cierre del ejercicio.

b) Retribuciones a largo plazo de aportacién definida:
No se han producido contribuciones de caracter predeterminado a entidades
aseguradoras a causa de planes de pensiones o compromisos de jubilacién especificos.

4,12 Subvenciones

La Sociedad utiliza los siguientes criterios para la contabilizacidon de las subvenciones
que le han sido concedidas:

-Subvenciones a la explotacién: Se abonan a resultados en el momento en el que, tras
su concesion, la Sociedad estima que se han cumplido las condiciones establecidas en
la misma y, por consiguiente, no existen dudas razonables sobre su cobro, y se imputan
a los resultados de forma que se asegure en cada periodo una adecuada correlaciéon
contable entre los ingresos derivados de la subvencién y los gastos subvencionados.

-Subvenciones de capital: Las que tienen caracter de no reintegrable, se registran como
ingresos directamente Imputados al patrimonio neto, por el importe concedido una vez
deducido el efecto impositivo. Se procede al registro Inicial, una vez recibida la
comunicacién de su concesién, en el momento en que se estima que no existen dudas
razonables sobre el cumplimiento de las condiciones establecidas en las resoluciones
individuales de concesion.

En el reconocimiento inicial la Sociedad registra, por un lado, los bienes o servicios
recibidos como un activo y, por otro, el correspondiente incremento en el patrimonio

32
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neto. A partir de la fecha de su registro, las subvenciones de capital se imputan a
resultados en proporcién a la depreciacién experimentada durante el periodo, por los
activos financiados con las mismas, salvo que se trate de activos no depreciables, en
cuyo caso se imputaran al resultado del ejercicic en el que se produzca la enajenacién o
baja en inventario de los mismos.

Las subvenciones de caracter reintegrable se registran como pasivos hasta que
adquieran la condicion de no reintegrables.

4.13 Operaciones con partes vinculadas.

Las operaciones comerciales o financieras con partes vinculadas se realizan a precios
de mercado.

A efectos de presentacién de las cuentas anuales, se entenderd que otra empresa
forma parte del grupo cuando ambas estén vinculadas por una relacién de control,
directa o indirecta, analoga a la prevista en el articulo 42 del Cédigo de Comercio para
los grupos de sociedades, o cuando las empresas estén controladas por cualquier
medio por una o varias personas fisicas o juridicas que actlen conjuntamente o se
halle bajo direccion Unica por acuerdos o clausulas estatutarias.

Se entenderd que una empresa es asociada cuando sin que se trate de una empresa
del grupo alguna o algunas de las empresas que lo forman, incluida la entidad o
persona fisica dominante, ejerza sobre tal influencia significativa, Se presumird que
existe influencia significativa cuando se posea al menos el 20% de los derechos de voto
de otra sociedad.

NOTA 5. INMOVILIZADO MATERIAL

5.1. El movimiento durante ejercicio 2017 en las diferentes partidas del Inmovilizado
Material y sus correspondientes amortizaciones acumuladas, son [as siguientes:
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Saldo Adiciones _ o . Disminuciones
01.01,17 : (Dotaciones) ; Traspasos . Correcciones = 31.12,17
Terrenos y construcciones : : ; : :
‘Coste [ 11.115.366) 0. 0 11.115.366 :
i Amortizacién acumulada (680.599); (292.216); 0! 0. {972.815),
§ [ 10.434.767 | (292.216))] 0 0 10.142.551
: Instalaciones técnicas y otro T i . ; :
‘inmovilizado material. i ‘ : !
iCoste ; 465.762 | 5,400 ! 0 0i 471161 |
Amortizacién acumulada | (372.952) (49.793) ' 0 (422.744);
j 92.810 | (44.393); o; o 48417 |
'Anticipos einmov, en curso i . . i
'Coste 840,928 | 118.510 | ‘ 0 : 959,438
’ ‘ 840.928 ! 118.510 | 0 0 959.438 |
OTAL : = o g C R . |
‘Coste ©12.422.056 123.910 | 0 0 12.545.966 |
‘Amortizacién acumulada ¢ (1.053.551):  (342.008) O 0 (1.395.559)
: 11,368,505 ,  (218.099) o 0. 11.150.406 |
{En Euros) : ‘ o :

Terrenos y construcciones:

Adscripcion de bienes:

L . Amortizacién -Valor neto contable
Bien Terrenos Construcciones acumulada 31/12/2017

Edificio Parcbit : 540.911, 3.019.087, 552,764 3.007.233
(En Euros) , 540,911 3.019.087 §52.764 3.007.233

Edificio Parchit

En el BOIB n° 84 de fecha 05 de junio de 2007 se publica resolucién del Director General
de Patrimonijo de adscripcidn de la parcela 2A del Parcbit al Instituto de Estrategia
Turistica {INESTUR), mediante la cual se adscribe a INESTUR e! edificio vy la parcela
donde el instituto realiza su actividad.

En fecha de 9 de octubre de 2010, se publica en el BOIB n° 146 la resolucidén de la
directora general de Patrimonio de 29 de setiembre, por lo cual se autoriza la
desadscripcion de los bienes de la extinta entidad INESTUR y su adscripcion a la ATB,

Inmuebles adquiridos por compra:;

Amortizacién  Valor neto contable

:Bien ‘ Terrenos Construcciones acumulada 3171272017 :
‘Pati de Sa Lluna . 574210 __6.9_81.(_}98} 420,081, 7.135.317
(En Euros) 574.271° 6.981.098 420.051. 7.135.317,

o s
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Pati de Sa Lluna:

Inmueble que estd situado en Menorca y su adquisicidon se enmarca dentro de un
proyecto de rehabilitacion integral del edificio para su posterior uso publico. En fecha
30 de septiembre de 2010 se firmd un contrato con dos empresas constituidas en "UTE
PATI DE SA LLUNA" para su rehabilitacién por importe de 4.103.717,24 euros, IVA
excluido, que con el IVA vigente hacian un total de 4.842.387 euros y plazo de 2010-2012
En marzo 2012 se paralizaron las obras por motivos econoémicos, llegando a un acuerdo
con la empresa adjudicataria de ampliar el periodo de ejecucién hasta 30/04/2014.

El 6 de octubre del 2014 se firmd un modificado por el que se amplia el importe inicial
en 491.250,02 euros, IVA excluido y el plazo hasta el 30/09/15.

El 28 de septiembre del 2015 se firmo una prérroga del contrato de obras hasta
31/12/15.

El 23 de diciembre del 2015 se firmé un segundo modificado de obra por el que se
amplfa el importe en 329.490,00 euros, IVA excluido y el plazo hasta el 31/05/16.
Quedando un importe total del contrato de 4.924.457,26 euros. En ejercicio 2016 se ha
finalizado la ejecucion de dicho contrato firmando el acta de recepcién en fecha 5/8/16.
Se ha traspasado a inmovilizado el importe de 6.636.767 euros, por el importe de la
obra mas las asistencias técnicas de los aparejadores y la conexion a la red eléctrica.

Inmovilizadg en curso:

Saldo Valor neto contable
Bien 01/01/2017 Adiciones . Correcciones 31/12/2017
PIAT Mallorca ; 119.439 52.969 - 172.408,
Portal web - 721.489: 65.541 j 787.030
(En Euros) ' 840.928 118.510 0 959.438

Portal web:

El importe del desarrollo del portal web durante el 2017 es de 65.540,92 euros.

PIAT Mallorca:

El importe de la anualidad del 2017 de la redaccion del Plan de Intervencion en dmbitos
turisticos de la isla de Mallorca (PIAT), que se desarrollard durante los ejercicios 2016,
2017 y 2018, ha sido de 52.968,97 euros.

Agencia de Turismo de les HHes Balears ~ Ol (-5755004H
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El movimiento habido durante el ejercicio 2016 fue:

Saldo

‘Terrenos y construcciones

iCoste 4.478,599;
iAmortizacién acumulada (631.308)
; 3.847.291 |
Instalaciones técnicas y otro !
‘inmovilizado material, !
Coste 454815 :
| Amortizacién acumulada (321.785)!
' 133,030 |

Anticipos ¢ inmov. en curso
'Coste 7.541.773 |
7.541.773

TOTAL
'Coste 12.475.188 |
| Amortizacién acumulada (953.093):

11.522.095 :
:{En Euros) 5

5.2. Bienes totalmente amortizados:

El importe de los elementos de inmovilizado material totalmente amortizados a

" Adiciones -
01,01.16 . (Dotaciones) . Traspasos

(49.202)
(49.292):

10.946
(51.168);
(40,220);

1.107.485 |
1.107.485 |

1.118.431 |
(100.458)
1.017.973

Disminuciones

6.636.767 |
0 N
6.636.767 |

0
o

(7.808.330),
(7.808.330);

(1.171.563),
o
(1.171.563)

31.12.2017, asil como los dados de baja es el siguiente:

‘Construcciones

‘instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

TOTAL
(En Euros)

5.3. Correccion valorativa por deterioro:

No existe correccion por deterioro.

Agencia de Turismo de les flles Balears - CiF

Correcciones

31.12.16

0 11.115.366
0 (680.599)
0 10.434.767

0 465.762

0. (372.952)
0 92.810

| 840,928
0 840.928 |

0 12.422.056
0 (1.053.551):
0 11.368.505 ;

=]

2017 2016
Importe Importe :
254.519 | 246,258

254.519

Q-5755004H

246,258




i

G VICEPRESIDENCIA

MEMORIA 2017

O | CONSELLERIA

T INNOVACIG,

B RECERCA | TURISME

# AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS

5.4, Otra informacion

:Bienes afectos a garantias

fBienes afectos a reversion

;Importes de las restricciones a la titularidad _
.Subvenciones , donaciones y legados relacclonados con el inmovilizado
‘Resultado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposision

(En Euros)

NOTA 6. INVERSIONES INMOBILIARIAS

2017 : 2016

5.400° 10.946

6.1. El movimiento durante ejercicio 2017 en las diferentes partidas de Inversiones
inmobiliarias y sus correspondientes amortizaciones acumuladas, son las siguientes:

Saldo Adiciones

Terrenos y construcciones ; L
‘Coste [ 3.763.915 0

‘Amortizacion acumulada (36.579) 0

3.727.336 | 0
Instalaciones técnicas y otro
inmovilizado material.

:Coste : 0 0
Amortizacién acumulada 0 0
- ' 0 0:
-Anticipos e inmov. en curso : |
Costa 0 0
: % 0. 0’
TOTAL ‘
Coste . 3763915 0
:Amortizacion acumulada ; (36.579) 0

0.

{(En Euros) 3.727.336 .

Adscripcién de bienes:

Centre cultural "Costa Nord”

. Disminuciones

01.01.17 (Dotaciones) Traspasos . Correcciones 311247

2543794  1.220121 |
36,579 )
(2.507.218).  1.220.121

0

0 0.

0! 0!

0 0

: 0

0 0

0 0

. e 0.
(2.543.794) 1220121
36.579 | (0.
0 (2.507.215).  1.220.121 .

En el BOIB n° 48 de fecha 3 de abril de 2012, se publica Resolucién de la Directora
General de Patrimonio, Contractos y Obras Publicas de afectacion al dominio publico y
de adscripcién a la Agencia de turismo de les Illes Balears (ATB) de la finca “Es Cés”

(Costa Nord) por importe de 4.409.000 euros.

La ATB ha realizado en 2015 una reclasificacién de dicho importe comparando el valor
que correspondia a estos 4.409.000,00 euros que correspondia al valor de compra en el
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afio 2004, cuando la empresa Diversitat 21 S.A,, compré la propiedad y el valor que
figura como Inmovilizado dado de baja en las Cuentas Anuales de la FBSIB a fecha
30/06/12. Ajustando los valores que se consideran totalmente amortizados después de
tres afios contra la cuenta de reservas.

La gestién del centro cultural Costa Nord se adjudicé mediante contrato publico el 16
de junio de 2015 a la empresa Seixa Industrial del Noreste S.L., por un canon anual de
37.260,00 euros (IVA incluido), actualizdndose con el IPC y un periodo de 10 afios.

Seixa Industrial del noreste, S.L. realizd reparaciones y obras en el inmueble, alegando
vicios ocultos, y posteriormente solicita la resolucion del contrato. Mediante resolucién
de 12 de diciembre de 2016, se ordena el inicio del expediente de resolucién contractual
por mutuo acuerdo de dicha concesion.

Dicho contrato se resuelve el 27 de enero de 2017, aprobandose el gasto de 244.005,43
euros en concepto de reparaciones realizadas por el concesionario y exonerando al
mismo del abono del canon y resto de gastos generados, debido a la imposibilidad de
iniciar la explotacién de la concesion.

El 20 de febrero de 2017, por Resoluciéon del Director General del Tesoro, Politica
financiera y Patrimonio, se autoriza la desafectacidon del dominio publico y la
desadscripcion de la finca "Es Cos", Costa Nord, de la Avenida Palma, nimero 6 situada
el término municipal de Valldemossa, publicada dicha resolucion en el BOIB n.23 de 23
de febrero de 2017.

Inmuebles adquiridos por compra:

© Amortizacién Valor neto contable

‘Bien . " Terrenos ~ Construcciones = acumulada : 31/12/2017
Cala Canutells 1.220.121 0: 0 1220121
.(En Euros) 1.220.121 0 0, 1.220.121

Cala Canutells

Inmueble adquirido por INESTUR, enmarcado en un proyecto de compra de terrenos
para realizar un esponjamiento preventivo situado en Menorca.

En fecha 7 de octubre del 2013 se formaliza la cesién temporal y gratuita de los
terrenos al Ayuntamiento de Mahon por 20 afios.

Agencia de Turismo de fes Hles Balears — CIF: Q-8758004H
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El movimiento habido durante el ejercicio 2016 fue:

Saldo Adiciones | ¢ Disminuciones
: 01.01.16 . (Dotaciones) Traspasos = Correcciones @ 31.12.16
“Terrenos y construcciones \ !
‘Coste { 3.763.915! 0 -1 3783915

‘Amortizacion acumulada f 0! (36.579) (36.579).

: 3.763.915 (36.579). . 3.727.336
Instalaciones técnicas y otro ' : : : :
‘inmovilizado material.

Coste i 0. Q. : ;
Amortizacion acumulada ; 0 0 _ 0
0. o % 0
Anticipos e inmov. en curso : : :
‘Coste : 0 0 ; : 0
: 0. 0 i ; 0
TOTAL ‘ : ;
‘Coste i 3.763.915 | 0 3763915
‘Amortizacién acumulada 0 {38.579); i (36.579)

{En Euros) 3763915 (36579) O C 0 3727.3%6
3.763.915 | ; : ; ‘

NOTA 7. INMOVILIZADO INTANGIBLE

7.1. Los movimientos durante el ejercicio 2017 en las diferentes partidas del
Inmovilizado Intangible y sus correspondientes amortizaciones acumuladas, son las
siguientes:

38
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Investigacion y Desarrollo
Coste
Amortizacién acumulada

Concesiones
Coste
Amortizacién acumulada

Propiedad Industrialy Derechos de

Traspaso
Coste
Amortizacién acumulada

Fondo de comercio
Coste
Amortizacién acumulada

Aplicaciones informiticas.
Coste

Amortizacién acumulada
Deterioros

Otro inmovilizado intangible.

Coste
Amortizacién acurnulada

TOTAL

Coste

Amortizacién acumulada
Deterioros

{En Euros}

Saldo
01.01.17

0

0

0

0

0

0

0

1]

0

0

0

0

1.205.264
(24.978)
(1.171.563)

8.723

0

0

0

1.205.264
(24.978)
(1.171.563)

8.723

Adiciones
{Dotaciones)

0
(4.159)

0
(4.159)

0

(4.159)
0

(4.159)

El movimiento habido en el ejercicio 2016 fue:

Pisminuciones

Traspasos Correcciones

<

Agencia de Turismo de les llles Balears — CIF: (-B758Q04H

31.12.17

[=]

L]

1.205.264

(29.137)

(1.171.563)
4,564

o

1.205.264
(29.137)
(1.171.563)

4.564
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Saldo
01,01.16
Investigacién y Desarrollo
Coste 0
Amortizacién acumulada 0
0
Concesiones
Coste 0
Amortizacién acumulada 0
0
Propiedad Industrial y Derechos de
Traspaso
Coste 0
Amortizacién acumulada 0
0

Fondo de comercio
Coste 0

Amortizacién acumulada 0
0
Aplicaciones informdticas.
Coste 31.889
Amortizacién acumulada (21.069)
Deterioros 0
10.820

Otro inmovilizado intangible.
Coste 0

Amortizacién acumulada 0
0
TOTAL
Coste 31.889
Amortizacién acumulada {21.069)
Deterioros
10.820
(En Euros)

7.2. Otra informacioén:

:Bienes afectos a garantias
‘Bienes afectos a reversion

‘Importes de las restricciones a la titularidad

MEMORIA

2017

Adiciones
{Dotaciones) Traspasos
0 0
0 0
0 0
0
0 ]
1.811 1.171.563
(3.909)
(1.171.563)
(1.173.661}) 1,171,563
0 0
1.811 1.171.563
(3.909) 0
{1.171.563)
{1.173.661) 1.171.563

iSubvenciones,donaciones y legados relaccionados con el inmovilizado

éResuitado del ejercicio derivado de la enajenacion o disposision

Importe de desembolsos de 4D reconocidos como gastos

;(En Euros)

Agencia de Turismo de les lles Batears - CIF: G-5755004H

Disminuciones
Correcciones

2017

o O

31.12.16

=2

j= RN =]

o

0
0
0

1.205.264
(24.978)
(1.171.563)

8.723

0
0
0

1.205.264
(24.978)

(1.171.563)
8.723

2016

1.811;
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NOTA 8. ARRENDAMIENTOS Y OTRAS OPERACIONES DE
NATURALEZA SIMILAR

No existen operaciones por contratos de arrendamientos financieros ni naturaleza
similar.

NOTA 9. INSTRUMENTOS FINANCIEROS

9.1. Informacién sobre instrumentos,

El movimiento habido durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2017 en las
diferentes cuentas que componen este capitulo del balance de situacién adjunto ha
sido el siguiente:

a) Activos financieros:

Totalactivos financiereslp | 20177 | 2016 :

EACtiVOS T TR

PYg:

- Mantenidos para negociar
-Otros '

Inversiones mantenidas hasta el

LA S NS S

Préstamos y partidas a cobrar 3.656.747 12.548.162

A[:civos'dispo.nibles .péré T B R

i

" Valoradas a valor razonable

. -.\.v’alo.r.audos”a. coste

Derivados de cobertura

La cantidad de inversiones financieras a largo plazo corresponde a.
- 1.438.831 euros refleja el préstamo otorgado a ATB para realizar los pagos por cuenta

de la Conselleria de Turismo, dentro de la linea de subvenciones que otorga la
mencionada Conselleria en el proyecto “Plan de Desestacionalizacion turistica”, de la

Agencia de Turismo de les Hles Balears — CIF: (-5755004H
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entidad BANKIA.

- 2.000,000 euros del saldo pendiente de cobrar de la CAIB por la subvencién para Artes
escénicas que se le otorgd al INESTUR durante el ejercicio 2009,

- 17.915 euros del saldo pendiente de cobrar de la CAIB por la subvenciéon otorgada al
CITTIB durante el ejercicio 2001.

Estas dos ultimas entidades fueron absorbidas por la actual ATB.

- 200.000 euros por el importe a cobrar a largo plazo de las subvenciones plurianuales
concedidas para el pago del préstamo de las rutas de cicloturismo de la entidad BBVA.

La informacién de los instrumentos financieros del activo del balance clasificados por
categorias es:

Vencimientoenafios | __ =
Uno Dos (Tres  jCuawo  Cinco  MésdeS TOTAL

Deudores comerciales y otras cuentas 365.563§ 365.563
acebrar [ | R
Clientes por vtas y prest, Servicios 365.576 365.576
Activos por impuesto corriente 3 ! 3
e S s
Covorsiones on emprosss do grapo y| 15726108 2@srast siome R
Créditos a empresa del grupo 15.726.108 2,837.337 819.416 0 0/ 19.382.855
Do i I S gl
i o smoresms y ives acivas e 1 gt G o
e T e S
§Tc'>"rAL . T T s 5l sbsvi e

El importe de inversiones en empresas del grupo a corto plazo, 15.726.108 euros

corresponde a:

- 8.000.000 euros del importe del 2018 que nos debe la CAIB del plurianual de Palau de

Congresos explicado anteriormente,

- 719.416 euros de la amortizacién de capital del préstamo del Plan D, para el ejercicio

2.018, anteriormente mencionado.

- 100.000 euros de la amortizacion de capital del préstamo de las rutas de cicloturismo,

para el ejercicio 2018, anteriormente mencionado.

- 233.999 euros del importe que nos debe la CAIB del plurianual del PIAT Mallorca

explicado anteriormente {180.000 de 2018 y 54.000 de 2017)

-6.672.693 euros del importe que nos debe la CAIB de la transferencia nominativa para

2017.

Las periodificaciones corresponden a gasto anticipados de las distintas ferias del
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b) Pasivos financieros:

MEMORIA

2017

ejercicio 2017, y a la aportacién para el patrocinio de la OMT.

Total pasivos financieros a Ip

2017

2016

Débitos y partidas a pagar

5.971.485

13.978.207

Pasivos a valor razonable con

cambios en

pyg:

- Mantenidos para negociar

- Otros

Derivados de cobertura

TOTAL

5,971.485

13,978,207

{En Euros)

- 1.638.831 euros importe de las deudas con entidades de crédito pendientes a Ifp de
los dos préstamos, uno para el pago del Plan D, BANKIA y otro para la Rutas de
cicloturismo, BBVA,
- 3.447.960 euros de la subvencion Plataforma Turespafia, importe de {a subvencién
otorgada, todavia no aplicada en 2017.
-884.693 euros de la subvencion ITS para el Pati de sa lluna no aplicada en 2017.

La informacién de los instrumentos financieros del pasivo del balance clasificados por
categorias es:

Vencimiento en afios

Agencia de Turismo de les llles Balears — CiF: (J-5755004H+

Uno Dos Tres |Cuatro Cinco Masde5 |TOTAL
Deudas 2188400, 5.152.069] 819.416 0 0 0 8.150.884
Deudas con entidades de crédito 819.416] 819416/ 819416 0 0 0 2.458.247
Otros pasivos finacieros 1368984, 43 5,701,637
Deudas con empresas grupo 8.000.000 8.000.000
Acreedores comerciales y 2.858.464 ~ 2.858.464
_(‘)“!I‘I"_gi cuentas a cobrar
Acreedores 2,526.208 2.526.208
Fersonal 66.144 66.144
‘Deudas Administracion piblica 266113 266.113
'Peoridicaciones acp 0 0
TOTAL 13.046.864, 5152060 B19416] 0 0 0, 19.018.348
B oliros) _ ;

- 819.416 euros del importe a corto con entidades de crédito, corresponde a la

anualidad 2.018 de los dos préstamos con BBVA y BANKIA.

La composicion del saldo y vencimientos al 31.12.2017 es el siguiente: =+~ = oo e

{
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‘Entidad . Garantia | Capital = Tipointeres
‘Caja Madrid Bankia | . 719.416 | 0,00%;
BBVA L . 100.000 0,00%
TOTAL ... 0. 819416 :

{(En BEuros)

El detalle de los préstamos a largo plazo de Caja Madrid Bankia y de BBVA, asi como de
las deudas con empresas del grupo es el siguiente:

Bankia por importe de 7.194.157 euros, de fecha 23/05/2005 y con dltimo vencimiento
23/05/2020, empezando a pagar anualidades a partir del 2011.

BBVA, por importe de 1.000.000 euros, de fecha 14/06/2005 y con dltimo vencimiento
14/06/2020, empezando a pagar a partir del 2011,

Entidad 2019 2020 '  TOTALLP
Caja Madrid Bankia : 719416 = 719416 | 1.438.831
'BBVA ; 100.000 : 100.000 . 200.000 !
TOTAL 819.416  819.416 0  1.638.831
{En Euros) ; ; : ;

Otros pasivos financieros, 1.368.984 euros, corresponde a,

- 63.509 euros, de las subvenciones corrientes concedidas a la ATB en 2014, no
aplicadas a resultado y pendiente de que sea autorizada la aplicacion a la
compensacién de perdidas de ejercicios anteriores.

- 128.186 euros de la subvencion corrientes concedidas a la ATB en 2015, no aplicadas a
resultado y pendiente de que sea autorizada la aplicacion a la compensacion de
pérdidas de ejercicios anteriores.

- 428.886 euros, de la subvencién corrientes concedidas a la ATB en 2016, no aplicadas a
resultado y pendiente de que sea autorizada la aplicacion a la compensacién de
pérdidas de ejercicios anteriores.

- 180,000 euros, subvencién para el 2018 para el contrato PIAT Mallorca.

- 7.891 euros, de la subvencién concedida a la ATB del contrato del PIAT, no aplicada al
resultado, y pendiente de que sea autorizada la aplicacion a la compensacion de
pérdidas de ejercicios anteriores.

- 158.247 euros de la subvencion ITS, Club de producto, concedida y no aplicada en
2017.

- 108.567 euros de depdsitos constituidos por los adjudicatarios de diversos
expedientes de la ATB.-

- 5.644 euros de otros pasivos financieros, principalmente dietas y gastos a pagar al
personal.

- 109.541 euros de subvencion para la contratacién de los jovenes cualificados

U\ e 45
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pendiente de aplicar en 2018.
- 178.813 euros de transferencia corriente concedida a la ATB en 2017, no aplicada.

Las deudas con empresas del grupo por importe de 8.000.000 euros, son la parte
pendiente de pago a ¢/p de la deuda con Palau Congressos S.A,

9,2, Otra infarmacion

Empresas del grupo, multigrupo y asociadas:
El movimiento habido durante el ejercicio terminado el 31 de Diciembre de 2017 en las
diferentes cuentas que componen este epigrafe del balance de situacién adjunto, ha

sido el siguiente:

Saldo al Adiciones (Cobros) Reversién Saldo al
01.01.17 (Dotaciones Pagos . deterioro  31.12.17

Instrumentos de patrimonio-Coste ;| 300.000 | 0 0. [ 300.000 .
Deterioros | (300.000) 0 0 300.000 0
Cuenta corriente con empresas del 5y oo 578 5672693 | 8.819.416 | 19.382.855
:grupo y asociadas : ; ; ;
TOTAL 21520578 6672693 8.819.416 . 300.000 19682.855
{(En Euros) : 7 : '

Los instrumentos de patrimonio corresponden a las acciones que la ATB posee de la
empresa Palau de Congresos S.A. y corresponden al 50% de la entidad, valoradas en
300.000 euros. Las cuentas anuales del 2016, Gltimas que han sido auditadas, sefialan:

EMPRESAS ASOCIADAS

Nombre Palau de Congressos

Domicilio C/ Joan Maragall, 36-local 6,
Palma de Mallorca

Forma jurfdica S.A.

CNAE 9132 .

Part. directa % Capital 50 %

Part. indirecta % Capital

Part. directa % Derechos voto 50 %

Part. indirecta % Derechos voto

Capital social 600.000

Reservas totales 337.379,18

Otras partidas patrimonio neto -2.786.116,68

Resultado tltimo ejercicio 129.392,07

“

Agencia de Turismo de les llles Balears ~ CIF: Q-5755004H
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Resultado explotacidn -425.192,80
Resultado operaciones continuadas 129.392,07
Resultado operaciones interrumpidas 0
Valor en libros de la participacién 0
Dividendo recibido
Cotiza en bolsa N
Cotizacién media dltimo trimestre
Cotizacién al cierre
Numero de acciones en cartera 1

El 8 de noviembre de 2016 se firmo el contrato de arrendamiento del complejo Palau de
Congresos de Palma, con la empresa Melia Hotels International, S.A. por un importe de
renta anual fija de 2.151.001 euros y un 5,59% de renta anual variable.

Durante el ejercicio 2017 se han finalizado las obras del Palau de Congresos y se ha
iniciado su actividad. Consecuencia de ello, ia ATB considera cumplidos los objetivos
por los que se participé con el importe de 300.000 euros y se ha procedido en 2017 a
revertir el deterioro, activandose la subvencion de capital recibida en su dia por Inestur
por dicho importe.

Figura también en el activo del balance el importe 9.015,18 euros, totalmente el
provisionado, participacién del afio 2004, en la extinta Mediterranea Print Out S.L., no
pudiéndose dar de baja del balance hasta que se inste su baja en registro mercantil.

El importe de cuenta corriente con empresas del grupo y asociadas, de 19.382.855
euros se desglosa en:

1- Inversiones en empresas del grupo a corto plazo, 15.726.108 euros que corresponde
a:

- 8.000.000 euros del importe del 2018 que nos debe ia CAIB por el préstamo plurianual
a favor de la entidad Palau de Congresos,

- 719.416 euros de la amortizacién de capital del préstamo del Plan D, para el ejercicio

2018,
- 100.000 euros, importe a cobrar de 2018, cantidad pendiente de cobro de la CAIB del

plurianual para pagar el préstamo de las rutas de cicloturismo.

- 233,999 euros cantidad pendiente de cobro de la CAIB del plurianual para el PIAT
Mallorca (54.000 euros del 2017 y 180.000 euros del 2018).

-6.672.693 euros cantidad pendiente de cobro de la Caib por la transferencia
nominativa del ejercicio 2017.

Agencia de Turismo de les iles Balears ~ CiF Q-5755004H
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2- Inversiones en empresas del grupo a largo plazo, 3.656.747 euros que corresponde

a.

-1.438.831 euros de la amortizaciéon de capital del préstamo del Plan D, para los

ejercicios 2,.018-2020,

-2.017.915 euros , 2.000.000 euros del saldo pendiente de cobrar de la CAIB por la
subvencion para Artes escénicas que se le otorg6é al INESTUR durante el ejercicio 2009 y
17.915,44 euros del saldo pendiente de cobrar de la CAIB por la subvencién otorgada al
CITTIB durante el ejercicio 2001. Estas dos uUltimas entidades fueron absorbidas por la

actual ATB.

-200.000 euros de la amortizacion de capital del préstamo para las rutas de
cicloturismo, para los ejercicios 2.019-2020.

Ei movimiento en 2016 fue:

‘Instrumentos de patrimonio-Coste

. Deterioros

:Cuenta corriente con empresas del
‘grupo y asociadas

TOTAL

{(En Euros)

9.3 Fondos propios

Saldoe al Adiciones {Cobros) = Saldoal
01.01.16 (Dotaciones) Pagos = 31.12.16

300.000 | 0. 0 300.000 ;
(300.000) ; 0 (300.000)

137460330 18.729.226 34.659.979 21529.578 |
37480330  18.729.226 -34.659.979 21.529.578

El movimiento de las distintas cuentas que componen este epigrafe ha sido el

siguiente;
Resultado

Reserva ejercicios Aportaciones Resultado
- Voluntaria anteriores de socios Ejercicio
‘Saldo Inicial 01.01.17 6.787.121 | (13.396.608) 1.845.328 906 |
iDistribucion resultado 2016 j 906 | (906)
:Resultado ejercicio 2017 0 0 4416
‘Otras aportaciones de socios j 0. 0! 0!
Variacs.saldos exp.ej.anteriore; 2.664.855 :
Variacs.saldo ejer.ant.lnestur 6.128 | ' (O 0
Saldo Final 31.12.16

‘{En Euros)

9.458.104 ; (13.395.702)  1.945.328 4.416

Agencia de Turlsmo de les Bles Balears - CIF: Q-5755004H

TOTAL
(4.663.253)
0
4.416
0 H
2,664.855 |
6.128
(1.987.854)
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Reservas voluntarias:

2.664.855 euros importe que se desglosa:

+2.404.720 euros de la diferencia del importe provisionado del convenio con el Consell
insular de Mallorca del afio 2010 y el finalmente devengado.

-158.725 euros del reconocimiento de un gasto con Turespafia correspondiente a la
feria WTM de 2012.

-91.469 euros de la imputacién a reservas de la consignacion efectuada con motivo del
despido de Miguel A. Bonet Flol.

+440.479 por ajustes a nuestro favor de los salarios y seguridad social de la sentencia
por despidos del personal.

+33.653 euros del reintegro cobrado de subvenciones de ejercicios anteriores no
correctamente justificadas.

+28.676 euros de las bajas de saldos deudores y acreedores de ejercicios anteriores,
+6.017 euros de ajustes de provisiones.

+8.269 euros del cobro de la Agencia tributaria del IVA pagado de facturas de la
Fundacion BIT.

-6.766 euros de la regularizacidn de la prorrata del IVA de facturas recibidas en 2017 de
gastos de 2016.

6.128 euros de variacion de reservas del antiguo Inestur por la baja de un saldo
acreedor.

NOTA 10. EXISTENCIAS
No existe saldo de existencias.

NOTA 11. MONEDA EXTRANJERA

No existen saldos relevantes en moneda extranjera.
NOTA 12. SITUACION FISCAL

12.1. Impuestos sobre beneficios

A consecuencia de la aplicacion de principios y criterios de contabilidad generalmente
aceptados, surgen diferencias entre el resultado contable en base a estos criterios y la
base imponible del Impuesto sobre Beneficios. La conuhacmn entre el resultado
contable y el resultado fiscal es el siguiente: g R

Agencia de Turismo de les Hies Balears ~ CIF: Q-5755004H
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Disminucién de la base

(en Euros} Aumento de la base imponible imponible Saldo

2017 2016 2017 2016 2017 2018
Reslltado contable anfes del Sociedaé 0 ] 0 Q 0 o
Diferencias Permanentes b . S RO, N S
Resultade contable ajustado o 0 0 0
Diferencias Permanentes |
- Con origen en el gjercicio 10.291 .5884 10.218.143 10.296.004 10.219.048 -4.416 -905
- Con origen en efercicios anteriores (1 Y 0 0 0;
Compensacion de base imponible nege 0 0 0 0

Resultado Contable

(Eneuros) Ajustado Resultado Fiscal
Importe B 0 0
Cuota 30% 0 0
Deducciones: § o 0 0
TOTAL 0 0

_ Impuesto devengado Impuesto a pagar

Pagos a cuenta 0

‘‘‘‘‘ Retenciones _ )
TOTAL A DEVOLVER 0

La entidad se incluye en las que hace referencia el punto 3.a del Articulo 9 del Texto
refundido de la Ley Sobre el Impuesto de Sociedades, RDLegis. 4/2004, de 5 de Marzo, y
Unicamente ha obtenido rentas procedentes de la realizacién de actividades que
constituyen su objeto social.

12.2 Impuesto sobre valor afladido.

La solicitud de la devolucién del IVA soportado en el ejercicio 2013, derivé en una
inspeccién por parte de I'AEAT, de cuyas actas resultd, la deducibilidad del IVA
soportado en proporcidn a los ingresos de actividades econdmicas, sobre ei total de
ingresos obtenidos.

En este ejercicio se ha utilizado el mismo criterio para establecer la deducibilidad o no,
del IVA soportado.

La entidad fue requerida por la Agencia Tributaria, para una revisién de la devolucion
solicitada del Impuesto sobre el Valor Afadido del ejercicio 2016, que ascendia a 93.506
euros, dicha revision finalizé con la devolucion integra del importe solicitado por parte

Agancia de Turisme de los lles Balears ~ CIF: Q-5756004H .. ..
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de la ATB, sin derivar en ningun tipo de acta inspectora ni sancién.
12.3. Administraciones Publicas

La composicidn de esta cuenta, en el ejercicio 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 f 2016

Impuesto ; Deudor { Acreedor = Deudor | Acreedor
{Sobre el Valor Aftadido j o 96.568 ; 93.506 !

' Sobre Beneficios, pagos a cuenta : '

‘Sobre retencion del capital mobiliario 0. 01

'Sobre Sociedades ' 0! 4 g
'Sobre la Renta de las Personas Flsicas! ' 104.830 o 87.256
‘Seguridad Social 1.601 | 66.315 | 1.601 288715
:Sobre Beneficios diferido % % ;
:Acreedor sobre Beneficios | P |
'TOTAL ' 1.601 267.713 | 95.111 | 375.971 |

{{En Euros)

Las bases imponibles negativas pendientes de compensar por la Sociedad son las
siguientes:

Bases imponibles

Afio negativas

2004 -96.055
2005 . --184,098
12006 -303.584
2007 -439.429
12008 -497.012
12009 -672.814
2010 -634.560
Total -2.827.552

La Sociedad tiene abiertos a inspeccion todos {os impuestos a que estd sometida
correspondientes a los ejercicios no prescritos. En opinién de la Direccion, no existen
contingencias de importes significativos que pudieran derivarse de la revisién de los
afios ablertos a inspeccion.

NOTA 13. INGRESOS Y GASTOS B \ﬁ\

13.1. Cifra de Negocios

B

Agencia de Turismo de les Hles Balears - CIF. Q-57556004H
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La distribucion del importe neto de la cifra de negocios correspondiente a la actividad
ordinaria de la Sociedad en el ejercicio es como sigue:

; 2017 . 2016
[Venta de Mercaderias ;
{Ctros Ingresos ! 63.002 , 96.801

TOTAL ¥ 63.002 " 96.801
{En Euros) : ; ;

La cifra de negocios corresponde a la facturacién de las ETV, la facturacién por las
certificaciones SICTED y ICTE Q, y por las tasas de publicacién en BOIB.

13.2. Otros Ingresos de explotacion

La composicion de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

: 2017 : 2016
‘Ingresos Accesorios 250.937 601.687
?Subvenciones de Explotacién 2.727.767 @ 2.087.532

TOTAL " 2.978.704 7 2.689.219
{En Euros) :

Los ingresos accesorios corresponden a la facturacién a empresas e instituciones por
su participacion en las ferias turisticas y workshops.

13.3. Aprovisionamientos

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

: 2017 2016
‘Compras de mercaderias
‘Compras de materias primas ! ; 3
{Ofros aprovisionarmientos | 6.899.424 | 5.905.240 .
ETral:tajos realizados para ofras :

enpresas
Devoluciones y rappels sobre

compras i
‘Variacion de existencias
‘Inventario no recuperable | N T
‘TOTAL " 6.899.424 7 5905240
| (En Euros) | | Ce

: V\
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El importe de “otros aprovisionamientos”, corresponde al total de gasto ejecutado en
los diferentes proyectos de la ATB.,

13.4 Gastos de Personal

La composicién de este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias es la siguiente:

_ 2017 : 2016

‘Sueldos y salarios 2.075.313 1.866.973
Sueldos y salarios tramitacion 0 94284
:Cargas sociales | 600.166 | 572,157
Indermizaciones “
:Dietas consejo direccion i
'Otros gastos sociales ‘ 4518 10.497
‘TOTAL ¥ 2.679.997 . 2.543.911

El nimero medio de personas empleadas por la Sociedad durante los ejercicios 2017 y
2016 y distribuido por categorias profesionales ha sido el siguiente:

Categoria Profesional 2017 2016

|Altos directivos ; 2,00 1,93
Resto de Personal de : E :
direccion E 1.00; 1,005
Tecnicos y profesionales 46,02 42,79
Empleados administrativos | 7,00 7,00

‘Auxiliares 3,00 3,00
Restos de personal cualificado | 5 '

.Trabajadores no cualificados | : :
‘TOTAL ¥ 59,02 55,71

La distribucién del personal al término del ejercicio por categorias y género, es:

Agencia de Turismo de les fies Balgars — CIF, G-5755004H
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o Empleados 2017 Empleados 2016

Categoria Profesional Hombres = Mujeres .  Total ‘- Hombres Mujeres = Total

:Consejeros 0 : 0!
Altos directivos(no consejeros) 1 1 2. 1 1 2
éResto de Personal de 1 1 1) 1
‘direccion
‘Tecnicos y profesionales 21} 33 54 15, 26 41
‘Empleados administrativos | 1 G 7 11 6 7
Auxiliares 3 3 3 3
'Restos de personal cualificado’ f ' 0. 5 ' 0
Trabajadores no cualificados ;' 0, 2 i 0
TOTAL | 26 a1 67 20 34 54

13.5 Otros gastos de explotacion

El detalle por conceptos de este epigrafe de [a cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio 2016 y 2015 es el siguiente:

2017 2016

Arrendamientos 3.086 | 883 |
‘Reparaciones y conservacién 29.867 . A1.725
‘Servicios de profesionales indep. 14.029 12.388
Primas de seguros i 9.853 5.084
éServicios bancarios | 17 87
Publicidad, propaganda y RRPP 0 111
Suministros | 63.101 67.819
‘Otros gastos de explotacién : 101.960 96.325
iSubvencion corriente Palau ; 120.000 - 1.600
Tributos ; 16.695 | 144 |
Provisiones 0 (19‘1)
:Otros gastos gestién corriente 0 3
TOTAL y 358.708 7 226.906

(En Euros)

NOTA 14. PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

En este ejercicio se ha revertido la provisién por deterioro de 300.000 euros
considerandose que una vez en marcha la actividad de Palau de Congresos, se ha
cumplido con el objetivo de la inversién financiera.

Agerncia de Turismo de les llles Balears — CiF Q-5755004H
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NOTA 15. INFORMACION SOBRE MEDIO AMBIENTE

La Sociedad no ha registrado, en el ejercicio 2017 ninguna partida sobre aspectos
medioambientales que suponga incorporaciones de activo, o gastos devengados, cuyo
fin sea la proteccién y mejora del medio ambiente, o provisiones por riesgos y gastos
derivados de actuaciones o contingencias relacionados con la proteccidon y mejora def
medio ambiente.

NOTA 16. RETRIBUCIONES A LARGO PLAZO AL PERSONAL

La empresa no otorga retribuciones a largo plazo al personal de aportacién o
prestacion definida.

NOTA 17. TRANSACCIONES CON PAGOS BASADOS EN INSTRUMENTOS
DE PATRIMONIO

No existen.

NOTA 18. SUBVENCIONES

El origen, importe y caracteristicas de las subvenciones, donaciones y legados recibidos
que aparecen en el Patrimonio Neto del balance y los imputados a la Cuenta de
Pérdidas y Ganancias es el siguiente:

. Importe . Importe
éEnt'dad Otorgante Finalidad subvencion  concedido ¢ aplicado
jQue aparecenen el P.N. : : : ;
iCaib afio 2017 :Trans .capital inmovili. ; 5.400 0.
ICaib ejercicios anteriores ‘Trans.capital inmowili. | 1.501.372 53.851
‘Caib ejercicios anteriores fTrans.capita! inmuebles/plurianual 10.190.508 297.327
‘Caib ITS ‘Trans capital [TS . 1.184693 141.763 .
Imputados a lacuentade P.G,  Transfcapital nominativa (cap+web) 7.198601: 6.756.681
‘Transf.corriente nominativa 2.906.580 .  2.727.767
TOTAL : 22988245 9.977.479

El movimiento en 2016 fue:

Agencia de Turlsmo de les [fes Balears - CIF: Q-5755004H
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Entidad Otorgante . mporte — Importe

_ Finalidad subvencion concedido aplicado

-Que aparecen en ef P.N. :
‘Caib afio 2016 - Trans capital inmovili. : 11.757 | 251 |
:Caib ejercicios anferiores Trans.capital inmovili. 1488615  1.226.388
'Caib ejercicios anteriores ‘Trans capital inmuebles/plurianual 10.137.629 ; 595.061
Imputados alacuentade P.G.  Transf.capital nominativa 7.321.394 : 5610423
s I Transf.corriente nominativa 2516417 .  2.087.532
TOTAL . . 21475814 9.519.654

(En Euros)

Por su parte, el movimiento habido durante el ejercicio terminado a 31.12.2017
en este epigrafe del Patrimonio Neto ha sido el siguiente:

importe  Incorporaciones  Saldoal - Imputaciéna  Saldoal
'Entidad Otorgante _ Concedido ftraspasos  31.12.16 . Resultados 31.12.7
CAIB
'INMOVILIZADO j 5.400 58345 | 26.669 : 37.075
ADQUISICIONES ' ‘r 1.975.664 256.697 1 1.718.967
PATI DE SA LLUNA ? | 6.636,767 - . 6.636.767
ADSCRIPCIONESPARC | | | | ‘
BIT j _: 3.042.751 | 32,599 3.010.152
ADSCRIPCIONCOSTA | : j ] :
'NORD : (2.507.215) 2.507.215 . 0. 0
SUBVENCIONES2014 858,113 858,113 |
SUBVENCIONES 2015  1576576,27 L 1.576.576
SUBVENCIONES2016 ] 1048846,22 0 1.048.846
'SUBVENCION § | f : |
'PLATAFORMA TIE ; | 43450 30,201 13.249
'SUBVENCIONPORTAL ‘ | - f .
'WEB 65.541 . 721.489 | 787.030 .
SUBVENCION PIAT ; 52.969 119.439 . 172.408 |
SUBVENCIONITS 1184693 . (1.042.940) 141753 | )
SUBVENCION 2017 7134061 | | 6.756.681 | 377.380
SUBVENCIONINESTUR :
PALAU o 300.000 300.000 |
TOTAL 8.389.695 * (3.197.186) 18.588.656 - 7.244.601 = 16.536.564

Agencia de Turisme de les liles Balears - CIF: Q-5755004H
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Fl movimiento habido en 2016 fue;

Importe  Incorporaciones’  Saldoal Imputaciéna  Saldo al
Entidad Otorgante Concedido [traspasos . 31.12.15 Resultados 311216
INMOVILIZADO : 12.757 68.917 | 23329 | 58,345 |
' ADQUISICIONES L 1.989.437 | 13773 | 1.975.664
‘PATIDE SALLUNA 921.948 5.714.819 . 6636767
'ADSCRIPCIONESPARC |
BIT % ‘ 3.078.270 | 35519 |  3.042.751
_ADSCRIPCIONCOSTA ‘ i
'NORD ; 2.543.794 36.579 1 2.507.215
SUBVENCIONES2014 | | 858.113 | | 858,113
SUBVENCIONES2015 ; 157657627 1576576
SUBVENCIONES2016 = 6410.814 : 5361968 1.048.846 .
'SUBVENCION | : ‘ !
PLATAFORMATIE ; (655.391): 1902150 . 1.203.309 . 43,450
'SUBVENCIONPORTAL | \ ; ! |
'WEB 66.098 655391 : 721.489
SUBVENCION PIAT 119.439 | f | ; 119.439
TOTAL 6.609.109 © 921,948 . 17.732.077 © 6.674.478  18.588.656 .

Los Administradores de la Sociedad consideran que cumplen la totalidad de fas
condiciones generales y particulares establecidas en las correspondientes resoluciones
individuales de concesién de todas las subvenciones de capital recibidas. La relacién
entre el importe concedido y el aplicado a su finalidad o comprometido es la siguiente:

:Entdad Ovorgante Concedido Aplicado _ Pdte Aplicar | Comprometido |
‘Caib : 5.400 5.400 | 0 ?
f 5 L o0 . s
TOTAL 5.400 . 5.400 ] 0,
i{(En Euros) i j :

El movimiento habido en el ejercicio 2016 fue:

"‘x ‘s; 5?
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'Entidad Otorgante Concedido . Aplicado . Pdte Aplicar = Comprometido '
‘Caib 1 12,757 | 12.757 | 0 ‘
‘ 0 |
TOTAL 12,757 12.757 | _ e 0
E(En Euros) ; ; ; .

NOTA 19. COMBINACIONES DE NEGOCIOS

No hay

NOTA 20. NEGOCIOS CONJUNTOS

No hay actividades realizadas conjuntamente con otras entidades, (UTE s y otros)

NOTA 21. ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y
OPERACIONES INTERRUMPIDAS

No ha habido actividades clasificadas como interrumpidas ni activos que deban
clasificarse como mantenidos para la venta.

NOTA 22. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

Esta previsto el traspaso de las competencias en promocién turistica a los Consells
insulars de Mallorca, Menorca y Formentera para el 1 de abril de 2018. Implicara el
traspaso de parte del personal de la ATB asi como parte de la actividad que hasta ahora

se llevaba a cabo desde la ATB.

NOTA 23. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

El coste salarial del ejercicio 2.017 de los contratos de alta direccién, asciende a 136.726
euros.

Las retribuciones de los 6rganos unipersonales de direccién y del personal laboral
directivo profesional de las entidades del sector publico empresarial y fundacional de la
Comunidad Auténoma, se han de configurar de manera que la remuneracién se
distribuya en una parte fija y en una variable vinculada a la consecucion de los objetivos

M-M“fi:::;’
.y
i
[#3]
6
!

Agencla de Turismo de les illes Balears ~ CIF: G-5755004H

pos—




]
e

VICEPRESIDENCIA MEMORIA 2017
| CONSELLERIA !
INNOVACIO,
RECERCA § TURISME
AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS

SWHOO

de la entidad. Se adjunta informe ANEXO 1 del grado de cumplimiento del Plan de
Actuaciones de la entidad y resultado presupuestario acordado por el Consejo de
Direccién, de acuerdo con las indicaciones a las que se refiere el articulo 17.2 de la Ley
7/2010, de 21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de
les Iiles Balears.

En cumplimiento de lo establecido en el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, en su articulo
229, con el fin de reforzar la transparencia, los Administradores declaran que no
poseen participaciones en empresas de capital con el mismo, andlogo o
complementario género de la actividad que constituye el objeto social de la ATB y que
ni ellos ni las personas vinculadas, poseen directa ni indirectamente, cargos o
funciones que ostenten en las mismas al 31 de diciembre de 2017.

Los administradores no han informado de ninguna situacién de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con la Sociedad, tal y como establece el articulo 229.1 de
la Ley de Sociedades de Capital.

NOTA 24. OTRA INFORMACION

24.1 Honorarios de los auditores:

La ATB, sujeto a la ley finanzas, es auditada a través de la Intervencién General de la
Caib, la cual abona los honorarios de los auditores, devengados por la Auditoria de las

Cuentas Anuales del ejercicio 2017 junto al resto de empresas publicas, fundaciones y
CONSsorcios.

24.2 Otra informacion relevante

No existe ningun acuerdo adoptado por la Sociedad que no figure registrado en el
balance de situacién, o que no se haya mencionado en esta memoria.

NOTA 25. INFORMACION SEGMENTADA

Se detalla el importe de la cifra de negocios correspondientes a las actividades
ordinarias, por categorias, asi como por mercados geograficos:

Agencia de Turismao de fes Hies Balears — CIF Q-5755004H
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2017 2016  MERCADO GEOGRAFICO

lingresos estancias turisticas vacacionales | 23.550 | 58.500 ;Nacional Islas Baleares
.Ingresos participacién coexposilores ferias 250.937 | 301.687 {Nacional Islas Baleares
‘Ingresos Costa Nord o 1.894 | 0 :Nacional ‘Islas Baleares
‘Ingresos Sicted 36.745 36.550 {Nacional ‘Islas Baleares
E'Engresos kte Q j 0 140 Nacional Islas Baleares
‘Tasa publicacacion BOIB 812 | 1.811 |Nacional ‘Islas Baleares
‘ Convenio Turespafia IGTM 0  300.000 Nacional ‘Islas Baleares

TOTAL Y 313939 7 398.488
{En Euros) : 5 :

NOTA 26. INFORMACION DERECHOS EMISION DE GASES DE EFECTOS
INVERNADERO

No procede.

NOTA 27. INFORMACION SOBRE APLAZAMIENTOS DE PAGO
EFECTUADOS A PROVEEDORES. DISPOSICION ADICIONAL
TERCERA.”DEBER DE INFORMACION" DE LA LEY 15/10 DE 5 DE JULIO.

La informacién en relacién con los aplazamientos de pago a proveedores en
operaciones comerciales, es la siguiente:

Pagos realizados y pendientes de pago | Pagos realizades y pendientes de |
pago en la fecha de cierre del
en la fecha de cierre del balance balance
2017 2016

- dfas dias
Periodo medio de pago a proveedores 27,01 16,11
Ratio de operaciones pagadas s 22,25
Ratio oprecaiones pdtes.pago 3,18 2,64
B ... Importe Importe
Total pagos realizados 6.001.752 3.421.863
Fo pagjlﬁs pendientes 07475 e

NOTA EN LA MEMORIA

En relacién con la actividad de la ATB existen en la actualidad varios expedientes
judiciales que se detallan a continuacion: P e
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1.~ Procedimiento ordinario 142/2017 , ante el Juzgado contencioso administrativo n°2,
interpuesto por la entidad Video U SA, reclamando el pago de la factura nim. 09/53 por
valor de 69.339 €. Factura que deriva de un expediente de contratacion del 2009, a la
que no se dio conformidad por acordarse como medida cautelar la suspension del
procedimiento al inicio del caso Maquillaje, por la vinculacién entre la empresa Video U
y el presidente del IBATUR vy a dia de hoy no se ha levantado esta suspension.

2.-PO 449/2016, ante el Juzgado contencioso Administrativo N° 1 de Palma interpuesto
por la entidad Interservice Facilities Services SA , por reclamacién de intereses de
demora,

3.- SAN 375/2015, ante el Juzgado de lo Social n°4 , interpuesto por la Sra. Patricia
Mandado contra la resolucién del expediente sancionador interpuesto contra elia que
acordaba una afio y seis meses de suspension de empleo y sueldo.

Y

Agencia de Turismo de les llles Balears - CIF; Q-8755004H '
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I. EVOLUCION DE LOS NEGOCIOS

NTHO®

Los negocios realizados por la ATB durante el ejercicio 2017 han consistido
basicamente, como en afios anteriores, en la realizacién de promocién del
turismo de las Islas Baleares, entre cuyas actividades cabe destacar como mas
significativas, la asistencia a ferias, la publicidad tanto nacional como
internacional, patrocinio de eventos culturales y deportivos, realizacién de
diversas publicaciones, asi como las acciones en calidad turistica, promocién de
los productos, tales como itinerarios culturales, cicloturismo, senderismo, turismo
enoldgico, etc.

II. SITUACION DE LA SOCIEDAD

La ATB, ha obtenido en el ejercicio 2017 los recursos necesarios para poder
reducir los fondos propios negativos, aun asi a fecha de hoy, la entidad mantiene
una situacion deficitaria, aunque muy inferior a la del ejercicio anterior.

Como consecuencia del resultado positivo del ejercicio 2016 y las aportaciones de
socios de la ATB, los fondos propios negativos de la entidad se verian reducidos a
-560.042 euros, si fuera autorizada la aplicacién de los resultados positivos a la
compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores; y si fuera también autorizada
la aplicaciéon de los resultados positivos de este ejercicio, los fondos propios
quedarian en -3,849 euros.

La dotacion presupuestaria para el ejercicio 2018 es indicativa de la capacidad
financiera de la sociedad para continuar sus operaciones en el futuro.

III. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES PARA LA SOCIEDAD

OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE DEL EJERCICIO

Esta prevista la transferencia en materia de promocion turistica a los Consells
insulars de Mallorca, Menorca y Formentera el préximo 1 de abril de 2018.

Agencia de Turismo de les les Balears - CIF: G-5755004H
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IV. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

ATB tiene previsto continuar con la misma actividad en los préximos ejercicios,
excepto las actuaciones que se transfieran en materia de promocion turistica a los
Consells y ademas se encargara de la gestién del fondo de impuesto del turismo
sostenible que se concreta en la evaluacién, seguimiento y informacién de la
ejecucion de los proyectos aprobados por la comision.

V. ACTIVIDADES EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

No se han realizado actividades en investigacion y desarrollo en el ejercicio.

VI. ADQUISICION DE ACCIONES PROPIAS

Por la forma juridica de la ATB no existe propiamente tal concepto de capital ni el
de acciones ya que se trata de una entidad de derecho publico perteneciente a la
CAIB: Obviamente no se han realizado ningun tipo de negocios con acciones
propias.

o4
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Informe en relacié a les atribucions variables del personal directiu de
I'Agéncia de Turisme de les Ilies Balears, per I'exercici 2017

1. Fonaments de dret

El Decret {lei 5/2012, d'1 de juny (modificat pel Decret llei 10/2010), de 31 d’agost),
de mesures urgents en matéria de personal i administratives per a la reduccié del
deficit public del sector public de la comunitat autonoma de les Illes Balears i
d'altres institucions autonomigues, segons l'article 28.1 de les normes
especifiques aplicables al drgans unipersonals i al personal directiu professional.

Les retribucions dels drgans unipersonal de direccié i dels personal laboral
directiu professional de les entitats del sector public empresarial i fundacional de
la Comunitat Autdbnoma, s'ha de configurar de manera gue la seva remuneracio
es distribueixi en una part fixa i en una part variable vinculada a la consecucié
dels objectius de I'entitat.

Correspon a l'dorgan collegiat superior de cada entitat delimitar els criteris
concrets per a aixo, tenint en compte, pel que fa la part variable i entre altres
criteris possibles, el grau de compliment del pla d’'actuacions de l'entitat i el
resultat pressupostari, d'acord amb els indicadors a qué es refereix I'article 17.2
de la llei 7/2010, de 21 de juliol, del sector public instrumental de la Comunitat
Auténoma de les Iiles Balears. ‘

En tot cas les retribucions de tots els organs unipersonals de direccid i del
personal directiu professional de les entitats que integren el sector public
instrumental autondmic s’han d'incloure en la memodria anual de cada una
d'aquestes entitats.

Amb data 20 de juny de 2013, el Consell de Direccié va acordar, establir fa part
variable de les retribucions del perscnal directiu en el sentit que segueix a
continuacio,

M
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2. Motius principals de la valoracio dels indicadors.

Atesa la complicada situacié econdmica de la Comunitat Autdnoma de les Illes
Balears, ha provocat que I'administracié publica, incloent els ens del sector public
instrumental, hagin de realitzar un major esforg per administrar eficagment tots
els recursos al seu abast.

NOIHO®

Als efectes d'un desenvolupament efectiu del control, els ens han d'elaborar,
anualment, un pla d'actuacions que ha d'incloure els objectius prevists per a
I'exercici, eis seus indicadors, les linies d’actuacié necessaries per aconseguir-los,
un pla economicofinancer i les previsions relatives a recursos humans i
tecnologies de la informacid, tot aixd en el marc del pressupost aprovat per a
I'entitat per al mateix exercici. Aquest pla, {'ha d'aprovar I'drgan col-legiat
superior de direccié i d'organitzacié de I'ens en el primer trimestre de I'exercici
pressupostari corresponent, i s'ha de trametre a la persona titular de la
conselleria d’adscripcié, la qual n’ha de donar compte al Consell de Govern.

3. Objectius | configuracio de la retribucid variable del personal directiu
professional.

En compliment de [a norma legislativa esmentada, les quanties que es perceben
en concepte de sou del personal directiu -que responen als limits de la part
variable de les retribucions fixades per la Comissié d'Analisis i Control
Pressupostari- queda configurada de la seglient manera:

a) Partfixa del sou: 90%

b) Part variable: 10%, vinculada a I'acompliment dels objectius descrits en el
present document.

S'entén que els objectius fixats son atribuibles a la responsabilitat directa del
personal directiu en el desenvolupament de les funcions establertes en el Decret
26/2012 de 30 de marg, pel qual es reorganitza, reestructura i regula I’Agéncia de
Turisme de les Illes Balears (ATB), per la qual cosa es valoraran, amb caracter
general, en la determinacié de la puntuacio, possibles incidéncies per causes de
forca major, alienes a I'’Agéncia de Turisme de les Illes Balears o decisions preses
per altres organs directius superiors de I'Ens Public.

L'acompliment dels objectius per a la determinacié de la part variable a calcular
es distribueixen en 3 ambits, els mateixos utilitzats en I'any 2016, que tenen un
pes diferent en funcié de la seva repercussio:

- Area pressupostaria i financera: 70%

- Execucié del Pla d'Accid: 20%

e

¢/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma
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- Processos interns: 10%

Aquesta distribucié respon a la importancia de ['acompliment de les obligacions
pressupostaries i de reduccié del déficit pudblic, també millorar i incrementar
I'eficacia i eficiencia en la gestio de les activitats de I'agéncia, amb la implantacid
de nous processos interns i millora dels existents.

NTHOG

4, Personal directiuv professional objecte de la memaoria.

Els carrecs directius i resta de personal directiu amb contracte d'alta direccid de
I'’Agéncia de Turisme de les Illes Balears, en la legislatura 2011 a 2015, tant a
I'exercici 2013 com en el 2014 foren de 4 més 1 persona (aquesta darrera es
correspon a secretaria de direccid), tal com es pot veure a la segUent adreca
d'internet:

hitp://interven.caib.es/www/compte_general 2014/archivosfemp.htmi, on es
publica la seva auditoria (per a veure el nombre de personal directiu cal anar a la
pag. 196 del document i pag. 60 del PDF -el qual s'adjunta-).

En els darrers quatre anys, les tasques de direccié i geréncia es repartien entre
guatre contractacions eventuals: director i tres adjunts a direccié.

COMPARATIVA COST PLANTILLA DIRECTIVA ATB 2016/2015/2016/2017

Director 53.463,96

“Adjunt a direccié & R

“Adjunt a direcci6 | Eventual | 37.847,97 | 50.463,96 |

Adjunt a direccié | Eventual | 50.463,96 |

Extraccié de quadre co}ﬁparati'u de personal anys 2014/2015/2016/2017.

1 El nombre elevat del personal directiu els anys 2014 i 2015 fou resultat, entre
{\k{\\ altres guestions, de la integracio, durant I'anterior legislatura, de la Fundacié pel
%“%i Desenvolupament Sostenible de les liles Balears. El nimero de places d'alta
\ direccio es mantingueren entre els anys 2013 i 2015. Amb la incorporacié del nou

personal directriu després de les eleccions de maig de 2015, es va acordar
mantenir operativa I'’Agéncia de Turisme Balear, limitant el nimero d’'alts carrecs
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de I'’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears als que regulen
els estatuts de I'entitat; director gerent i adjunt a la direccio.

5. Grau d'acompliment dels obiectius establerts.

5.1- Areg pressupostaria i financera (70%),

a) Acompliment del pressupost aprovat per I'entitat (50 punts)
Valoracié per trams:

- Acompliment total, sense desviaci: 50 punts
- Desviament fins a un 5%: 30 punts

- Desviament fins a un 10%: 10 punts

- Desviament superior a un 10%: 0 punts

Indicador: Liquidacio pressupostaria dels comptes anuals de I'exercici 2017.

D'acord amb el que reflexa la liquidacié pressupostaria de I'ATB corresponent a
I'any 2017 que es presenta en la formulacié de comptes de I'any 2017, en el
consell de direccié de I'ATB el dia 5 d’abril de 2018, totes les quantitats de crédit
inicial corresponen a la suma dels imports aprovats per a |'exercici 2017, valorat
inicialment en 1963945200 € Al llarg de !'exercici 2017 s'ha tramitat una
modificacié de pressupost que en total ascendeix a 1.036,556,78€ aprovada per |a
Direccié General de Pressuposts i Financament de 29 de desembre de 2017 i
comunicada a I'ATB el 27 de marg de 2018.

Per capitols, I'import de personal pressupostat era de 2.552.000 euros. Es va
sollicitar una modificacié de pressuposts de 100.000€ per a {a reincorporacio de
cinc persones acomiadades en 2012, per senténcia del Tribunal Suprem i per a la
incorporacio de vuit persones dins del programa SOIB Joves Qualificats. Finalment
s'ha meritat una despesa de 3.138.608€, import dels sous i salaris del personal,
ajudes socials, seguretat social a carrec de I'empresa, complements i
assegurances de viatge, aix/ com a la paga de la darrera part de la paga extra
2012, per a la qual es va concedir a I'ATB una quantitat de 20.206€. I el muntant de
458.611€ que corresponen al cost total d'empresa pels salaris de tramitacié dels
cinc acomiadats, imports aprovisionats en exercicis anterior, que s'han
incorporats com a despesa de personal en aquest exercici.

En relacié a les inversions reals, el crédit pressupostat era de 7.555.001€, Aquest
capitol s'ha vist augmentat en 1.165.218€, corresponent a 162.000€ al contracte
PIAT Mallorca, 1.184.693€ a ITS i reduccié de 181.475€ per a l'increment de la
despesa corrent. El total final és de 8.720.219€. La despesa devengada en aguest
capitol és de 7.023.333€. Dels projectes ITS aprovats, s'ha demanat prorroga per a

www.ilesbalears.travel e 4




I'any 2018, ja que per a la seva execucid necessita gran part, es depén de llicéncies
externes per a la seva execucio.

Es considera per tant acomplit l'objectiu amb una puntuacié de 50 punts,
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b) Reduccié de I'endeutament de I'entitat (20 punts).

Valoracio per trams:

- Reduccié de I'endeutament superior a un 10%: 20 punts

NOIHO®

- Reduccio de I'endeutament fins a un 10%: 10 punts
- No reduccié de I'endeutament: 0 punts

Indicador: Liquidacié pressupostaria dels comptes anuals de |'exercici 2017.

Tal i com recull el balang de situacio, tancat el 31 de desembre de 2017, s'ha
passat de 13.978.206,84€ a 5.971.484,54€ en passiu no corrent, el que implica una
reduccié del total del passiu a llarg del passat any en 8.006.722,30€,

Respecte al balang del passiu de I'empresa i del deute acumulat amb tercers,
aquest a disminuit de fins als 33.567.057,20€ en el 2017. En conjunt els ndmeros
mostren una reduccio del 57% i del 26% respecte al balang de situacié de 2016 i
del deute acumulat amb tercers.

Pel que fa a les partides que reflecteixen |'endeutament (excloent els fons propis),
a llarg i curt termini (passiu no corrent i passiu corrent), s’ha passat a un total de
33.567.057,20 al 2016 fins als 45.093.347,72€ en 2016, el que implica una reduccid
de -11.526.290,52€, un 26% percentualment.

32.877.970,66

24.509.18%,59 -8.000.000,00 -100%

-4.142.873,40

8.000.000,00 8.000,000,00 10.258,687,21 11.349.189,58
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Per tant es considera assolit l'objectiu amb una puntuacié de 20 punts, en assolir el
total del passiu no corrent (disminucio del 57%), com si es pren com a referéncia els
partides de passiu corrent i no corrent (-26%).

Indicador: Percentatge d'assoliment d'objectius marcats en el Pla d'Accio 2017.
Valoracid per trams:
- Assoliment dels objectius i activitats estimades a inici del 2017 (entre 75 i
100%): 20 punts

- Assoliment dels objectius i activitats estimades a inicl del 2017 (entre 50 i
75%): 10 punts

- Assoliment dels objectius i activitats estimades a I'inici def 2017 (per sota
del 50%): 0 punts

El Pla Anual 2017 aprovat en consell de Direccié es fonamentava en diversos
objectius:

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel 0034971 176699
www.illesbalears.travel

+ Consolidar una temporada d'hivern que asseguri un major equilibri de
I'activitat turistica

e Contribuir a un major repartiment sectorial i territorial dels ingressos
derivats del turisme

¢ Refermar els actuals mercats tant a "hivern com a l'estiu i prospectar-ne
de nous

e Estructurar els nostres productes turistics

» Conéixer millor la nostra demanda i posicionament als mercats emissors
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Millorar la qualitat turistica

Millorar la col-laboracio public-public i pablic-privat

Fer augmentar la despesa mitjana per turista i els dies d'estada

Aquests objectius generics tenen dues vessants respecte al seu assoliment: per
un costat s'haurien d'avaluar els ndmeros que presenta en el seu conjunt
I'activitat turistica de les Illes Balears (nUmero de visitants, despesa per turista,
mercats d'origen...). No es poden presentar els nimero generals de tot I'any
2017, donat que no es disposa de totes les dades, pero es disposa dels resultats
dels primers 5 mesos del 2017:

o Entre gener i maig de 2017, van arribar 4.078.854 turistes. Al maig de 2017
Balears va rebre 1.912.559 turistes, un 8,0% més que I'any passat: Menorca
(+10,2%), Pititises (+9,0%) i Mallorca (+7,5%).

o Per el que fa als turistes estrangers, al maig de 2017 en van arribar a
Balears 1.716.631 (+6,4% respecte de 2016) i 195.928 turistes espanyols
(+24%).

s Les principals nacionalitats dels turistes arribades al maig de 2017:
alemanya (31,5% del total de turistes) i britanica (quota del 28,3%).

o Les principals nacionalitats els primers cinc mesos de 2017 a les Illes
Balears: alemanya (33,9% del total de turistes), britanica (20,1%) i
espanyola (quota del 18,8%). Destaca l'increment notable de turistes
nordics (Dinamarca, Finlandia, Noruega i Suécia) 56,1%.

e La despesa dels turistes estrangers de Balears ha representat el 20,6% del
total de despesa dels turistes internacionals d'Espanya a maig de 2017.

s Els turistes estrangers que han visitat Balears van tenir una despesa de
3.067 milions d'euros als primers cinc mesos de 2017,

o lavariacio respecte de |I'any passat és de 11,8%.

e Els turistes estrangers que van visitar Balears al maig de 2017 van tenir una
despesa de 1.614 milions d'Euros {+10,9% respecte de maig de 2016).

= 21.692.611

! Milions d'euros

www.illesbalears.travel 8
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« El nombre d'afiliats va augmentar a les Illles Balears durant el primer
trimestre de 2017 (4,9% interanual), situant-se en 104.137 persones.

* Al primer trimestre de 2017, la taxa de temporalitat dels treballadors del
sector turistic, va disminuir 1,1 punts percentuals de forma interanual.

« El nombre d'empreses d'alta al sector turistic a les Balears es va situar en

8.906 al primer trimestre de 2017, el que suposa un manteniment respecte
a l'any anterior, 2

L'altra vessant implica que per assolir els objectius s'hi va arribar mitjancant la
mateixa accié de I'ATB, que s’estructura en l'organitzacié d’esdeveniments
promocionals, en el disseny de diversitat de contractacions, creacid i
desenvolupament de projectes, formulacié de convocatories publiques i altres
accions, i totes elles destinades a la consecuci¢ dels objectius marcats,

1) En la millora i estructuracié de producte, es varen planificar una série de
tasques:

Crear sinérgies entre els diferents operadors.

Consolidar productes existents i crear-ne de nous; creacid i posada en
marxa de 7 clubs de producte: Gastronomic, Esports, Actiu, Luxe, Salut,
Cultura, Ecoturisme

o Desenvolupament del reglament de funcionament dels Clubs.
o Creacid de l'estratégia 2017-2020 de cada club de producte.
o Elaborats els Plans operatius de cada Club.

o Aprovats els criteris de pertinenca al Club d’'esports i de
gastronomia.

o Creacié del relat de cada producte; missatge a posicionar en els
mercats.

o Creacit de les marques dels 7 productes.

? Fonts:

- Aena per a les xifres d'arribada de passatgers aeris.

- Institut Nacional d'Estadistica (INE) | Institut d'Estadistica de les Illes Balears (IBESTAT) a
través de I'Enquesta de moviments turistics a fronteres (FRONTUR) per a les dades

d'arribada de turistes, i de I'Enquesta de despesa turfstica (EGATUR) per a la resta de
dades.

- IBESTAT per a les xifres d'arribada de passatgers maritims .

www.illesbalears.travel mE - e g
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o Creacid dels perfils socials dels 7 productes.

o De cada Club de Producte s’han dut a terme accions de
posicionament de marca, seguint les directrius i projectes aprovats
dins de cada club.

Donar suport a productes desestacionalitzadors mitjangant convocatoria
publica de Patrocinis per privats (49 contractes signats amb entitats que
dinamitzen l'agenda de les Illes Balears), i publics (7 convenis de
collaboracié amb diversos ajuntaments).

Formar operadors turistics i responsables del sector public sobre els
productes existents a cadascuna de les Illes: Curs d’habilitacié guies
Turistics UIB-FUEIB, jornada sobre el Turisme Xinés, jornades EURAM,
jornades sobre inclusié en ambit turistic en col-laboracié amb Handisport.

Millorar la gualitat de |'oferta turistica amb la implementacio i consolidacio
de sistemes SICTED. A les Illes Balears hi ha en l'actualitat 17 destinacions
que treballen en aquest projecte de qualitat. Mallorca amb 14 Destins,
Formentera, Eivissa i Menorca com a uUnic Desti, En total hi ha 630
empreses amb aquesta distincié. 523 a Mallorca, 69 a Menorca, 9 a Eivissa i
29 a Formentera.

Analitzar la nostra oferta/productes i comparar-la amb la dels nostres
competidor, mitjangant elaboracié d’estudis estratégics. Els estudis
conduits es basen en dos pilars:

o -El coneixement dels nostres visitants.

o -El coneixement sobre els principals desequilibris de [I'activitat
turistica a corregir.

Indicadors de turisme sostenible: fase 1. Determinacid dels indicadors a
desenvolupar,

Analisi de la capacitat aeria: contractacio de plataforma informatica que
proporciona informacié sobre la previsié de vols amb 6 mesos d’antelacio.

Principals indicadors turistics: mensual.

Analisi per mercats: anual.

Analisi per productes: anual.

Habits de turisme d'hivern dels principals mercats europeus.

Marc Imput Output i Compte satéllit de Turisme: en contracte s'ha gestionat
al llarg de 'any i s'ha ultimat en aquest final d’any. jJa només pendent del
lliurament de les darreres modificacions per part de |'adjudicatari, després de
les modificacions i correccions fetes. En el primer semestre de I'any 2018 es
disposaran dels resultats.
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2) Estratégia de comunicacié, es varen determinar una série i tasques a assolir de
les que es varen aconseguir:

Nou portal turistic d'liles Balears: finalitzar la nova web illesbalears.travel.

El projecte TIE, va ser recepcionat a {’estiu de 2015, El Consell de Direcci6
va descartar continuar amb el projecte Escaparate, principalment, perqué
la tecnologia Oracle, emprada per a desenvolupar tant el gestor de
continguts {CMS), com el gestor documental (DAM) tindrien associades, a
partir de mitjans de 2017, unes despeses per llicencies d'Us i de suport
molt elevades. Al llarg del 2016 els components que composaven el
projecte, portal Web, APP per a dispositius mobils i el servei REST, s’han
desenvolupat cap a Open Source, sense cost directe per Us associat, perd
es tracta de canals de distribucié de la informacio, que es troben vinculats
a les dades presents tant al CMS com al DAM (estructures de dades i APIS
d'interaccié Oracle).

Durant I'any 2016, es va treballar de forma exhaustiva en la readaptacio i
remodelacié del projecte de Plataforma Turistica Intel-ligent. A I'any 2017
s'ha finalitzat el nou portal turistic Illes Balears. La nova web incorpora
informacié fonamental que es basa en producte turistic i biotips. El portal
vol ser un punt de referéncia de la qualitat i I'excel-léncia, no només un
gran repositori de tota l'oferta existent. El nou portal permetra
redireccionar als portals insulars, perd també fer que els diferents portals
integrin directament la informacié del nou portal.

Elaboracid el document “Full de ruta per celebrar I'’Any Internacional del
Turisme Sostenible” en {a participacié i commemoracié de ['Any
Internacional del Turisme Sostenible:

Illes Balears ha estat destinacié associada de I'Any Internacional, que
organitza |'Organitzacié Mundial del Turisme{OMT) al llarg del 2017.

S'han dut a terme els mapes de productes de les Illes Balears: natura,
festes populars, patrimoni, cultura, gastronomia, turisme familiar,

Creacié d'un banc d’imatges i videos a disposicié del sector. S'esta
treballant en un sistema de sollicitud i descarrega autdnom i mes agil que
el ja existent i que s'integrara a la web d'Iilesbalears.travel, sobre un banc
d'imatges i videos a disposicid, no només del sector, siné de tot aquells
interessat. El sistema esta operatiu, manca la seva publicacié en xarxa
després de fer les proves oportunes.

Pla de Social Media.

Incrementar el marqueting digital a través del Pla de Social Media.

11
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Incrementar les accions de foment del turisme interior fora de |'estiu,
mitjancant convocatories de comarqueting, perd també d'accions de
comunicacié directes

Per a professionals, mitjancant els Clubs de Producte, es generen nous
elements de presentacio de producte.

NOHO®

S'ha produit el material necessari per a professionals segons els productes
i les accions promocionals.

S'ha consolidat I'eina d’Escolta Activa: que monitora i analitza la reputacié
on-line de les diferents marques turistiques de les Illes Balears.

Campanyes directes a les xarxes socials.
Definir i’estratégia de continguts, estil i calendari de publicacid.

Dur a terme un control de social media KPIs, objectius de conversions i
ROL

3) Estrategia de comercialitzacié i venta:

Dissenyar accions de comunicacié en funcié del mercat i dels perfils de
turistes, S'han realitzat 50 acclons entre fires, jornades directes, jornades
inverses i roadshows internacionals, principaiment centrades en el mercat
europeu.

Coordinar les accions amb les Oficines Espanyoles de Turisme {OET).

Disposar d'un servei de RRPP als principals mercats: Franga, Regne Unit,
Alemanya, Italia i Espanya.

Continuar amb les accions a fires, perd posant en valor els productes
d’hivern.

Assisténcia | organitzacié de famtrips i presstrips. S'ha incrementat
respecte a l'any 2016, el nimero de viatges de familiaritzacid i presstrips
(individuals o col-lectius), en gran mesura degut a la contractacié del servei
de RRPP als principals mercats europeus.

Linies de co-marqueting amb operadors turistics. Convocatoria publica.

I'’ATB participa en programes i convocatories comunitaries que puguin ser

beneficioses pel turisme de la nostra comunitat autonoma. El 2016 la

Comissié Europea ha aprovat 2 projectes europeus en els quals I'ATB
% participa en qualitat de soci: NEWSCAT i BRANDTOUR.

\«.,\

4
\‘\ 4) D'altra banda, s’han dut a terme licitacions, convocatdries, contractes i
Y encarrecs de gestio.
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RRPP als principals mercats emissors.

Patrocinis per entitats privades i convenis amb ajuntaments.
Ageéncia de publicitat, marqueting i promocié.

Ageéncia de viatges amb departament de MICE.
Desenvolupament de SMP17 i gesti6 de xarxes.

Accions de co-margueting.

Construcci6 d'estands a fires.

Redaccid de textos.

Traduccions.

Escolta activa.

5) Convenisfaccions de col-laboracié:

Conselleria de Transparéncia, Cultura i Esports: produccions audiovisuals,
fires de cultura i coordinacié esdeveniments esportius.

Conselleria de Medi Ambient, Agricultura i Pesca: DO's, venda directa, fires,
sensibilitzacié consum d’aigua.

Conselleria de Treball, Comerg i Inddstria: fires nautiques.

Ajuntament de Palma: organitzacié conjunta d’activitats promocionals.
Consell de Mallorca: promocio turistica.

Consell de Menorca: promocid turistica.

Consell de Formentera: promoci6 turistica.

6) Accions especials:

C/ de Rita Levi, s/n
Parc Bit 07121 Palma
Tel, 0034 971 17 66 99
www.illesbalears.travel

Consorci de Borsa d’Allotjament Turistic-Mallorca:

o Execucid i seguiment dels 33 projectes derivats de les convocatories
de 2013 2014

o Llangament de nova convocatoria de projectes dins I'any 2017 per
import de 15 Milions d'euros.

Pla d'intervencio ambit turistic-Mallorca:
o L'ATBésI'drgan licitador per a I'elaboracié del PIAT-Mallorca.

o En aquest sentit, la responsabilitat és compartida amb el Consell de
Mallorca. Des de I'ATB es fa seguiment del compliment del
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contracte i la qualitat dels materials lliurats per part de I'empresa
guanyadora de la licitacid,

- Convent de Sant Diego - Pati de Sa Lluna:

o Elaboracié d’un pla de viabilitat i proposta de modificacié del Pla
d’'Usos del Convent de Sant Diego.

o Pendent de les autoritzacions i llicencies per finalitzat les obres
pendents i poder intervenir sobre les pintures murals {Grisalles):
actuacié urgent abans de la seva obertura al ptblic.

Altres activitats no inicialment recollides al Pla d'Accié de I'ATB:

4 Premis del Turisme i Nit del Turisme, Gestio de la convocatoria dels Premis
del Turisme, ordenacio de les candidatures de I'any 2017 i proposta al jurat
del Premis del Turisme. Organitzacio de la gala de la Nit del Turisme al
Palau de Congressos.

4 Suport a la redaccié de Pla d’Acci6 2017 de I'Impost del Turisme Sostenible.

4 Disseny i supervisié del procediment que ha de regular la tramitacié
administrativa de l'adjudicacio dels projectes adjudicats en el Pla d’Accié
2017, de I'Impost de Turisme Sostenible,

<4 Redaccié del nou decret que ha definir la nova Agéncia de Turisme de les
Illes Balears.

4 Assisténcia i sequiment de les juntes del Palau de Congressos.

Considerant els objectius plantejats a inici de l'any 2017, aprovats al Pla Anual, es
considera que s'han acomplit els objfectius marcats, excedint en alguns casos la
planificacio inicial. Es considera per tant acomplit objectiu amb una puntuacio de 20
punts,

5.2- Processos internis (10%)

- Implantacié d'accions i procediments per millor Feficacia i eficiéncia de la gestié
(5 punts)

Indicador: Instruccions internes de funcionament i processos administratius.

Al llarg de I'any 2014, es va treballar en la implementacié de la ISO 9001 en el
conjunt global de I’ATB. L'auditoria realitzada per 'empresa AENOR va lliurar el
certificat d'implementacio coincidint amb la fira de Turisme FITUR 2015, en el mes
de gener de 2015.

www.illeshalears.travel o 14
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Es tracta de la primera empresa turfstica publico-privada d'un govern autondmic
que ho aconsegueixi.

L'auditoria de renovacié es va realitzar al gener de 2016.

NDODHOO

D’altra banda es va implementar un sistema de gestié interna de procediments
administratius de I'ATB, que es manté i es millora anualment. Es procura que els
procediments siguin eficacos i afavoreixin un millor control del sistema en el seu
conjunt.

Per tant es considera acomplit l'objectiu establert per aquest concepte, amb una
puntuacio de 10 punts.

- Portal de transparéncia (5 punts)

Indicador: Manteniment i actualitzacié del portal de transparéncia de I’ATB,

L'ATB al igual que la resta del Govern de les llles Balears, ha creat un portal que
manté actualitzat con la documentacié i informacié que afecta a tot I'organisme.

La pagina web de transparéncia es manté actualitzada i incorpora informacié de
totes les arees i principals activitats de }'ATB.

Per tant es considera acomplit l'objectiu establert per aquest concepte, amb una
puntuacié de 5 punts.

6. Caleul, termini § comiprovacid | deduccid de la part variable

La part variable de la retribucid del personal directriu seria abonada (o si escau,
descomptada), en funcié de la consecucié d'objectius en la proporcié segiient:

- Més del 80% en la consecuci6é d’objectius es cobrara el 100% de la part
variable de la retribucio

- Entre un 70 i un 80% consecucid d'objectius es cobrara el 75% de la part
variable de la retribucié

- Entre un 60 i un 70% consecucio d'objectius es cobrara el 50% de la part
variable de la retribucié

- Entre un 50 i un 60% consecucio d'objectius es cobrara el 25% de la part
variable de la retribucid

- Per sota del 50% de consecucié dels objectius, no es cobrard la part
variable de la retribucio,

C/ de Rita Levi, s/n

Parc Bit 07121 Palma

Tel, 0034 971 17 66 99
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G Fins a la data de presentacid de l'informe de les retribucions variables del
@) personal directiu, el personal directiu sera retribuit amb el 100% de la part
I variable.
E Davant I'incompliment parcial o total dels objectius, la possible deduccidé de les
percepcions es realitzara, de forma proporcional, en el nomines d’abril, maig i
juny de l'exercici 2018.
En la mesura del possible es presenta la present memoria coincidint amb la
aprovacio del comptes anuals, dins dels tres primers mesos de I'any.
A continuacié es presenta de forma resumida, el grau d’acompliment dels
objectius fixats per a I'exercici 2017.
6.1. Area pressupostaria i financera {70%)
Compliment Sense desviaci6 50 punts
pressupostari
Reduccié d'endeutament | Reduccio superior al 10% | 20 punts
Total 70 punts
6.2. Area pressupostaria i financera {20%)
Execucidé del Pla d’'Accié | Assoliment d'objectius || 20 punts
anual accions marcades anuals
6.2. Processos interns (10%)
Millora de I'eficacia i |Implantacié d'accions i{5 punts
eficiencia de la gesti6 procediments
Portal de transparéncia Creacié i manteniment | 5 punts
del portal de
transparencia
Total 10 punts
ol

Per tot allo exposat, s'eleva el present informa a la consideracié dei Consell de
Direccié de I'ATB, per a la seva aprovacio i aplicacié si escau.

Palma 03 d’abril de 2017
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G VICEPRESIDENCIA

O |CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA ) TURISME

# AGENCIA TURISME
ILLES BALEARS

En fecha el 5 de abril de 2018, en virtud del Decreto 26/2012, de 30 de marzo, por
el cual se reorganiza, reestructura y regula la ATB, el Consejo de Direccion se
redne para la formulacidon de las Cuentas Anuales , que incluyen balance de
situacién, cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo, la liquidacidn de presupuesto y la memoria, e
Informe de Gestidn de la ATB del ejercicio 2017, paginados de la 1 a la 66
firmando todos los miembros del Consejo de Direccidn, con el visto bueno del
Presidente en todas sus hojas.

Fdo. Sra. Isabel M. Busquets Hidalgo Fdo. Sr. Antoni Sanso Servera
DNI 43.059.149K DNI 78.198.802K
Presidenta Vicepresident
/
{ |
Fdo. Sr. Antonl Noguera Ortega Fdo. Sr. Joan Carri6 Vidal
DNI 23%u0929 ¢ DNI 43.099.569F
Batle de Palma Vocal - P
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Fdo. Sr. Cosme Bonet Bonet Fdo. Sra. Susana Irene Mora Humbert

DNL {Zo72¢ 100 % DNI
Vocal . RN . Vocal :
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Fdo. Sra. M-José-Aguilé Cerda
DNI L4 444X H
Vocal o
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Fdo . Sr. Luis Pablo Casals Villalonga
DNI 41.494.938V

Vocal 3
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Fdo. Sr. Antonio Abrines Oliver
DNI 43.008.378B
Vocal

e
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Fdo. Sr. Roberto Hortensius Portas
DNI 41.449.327S
Vocal

-

e
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