N

I

(G CONSELLERIA

O HISENDA | RELACIONS

T EXTERIORS

B CENTRE BALEARS EUROPA
/s

CENTRE BALEARS EUROPA

INFORME DE RESULTATS DEL PLA DE
D’ACTUACIO CBE 2019

Fi rmado por VI CENS VI CENS ANTONI O - DN
43178026B el dia 18/ 05/2020 con un certificado
em tido por AC Admi nistraci én Publica



N

I

(G CONSELLERIA

O HISENDA | RELACIONS

T EXTERIORS

B CENTRE BALEARS EUROPA
/s

Contingut
1. INTRODUCCIO ...ttt ettt ettt e v e et e et et et e e teeas et e teateere e st et e eteateaneessesteareereenes
2. INFORME ANUAL D’ACTUACIONS 20719 . uuuuuueuueueeuueeneensueennnnnnnnnnssnnssnsnnnsnssssssssnsssnssnnsssnnnmnmnmsmmmmmmmmmmmnn

3. RESUM D INDICADORS 20710 ettt ittt ettt e e et e et e e et e e e et e e et e st e s e st s s esa s e et s asaaseesteasens
3.1 Indicadors de comunicaciO (Web i XarXeS SOCIAIS) ........uuiiieiiiiiiiiiiiiiiee ettt

G 70 R 1= IR o

G TR 2 = Yo7 <Y o [0 1o |~

G 70 TG T I,V 1 (=

1C JZ [ o [To7=To [o] =3 Ir=Te1 11771 7= | ANR T

4. TAULA DE RESULTATS DEL PLA ANUAL D’ACTUACIONS 2019.....ccciiiiiiiiiiiiiiceeeeiiieee e



|
[}

G CONSELLERIA

O HISENDA | RELACIONS

I EXTERIORS

B CENTRE BALEARS EUROPA

s

1. INTRODUCCIO

L’objectiu d’aquest document és analitzar el grau de compliment del Pla d’Actuacions 2019 del
Consorci Centre Balears Europa (CBE).

D’acord amb els seus Estatuts i amb les funcions que histdricament desenvolupa, el CBE té
com a missié documentar, assessorar, formar i informar la societat de les llles Balears sobre
guestions relacionades amb la Unié Europea (UE) i les institucions que en depenen.

Per aconseguir aquesta missid, anualment s’elabora el Pla d’Actuacions que estableix, de
manera resumida i quantificable, les activitats que es desenvoluparan al llarg de I'any. Aquest
Pla I'aprova la Junta Rectora del Consorci i constitueix una eina important de planificaci6 i
gesti6é del Consorci.

El Pla d’Actuacions recull la descripcio de les activitats que s’han de fer, 'objectiu que es pretén
aconseguir amb aquestes activitats, el public al qual es dirigeix i els indicadors que serviran per
avaluar-ne el resultat.

Obviament es tracta d’un marc basic a partir del qual es desenvolupen les tasques del
Consorci. No pretén ser una descripcié exhaustiva de tot el qué es fa al CBE, pero si que ha de
reflectir necessariament aquelles activitats més rellevants i amb més incidencia sobre la
ciutadania i les entitats membres de la Junta Rectora i col-laboradores del CBE.

Les activitats desenvolupades des del CBE son versatils, perqué s’ajusten a les necessitats i
demandes dels usuaris. Per aixo el Pla d’accions s’articula en 5 eixos:

> Suport a la Direccio General de Fons Europeus.
> Formacio.

> Divulgacié i participaci6 ciutadana.

> Actes institucionals.

> Organitzaci6 interna.

El CBE esta organitzat per arees, des de les quals s’executen els accions integrades en cada
un dels eixos assenyalats.

Aguestes arees son:

Area de fons, programes i projectes europeus.
Des d’aquesta unitat s’informa i assessora sobre els diferents programes i projectes emanats
des de la UE als quals es pot participar. S’'informa sobre les possibilitats d’obtenir finangament

europeu per al desenvolupament de programes o iniciatives locals. S’analitzen propostes de
projectes i s’elaboren certificats financers i comptes justificatius de subvencié.
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L’Area es divideix en dues unitats que presten servei, per una banda, a les diverses arees de
les administracions de les llles Balears (Govern de les llles Balears, ajuntaments, consells
insulars...) i, d’altra banda, a altres institucions i empreses.

La unitat que dona suport a empreses i organismes privats s’ocupa de la gestio i tramitacié dels
Incentius Regional. Analitza els projectes, revisa d’idoneitat de la sol'licitud de subvencié i
gestiona la tramitacié amb el Ministeri d’'Hisenda. Una vegada concedida I'ajuda fa el seguiment
d’execucio del projecte i el compliment dels compromisos adquirits.

Des d’aquesta Area també es dona suport a la Direccié General de Fons Europeus de la nostra
comunitat.

Area d’Assumptes Europeus.

Té per objectiu informar i formar la societat de les llles Balears en temes relacionats amb la UE.
El public objectiu d’aquesta activitat son els ciutadans, estudiants i professors, administracions
locals i regionals, associacions, etc. Per aix0, organitza sessions formatives, per iniciativa
propia o a peticié dels diferents col-lectius, jornades informatives, seminaris divulgatius...

L’Area d’Assumptes Europeus esta integrada per tres unitats:

v Area d’'informacid, formaci6 i divulgaci6. Una part important de I'activitat realitzada en
aguesta area és duta a terme a través de I'Europe Direct Mallorca, el qual ha passat a ser
anomenat Europa Directe llles Balears des del mes de gener, ampliant aixi les seves
competencies (ED llles Balears).

L’ED forma part de la xarxa d’informacié que la Comissié Europea ha establert a través de 480
oficines distribuides entre els 28 estats membres de la UE.

Des de I'ED es du a terme una important tasca de divulgacié. Per mitja de I'organitzacié de
jornades, tallers i altres esdeveniments s’intenta apropar la realitat de la UE a la ciutadania i
facilitar informacié i formacié europea als ciutadans, estudiants, administracions locals i
regionals, col-lectius i associacions, etc.

v Centre de Documentacié Europea. EI CDE té per objectiu subministrar informacio als
usuaris sobre els temes objecte del seu interés, atendre consultes, facilitar documentacié sobre
la UE a peticio de l'usuari i gestionar la biblioteca.

v Oficina del Centre Balears Europa a Brussel-les. L'oficina del CBE a Brussel-les és
'antena del Govern de les llles Balears a la capital d’Europa. Des d’alla es duu a terme la
formacio de les persones becades pel CBE i el seguiment en directe de les politiques europees
d’especial interes per a les llles.

Arees d’Administracio, Informatica i Serveis Juridics

Aquestes unitats tenen com a missio garantir el correcte funcionament del CBE i fer activitats
de gestio interna, per la qual cosa les accions realitzades en aquests departaments queden
excloses d’aquest informe i han de ser avaluades mitjancant unes altres eines de gestid i
avaluaci6 del rendiment.
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2. INFORME ANUAL D’ACTUACIONS 2019

L’Informe anual d’actuacions 2019 recull les activitats realitzades durant I'any i es quantifica en
guina mesura s’han aconseguit els objectius prevists i les desviacions que s’han produit
respecte del Pla d’Actuacions CBE 2019 inicial.

El Pla d’Actuacions CBE 2019 esta concebut com a full de ruta que conté la planificacié de les
activitats per desenvolupar. El Pla és revisat mensualment per la Direccié per comprovar-ne
'evolucié i el desenvolupament, i corregir eventuals desviacions. Aquesta revisié permet fer
ajusts i adaptar les accions a les necessitats dels nostres usuaris i clients.

Els objectius que es persegueixen amb el desenvolupament del Pla d’Actuacions es troben en
linia amb les prioritats fixades per la Comissié Europea, per I'Estratégia Europa 2020, per les
diferéncies i peculiaritats que presenten les llles Balears com a territori i per la Carta marc del
CBE (publicada en linia en la pagina del CBE i en la del Govern).

Per coneixer la qualitat de les accions, el Pla d’Actuacions assenyala uns indicadors que han
de ser mesurats i avaluats en cadascuna de les activitats executades. Aquest mesurament

permet conéixer, a final d’any, el grau de satisfaccié i I'acolliment que han tengut aquestes
activitats.

Els resultats obtinguts, després del mesurament dels indicadors informen, no tan sols de la
qualitat de l'activitat, siné també dels interessos i la preferéncia dels nostres usuaris. Dades
extremadament valuoses a I'hora de dissenyar el Pla d’Actuacions de 2020.

A més, convertir els resultats de les accions en dades permet comparar de forma objectiva els

resultats aconseguits durant els anys anteriors per poder, aixi, tenir una visié global de I'activitat
de 'empresa.

3. RESUM D’INDICADORS 2019

3.1 Indicadors de comunicacio (web i xarxes socials)
En aquest apartat es fa una analisi de la preséncia del CBE en la web i en altres xarxes socials.
3.1.1 Laweb

L’analisi dels indicadors posa de manifest que la preséncia del CBE en la web (www.cbe.es) és
alta i que aquesta pagina rep un elevat nombre de visites.

A la web, els usuaris, a més de conéixer el calendari de les activitats que es faran, poden llegir
noticies sobre I'actualitat de I'UE i consultar els informes sobre projectes i ajudes comunitaries,
elaborades des de la nostra oficina de Brussel-les.

3.1.2 Facebook


http://www.cbe.es/
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La nostra presencia a xarxes socials com Facebook és encara modesta i és un dels reptes de
futur per al CBE. Indubtablement, millorar la comunicacié de I'activitat del Centre i consolidar la
preséncia en les xarxes socials esdevé, d’'acord amb l'analisi derivada de les dades d’aquest
informe, una prioritat en el curt termini. El nombre de seguidors (amics de la pagina) no és molt
ampli, perd, aixo no obstant, s’aconsegueix arribar a un important nombre d’usuaris.

La informacié publicada en Facebook i que més visites rep és aquella relacionada amb la
formacio i les oportunitats d’ocupacié a la UE (beques a les institucions, oposicions a les
institucions, ofertes de treball EURES...). D’aquest fet podem deduir que la majoria dels
seguidors en Facebook del CBE sbn joves, estudiants o persones que just han finalitzat el seus
estudis i cerquen una primera ocupacio.

En 2019 des de direcci6 es va decidir prescindir de la pagina de Facebook del Centre de
Documentacié Europea i unir-lo al perfil del CBE. Aquesta decisio te per finalitat no duplicar
informacié i tenir un perfil de Facebook més actualitzat amb informacié objectiva. Se va
mantenir la pagina del ED llles Balears, per donar una major visibilitat a aquest servei i perqué
el seu public objectiu es diferent i es fa un tractament de la informacié més directe e informal. El
ED llles Balears té 724 seguidors.

3.1.3 Twitter

Pel que fa a Twitter, el nombre de seguidors ha augmentat considerablement durant aquest
any. Nombre de seguidors Twitter, mitjana anual, en 2018 va ser de 1211 i aquest any hem
arribat a 1648. El numero de tuits anuals ha estat 6913.

3.2 Indicadors d’activitat

El Pla d’Actuacions recull les activitats previstes per a ser realitzades al llarg de 2019. Per poder fer

un seguiment de les activitats, aquestes s’han distribuit en cinc eixos que soén:

Suport a la Direccié General de Fons Europeus.
Formacio.

Divulgaci6 i participacio ciutadana.

Actes Institucionals.

Organitzaci6 interna.

VVYVYYYVY

Les activitats incloses en cadascun dels eixos es presenten en la segient taula:

1. Suport a la Direccio General de Fons Europeus

1.1 Coordinaci6 accions incloses estratégia de comunicacié PO FEDER i FSE de les llles
Balears 2014-20

1.2 Assistenciatecnica ala DG de Fons Europeus

2. Formacio6

2.1 Europarlament

2.2 Sessi6 formativa sobre programes culturals europeus
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2.3 Sessio formatives convocatories de programes europeus

2.4 Jornades formatives pel professorat

2.5 L’Enfocament de la UE per a I’aplicaci6 de ’Agenda 2030 de ’ONU per al
Desenvolupament Sostenible.

2.6 Sessions informatives sobre la UE per a estudiants

2.7 Acollida d’estudiants en practiques — Universitaris i de Cicles Formatius

3. Divulgacié i participacio ciutadana

3.1 Repensant el viatge: un debat obert

3.2 Forum d’ocupacio

3.3 Eleccions Europees. This time I’'m voting

3.4 Jornada Informativa sobre la normativa d’ajudes d’Estat

3.5 Setmana Cultural de Sant Jordi

3.6 Jornades sobre Incentius Regionals

3.7 Festival de cinema europeu Atlantida Film Fest

3.8 Dialegs ciutadans

3.9 VIll Jornada sobre la proteccié de la gent gran: Envelliment actiu

3.10 Dia de les llenglies. Acte commemoratiu

3.11 Diade les llenglies per nins.

3.12 Premi Lux — Cine europeu

3.13 VIl Jornada de I’envelliment actiu. Noves estratégies

3.14 Jornada sobre com ser funcionari de la UE

3.15 Seguiment del Comite Europeu de les Regions en coleslaboracié amb la DG de Relacions
Institucionals i Accio Exterior

3.16 Accions de Comunicacio

3.17 Distribucién publicacions de I’Oficina de Publicacions de la UE

4, Actes Institucionals

4.1 Dia de les llles Balears a Brusselsles

4.2 Concert Dia d’Europa de les llles Balears

4.3 Setmana commemorativa Dia d’Europa

4.4 Dia d’Europa Petit (Europe Day for Kids)

4.5 Jornada de Portes Obertes del Comite de les Regions

4.6 Setmana Europea de les Regions i Ciutats

5. Organitzacio interna

5.1 Seguiment de la CORE Turisme (Brussel-les)

5.2 Beques de formaci6 per a Joves graduats

5.3 Seguiment i gestié d’incentius regionals

5.4 Pla d’Internacionalitzacio de les llles Balears

5.5 Gestions ordinaries del personal del Centre Balears Europa

5.6 Resoluci6 consultes i recerca especialitzada d’informacio de temes de la UE

5.7 Seguiment de les politiques europees

5.8 Manteniment, arxiu i registre del fons documental
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‘ 5.9 Participacio en I'arxiu digital SEDAS de Documentacié Europea —Espanya

Sempre i ha petit ajustes i modificacions que es van fent segon es va implementat el pla. Aquest any
la variacié és molt petita. EI nimero de activitats previstes era 44 i es varen realitzat un total de 48
activitats.

L’analisi dels indicadors d’activitat revela que el 99% de les activitats programades s’ha fet amb
exit amb front del 96% de realitzacié en 2019. Només una activitat de les accions previstes no
s’han executat. Concretament la activitat anomenada “2.5 L’enfocament de la UE per a
I'aplicacié de I'Agenda 2030 de 'ONU per al Desenvolupament Sostenible”

Hi ha, també, una série d’activitats que es van realitzar i no estaven previstes al Pla
d’Actuacions. La realitzacié de aquestes activitats té el seu origen en la necessitat de donar
resposta a les necessitats dels nostres usuaris i a I'actualitat de la UE.

Les activitats que es van a afegir per completar el Pla d’Actuacions son:

3.18 Jornada sobre el Marc Financer Plurianual

3.20 Jornada sobre Industries Culturals i les possibilitats de financament
3.21 Jornada “Brexit and you”

3.22 Jornada sobre los indicadores del FSE i FEDER

Hem de destacar, també que, per la seva gran acollida, hi activitats que es varen realitzar més
de una vegada. Per exemple, la projeccié de la pel-licula guardonada el Premi Lux es va

projectar dues vegades, i no una com estava previst; o les jornades de formacié pel
professorat.
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4. TAULA DE RESULTATS DEL PLA ANUAL D’ACTUACIONS 2019
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