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1. INTRODUCCIO

El Decret 63/2019, de 2 d'agost, pel qual s'estableix I'estructura organica basica del Servei de Salut
de les llles Balears, estableix que els Serveis Centrals son l'estructura administrativa que ddna suport
als organs de direccio del Servei de Salut i a les geréncies territorials. La Direccié de Gestio i
Pressupost, sota la dependencia directa de la Direccié General del Servei de Salut, controla i coordina
la Direccié d'Area de Professionals i Relacions Laborals, de la qual depenen la Subdireccié de Gestio
de Personal i la Subdireccié de Relacions Laborals.

El departament d'Administracio de Personal, (ubicat al carrer de Reina Esclaramunda num. 9, Palma)
que també depén de la Direcci6 d'Area de Professionals i Relacions Laborals és I'encarregat de
gestionar el seglent tipus de personal:

e personal directiu
e personal estatutari

¢ personal funcionari CAIB
e personal laboarl CAIB

Pel que fa a la gestié de les ndmines corresponents al personal funcionari i laboral, correspon al
Servei de Retribucions de la Direccié General de Funcié Publica, d'acord amb la informacié obtinguda
per part del departament d'’Administracié de Personal dels Serveis Centrals, que s'encarrega del seu
control mensual.

Els recursos amb qué compta el departament d'Administracié de Personal dels Serveis Centrals sén
els seglents:

e cap d'Administracié de Personal
e 3 técnics de la Funcié Administrativa
e 1 administratiu

e 3 auxiliars administratius
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2. IDENTIFICACIO DE L'EQUIP DE TREBALL

Els treballs de control s’han efectuat pel seglient personal de la Intervencié Adjunta de Auditories:
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3. ABAST DEL CONTROL

Amb caracter general, 'univers a auditar estara format per les despeses de personal de la Geréncia
de Serveis Centrals del Servei de Salut de les llles Balears, durant el periode comprés entre I'1 de
gener i el 31 d'agost de 2020.

En concret, per a les proves relacionades amb I'objectiu A I'univers estara format pel conjunt de la
despesa de personal de cada una de les mensualitats del periode d’abast del pla de control.

Quant a I'objectiu B, l'univers sera: la plantilla organica de personal estatutari, la RLT de personal
funcionari i la RLT de personal laboral, totes elles adscrites al centre de cost de Serveis Centrals i
vigents a la data de final d’abast del control (31 d’agost de 2020), aixi com també tots els treballadors
en actiu durant el darrer dia del periode auditat.

Pel que fa a I'objectiu C, I'univers estara format pels nomenaments de personal temporal (estatutari,
funcionari i laboral) formalitzats durant el periode d’abast del pla de control. Cada
nomenament/contracte sera un element de I'univers. No s’han tingut en compte les
contractacions/nomenaments del personal de direccid ni tampoc les contractacions de personal en
formacio.

Atés la naturalesa de les categories majoritaries del personal que conforma I'univers de nomenaments
temporals, en aquest pla de control no s’ha considerat adient formar subgrups homogenis de l'univers
atenent a priori a I'existéncia de borsa unica de la categoria aprovada per a tot el Servei de Salut, el
que determinaria el sistema de seleccio a fer servir per la geréncia. No obstant, si s’ha considerat
formar subgrups homogenis d’acord amb el tipus de vinculaci6 i categoria dels nomenaments
realitzats, tenint en compte, a judici de l'auditor, incloure un element de cada tipus de vinculacio, i si és
possible, de cada categoria (o les més significatives per quantitat).

Com hem apuntat a I'apartat anterior, en un primer estadi de la feina del pla de control es
seleccionaran mostres no estadistiques. S’ha considerat adient que la mida de la mostra de
nomenaments per aplicar les comprovacions de I'Objectiu C sigui de 10 elements.

D’altra banda, per aplicar inicialment les comprovacions contingudes en I'objectiu D del pla de control
I'equip auditor ha considerat adient establir una mostra de 30 elements. No obstant, atés la valoracio
del risc associat a les retribucions per productivitat variable realitzada per I'equip auditor en la fase de
planificacio, es considera adient ampliar les comprovacions en relacié a les retribucions de dit
complement.

Quant a la comprovacié de les retribucions i expedients personals dels directius de I'objectiu D,
aquesta Intervencid ha considerat convenient revisar I'expedient personal i una ndmina de cada un
dels treballadors que composen l'univers. Concretament s’ha elegit la nomina del mes d’AGOST de
2020. Aixd sense perjudici de que a criteri de I'auditor se consideri convenient ampliar I'abast de les
proves.

El treball s'ha dut a terme d'acord amb les Normes d'auditoria del sector public establertes per la
Intervencié General de I'Estat mitjangant la Resolucié de 14 de febrer de 1997 i en els termes que
estableixen la Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autonoma de les llles
Balears, i el Decret 62/2006, de 7 de juliol, pel qual es regula el régim de control intern que ha
d'exercir la Intervencié.
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Mitjangant escrits de 9 d'octubre de 2020 (reg. de sortida nim. L15S4677/2020 i L15S4678/2020 de
data 15/10/2020) es comunica al Director de Gestid i Pressuposts del Servei de Salut de les llles
Balears i a la Directora de Funcié Publica i Administracions Publiques, respectivament, I'aprovacié del
Pla de Control 24/2020 i l'inici del treball de camp.

El treball de camp es va desenvolupar amb la col-laboracié total del personal de la geréncia auditada i
va acabar el dia 13 d'abril de 2021 de manera que es van prendre en consideracié els aspectes
descrits en aquest paragraf d'abast fins a la data esmentada.

El passat 28 de juliol de 2021, la Intervencio Adjunta d'Auditories va remetre I'informe provisional del
control financer al director de I'Area de Professionals i Relacions Laborals, al director de Gestio i
Pressuposts i al director general del Servei de Salut, aixi com a la secretaria general de la Conselleria
de Salut perque formulessin les al-legacions que estimessin oportunes en un termini de 15 dies habils
des de la recepcio6 de l'informe provisional. Mitjangcant escrit de 6 d'agost, els Serveis Centrals
sol-licitaren una prorroga del periode d'a-legacions, que fou concedida fins al dia 8 de setembre.

Un cop rebudes les al-legacions a l'informe provisional, la Intervencio¢ les ha analitzat i contestat com a
fase prévia a I'elaboracié de l'informe definitiu del control financer, la resposta a les al-legacions
s'inclou com Annex 2 del present informe.
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NORMATIVA

La principal normativa aplicable al present control és la seguent:

LEGISLACIO ESTATAL

o Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal estatutari dels serveis de salut.
¢ Reial Decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de

I'Estatut Basic de 'empleat public.

e Llei 6/2018, de 3 de juliol, de Pressuposts General de I'Estat per al 2018.
¢ Reial Decret 1382/1985, d'1 d’agost, pel qual es regula la relacio laboral de caracter especial

del personal d’alta direccio.

Reial Decret-llei 1/1999, de 8 de gener, de seleccid de personal estatutari i provisié de places a
les institucions sanitaries, amb efectes com a norma reglamentaria d’acord amb el previst a la
Disposicio Transitoria 62 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut marc del personal
estatutari dels serveis de salut.

Reial Decret 1146/2006, de 6 d’octubre, regula la relacié laboral especial de residéncia per a la
formacié d’especialistes en Ciéncies de la Salut.

LEGISLACIO AUTONOMICA

e Llei 5/2003, de 4 d’abril, de Salut de les llles Balears.
o Llei 3/2007, de 27 de marg, de la Funcié Publica de la CAIB.
o Llei 14/2018, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la comunitat autdnoma de les

llles Balears per al 2019.

Decret llei 5/2012, d'1 de juny, de mesures urgents en matéria de personal i administratives per
a la reduccié del déficit public del sector public de la CAIB i d’altres institucions autonémiques,
modificat pel Decret Llei 10/2012, de 31 d'agost.

o Llei 14/2014, de 29 de desembre, de finances de la comunitat autbnoma de les llles Balears.
o Decret 81/2015, de 25 de setembre, pel qual s’estableix I'estructura organica basica del Servei

de Salut de les llles Balears.

Decret 39/2006, de 21 d’abril, pel qual s’aproven els Estatuts de I'ens public Servei de Salut de
les llles Balears.

Resolucié del director general del SSIB, de 14 de marg de 2019, per la qual es dicten
instruccions per elaborar les ndomines del personal estatutari per a 'any 2019 (inclou versié 2
Resolucié modificacio de la Instruccio 1/2019, de 31/07/2019).

Acord del Consell de Govern d'1 d'abril de 2016 pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial
de Sanitat de 17 de marg de 2016 pel qual s'aprova el Text consolidat dels acords sobre el
sistema de promocid, desenvolupament i carrera professional del personal estatutari dependent
del Servei de Salut de les llles Balears (modificat per I'Acord del Consell de Govern de 19 de
gener de 2017, pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de gener de
2017, BOIB num. 9 de 21/01/2017, i per I'Acord del Consell de Govern de 8 de juny de 2018 pel
qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 22 de maig de 2018, BOIB num. 72 de
12/06/2018).

Acord de Consell de Govern de 25 de novembre de 2016 pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa
Sectorial de Sanitat d'11 de novembre de 2016 pel qual s'aprova el Text refés que regula els
procediments de seleccid de personal estatutari temporal del Servei de Salut de les llles Balears
per mitja de la creacio de borses uniques de treball per a cada categoria i especialitat (BOIB
nuam. 149 de 26/11/2016).
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5. OBJECTIUS DEL CONTROL | RESULTAT

OBJECTIU A .COMPROVAR QUE ELS ACTES QUE GENEREN LES OBLIGACIONS REFLECTIDES EN
LA NOMINA S'AJUSTEN A LES DISPOSICIONS APLICABLES EN CADA CAS | VERIFICAR QUE LES
NORMES | PROCEDIMENTS DE CONFECCIO DE NOMINES SON ADEQUATS PER GARANTIR UN
CONTROL INTERN SUFICIENT SOBRE LA PREPARACIO, COMPTABILITZACIO | PAGAMENT DE LES
DESPESES DE PERSONAL.

PROCEDIMENT 1:
Comprovar l'autoritzacio, comptabilitzacié i pagament de la némina
RESULTATS:

Totes les comprovacions envers l'autoritzacio, comptabilitzacio i pagament de la ndomina dels Serveis
Centrals del Sevei de Salut de les llles Baleas s'han realitzat damunt la ndmina del mes de maig de
2020.

D'una banda, hem comprovat de conformitat I'adequada autoritzacié de la ndmina mensual, excepte
perqué no es fa constar que s'autoritza la tramitacié de la nomina per delegacio de la competéncia, ni
tampoc consta el BOIB on es publica dita delegacié.

D'altra banda, hem verificat la comptabilitzacié de la ndmina mensual, en concret:

- S'ha comprovat de conformitat I'assentament de ndmina mensual. Els documents comptables estan
aprovats per organ competent, si bé es fa referéncia a aprovacio per delegacié de signatura enlloc de
la delegacié de la competéncia mitjancant Resolucié de 15/12/2017 del director general del SSIB
publicada en el BOIB num. 161 de 30/12/2017.

- S'ha comprovat de conformitat la raonabilitat de la imputacid pressupostaria parametritzada en SAP
d'acord amb la naturalesa de les despeses, excepte pel fet que d'acord amb I'Ordre del Conseller
d’Economia, Hisenda i Innovacié de 30 de juliol de 2003 de confeccio dels pressuposts generals de la
CAIB per al 2014, les retribucions del personal amb contracte d’alta direccidé s’haurien d’'imputar al
concepte 141 d’altre personal i no al 131 de personal laboral temporal.

- S'ha comprovat de conformitat la comptabilitzacié de la quota patronal de Seguretat social
corresponent al mes de maig de 2020.

- S'ha comprovat la comptabilitzacié dels carrecs i abonaments per liquids negatius de ndmina d'acord
amb el resum de ndmina, la consisténcia del saldo comptable amb els llistats de control obtinguts de
SAP RRHH una data determinada. Aixi mateix, s'ha revisat la raonabilitat del moviment per generacié
de nous crédits i amortitzacio dels crédits vigents. En concret:

Quant al circuit definit per al registre mensual dels moviments dels crédits de cancel-lacié automatica
per liquids negatius de ndmina, cal indicar que desvirtua el moviment D i H del compte
comptable #44900557. No obstant, si els deutes es converteixen en prestecs a termini (9DEU), el
moviment D/H que es registra si esta d'acord amb la naturalesa del compte comptable. En qualsevol
cas, amb el sistema que es fa servir, s'ha comprovat que resum de ndmina i apunts comptables
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mensuals quadren.

Pel que fa al control del saldo comptable dels crédits per liquids negatius de nomina, atesa la variada
casuistica amb qué ens podem trobar en el conjunt del Servei de Salut, com ara quan un treballador
té en el mateix mes varies ndmines, o bé quan el deute es genera en una geréncia i es descompta en
una altra... els llistats de control basats en els cc-ndmina obtinguts inicialment des de I'aplicatiu SAP
necessitaven fer depuracions de dades que les geréncies no sempre realitzaven. Aquesta
circumstancia havia estat posada de manifest per la Intervencié com una irregularitat en els plans de
control de despesa de personal des de I'exercici 2018. Aixi, el Servei de Salut, conscient de la
necessitat de millorar el control damunt aquests saldos, durant I'any 2019 va desenvolupar un Report
de Control de Deutes en SAP RRHH i va dictar la Instruccioé 1/2019 del director de I'Area de
Professionals i RRLL i del subdirector de pressupots i control de despesa, relativa als processos de
generacio, control i devolucié de les ndomines liquides negatives. S'ha comprovat satisfactoriament que
el nou llistat parametritzat en SAP si ofereix la informacioé necessaria per a un adequat control dels
saldos comptables, que s'han d'anar depurant mensualment per part dels Serveis Centrals a proposta
i amb el consens previ de les geréncies territorials. Tot i aixd, ens consta que la implementi6 de les
noves eines i la regularitzacié dels saldos és un procés que encara no ha conclos.

Atesa la complicada situacié viscuda durant el primer semestre de 2020, que no va permetre avencos
en la implementacié de les mesures de millora adoptades, I'equip auditor va considerar adient
traslladar les verificacions relatives al control del saldo comptable per liquids negatius de ndmina a la
finalitzacié del periode d'abast del pla de control, aixd é€s, el mes d'agost 2020. De I'analisi realitzat
s'ha posat de manifest una inconsisténcia de 67,06 € corresponents a un deute generat en la
geréncia de SSCC en el mes de novembre 2019 i que va ser descomptat per la geréncia de I'Hospital
Son Llatzer en la ndmina del mes de desembre de 2019, sense que es depuras el saldo comptable
fins al mes de novembre de 2020, data en que la Intervencié havia sol-licitat informacié envers la
composicié del saldo comptable.

Aixi mateix, de l'analisi realitzat també s'ha posat de manifest un deute pendent i sense moviment des
del mes d'abril de 2017 por import de 111,57 €.

Finalment, quant a les comprovacions relacionades amb el pagament del liquid de ndmina, de les
quotes a la Seguretat Social i de les retencions de I'lmpost sobre la Renda de les Persones Fisiques,
el resultat del treball ha estat satisfactori.

OBJECTIU B .COMPROVAR QUE LA PLANTILLA REAL S'AJUSTA A LA PLANTILLA ORGANICA
AUTORITZADA.

PROCEDIMENT 2:

Comprovar que la plantilla organica autoritzada de la geréncia auditada esta aprovada per I'érgan
competent i la seva estructura d'acord amb les previsions legals

RESULTATS:

S’ha comprovat de conformitat que la plantilla organica vigent a 31 d'agost de 2020 s'ha aprovat per
I'd6rgan competent, i s'ha comprovat també que conté les dades minimes previstes a l'article 25 del
Decret Llei 5/2012.
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PROCEDIMENT 3:

Determinar les diferéncies entre els llocs de feina definits en la plantilla organica autoritzada de la
geréncia auditada i els llocs de feina realment ocupats

RESULTATS:

D'acord amb les proves realitzades s'ha constatat que de les 390 posicions actives als Serveis
Centrals del Servei de Salut de les llles Balears a 31/08/2020, n'hi ha 275 que corresponen a llocs de
plantilla (posicions dotades), essent ocupades en un 55 % per personal fix i en un 37% per personal
interi, Gnicament un 2% és personal substitut; pel que fa als 115 llocs restants, corresponen a llocs
fora de plantilla (posicions no dotades) ocupades en un 94% per personal eventual, si bé hi ha també
un 3% del llocs ocupats per personal que ocupa directament una capdalia sense ocupar plaga basica,
un 3% ocupats per personal jubilat amb complement de pensié i un 1% ocupat per personal emerit.

Posant en relacio les dades del personal en actiu amb la plantilla organica autoritzada a 31/08/2020,
un cop descomptat I'efecte de les capdalies ocupades per personal que continua ocupant la seva
placa basica, es pot concloure que el 84% dels llocs de plantilla autoritzada estan ocupats i un 16% es
troba vacant. S'ha de tenir en compte que el percentatge es veu lleugerament distorssionat pel fet que
hi ha 3 capdalies ocupades per personal fix mitjan¢ant posicions no dotades (PND) que no ocupen
placa basica i, per tant, no formen part de |'estadistica anterior. Es destacable que gairebé el 60% del
llocs vacants corresponen a la categoria d'auxiliar administratiu, on es concentren més del 72% dels
nomenaments eventuals.

Hem analitzat i comparat la informacié de les posicions actives que ocupen llocs de plantillai la
plantilla organica de la geréncia autoritzada a 31/08/2020, per tal d'identificar llocs de feina ocupats i
no prevists en les plantilles aprovades. A I'analisi comparatiu hem afegit també les 3 capdalies
ocupades directament mitjangant posicions no dotades (PND) ja que tot i no ocupar plaga basica, per
la seva peculiaritat consideram que resulta d'interés tenir-les en compte. El resultat del treball és
satisfactori, excepte per:

1. Per a I'analisi de cobertura de les capdalies que consten en la plantilla organica, s'ha de tenir en
compte que les capdalies no sén places de plantilla sind carrecs o llocs de feina, i segons l'apartat 9
de I'Acord de Mesa Sectorial de Sanitat de 22/03/11, quan el personal a nomenar per a una capdalia
té la placa basica en la geréncia, continla ocupant la seva plaga basica, mentre que en cas que
tengui la plaga estatutaria fixa en un altre centre, passa a ocupar directament la capdalia i queda en
reserva respecte a la seva plaga fixa.

D'acord amb I'art.25 del Decret llei 5/2012, d'1 de juny, la plantilla organica és la dotaci6 maxima
d'efectius amb queé compta la geréncia, en aquest sentit la cobertura de la capdalia es troba
autoritzada amb I'aprovacio de dita plantilla. No obstant, la plantilla organica representa també la
dotacié pressupostaria maxima per a cada centre, en aquest sentit, la distincié entre placa de plantilla
i lloc de feina de feina o carrec té efectes pressupostaris i aquesta Intervencié interpreta que la
dotacio pressupostaria que es pot considerar aprovada en plantilla organcia per a una capdalia és
només la diferéncia retributiva amb la plaga basica.

D'acord amb la normativa emesa per I'INSALUD abans de la transferéncia de les competéncies a la
CAIB, per poder ocupar una capdalia era requisit previ ocupar una plaga basica al centre de desti. Per
aixo, per poder nomenar en capdalies a personal d'altres geréncies el Servei de Salut els feia abans
una comissié de serveis en una placa basica i després el nomenament per a la capdalia. No obstant, a
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partir de la Resolucié de 2 de febrer de 2017 del director general del Servei de Salut, es va passar a
considerar que es podia fer directament el nomenament de capdalia. Segons ens indica el
responsable de control de plantilles del Servei de Salut, aquest és el criteri general que es fa servir
actualment, independentment de si hi ha o no places basiques vacants.

Aquest canvi d'interpretacié en I'aplicacié de la normativa comporta una debilitat de control del numero
maxim d'efectius que d'acord amb la plantilla organica poden prestar serveis en posicions estructurals
de plantilla, ja que en el cas que les capdalies es cobreixin amb personal d'altres geréncies, permet
duplicar tantes places basiques com capdalies autoritzades en plantilla, sense que en aquests casos
es pugui considerar, a criteri d'aquesta Intervenciod, autoritzada integrament la dotacié pressupostaria.

En concret, a 31 d'agost de 2020:

- és funcionari de la CAIB ocupant el lloc de Cap de Servei
del grup Tecnic de la Funcié Administrativa, situacio emparada per Acord del Consell de Govern de 18
de gener de 2013, pel qual es ratifica I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 5 de desembre de
2012, de modificacio de I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 22 de mar¢ de 2011 pel qual es
regula el sistema de provisié dels carrecs no directius del personal estatutari de gestio i serveis del
Servei de Salut de les llles Balears. No obstant, en virtut de Resolucié de 2 de febrer de 2017 del
director general del Servei de Salut, ocupa la capdalia directament mitjan¢ant una posicié no dotada

. De I'analisi realitzat, s'ha posat de manifest que totes les places basiques de
plantilla de la categoria estan ocupades, per tant, a criteri d'aquesta Intervencio la plantilla es troba
excedida en 1 efectiu pel que fa a la vessant pressupostaria.

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar que a data 6 de setembre de 2021 hi
havia 3 places basiques vacants en la categoria de grup técnic de la funcié administrativa, sense
aportar cap documentacié suport al respecte.

2. Com ja s'havia posat de manifest en plans de control anteriors, SAP permet assignar més d'un
nomenament en una mateixa posicid sense els suficients controls que permetin assegurar que no es
produeixen excesos de cobertura dels llocs de feina, no obstant, en els Serveis Centrals no s'han
detectat nomenaments eventuals en posicions dotades.

3. Finalment, s'ha detectat que , personal fix de I'Hospital
Universitari Son Espases i actualment ocupant una placa del grup de gestio de la funcidé administrativa
de la plantilla organica autoritzada dels Serveis Centrals mitjangant promocié interna temporal (PIT),
manté reserva de placa de , lloc del grup administratiu de la plantilla dels Serveis
Centrals que ocupava en comissio de serveis en el moment d'accedir a la promoci6 interna temporal.
Aixi mateix, també manté la reserva del lloc en propietat en la geréncia d'origen, en concret

. Aquesta Intervencio considera que la treballadora va concorrer correctament a la
convocatoria, no obstant, un cop adjudicada la plaga en PIT, considerem que no correspon mantenir
la reserva del lloc que ocupava en comissié de serveis, siné només la del lloc en propietat a I'Hospital
Universitari Son Espases.

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar que la reserva que consta en el sistema
SAP és de caire informatic i no administratiu.

PROCEDIMENT 4:

Determinar que la totalitat del personal presta serveis de manera efectiva en l'entitat auditada.

Pag. 10 de 72



G CONSELLERIA
O HISENDA | RELACIONS

I EXTERIORS
B INTERVENCIO GE

INFORME DEFINITIU

RESULTATS:

La geréncia de Serveis Centrals disposa d'un sistema de marcatge per al control de preséncia i horari
del seu personal, excepte el personal funcionari i laboral que treballa en centres de I'antic Complex
Hospitalari de Mallorca (H. General, H. Joan March i H. Psiquiatric), i excepte el personal APD que
treballa en les Zones Basiques de Salut de les quatre illes. Aixi mateix, tampoc mai no ha sotmes al
seu personal directiu al control de marcatge establert.

Aixd no obstant, durant I'exercici 2020, marcat per la pandémia de la Covid-19, el circuit de control
establert ha sofert importants variacions que han afectat a la seva efectivitat. En concret, a partir del
16 de mar¢ de 2020 va quedar suspés el marcatge d'entrades i sortides per a tot el personal. Aquesta
situacié s'ha mantingut durant tot I'exercici per al personal que ocupa capdalies de seccid o superiors,
la resta de personal va tornar a enregistrar les entrades i sortides a partir de la finalitzacié del primer
estat d'alarma un cop superada la fase 3 del Pla de Transicidé cap a una Nova Normalitat, a finals del
mes de juny de 2020.

En termini d'al-legacions la geréncia ha acreditat que a partir del 12 de febrer de 2021 es va restablir
el control horari del seu personal.

Les mesures organitzatives per tal de reduir la preséncia fisica dels treballadors en un mateix lloc de
feina, com ara el teletreball i la flexibilitzacié horaria, han anat acompanyades de mesures de control
en cada una de les unitats organiques, tot i que a partir del mes de juny, un cop superada la fase 3
del Pla de Transicid cap a una Nova Normalitat, van deixar de ser reportades al Servei de RRHH per a
la seva supervisié.

Per tant, si bé la geréncia disposa d'un sistema de control de preséncia i horari del seu personal, que
no aplica als carrecs directius, durant bona part de I'abast del pla de control el sistema ha restat
suspés i la responsabilitat del control de preséncia i horari del personal ha recaigut en els
responsables de cada una de les unitats organitzatives. Es tracta de circumstancies molt excepcionals,
marcades per mesures de teletreball, semi presencialitat, grups bimbolla i flexibilitat horaria
impulsades pel govern i que requereixen un sistema de control més adrecat a la consecucié
d'objectius que al control de preséncia i horari, és per aixd que la Intervencié ha considerat adient no
realitzar proves de preséncia del personal.

Aixi mateix, s'ha comprovat que en el capitol 2 del pressupost de despeses no hi hagi imputats
justificants de despesa per serveis de professionals independents que es trobin sota la gestié efectiva
del cap de recursos humans i per tant siguin susceptibles de ser considerats despesa de personal. Un
cop analitzada la documentacié aportada pels Serveis Centrals en termini d'al-legacions, el resultat de
les comprovacions es considera satisfactori.

Finalment, s'ha comprovat que no hi hagi cessions de personal cap a la conselleria d'adscripcio ni cap
a altres geréncies del Servei de Salut, excloses les comissions de serveis, i s'ha posat de manifest que
hi ha personal susceptible de ser considerat com a cedit a la Conselleria de Salut. En concret:

Categoria Tipus
infermera Funcionari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
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grup técnic de la funcié administrativa Estatutari
técnic de salut en atencié primaria Estatutari
técnic de salut en atencié primaria Estatutari
conductor Estatutari
treballadora social Estatutari
treballadora social Estatutari
grup técnic de la funcié administrativa Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
infermera Estatutari

OBJECTIU C .COMPROVAR L'ADEQUACIO DELS NOMENAMENTS DE PERSONAL TEMPORAL A LA
NORMATIVA D'APLICACIO.

PROCEDIMENT 5:
Comprovar si els nomenaments de personal temporal de I'entitat s'adeqiien a la normativa d'aplicacié
RESULTATS:

Respecte al compliment de la normativa pel que fa als nomenaments de personal temporal, per a una
mostra de 10 nomenaments s'han comprovat els seglients aspectes:

— Per a la mostra seleccionada s'ha comprovat que el Servei de Salut atorga a tots els nomenaments
temporals que acompleixen amb el sistema automatitzat d'autoritzacio prévia establert en la Instruccid
4/2016 del director general, lI'autoritzacié previa que estableix I'apartat 3 de I'art.19 de la Llei
19/2019 de 30 de desembre, de pressuposts CAIB, sense distincid de si estan o no exceptuats de la
suspensidé general per contractar, encara que la norma només estableix el caracter preceptiu
d'aquesta autoritzacié per als nomenaments no exceptuats de la suspensio general.

L'autoritzacié previa que aprova lI'organ competent fa referéncia expressa a la disponibilitat
pressupostaria, a la legalitat de la modalitat del nomenament i a la justificacié de necessitat urgent i
inajornable. No obstant, el Servei de Salut no pot acreditar la comprovacié fefaent de la legalitat de la
modalitat del nomenament, i quant a la disponibilitat pressupostaria, el control automatic establert en
el circuit de generacié de nomenaments de SAP RRHH que no permet generar nous nomenaments en
cas de manca de credit pressupostari es pot desactivar temporalment des del servei responsable de
SAP RRHH, tot i que concretament durant el periode d'abast del present pla de control només
va restar desactivat entre els dies 1 i 22 de gener de 2020.

— S'ha comprovat satisfactériament que el Servei de Salut ha acomplert amb els requeriments de
remissio periodica d'informacio a la Direccié General de Pressuposts i a la Direccié General de Funcié
Publica per a tots els nomenaments impactats en la mostra.
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— S'ha comprovat satisfactoriament en tots els casos I'adequacié del tipus de nomenament segons el
motiu de la contractacio, aixi com la seva durada d'acord amb la naturalesa de la necessitat.

— També s'ha comprovat satisfactoriament que el nomenament s'ha realitzat per 6rgan competent,
segons el tipus de nomenament i el régim de delegacions i/o de supléncies vigent.

— Pel que fa a les comprovacions en relacié al procés selectiu, tots els casos analitzats han afectat a
categories sense borsa unica aprovada i el resultat de les comprovacions és no satisfactori ja que en
un 50% dels casos analitzats es tracta d'adjudicacions directes, en un 25% dels casos no ha estat
possible acreditar el compliment dels princips constitucionals, i quant als dos casos restants, en un
d'ells s'han detectat incidéncies que restringiren la concurréncia i a 'altre cas no era aplicable cap
procés selectiu. En concret:

. . no era aplicable cap procés selectiu per tractar-se
d'una integracio en una nova categoria professional.

. : nomenament de capdalia de personal de gestio i
serveis pel procediment de lliure designacio. Hem comprovat que no es va seguir el
procediment establert i enlloc de declarar desserta la convocatoria inicial per manca de
candidats que acomplissin els requisits exigits (tenir la condicié de personal fix) i publicar una
nova convocatoria, es va adjudicar el lloc entre els candidats inicials, havent quedat restringida
la concurréncia, a criteri d'aquesta Intervencio.

nomenaments de personal temporal eventual corresponents a categories sense borsa unica
aprovada pels quals la geréncia ha aplicat el régim transitori establert en la Disposicié
Transitoria 22 apartat 1.c de I'Acord de Consell de Govern de 25 de novembre de 2016 perd
que de l'analisi de la documentacié posada a I'abast d'aquesta Intervencidé podem concloure
que no hi ha tracabilitat de les dades facilitades que ens permeti comprovar que el procés de
seleccid garanteix I'aplicacié dels principis constitucionals. Representa el 25% de les
comprovacions realitzades.

¢ Un total de 4 nomenaments de personal temporal eventual realitzats per adjudicacié directa, el
que representa el 50% del total analitzat:

. corresponen a adjudicacions directes realitzades de facte a mode
de prorroga un cop que els anteriors nomenaments eventuals havien finalitzat. Els nomenaments
temporals eventuals "inicials" es van realitzar anys enrera d'acord amb llista d'aspirants procedent de
borsa propia, llista sorgida d'una convocatoria anterior d'un procediment especial de seleccié (en
aquest cas, d'una especialitat que no s'inclou en els suposits de I'art.28 del Text Refos de I'Acord de
Borsa Unica i sense existir la categoria en plantilla organica ni tan sols cap plaga amb requisit de
titulacid), i a partir de llista d'apirants procedent d'una crida publica anterior, respectivament,
nomenaments fora de I'abast del pla de control i, en qualsevol cas, tots ells ja finalitzats.

Els nomenaments temporals eventuals sén de durada determinada, i un cop finalitzats no sén objecte
de prorroga i és precis atendre el nou nomenament d'acord amb el procediment establert en la
normativa vigent, que en tot cas ha de respectar I'aplicacié dels principis constitucionals d'accés a la
funcié publica. Els Serveis Centrals han obviat absolutament aquest procediment.

. . vist que el borsi sorgit d'una convocatoéria
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anterior de procediment especial de seleccio es trobava esgotat i hi havia una sol-licitut d'incorporacié
procedent del Servei Cantabre de Salut, es va nomenar directament al sol-licitant sense cap procés
selectiu previ.

En el cas de seleccions referides a categories que si compten amb borsa de treball d'acord amb el
procediment establert en I'Acord de Borsa Unica, que sén una minoria actualment, no podem
expressar opinioé per no haver resultat impactades en la mostra seleccionada, si bé en aquest cas el
modul especific de SAP de gestid de preseleccions i crides, a més d'estar configurat com una eina de
gestid, constitueix també un canal que, tot i les seves mancances, si es fa servir adequadament
permet acreditar de manera raonable I'aplicacié dels principis constitucionals.

— Finalment, i per al cas dels llocs de feina fora de la plantilla organica autoritzada (posicions no
dotades), s'ha comprovat si els nomenaments en una mateixa posicié es perllonguen en el temps i per
tant, d'acord amb I'article 9.3 de I'Estatut Marc s6n susceptibles de respondre a necessitats
estructurals de plantilla. S'ha tractat de determinar si en el periode dels 2 anys anteriors a la data de
finalitzacid de I'abast del present pla de control els llocs de feina han estat ocupats durant un termini
de 12 mesos 0 més:

e Pel que fa a les 6 posicions impactades en la mostra n'hi ha 5 en aquesta situacié, el que
representa un 83,33 % del total.

e També s'ha comprovat la totalitat de les posicions no dotades que ofereix el Llistat de Control
de Plantilla a 31/08/2020, i el resultat determina que del total de les 117 posicions analitzades
n'hi ha entorn al 83% (concretament 97) que han estat ocupades durant 12 mesos 0 més en els
darrers 2 anys, i per tant, son susceptibles de ser considerats estructurals.

La configuracié del sistema de preautoritzacié de nomenaments de personal estatutari temporal que el
Servei de Salut va establir mitjangant la Instrucci6 4/2016 de 29/04/2016 del director general i que es
manté encara vigent, segons la qual la cobertura de qualsevol posicié no dotada que a 30/04/2016 es
trobava ocupada es considera que respon a una necessitat certa i per tant queda automaticament
preautoritzada i només en cas de restar desocupada durant un periode ininterromput de 6 mesos
passa a la situacio de bloqueig, no fa sind reforgar la idea de que gran part de les posicions no
dotades de fet responen a necessitats estructurals, i en tot cas, incentiva a les geréncies a no
mantenirles vacants.

OBJECTIU D .VERIFICAR QUE LES REMUNERACIONS ABONADES | DEDUCCIONS PRACTICADES
SON CONFORMES A LA NORMATIVA VIGENT.

PROCEDIMENT 6:

Comprovar que els imports retributius recollits a les taules salarials s6n conformes a la normativa
aplicable i que I'entitat no retribueix altres conceptes no permesos en la normativa

RESULTATS:

Les comprovacions de conformitat dels conceptes i dels imports retributius amb la normativa aplicable
en cada cas, s'han realitzat prenent en consideracié la vinculacié del personal dels Serveis Centrals i
el régim juridic aplicable, aixd és: personal estatutari, personal funcionari de serveis generals,
personal funcionari sanitari, personal sanitari local d'Atencié Publica Domiciliaria integrat en els Equips
d'Atencié Primaria i finalment, personal directiu.
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— Personal estatutari:

L'article 12.1.a de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat
Autdnoma de les llles Balears per a I'any 2020, estableix que, amb caracter general, i amb efectes d'1
de gener de 2020, les retribucions del personal al servei de I'Administracié de la comunitat autdbnoma
de les llles Balears no han d'experimentar cap variacio respecte de les vigents el 31 de desembre de
2019. Tot aixd sens perjudici de I'eventual increment de les retribucions basiques i
complementaries, en el marc de la legislacié estatal basica.

El Reial Decret Llei 2/2020, de 21 de gener de 2020, pel qual s'aproven mesures urgents en mateéria
de retribucions en I'ambit del sector public, estableix que durant I'any 2020 les retribucions del
personal al servei del sector public no podran experimentar un increment global superior al 2 per
cent respecte de les vigents a 31/12/2019, i en aquest sentit, el punt cinc de l'article 3 determina les
quanties a percebre en concepte de sou i triennis, per a tot el personal al qual li és aplicable I'article
76 del Text refés de la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, aprovat pel Reial decret legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre.

Al fil de la legislacié basica estatal esmentada en el paragraf anterior, I'Acord del Consell de Govern
de 7 d'agost de 2020 aprova l'increment del 2 per cent de les retribucions basiques, sou base i
triennis, del personal al servei de I'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears i de la
resta d'ens integrants del sector public autondmic amb efectes econdmics d'1 de gener de 2020. Aixi
mateix, també va acordar que l'increment es compensaria mitjangant la disminucié d'altres complement
retributius i que tant l'aplicacié de I'increment com del decrement compensatori es duria a terme en la
mateixa ndmina. La regularitzacié es va concretar mitjangant I'Acord de Consell de Govern de 4 de
gener de 2021 i es va aplicar en la nomina del mes de gener de 2021.

Per tant, al llarg de I'exercici 2020 el Servei de Salut va aplicar les taules retributives aprovades per
la Resolucié del director general del Servei de Salut per la qual es dicta la Instruccié 1/2019, per
elaborar les ndomines del personal estatutari per a I'any 2019 (versié 1 de 23/04/2019 i versi6 2 de
31/07/2019). Tot i que les taules no incorporaren l'increment variable del 0,25% previst per al segon
semestre de I'exercici 2019 en el Reial Decret Llei 24/2018, de 21 de desembre, en compliment al Il
Acord Govern-Sindicats per a la millora de I'ocupacid publica i les condicions de treball, s'ha
comprovat satisfactoriament que la parametritzacié dels imports retributius en SAP RRHH si es va
modificar i per tant els pagaments foren correctes d'acord amb les quanties vigents a 31/12/2019.

En l'informe definititu del Pla de Control Financer 24/2019 de revisio limitada de les despeses del
personal de la Gerencia d'Atenci6 Primaria de Mallorca, aquesta Intervencio ja va posar de manifest la
Irregularitat 10 en relacié a les taules retributives de 2019, que es fa extensiva al present Pla de
Control. En concret, I'increment en 2019 respecte 2018 per sobre del limit del 2,25% establert en la
normativa, increment sense els informes previs i preceptius de la DGPressuposts i de la Comissio
Interdepartamental de Retribucions en el cas del complement de productivitat (factor fix) del personal
d'infermeria que acompleix funcions de gestio a la cronicitat aprovat per Acord de Consell de Govern
d'11/01/2019; i sense que dits informes entrin a valorar si l'increment respecta els limits en el cas dels
increments del complement d'atencid continuada, productivitat fixa (factor variable) i de productivitat
variable per capdalies de guardia que recull I'Acord de Consell de Govern de 24/05/2019 de ratificacié
del'Acord de Mesa Sectorial de Sanitat de 19/05/2017.

Aixi mateix, analitzat el suport normatiu dels nous conceptes salarials retribuits al llarg de I'exercici
2020, es posa de manifest que el complement Festiu Especial Covid-19 (3C55), tot i que compta amb
I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 6 d'abril de 2020 pel qual s'aprova estendre a efectes
retributius la consideracié de dies especials —tal com es fa habitualment amb els dies 24, 25, 31 de
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desembre i 1 de gener— a les jornades del 9, el 10 i el 13 d’abril (Dijous Sant, Divendres Sant i
Segona Festa de Pasqua) per a tots els treballadors que participin directament en el tractament de la
COVID-19 i també per a aquells a qui s'incrementi I'activitat habitual, ja sigui en jornada ordinaria o
extraordinaria, no compta amb la prévia, expressa i formal ratificacié per part del Consell de Govern,
d'acord amb el que estableix I'article 80.1 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre, de I'Estatut Marc del
personal estatutari dels serveis de salut. Els Serveis Centrals han abonat un total de 3.216,39 euros
per aquest concepte, i en el conjunt del Servei del Servei de Salut s'han pagat 1.450.128,44 € en
concepte de Festius especials COVID-19 (9, 10 i 13 d'abril), d'acord amb el segiient detall:

Festivo Especial COVID-19

Centre (cc-nc‘)?nina 3C55)

AP Area de Salut Menorca 16.415,67
AP ASEF Eivissa 53.170,48
AP ASEF Formentera 5.581,54
AP Sector Llevant 46.364,64
AP Sector Migjorn 95.219,92
AP Sector Ponent 116.902,28
AP Sector Tramuntana 37.632,54
At. hosp. Area Salut Menorca 61.665,41
At. hosp. ASEF Eivissa 109.172,39
At. hosp. ASEF Formentera 9.197,81
At. hosp. Llevant 94.966,54
At. hosp. Migjorn 206.397,06
At. hosp. Ponent 304.228,91
At. hosp. Tramuntana 77.749,18
Gerencia 061 59.176,40
Serv. Com. AP Mallorca 153.071,28
Serveis Centrals 3.216,39
Total general 1.450.128,44

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar la seva intencid de sotmetre a I'aprovacio
del Consell de Govern I'esmentat Acord de Mesa Sectorial de 6 d'abril de 2020, que efectivament fou
ratificat per Acord de Consell de Govern de 20 de setembre de 2021, publicat al BOIB.

D'altra banda, no ha estat possible obtenir els informes previs i preceptius de la Direccié General de
Pressuposts i de la Comissi6 Interdepartamental de Retribucions per a I'aprovacio de les modificacions
retributives vinculades als segients acords:

- Acord del Consell de Govern d’1 de maig de 2020 pel qual es ratifica 'Acord de la Mesa Sectorial de
Sanitat de 13 de mar¢ de 2020 pel qual s'estableix el procediment relatiu a les retribucions durant les
situacions derivades de I'embaras i la lactancia natural (BOIB num. 69, 02/05/2020).

- Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 6 d'abril de 2020 pel qual s'aprova estendre a efectes
retributius la consideracié de dies especials —tal com es fa habitualment amb els dies 24, 25, 31 de
desembre i 1 de gener— a les jornades del 9, el 10 i el 13 d’abril (Dijous Sant, Divendres Sant i
Segona Festa de Pasqua) per a tots els treballadors que participin directament en el tractament de la
COVID-19 i també per a aquells a qui s'incrementi I'activitat habitual, ja sigui en jornada ordinaria o
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extraordinaria
— Personal funcionari i laboral:

Els imports retributius recollits a les taules salarials del personal funcionari i laboral adscrit al Servei
de Salut de les llles Balears, vigents entre gener i agost de I'any 2020 també estan afectats per tot el
que preveu l'article 12.1.a de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears per a I'any 2020 i la normativa posterior esmentada
anteriorment. Hem obtingut per part del Servei de Retribucions de la Direccié General de Funcié
Publica evidéncia de que durant el periode d'abast del pla de control no s'ha aplicat cap increment
respecte als imports abonats a partir del 2n semestre de 2019, i en qualsevol cas, queda fora de
I'abast d'aquest pla de control I'aplicacié de la pujada i el decrement compensatori derivats de I'Acord
del Consell de Govern de 7 d’agost de 2020 i ratificats per Acord de Consell de Govern de 4 de gener
de 2021.

Per tant, hem comprovat satisfactoriament els augments en els diferents conceptes retributius aplicats
en les taules salarials auditades en I'anterior Pla de Control Financer 10/2011 realitzat per aquesta
Intervencio, d'acord amb els corresponents increments retributius aprovats per les successives lleis de
pressuposts estatals i autondmiques des de I'any 2011 fins al 2019, aixd és un 6,25%, detectant
increments superiors només en el cas del complement especific, si bé estan raonablement justificats
per l'aixecament de la suspensié per aplicar els acords d'homogeneitzacié del complement
especific ratificats per Acord de Consell de Govern de 23/12/2008 i reprogramats per Acord de
Consell de Govern de 2/02/2018 per assolir el 66% de les quanties en 2018 i el 100% en I'exercici
2019.

Aixi mateix, i en relacié a I'estructura retributiva del personal laboral, atés que no disposam de les
Taules salarials, les comprovacions s'han realitzat a partir del personal laboral inclds en la mostra de
treballadors del procediment 8. S'han detectat pagaments en concepte de complement de
productivitat fixa i complement d'especial responsabilitat a la treballadora

, Jubilada parcialment i amb contracte al 25% de jornada fins a la
jubilacio definitiva. Es tracta de complements no contemplats expressament en el conveni col-lectiu
vigent, i que només troben cert encaix en l'article 85 del conveni, referit al complement de
productivitat. Vist que es tracta d'una treballadora procedent de GESMA i que en la ndmina del mes
de desembre de 2012 (GESMA ) tenia reconeguts els complements, aquesta Intervencié considera
que en el moment de la integracié s'hauria d’haver aprovat un complement personal transitori (CPT)
per mantenir el seu nivell retributiu.

— Personal sanitari local integrat o no en els Equips d'Atenci6 Primaria:

Les retribucions del personal sanitari local integrat sén quantitativament equivalents a les de la resta
de personal estatutari dels Equips d'Atencid Primaria, per una banda i amb carrec al pressupost dels
Serveis Centrals des de la Direccié General de Funci6 Publica es gestionen les ndmines d'acord amb
les retribucions aplicables al personal sanitari local, i per altra banda les respectives geréncies
d'atencié primaria (Mallorca, Menorca i Eivissa) retribueixen la resta de conceptes d'acord amb les
taules salarials del personal estatutari, amb un complement denominat "productivitat fixa integrats" per
I'import necessari per tal que no es produeixin diferéncies retributives. El personal no integrat percep
les retribucions com a sanitaris locals per una banda, i com a metges de la Seguretat Social aplicant el
sistema retributiu de quota i zona, per altra banda.

El servei de retribucions de la Direccié General de Funcié Publica ens indica que no disposa d'una
taula retributiva de personal sanitari local atés que la normativa reguladora és molt antiga, els imports
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es troben parametritzats en l'aplicatiu de gestié de ndmina i es van actualitzant
convenientment. Aquesta Intervencié ha efectuat les comprovacions a partir dels fitxers excel de bolcat
a nomina del detall de treballadors i els ha comparat amb els imports de la taula retributiva de I'any
2011 obtinguda del Pla de Control Financer 17/2011, de revisié limitada del personal sanitari local. El
resultat de les comprovacions posa de manifest que la variacio dels diferents conceptes retributius
supera sensiblement I'increment previst en les successives lleis de pressuposts entre els anys 2011 i
2019. La variacié hauria de ser del 6,25%, no obstant els increments estan entre el 6,39% i el 6,50%,
essent l'increment mitja entorn al 6,4%.

Quant a l'estructura retributiva del personal sanitari local (APD), en el Pla de Control Financer
17/2011 aquesta Intervencié va realitzar un analisi detallat del sistema retributiu d'aquest personal
d'acord amb la normativa reguladora, de data molt antiga. Vista I'evolucié dels imports retributius es fa
palés que les incidéncies detectades I'exercici 2011 es mantenen actualment: imports de sou base
i indemnitzacié per residéncia inconsistents amb els establerts per les lleis de pressuposts generals de
I'Estat i conceptes retributius com el grau i el complement especific que no figuren en la normativa
reguladora. En qualsevol cas, es tracta d'un col-lectiu de personal residual i amb un sistema retributiu
obsolet i de dificil encaix amb I'actual sistema d’organitzacié de I'assisténcia sanitaria.

— Personal funcionari sanitari del Servei de Salut

Al personal funcionari del Servei de Salut que no pertany als cossos d'administracié general o gestio i
serveis, és a dir al personal sanitari, li és aplicable el régim retributiu que recull el Decret 89/1997, de
4 de juliol, modificat pel Decret 30/2005, de 18 de marg. Atés que és un col-lectiu residual i molt antic,
no ha estat possible obtenir unes taules salarials actualitzades a I'exercici 2020. No obstant, vist que
en la mostra de personal funcionari tenim1 treballador a qui és aplicable el present régim juridic, hem
fet les comprovacions sobre el % de variacié de les retribucions directament sobre dit treballador i en
relacié a la seva categoria professional (auxiliar sanitari), validant els increments retributius des del
mes de juny de 2010 fins a I'exercici 2019, a partir de les taules salarials a data 01/06/2010 revisades
en el marc del Pla de Control Financer 10/2011, essent el resultat de les comprovacions satisfactori,
excepte pel fet que no s'ha pogut comprovar el % de variacié del Complement Personal Transitori
Absorbible per no disposar de les dades de I'any 2010.

— Personal directiu:

D' acord amb l'article 12.1.a de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears per a I'any 2020 no s'ha aplicat cap increment retributiu
respecte a 2019, per tant, hem comprovat que les taules salarials de personal directiu del Servei de
Salut aplicades I'any 2020 soén les vigents durant el segon semestre de I'any 2019, les quals
incorporaven l'increment retributiu previst pel primer i pel segon semestre de I'exercici, aixd és un
2,50% respecte als imports de 2018.

La Irregularitat 11 que inclou l'informe definitiu del Pla de Control Financer 24/2019, de revisio limitada
de la despesa de personal de la geréncia d'Atencié Primaria de Mallorca, segons la qual la taula
salarial referida al primer semestre de 2019 de personal directiu dels nivells V a Xl arrossega una
desviacié en la part fixa de les retribucions, s'ha mantingut vigent al llarg de I'abast del present pla de
control (mesos de gener a agost 2020) i a més s'ha vist afectada per l'increment del 0,25%
corresponent al segon semestre de 2019, tot aixd atés que el Servei de Salut ha abonat durant
I'exercici 2020 les retribucions d'acord amb la taula vigent a 31/12/2019.

No obstant, a data de tancament de la feina de camp, aixo és 13 d'abril de 2021, aquesta Intervencid
ha comprovat que el Consell de Direccid del Servei de Salut en data 24 de febrer de 2021 va aprovarr,
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amb efectes 1 de gener de 2020, una nova taula salarial per al personal directiu, taula que incorpora
la regularitzacio dels imports de la part fixa de les retribucions del personal dels nivells V a XI
proposada per aquesta Intervencié. La regularitzacié dels imports pagats en excés es va realitzar en la
nomina del mes de febrer de 2021 juntament amb la liquidacié del complement de productivitat
variable per I'acompliment d'objectius corresponent a I'exercici 2020. En el cas dels Serveis Centrals
no hi ha cap dels llocs directius classificat entre els nivells V a XI.

PROCEDIMENT 7:

Verificar que el personal inclos en la nomina té el nomenament o contracte corresponent. Revisio dels
expedients personals.

RESULTATS:

El resultat del treball de revisié¢ dels expedients del personal estatutari, funcionari i laboral és
satisfactori, excepte per:

Incidéncies en relacié als nomenaments:

Hem detectat incidéncies en relacié a la constancia de la signatura dels treballadors en els
documents. En concret: en 2 dels expedients de personal estatutari fix i en 2 dels expedients de
personal funcionari de carrera no hi consta la signatura dels treballadors en la Resolucié de comissio
de serveis per ocupar els llocs de feina, en 3 dels expedients de personal funcionari de carrera
tampoc hi consta en els documents de formalitzacié de 'adjudicacié de lloc de treball i, finalment,
tampoc consta la signatura en el document de presa de possessio de I'any 1987 d'un treballador
sanitari local.

Incidéncies en relacio a les titulacions:

- Les copies dels titols académics son copies simples sense compulsar en 3 dels expedients de la
mostra i en 1 d'ells només hi consta el pagament de taxes d'expedicié del titol.

- Els expedients dels segluents treballadors no contenen la titulacié exigida d'acord amb el lloc de
treball :

, cos de metges sanitaris locals (subgrup A1).
, cos d'auxiliars d'infermeria (subgrup C2)
, practicant, sanitari local (subgrup A2)

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat copia de la titulacio de

aixi com també cdpia de la Resolucié del conseller d'Interior per la qual es
nomena funcionari de carrera a i on expressament s'indica que
previ al nomenament, s'ha comprovat I'acreditacié dels requisits de la convocatoria, entre els quals es
troba, evidentment, la titulacio.

- Dues de les titulacions del personal directiu dels Serveis Centrals presenten deficiéncies en el revers
de la titulaciod, per no constar en I'expedient en un cas i per no estar compulsat en I'altre cas.
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Incidéncies en relacio als triennis:

- La Resolucié de reconeixement de triennis, de 10 d'octubre de 2019, de la treballadora

, personal laboral de la CAIB, conté una rectificacié manual del total
de triennis reconeguts (8 triennis, coincidents amb ndomina) sense que hi consti expressament la
validacié de la rectificacio.

- En la Resoluci6 de reconeixement del darrer trienni (9¢€ trienni del subgrup C2) de

, personal directiu dels Serveis Centrals, manca la signatura de I'érgan
competent. En periode d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat la resolucié degudament
esmenada.

- Aixi mateix, també s'ha detectat que en els expedients de i de

, ambdos personal directiu, la data de reconeixement del darrer trienni, 3 de febrer de
2021, és posterior a la nomina impactada (agost de 2020) i els efectes econdmics del reconeixement
son de l'exercici 2018. En aquest cas, la Intervencio interpreta que la deficiéncia per manca de
signatura de la resolucié de reconeixement dels triennis en I'exercici 2018, ha quedat esmenada
d'ofici.

Incidéncies en relacio als triennis antics:

Els treballadors amb triennis antics bé els varen perfeccionar a I'NSALUD o bé es tracta d'antic
personal de cupo. La Unica justificacié4 que hem obtingut és la informacié que apareix en la resolucio
de reconeixement del darrer trienni modular on tan sols s'indica el nombre de triennis antics. Per tant,
no ha estat possible realitzar comprovacions del nimero i import dels triennis.

Incidéncies en relacié als ajuts de fons social:

Tots els expedients contenen copia de la concessid de I'ajut per fill menor de 18 anys o copia del llibre
de familia, excepte en el cas de I'expedient de la treballadora
on només consta la sol-licitud de I'ajut.

En termini d'al-legacions, els Serveis Centrals ha aportat copia del llibre de familia que acredita el dret
al cobrament de I'ajut.

PROCEDIMENT 8:

Comprovar que les retribucions fixes abonades i les retribucions variables que depenen de l'activitat
s'ajusten a l'establert a les disposicions legals aplicables

RESULTATS:

1) S'ha comprovat que les retribucions del personal funcionari, laboral i estatutari de Serveis Centrals,
tant les fixes com les variables que depenen de l'activitat, s'ajusten a I'establert a les disposicions
legals aplicables. El resultat de les comprovacions realitzades damunt la mostra de personal
seleccionada en el present pla de control es pot resumir de la manera seguent:
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Pel que fa al personal funcionari i laboral, el resultat és satisfactori, excepte per:

- No ha estat possible obtenir documentacio suport del complement personal transitori no
absorbible (CPTNA) de personal funcionari CAIB de l'escala sanitaria, d'import
194,53 euros. El nomenament conté la referéncia normativa de la funcionaritzacié d'aquest treballador
que, com a auxiliar sanitari del cos facultatiu, li és aplicable el Decret 85/1990 de regim retributiu del
personal funcionari adscrit al Servei de Salut, modificat pel Decret 30/2005. En la Disposicio
Addicional 12 s'estableix la percepcié d'aquest complement per a aquells funcionaris als qui I'aplicacié
del régim retributiu derivat del Decret 85/1990 suposi una reduccié de les retribucions. Tot i que s'ha
sol-licitat a la Direccié General de Funcié Publica i als Serveis Centrals del Servei de Salut, no s'ha
pogut obtenir informacié del calcul realitzat en el seu moment per aplicacié de I'esmentat Decret i per
tant no s'ha pogut comprovar, tampoc ha estat possible obtenir I'aprovacié de I'import del complement,
per part d'd6rgan competent.

- Les retribucions durant el periode d'incapacitat temporal de la treballadora

personal funcionari de I'escala sanitaria, no sén consistents amb el suport documental facilitat per Ia
geréncia i que acredita la baixa Iaboral Tot i aixo, les diferéncies detectades en els imports de la
prestacié i de la millora es compensen, per tant, es pot concloure que durant el periode d'IT la
treballadora ha estat retribuida d'acord amb la normativa aplicable.

- La treballadora , personal laboral temporal procedent de I'antic
Complex Hospitalari de Mallorca (Gesma) es troba parcialment jubilada i té un contracte pel 25% de la
jornada, no obstant, les seves retribucions no sén consistents amb el 25% dels imports reconeguts en
les taules salarials de personal laboral. Vistes les retribucions cobrades efectivament a Gesma, hem
comprovat que les quantitats pagades actualment per la geréncia es corresponen, en termes
generals, amb dits emoluments un cop actualitzats. Per tant, tot i no tractar-se d'imports especialment
significatius, aquesta Intervencié considera que la geréncia hauria d'haver parametritzat I'aplicatiu de
nomina d'acord amb les taules salarials d'aplicacio i, en el seu cas, haver proposat I'aprovacié d'un
Complement Personal Transitori.

- Com ja s'ha posat de manifesti en la prova 6, en el cas de col-lectius de personal de caracter
residual i que a més resulten ser de gestié compartida entre el Servei de Salut i la Direccié General de
Funci6é Publica, es perceb una certa manca de control en alguns dels aspectes, la normativa
reguladora és molt antiga i els respectius serveis de ndmina funcionen en ocasions amb dades
historiques introduides als sistemes de gestid, sense cap més suport documental.

Quant al personal estatutari, un cop revisada la mostra de personal impactada, aquesta Intervencio
considera que el resultat és satisfactori excepte per:

Pagaments realitzats en concepte de productivitat variable: L'article 21 de la Llei 19/2019, de
pressuposts generals CAIB per a I'any 2020 suspén la concessidé de complements destinats a retribuir
la productivitat, perd s'estableixen excepcions, com ara l'apartat 2.c) del mateix article, que
exceptua d'aquesta suspensié qualsevol altra activitat que de manera extraordinaria i per raé de
necessitat autoritzi expressament la Direccié General del SSIB, a proposta motivada de I'drgan
competent, entre les quals s'hi ha d'entendre inclosa I'encomana provisional de funcions de
coordinaci6é que suposin una activitat extraordinaria a la propia de la placa o lloc de treball que
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s'ocupa. A més, la Instruccié 1/2014, de 28 de febrer, regula el procediment pel reconeixement i la
concessio de complements retributius lligats a la productivitat i el rendiment (factor variable) al
personal estatutari del Servei de Salut de les llles Balears.

En la mostra de personal estatutari del present Pla de Control hi ha 5 treballadors amb percepcio del
complement de productivitat:

3PV3
Num Llinatges i nom |T. cuerpo (Complim. |Comentaris
Objectius)
Cobrat durant abast del pla de
,|Grupo Técnico de FA - 987 62 control 7.900,96 €.

Jefe/a de Servicio Cobrat 1 any enrera a la fi de
I'abast 7.900,96 €.

Cobrat durant abast del pla de
control 4.000 €.

Cobrat 1 any enrera a la fi de
I'abast 6.000 €.

Cobrat durant abast del pla de
control 2.100 €.

Cobrat 1 any enrera a la fi de
I'abast 3.300 €.

Grupo Adtivo de FA 500

Grupo Auxiliar adtivo FA (300

3PV6
T. cuerpo (Excés Comentaris
Jornada)
1276 Valor hora Aux Administratiu
Grupo Auxiliar adtivo FA (10 hores a s/Intervencié 10 43 €
A 12,76 €/h) ’
I 25,52 L
- . ' Valor hora Aux Administratiu
, IGrupo Auxiliar adtivo FA (éjrécg:)s alg/Intervencio 10,43 €

Les incidéncies detectades soén:

1) Les tres treballadores que cobren productivitat sota el cc-ndmina 3PV3, complement de
productivitat per objectius no son personal directiu i la naturalesa de la retribucié no és fer efectiva la
part variable de les retribucions d'acord amb l'assoliment d'objectius préviament fixats per al personal
directiu. Altre cc-nomina com ara el 3PV6 seria més adequat a la naturalesa de la despesa. De fet, en
el cas de a partir del pagament de la nomina de desembre 2020 ja es fa servir el 3PV6.

2) Les 3 treballadores sén retribuides bé per assumir tasques més enlla de les seves de la propia
placa, bé per haver vist augmentada la carrega de feina i/o bé per la seva disponibilitat fora de la
jornada ordinaria (tot i no cobrar excés de jornada). Els imports retribuits son valors fixos d'import
discrecional que s'abonen amb caracter periddic cada mes durant el periode d'abast. Cal dir que a
nivell corporatiu el Servei de Salut va suspendre la major part del pagaments en concepte de
productivitat durant els mesos d'agost a octubre de I'exercici 2020, si bé a partir del mes de novembre
va reempendre els pagaments, abonant com a endarreriments en la ndmina del mes de desembre
2020 les quantitats no pagades. En el cas de no es van interrompre els pagaments, en
el cas de es va baixar de 500€ a 350€ I'import assignat i en el cas de es
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van suprimir els pagaments.

En qualsevol cas, aquesta Intervencié es reitera en les consideracions ja realitzades en altres plans
de control financer al Servei de Salut, I'excepci6 continguda en l'article 21.c) de la Llei 19/2019, de
pressuposts, només pot tenir encaix en el marc de la normativa basica que regula l'accés a la
funcié publica i les retribucions del personal al servei del sistema public de salut, quan es tracta de
situacions excepcionals i provisionals que en tot cas han de ser objecte, per part del Servei de
Salut, d'actuacions vertaderament proactives i tendents a resoldre I'eventualitat a la major brevetat
possible.

3) personal estatutari fix, grup técnic funcié administrativa, cap
de servei) no consta en el Annex 1 que s'ha d'acompanyar a la resolucié del director general que
aprovi el pagament del complement de productivitat, d'acord amb el procediment establert en la
Instruccid 1/2014, de 28 de febrer. Segons ens indica el Servei de Retribucions, hi ha un llistat de
personal que, tot i ocupar la plaga propia (sigui o no una capdalia) compta amb un nomenament dictat
mitjancant resolucié del director general per realitzar tasques de coordinaci6. Aquest personal
té asignada una quantitat fixa en concepte de productivitat i tot i constar en el model Annex 2 que
estableix la mateixa Instruccidé 1/2014, no s'inclou en el model Annex 1 de memoria justificativa dels
pagaments.

Hem obtingut el llistat complet de coordinacions per fer extensiva la irregularitat a tot I'univers de
personal dels SSCC, hi ha un total de 36 treballadors en aquesta situacié. L'import mensual que
representen per al conjunt del Servei de Salut, d'acord amb les dades disponibles (un full excel sense
signatura d'érgan competent i sense emplenar I'import en alguns del casos) és d'almenys
20.485 euros mensuals. S'ha de tenir en compte, no obstant, que en la majoria de casos tot i que el
centre de desti on desenvolupen les tasques sén els SSCC, la placa estatutaria que ocupa aquest
personal es troba en un altra geréncia territorial, i el cost s'imputa a dita geréncia. De fet, d'acord amb
el llistat facilitat pel servei de personal, només en 6 dels casos el personal figura adscrit als SSCC i
només 4 d'ells estaven afecats per I'abast del present pla de control.

A criteri d'aquesta Intervencid, el sistema de nomenaments no reglats per a llocs no creats en la
plantilla organica i que duen com a consequéncia I'establiment d'un sistema de pagament de caracter
periddic de quantitats d'import discrecional a I'empar del complement de productivitat variable, en cap
cas té encaix amb la normativa basica continguda en I'Estatut Marc de personal estatutari i en I'Estatut
Basic de 'Empleat Public.

4) En el cas de les 2 treballadores que cobren productivitat variable en concepte d'excés de jornada,
aquesta Intervencio considera que els pagaments si es troben sota I'empar legal de les excepcions a
la suspensio dels pagaments de productivitat variable contingudes en I'article 21 de la Llei 19/2019,
de pressuposts, no obstant el calcul del valor hora aplicat pel Servei de Salut presenta una diferéncia
d'excés de retribucio de 2,33 €/h respecte al calcul de la Intervencio, la diferéncia no s'ha pogut
contrastar ja que no ha estat possible obtenir el calcul realitzat per part del Servei de Salut.

Atés les incidéncies detectades i I'experiéncia en la resta de plans de control financer duts
a terme per aquesta Intervencié durant els darrers anys, es considera adient analitzar

integrament l'univers de pagaments del complement de productivitat, component variable:

S'ha comprovat que la geréncia dels Serveis Centrals del Servei de Salut realitza el pagament de
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complements retributius lligats a productivitat i rendiment al seu personal estatutari sota I'empar de
les excepcions a la suspensié general contingudes en l'art. 21 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre,
de pressuposts de la CAIB per I'any 2020. Com ja s'ha indicat abans, el Servei de Salut va
suspendre a nivell corporatiu la major part del pagaments en concepte de productivitat durant els
mesos d'agost a octubre de I'exercici 2020, si bé a partir del mes de novembre va reempendre els
pagaments, abonant com a endarreriments en la ndomina del mes de desembre 2020 les quantitats no
pagades i referides a l'activitat dels mesos de juliol, agost i setembre.

Hem obtingut les Resolucions del director general del Servei de Salut relatives a la concessié de
complements retributius lligats a la productivitat i el rendiment corresponents a tots els mesos del
periode d'abast (de gener a agost de 2020). Aquestes Resolucions incorporen fulls annexs amb el
detall d'import autoritzat per treballador (Annex 2) i també els informes o meméories
justificatives corresponents (Annex 1), tal com es regula en la Instruccid 1/2014, de 28 de febrer de
2014, sobre el reconeixement i la concessio de complements retributius lligats a la productivitat i al
rendiment (factor variable) al personal estatutari del Servei de Salut. Les Resolucions d'autoritzacio
dels pagaments no es troben totalitzades, cosa que dificulta el seguiment.

Una vegada totalitzats els imports que consten autoritzats i efectuades les comprovacions en el
sistema SAP RRHH dels imports abonats, es conclou que els Serveis Centrals han pagat a un total de
89 treballadors complements de productivitat variable per valor de 166.795,22 euros al llarg dels
mesos de gener a agost de 2020. S'han detectat les seglents diferéncies entre imports autoritzats i
imports pagats:

- Hi ha quantitats autoritzades en concepte de pagaments per festius Covid (festius Setmana Santa
2020) que foren pagats sota conceptes de ndmina corresponents a atencié continuada (Taula
retributiva 1V) enlloc de pagaments de productivitat variable:

Festius Taula IV modalitat B (cc-ndmina 3C13) 360,54
Festiu especial Covid (cc-ndmina 3C55) 360,50
Total 721,04

- Hi ha pagaments que no consten autoritzats pel director general, contravinent el que disposa l'article
21 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, en relacio a les excepcions a la suspensio per a la
concesio de complements retributius lligats a productivitat o rendiment:

Nom |Import €
40,5
24,18
58
168,6
19,42
30,27

Total [340,97

En fase d'al-legacions els Serveis Centrals han justificat que es tracta d'activitat amb origen en les
geréncies d'Atencio Primaria de Mallorca i en I'Area de Salut de Menorca, no obstant, no han aportat a
la Intervencié les corresponents resolucions on consten els pagaments autoritzats.
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- Finalment, hi ha pagaments que tot i constar autoritzats pel director general (Annex 2) no consten en
les memories justificatives per autoritzar el pagament (Annex 1), d'acord amb la Instruccié 1/2014, de
28 de febrer de 2014, sobre el reconeixement i la concessié de complements retributius lligats a
productivitat i rendiment. En concret i d'acord amb la informacié obtinguda de SAP RRHH:

Nom [Nim. [Import mensual €
415
307,88

Es tracta de pagaments periodics d'import fix mensual a personal adscrit a la Direcciéo General del
Servei de Salut, sota el concepte de consecucié d'objectius.

Nom |NL’|m. Import €
136,22
102,08
52,57
[102,8

Es tracta de pagaments puntuals per prolongacié de jornada.

De I'analisi de la informacié que consta en les memories justificatives dels pagaments realitzats,
aquesta Intervencié conclou que només una part, en concret aquells que responen a perllongacions o
excesos de jornada, es troben adequadament emparats en l'apartat 2 de I'article 21 de la Llei
19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts de la CAIB sobre les excepcions a la suspensié general
de concessio del complement de productivitat. Un resum de les comprovacions realitzades i del
resultat obtingut es presenta a continuacié:

A) Pagaments per excés de jornada:

Pagat abast
Nom Nuam. Categoria (gener a agost

2020)
Grup Teécnic de FA 399,00
Grup Auxiliar Adtiu FA 344 52
Téc.Sup Sisti Tl - Cap de Servei 3.000,00
Grup Auxiliar Adtiu FA 210,54
Téc. Gest Sistemes i Tl 555,00
Téc. Gest Sistemes i Tl 351,50
Grup Auxiliar Adtiu FA 880,44
Grup de Gestié de FA 154,63
gé?v%ide Gestidé de FA - Cap de 888,00
gms Auxiliar Adtiu FA - Cap de 1.508.94
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Grup Auxiliar Adtiu FA 752,84
Grup Auxiliar Adtiu FA 246,40
Grup Adtiu de FA 2.501,66
Grup Técnic de FA 199,50
|Grup Auxiliar Adtiu FA 216,92
Grup Adtiu de FA 136,22
Grup de Gestidé de FA - Cap de
|Sec§ié P 5.445,75
Grup Auxiliar Adtiu FA 51,04
Grup Auxiliar Adtiu FA 95,70
Grup Auxiliar Adtiu FA 191,40
Grup Técnic de FA - Cap de
Sewgi P 10.369,24
Grup Auxiliar Adtiu FA 102,08
Técnic/a Sup. Sist. i Tl 1.200,38
Grup Auxiliar Adtiu FA 561,44
Grup Técnic de FA 399,00
Grup Adtiu FA - Cap de Seccié 136,22
Total 30.898,36

Les memories justificatives presenten diverses causes o motius que justifiquen els pagaments, com
ara increment d'activitat generada per la Covid, tasques de baremacié de concursos de trasllats,
baremacié de borsa unica, resolucié d'incidéncies en I'area de manteniment i altres. En alguns casos
els pagaments fan referéncia a I'assumpcié de tasques extraordinaries a les que sén propies del lloc,
perd amb caracter general en tots els casos es troben referéncies a que les tasques realitzades
impliquen dedicacié horaria més enlla de la jornada ordinaria. En aquest sentit, la Intervencio
considera que la justificacié esta emparada en les excepcions a la suspensio general per al pagament
de productivitat variable. Aixd no obstant, en relacié als pagament per excés de jornada, aquesta
Intervencio considera:

- Els informes justificatius han de contenir la referéncia als dies afectats, al nimero d'hores realitzades
per dia i indicar el motiu de dites hores. S'ha detectat que en molts casos les memodries no presenten
el nivell de detall optim.

- El calcul del valor de I'hora extraordinaria aplicat pel Servei de Salut no és uniforme en tots els
casos. Tal com ja s'ha posat de manifest en la revisié de les retribucions del personal impactat en la
mostra de treballadors del pla de control, no ha estat possible obtenir el detall del calcul realitzat pel
Servei de Salut. En qualsevol cas, en algunes categories com els grups A1, A2 i C1 no hi ha
uniformitat en el preu/hora dels pagaments realitzats:

Categoria Valor hora
A1 25,54 €/h
A1 28,5 €/h
A2 18,50 €/h
A2 18,05 €/h
C1 14,98 €/h
C1 19,46 €/h
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[c2 [12,76 €/n |

- La realitzaci6 d'hores més enlla de la jornada ordinaria de feina esta justificada en situacions
puntuals i extraordinaries, perd no pot substituir una necessitat estructural de personal. Analitzant els
pagaments realitzats pel Servei de Salut, es detecta que hi ha personal que cobra excés de jornada
de manera sistematica i per un nimero d'hores molt significatiu, destaca especialment el cas de

que entre els mesos de febrer i juny ha
cobrat un excés de jornada de 406 hores, el que representa una mitjana de més de 80 hores
mensuals, i també el cas de , amb 279 hores més enlla de la jornada
ordinaria i amb una pauta d'arribada diaria a la feina abans de les 7:00h del demati sense que
aquesta Intervencio tengui coneixement de mesures de flexibilitzacié horaria més enlla de les 7:00h del
mati.

Tot i que el limit de 80 hores anuals establert en I'article 35 de I'Estatut dels Treballadors no és
aplicable al personal estatutari, s'ha de tenir en compte que la Constitucié Espafiola establi la limitacié
de la jornada des de la perspectiva de la proteccié de la salut dels treballadors, i per tant, els poders
publics han de garantir el descans necessari.

B) Pagaments de productivitat en virtut de nomenaments no reglats en llocs de
coordinacié:

S'han detectat 4 treballadors dels Serveis Centrals que cobren quantitats fixes mensuals com a
retribucié a tasques de coordinacid en virtut de nomenaments realitzats mitjancant Resolucié del
director general del Servei de Salut en llocs de feina que no consten com a tals en la plantilla organica
de la geréncia. Per tant, els treballadors ocupen els seus respectius llocs de plantilla organicai a la
vegada son designats per dur a terme les tasques de coordinacié corresponents en cada cas, activitat
que es desenvolupa dins la jornada ordinaria de feina i per la que cobren el complement de
productivitat variable determinat a discrecié en la majoria de casos, en altres casos es calcula per
diferéncia entre les retribucions de la categoria propia i de la categoria corresponent a les funcions
realitzades. No ha estat possible obtenir el calcul que ha determinat I'import de la retribucié establerta:

e mport [ibast 7292t
. oc e mport setembre a
Nom Num. plantilla Nomenament no reglat mensual g%i:fr aljesembre
2020) 2019
L Coordinadora Gabinet de
G. Técnic FA Comunicacié 550 € 3.500,00 2.000,00
L Coordinador del Gabinet de
G. Tecnic FA Comunicacié H. Son Espases 415¢€ 2.905,00 1.660,00
Coordinadora Equip d'Atenci6
Enfermer/a |[Cronicitat i Coordinacid 750 € 2.100,00
g S 5.600,00
Sociosanitaria
G. Técnic de
gér\;eiCap de|Coordinadora GSAIB 987,62 € 7.900,96 0,00
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Total

19.905,96

5.760,00

Els Serveis Centrals ens han facilitat un llistat amb el detall dels 36 treballadors, tant dels Serveis
Centrals com de les geréncis territorials, afectats per aquesta circumstancia. S'ha de tenir en compte
que la geréncia on el treballador ocupa el lloc reglat de personal estatutari és aquella on es tramita i
gestiona la ndmina i per tant, és la geréncia que suporta el cost econdomic del complement retributiu. A
continuacioé es detalla el personal afectat, el lloc de coordinacio i I'import del complement:

Nom

Capdalia L.
. .. Gerénciallmport

Coordinacio (lloc . o

origen) origen |productivitat

. _ - Cap de
Coordinadora Autonémica de Bolsa Unica Secci6 HSLL 456,70 €/mes
\
Coordinadora del Gabinet tecnicoassistencial HSLL 987,62 €/mes
Coordir_1ado_r,a Assistencial d'Atencié a I'Usuari i HSLL 550 €/mes
Humanitzacio
Qoordmadqra de. | equllp d atencioé a la cronicitat sSscC 750 €/mes
i coordinacié sociosanitaria
Coordinadora del Transport Sanitari de les llles|C a P ,d |HUSE 800 €/mes
Balears Seccid
Coordinadora de GSAIB SSCC 987,62 €/mes
Coordinadora Autonomica de Salut i Génere APM -
Coordinadora del projecte d'Implantaci6 de
Sistemes d'Informacié Sanitaris dels Hospitals HMAN 950 €/mes
Nivell Il Sociosanitaris del Servei de Salut
Coordinadora Autonomica de Facturacié i
Cobraments HSLL 550 €/mes
Coordinadora per a la millora i I'automatitzacio
de tots els processos de Facturacio del Servei HUSE 300 €/mes
de Salut de les llles Balears
Coordinadora Autonomica de Pediatria de les
HSLL -

llles Balears
gglzidmadora de la presidéncia del Servei de HUSE 500 €/mes
Coordinador de la Unitat de Cardiologia
Intervencionista i Hemodinamica de les llles HUSE 987,62 €/mes
Balears
Coord_madora de la Comptabilitat Analitica del HUSE 950 €/mes
Servei de Salut
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Coordinadora del Gabinet de Comunicacié del

Servei de Salut SSCC  [550 €/mes

Coordinador del Gabinet de Comunicacioé de la

Gerencia de I'Hospital Universitari Son Espases Sscc 450 €/mes

Coordinadora del control sanitari d'aeroports de

les llles Balears SSCC (550 €/mes  |(*)

Coordinadora administrativa de recolgament de

la campanya de vacunaci6 pel COVID SSCC 300 &/mes )

Coordinador del Magatzem central del Servei de

Salut HUSE 500 €/mes

Coordinador de Sistemes de Informacioén clinica

del Servei de Salut HUSE 500 €/mes

Coordinador Autonomic Salut Mental HUSE 987,62 €/mes

Coordin_ador de Unitat de Transplants HSLL 550 €/mes

Hospitalaris

Coordinadora de Prevencié de Riscs Laborals HUSE 600 €/mes

SSIB

Coordinadora d'Atenci6 a I'Usuari del SSIB HUSE 400 €/mes

Coordinador del Programa de Cures Pal-liatives APM 615 €/mes
FEA,

Coordinador d'Oncologia radioterapica de les IB[Cap de|HUSE -

l Servei

| FEA,

Coordinador d’Assisténcia Pediatrica del SSIB [Cap de|HUSE -

| Servei

|

Coordinador Autondmic Pla Salut 2015-2020 HUSE 987,62 €/mes

Coordinador d'Atencié Socisanitaria del SSIB HUSE 550 €/mes

Coordinador Assistencial de Llistes d'Espera ASEF 550 €/mes

Coordinador de la Unitat d'innovacié en salut HUSE 987,62 €/mes
FEA,

Coordinador d'innovacié i Projectes SSIB Cap de|HUSE 550 €/mes
Seccid
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Coordinadora Gabienet Tecnic APM 550 €/mes

Director cientific del Biobanc d'HUSE HUSE

Coordinadora de la Unitat de Genética i

Genomica de les llles Balears (GENIB) HUSE 550 €/mes

Coordinadora Autondmica de Comunicacions de

les llles Balears HUSE 987,62 €/mes

(*) fora de I'abast del pla de control

Aquesta Intervencioé considera que tots els llocs de feina aixi com també les capdalies, han de formar
part de les plantilles organiques de les geréncies, ser proveits d'acord amb el procediment establert
en cada cas, i tenir afectes les retribucions corresponents a les caracteristiques de cada lloc de feina.

C) Altres pagaments de productivitat emparats en l'apartat 2.c) de I'article 21 de la Llei
19/2019, de 30 d desembre, de pressuposts de la CAIB.

La resta de pagaments en concepte de productivitat variable i realitzats continuadament en el temps
estan justificats per part del Servei de Salut de manera diversa, com és ara: com a compliment
d'objectius lligats a projectes de feina concrets, per la realitzacié de tasques més enlla de les propies
de la categoria de feina vinculada al lloc que ocupa el treballador, per una acumulacié de tasques en
el servei davant les qué el treballador mostra una bona predisposicié a la feina, per disponibilitat més
enlla de la jornada ordinaria, pel desenvolupament de tasques que es consideren lligades a una
especial responsabilitat, etc...

Tot i les diverses justificacions contingudes en les respectives memories (Annex 1) analitzades,
aquesta Intervencié considera que, amb caracter general, el Servei de Salut esta fent servir el
complement de manera inadequada. El fet de retribuir complements de manera continuada en el
temps i per imports fixats discrecionalment en cada un dels casos, desvirtua el sentit del complement,
que en cap cas es pot fer servir per donar solucions a necessitats estructurals i menys encara per
pervertir el sistema de retribucions i provisio de llocs de treball en la funcié publica. A criteri d'aquesta
Intervencio, la utilitzacié sistematica del complement de productivitat per part del Servei de Salut
vulnera els principis basics d'igualtat, mérit, capacitat i concurréncia que han de regir I'accés i I'exercici
de la funci6 publica.

* Hi ha un conjunt de treballadors que, d'acord amb la documentacio analitzada, durant I'abast del pla
de control cobraren productivitat pel compliment d'objectius lligats a projectes de feina concrets o pel
desenvolupament de tasques desenvolupades en jornada ordinaria i que a criteri d'aquesta
Intervenci6 formen part de la programacié i planificacié de la feina dels distints departaments, i per
tant, no es tracta de remuneracions lligades al compliment dels objectius fixats en els contractes de
gestié subscrits entre el Servei de Salut i les geréncies territorials (excepcié aquesta darrera
continguda en l'apartat e) de l'article 21.2). Per tant, a criteri de la Intervencié, aquestes
remuneracions son irregulars per no estar exceptuades de la suspensié general del pagament de
productivitat variable establerta en I'article 21.1 referit.

En alguns casos, els pagaments s'han realitzat periddicament durant mesos:
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Pagat €
. . Import  labast Observacions |Pagat (setembre a
Nom Num. [Categoria [mensual [(gener a bast d bre 2019
€ agost (abast) esembre )
2020)
Técnic/a Sup.
Sist. TI 500 3.500 7 mesos -
o 250€ generi
Tecnic/a Sup| 549 2.250 500€ resta -
Sist. Tl
: mesos
Grup Adtiu.
de FA 300 900 3 mesos -
!
Crup Adtiudel 415 2.905 7 mesos 1,660
|
Grup Auxiliar
. Adtiu de FA 307,88 2.155,16 7 mesos 1.231,52
|Tota| 11.710,16 2.891,52

En la resta de casos es tracta de pagaments puntuals:

Nom |N|Jm. |Categoria Pagat (gener a agost 2020) €
Técnico/a Especialista 600
Técnico/a Especialista 400
Técnico/a Especialista 250
Técnico/a Especialista 400
Técnico/a Especialista 200
Técnico/a Especialista 400
Técnico/a Especialista 1.250
Técnico/a Especialista 200
Técnico/a Especialista 600

Total 4.300

* Hi ha altres treballadors que han cobrat quantitats justificades per realitzar, amb caracter general i
dins la seva jornada ordinaria, tasques que suposen sobrecarrega de feina, tasques més enlla de les
propies del lloc de feina, per disponibilitat i localitzacié fora de la jornada ordinaria... en definitiva, sén
una mostra més de la utilitzacidé generalitzada que el Sevei de Salut realitza del complement de
productivitat per donar solucié a situaciéns que haurien de ser gestionades des de la subjecci6 a la
normativa aplicable en matéria de Funcié Publica i de retribucions:
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Pagat abast Pagat €
. (setembre
. . Import € Observacions
Nom Nuam. Categoria a
mensual € (gener a (abast) d b
agost 2020) esemure
2019)
Grup Auxiliar Adtiu
de FA 305,85 2.141 7 mesos 1.223,40
Grup Adtiu de FA 300 2.100 7 mesos 1.200
Grup Adtiu de FA 250 1.750 7 mesos 1.000
Grup Auxiliar Adtiu
de FA 250 750 3 mesos 1.000
Grup Auxiliar Adtiu
de FA 250 1.750 7 mesos 1.000
Grup Adtiu de FA 200 1.400 7 mesos 800
Grup Adtiu de FA 350 2.450 7 mesos 1.340
Grup de Gestio A 300 2.400 8 mesos 1.200
- Cap Seccié
Grup Adtiu de FA 500 500 1 mes 2.000
Grup Auxiliar Adtiu| 454 2.000 6 mesos 902,08
) de FA
[Total 17.241 11.665,48

» Finalment, hi ha un conjunt de treballadors que sén remunerats amb caracter periddic i per imports
fixos determinats discrecionalment per I'assumpcié de responsabilitats més enlla de les que sén
propies de la categoria del lloc de feina que ocupa cadascu. D'acord amb el resultat de la prova 3, en
la plantilla organica dels Serveis Centrals a 31 d'agost de 2020 hi havia llocs de capdalia vacants, en
concret 2 llocs de cap de servei A1/A2, 6 llocs de cap de seccié A1/A2/C1 i 2 llocs de cap de grup
C1/C2. Entre el personal que es presenta a continuacié s'han detectat 5 treballadors que ja ocupen

llocs de capdalia:

Pagat
Import | Pagat abast . (setembre
Nom Num. Categoria mensual|(gener a agost Obs(t;Lvaasctl)ons a
€ 2020) desembre
2019)
Grup Adtiu de FA | 459,79 4.106,53 7 mesos 1.839.16
Grup Auxiliar
Adtiu FA - Cap de| 200 1.400,00 7 mesos 800,00
Grup
Grup Auxiliarlagg i zsol 234997 7 1.100,00
Adtiu EA i .349, mesos .100,
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Grup Auxiliar

Adtiu EA 800 5.600,00 7 mesos 3.200,00
E&“p Gestio de|  gy5 6.475.00 7mesos | 3.874,92
SAr“p Gesti6 de| 45 3.459,26 7mesos | 1.800,00
Grup Auxiliar

Adtiu EA 300 2.100,00 7 mesos 1.200,00
SAr“p Gesti6 de| 54, 2.100,00 7mesos | 1.200,00
E&“p Gesti6 de| 74 1.400,00 2 mesos | 2.800,00
Grup Auxiliar

Aditiu FA 300 2.100,00 7 mesos 1.200,00
Grup Adtiu de FA 250 1.750,00 7 mesos 1.000,00
Grup Auxiliar

Adtiu FA - Capde| 200 1.400,00 7 mesos 800,00
Grup

Grup Adtiu de FA 800 5.600,00 7 mesos 3.200,00
Grup Auxiliar

Adtiu EA 600 4.200,00 7 mesos 2.400,00
Grup Auxiliar

Adtiu EA 300 600,00 2 mesos 900,00
Grup Adtiu de FA| 500 3.500,00 7 mesos 2.000,00
Tecnic Gestio

Sistemes Tl 400 3.688,00 7 mesos 1.600,00
SAr“p Tecnic de| 55, 2.400,00 7mesos | 900,00
Grup Auxiliar

Aditiu FA 550 3.850,00 7 mesos 2.200,00
Grup Adtiu de FA| 800 4.000,00 5 mesos -
Grup Auxiliar

Adtiu FA 300 2.100,00 7 mesos 1.200,00
Grup Técnic de

FA - Cap de| 325 2.275,00 7 mesos 1.300,00
Seccid

Grup Auxiliar| g4, 4.200,00 7 mesos | 2.400,00
Adtiu FA ' ' ) '
Grupo Auxiliar

Adtiu FA - Cap de| 600 4.200,00 7 mesos 1.200,00
Grup
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Grup Auxiliar
Adtiu FA 500 3.500,00 7 mesos 2.000,00
Grup Auxiliar
Adtiu FA 300 2.100,00 7 mesos 900,00
Grup Adtiu de FA| 55, 1.750,00 7 mesos | 1.000,00
- Cap de Grup

Total 82.203,76 44.014,08

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals manifestaren que els pagaments de productivitat sén
conformes a lI'excepcidé continguda en l'apartat 2.g) en la nova redaccioé de l'article 21 de la Llei
3/2020, de pressuposts CAIB per al 2021 d'acord amb la Disposicidé Final segona del Decret llei
3/2021, de 12 d'abril, de mesures extraordinaries i urgents. No obstant, deixant de banda que la
modificacio vigeix a partir del mes d'abril de 2021, atés que la Disposicié Transitoria Unica de
I'esmentat Decret llei inclou una legalitzacié ad-hoc i amb caracter retroactiu de tots els pagaments
amb encaix en els apartats b), c), e) o g) de la nova redaccié de I'apartat 2 de I'article 21 de la llei
autonomica de pressuposts pel 2021 realitzats fins a la data, la Intervencioé reitera el seu parer d'acord
amb l'exposat en els paragrafs anteriors, i considera que només tenen encaix en I'excepcio a la
suspensié dels pagaments de productivitat, les situacions que no son de caire estructural. Aixi mateix,
incloura com Annex 3 un informe actualitzat sobre les successives legalitzacions ad-hoc i a posteriori,
de les retribucions satisfetes irregularment.

2) S'ha comprovat que les retribucions del personal directiu, tant les fixes com les variables que
depenen de l'activitat, s'ajusten a I'establert a les disposicions legals aplicables excepte per:

- Tot i que la taula salarial aprovada i aplicada durant 2020 al personal directiu conté quantitats
excedides per al cas de les retribucions fixes del personal dels nivells V a XI, cap dels directius dels
Serveis Centrals es veu afectat per aquesta irregularitat, que s'ha posat de manifest en la prova 6 i
que a més, ha estat regularitzada pel Servei de Salut durant I'exercici 2021 amb efectes retroactius a
gener 2020 (la comprovacié de la mesura d'esmena sera objecte de comprovacié en el seguiment del
Pla de Control Financer pertinent).

- Quant a la millora de la prestacié de I'INSS en cas de descans per maternitat/paternitat, s'ha detectat
que el Servei de Salut calcula I'import a complementar a partir d'una base reguladora diaria referida al
nombre de dies naturals del mes del guadi, quan el calcul hauria d'estar referit a 30 dies en qualsevol
cas, tal com es calcula la base reguladora que determina la prestacié de I'INSS. El calcul del Servei de
Salut du com a consequencia un defecte en I'import de les millores calculades.

- Pel que fa a la comprovacioé de la liquidacio final de la part variable de les retribucions referida a
I'exercici 2019, aquesta Intervencié considera que no hi ha una adequada segregacié de funcions en
el procés d'avaluacié de I'acompliment de la tasca directiva ja que el Comité d'Avaluacioé que ha de
definir els criteris de ponderacié dels indicadors de I'acompliment, que els ha d'interpretar i que ha de
proposar al Consell de Direccié les modificacions del manual de retribucions variables que consideri
oportunes, esta format pels mateixos beneficiaris directes de dites retribucions variables. De fet, s'ha
detectat que s'apliquen coeficients correctors que no figuren préviament recollits en els manuals de
retribucions aprovats, per tal d'adaptar el nivell de I'acompliment a consideracions varies.

Finalment, i pel que fa a I'import de la liquidacio, s'han detectat diferéncies de calcul en la
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determinacié del percentatge d'acompliment, les diferéncies afecten a I'objectiu de gestié dels
Recursos Humans en les geréncies de I'Area de Salut de Menorca i I'Hospital de Manacor, aixi mateix
també s'ha detectat una diferéncia de calcul en la mitjana aplicable al personal dels Serveis Centrals.
L'efecte final de les diferencies detectades als Serveis Centrals suposa un excés retributiu del 0,36%,
aixo és un total de 410,43€ repartits de la seglient manera:

INOM [Import segons index anual 0,36%

4.061,56 14,62

12.136,74 43,69

6.914,22 24,89

4.594,22 16,54

12.136,74 43,69

1.464,83 5,27

4.594,22 16,54

12.136,74 43,69

3.861,81 13,90

4.765,73 17,16

4.765,73 17,16

12.136,74 43,69

12.136,74 43,69

14.240,92 51,27

4.061,56 14,62

| Total 410,43
PROCEDIMENT 9:

Comprovacio dels descomptes efectuats en némina
RESULTATS:

S'ha comprovat satisfactoriament I'adequacié dels descomptes realitzats en ndmina al personal
estatutari, funcionari i laboral de la mostra, aixi com també al personal directiu dels Serveis Centrals.
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6. OPINIONS | MESURES CORRECTORES

D’acord amb els resultats obtinguts de les proves realitzades i d’acord amb la normativa detallada en
el present informe, aquesta Intervencio Adjunta d'Auditories ha arribat a les seguents OPINIONS:

OBJECTIU A

Atés el resultat de la prova 1 per verificar que els actes que generen les obligacions reflectides en la
nomina s'ajusten a les disposicions aplicables en cada cas i que les normes i procediments de
confeccié de les ndmines so6n adequats per garantir un control intern suficient sobre la preparacio,
comptabilitzacié i pagament de les despeses de personal, aquesta intervencié conclou que sén
adequats, excepte per:

e Deficiéncia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1, s'ha detectat una petita inconsisténcia de 67,11 € entre el
Report de Control de Deutes en SAP RRHH i el saldo del compte comptable registrat a SAP
ECOFIN a 31 d'agost de 2020. Si bé ha estat possible detectar el motiu de la diferéncia, I'import
no és significatiu i la geréncia I'ha regularitzat, encara que gairé bé un any després de la seva
cancel-lacié, s'ha de tenir en compte que la depuracié de saldos descomptats en altres
geréncies és imprescindible per un adequat control del saldo comptable per liquids negatius de
nomina. Aixi mateix, s'ha detectat un crédit sense moviments des del mes d'abril de 2017.

OBJECTIU B

Atesos els resultats de les proves 2 a 4 dutes a terme per comprovar que la plantilla real dels Serveis
Centrals s'ajusta a la plantilla organica autoritzada, aquesta Intervencié conclou que sén adequats,
excepte per:

e Irregularitat 1:

D'acord amb les evidéncies obtingudes en la prova 3, s'ha posat de manifest que la
interpretacio i aplicacio de la normativa que esta fent el Servei de Salut en relacié a la cobertura
de capdalies de personal estatutari per part de personal funcionari o estatutari que te la placa
fixa en un altre centre i per tant no ocupa una plaga basica a la geréncia, comporta una debilitat
de control del numero maxim d'efectius que d'acord amb la plantilla organica poden prestar
serveis en posicions estructurals de plantilla, ja que en el cas que les capdalies es cobreixin
amb personal funcionari o personal d'altres geréncies, permet duplicar tantes places basiques
com capdalies autoritzades en plantilla, sense que en aquests casos es pugui considerar, a
criteri d'aquesta Intervencid, autoritzada integrament la dotacié pressupostaria. Només en el cas
que es tracti de llocs de treball per a la cobertura dels quals no és requisit ocupar una placa
basica al centre, es podra considerar integrament dotat el lloc de plantilla.

En concret, s'ha constatat que la capdalia de servei de la categoria del grup técnic de la funcié
administrativa ocupada mitjangcant una posicié no dotada (PND) per

, personal funcionari de la CAIB, excedeix el nombre maxim de places basiques
autoritzades en la plantilla organica a 31/08/2020 i per tant no es troba dotada integrament.
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o lIrregularitat 2:

D'acord amb el resultat de la prova 4, s'ha posat de manifest que tot i que els Serveis Centrals
disposen d'un sistema de control horari i de presencia de la major part del seu personal, aquest
control ha restat suspés des del 16 de marg de 2020 i només es va restablir parcialment a partir
del mes de juny, un cop superada la fase 3 del Pla de Transicié cap a una Nova Normalitat. Aixi
mateix, les mesures de control establertes per tal de fer el seguiment del treball no presencial
no han estat objecte de seguiment continuat per part del Servei de RRHH, quedant la
responsabilitat de la supervisié sota els responsables de cada unitat o servei.

e Irregularitat 3:

D'acord amb el resultat de la prova 4, s'ha posat de manifest que hi ha personal dels Serveis
Centrals cedit a la Conselleria de Salut i Consum, cosa que suposa una vulneracio del
procediment reglat per a la cobertura del lloc de feina ocupat en la Conselleria.

e Deficiéncia 2:

D'acord amb el treball de camp realitzat en la prova 3, i tal com ja s'havia posat de manifest en
plans de control anteriors referits a altres geréncies del Servei de Salut, I'equip de control va
detectar que el sistema informatic per a la gesti6 dels recursos humans (SAP-RRHH) té una
debilitat de control intern al permetre generar més d'un nomenament en una mateixa posicio,
sense ser una substitucio, o altra circumstancia excepcional que comporti reserva del lloc
d'origen sense adscripcié a un altre lloc de feina. Aixd fa que el sistema no permeti garantir un
adequat control de cobertura dels llocs. Aixd no obstant, en els Serveis Centrals no s'ha
identificat cap placa ocupada per duplicat.

e Deficiéncia 3:

D'acord amb l'indicat a la prova 3, aquesta Intervencié considera que la reserva del lloc de feina
en la posicio a favor de la treballadora , personal fix de I'Hospital
Universitari Son Espases, en el lloc que ocupava en comissio de serveis en els Serveis Centrals
en el moment d'accedir a la convocatdria de promocio interna temporal del lloc que actualment
ocupa, no s'ha de mantenir, i la treballadora unicament ha de tenir reserva del lloc de feina de
la seva placa en propietat a I'Hospital Universitari Son Espases.

¢ Deficiéncia 4: Eliminada en al-legacions.
OBJECTIU C

Atesos els resultats de la prova 5 per comprovar que els nomenaments de personal temporal s'ajusten
a la normativa vigent, aquesta Intervencio conclou que sén adequats, excepte per:

¢ lIrregularitat 4:

D'acord amb el resultats de la prova 5, s'ha posat de manifest que els processos de selecci6 de
personal sense borsa Unica aprovada aplicats pels Serveis Centrals presenten limitacions i
debilitats que no permeten comprovar l'aplicacié dels principis constitucionals d'igualtat, mérit,
capacitat, competéncia i publicitat, o bé directament els vulneren.
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Els Serveis Centrals realitzen adjudicacions directes per nomenar al personal estatutari
temporal eventual que finalitza un nomenament previ de durada determinada, a I'objecte de
donar continuitat en els serveis prestats en el lloc de feina, prescindint del procediment
establert i vulnerant aixi els principis constitucionals d'accés a la funcié publica. Aixi mateix, en
el cas de seleccions de personal de categories professionals que no compten amb borsa unica
aprovada i per tant es realitzen fora del médul especific de SAP desenvolupat per a la gestié de
preseleccions i crides, els Serveis Centrals no deixen constancia suficient de les gestions
realitzades en els procesos de seleccio i per tant manca la suficient tragabilitat de les dades que
permeti comprovar l'aplicacié dels principis constitucionals.

Deficiéncia 5:

D'acord amb el resultat de la prova 5, s'ha detectat que damunt les posicions fora de la plantilla
organica autoritzada (posicions no dotades), la geréncia sovint realitza nomenaments per a la
prestacioé dels mateixos serveis per a periodes acumulats que superen el llindar que estableix
l'article 9.3 de I'Estatut Marc per a la consideracio de la naturalesa eventual dels nomenaments,
essent, en aquests casos, necessitats susceptibles de ser considerades estructurals.

OBJECTIU D

Atesos els resultats de les proves 6 a 9, per comprovar que les remuneracions abonades i les
deduccions practicades sén conformes amb la normativa vigent, aquesta Intervencié conclou que sén
adequades, excepte per:

Irregularitat 5:

D’acord amb la prova 6, manquen els informes previs i preceptius de la Direccié General de
Pressuposts i de la Comissié Interdepartamental de Retribucions per a I'aprovacioé de les
modificacions retributives vinculades a I'Acord del Consell de Govern d’1 de maig de 2020 en
qué es ratifica ’'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de mar¢ de 2020 pel qual
s'estableix el procediment relatiu a les retribucions durant les situacions derivades de I'embaras
i la lactancia natural i a I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat de 6 d'abril de 2020 pel qual
s'aprova estendre a efectes retributius la consideracié de dies especials —tal com es fa amb els
dies 24, 25, 31 de desembre i 1 de gener— a les jornades del 9, el 10 i el 13 d’abril de 2020
(Dijous Sant, Divendres Sant i Segona Festa de Pasqua) per a tots els treballadors que
participin directament en el tractament de la COVID-19 i també per a aquells a qui s’incrementi
I’activitat habitual, ja sigui en jornada ordinaria o extraordinaria, Acord de Mesa Sectorial,
aquest darrer, que no compta fins al 20 de setembre de 2021 amb la previa, expressa i formal
ratificacio per part del Consell de Govern, segons estableix I'article 80.1 de la Llei 55/2003, de
16 de desembre, de I'Estatut Marc del personal estatutari dels serveis de salut.

Irregularitat 6:

D'acord amb el resultat de la prova 7, en els expedients personals s'han detectat mancances de
la documentacié acreditativa de la titucio exigida per ocupar el lloc de feina.
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Irregularitat 7:

D'acord amb la prova 8, s'ha detectat que el treballador , personal
funcionari que va ser integrat en el Servei de Salut procedent de I'antic Complex Hospitalari de
Mallorca, cobra un Complement Personal Transitori no absorbible sense que consti en el seu
expedient I'aprovacié de dit complement ni cap document que en justifiqui I'import. Aixi mateix, la
treballadora , personal laboral temporal també procedent de
I'antic Complex Hospitalari de Mallorca i que actualment es troba parcialment jubilada, cobra
unes retribucions que no sén consistents amb les vigents taules salarials del personal laboral,
no obstant, arran de la documentacié analitzada s'ha comprovat que les retribucions es
corresponen amb els emoluments cobrats abans de la integracié un cop actualitzats, sense que
en aquest cas, s'aprovés el corresponent Complement Personal Transitori (CPT) que dona lloc
a la diferéncia retributiva i que autoritzava la normativa d'integracio.

Irregularitat 8:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencioé considera que s'ha abonat indegudament el
complement de productivitat variable per coordinacions, assumpcié de major carrega de feina
dins la jornada ordinaria, alta implicacié amb la feina, disponibilitat horaria fora de jornada
(sense perjudici del cobrament de I'excés de jornada, en el seu cas), desenvolupament i
consecucié de projectes en el marc de la programacié de les tasques del departament
d'adscripcid, o bé per I'assumpcio de tasques de major responsabilitat que les propies del lloc
de feina ocupat, les quals s'haurien d'exercir mitjang¢ant les capdalies o llocs de feina prevists en
la plantilla organica. Aquesta Intervencid considera que els pagaments realitzats no estan
emparats en les excepcions a la suspensié general al pagament del complement de
productivitat variable continguda en l'article 21 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de
pressuposts de la CAIB per a I'exercici 2019 ja que a criteri de la Intervenci6,
aquests pagaments, la major part per imports fixos i continuats en el temps, constitueixen una
perversié del marc normatiu basic que regula I'accés a la funcio publica i les retribucions del
personal al servei del sistema public de salut.

Com s'ha posat de manifest en anteriors plans de control referits a les geréncies territorials, es
tracta d'una practica que el Servei de Salut fa serveir de manera generalitzada i de forma
continuada i que en el cas dels Serveis Centrals, geréncia sense activitat assistencial, és
encara més flagrant.

Irregularitat 9:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencié ha constatat que el preu hora aplicat pel calcul del
complement de productivitat variable en concepte d'excés de jornada no és uniforme entre
personal del mateix grup de classificacio, a més, el recalcul realitzat per part de la Intervencio
per a la categoria d'auxiliar administratiu presenta una diferéncia de 2,33 €/h d'exceés retributiu
respecte als pagaments realitzats pels Serveis Centrals, sense que hagi estat possible analitzar
I'origen de la diferéncia per no disposar dels calculs del valor hora realitzats pels Serveis
Centrals.

Irregularitat 10:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat pagaments en concepte de productivitat variable per
valor de 340,97 euros sense que s'hagi acreditat davant aquesta Intervencié I'aprovacié
expressa de dit complement, d'acord amb l'article 21 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de
pressuposts de la CAIB per a 2020.
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Irregularitat 11:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat diferéncies de calcul en la determinacio del percentatge
d'acompliment dels objectius de I'exercici 2019 que afecten a l'import de la liquidaci6 dels
Serveis Centrals per un total de 410,43 euros.

Deficiéncia 6:

D'acord amb la prova 6, s'ha constatat que aquells col-lectius residuals de personal que han
quedat a I'empar dels Serveis Centrals com ara el personal sanitari local, el personal laboral
transferit de I'antic Complex Hospitalari de Mallorca, el personal funcionari sanitari de I'antic
Servei Balear de Salut (SERBASA) i en a més, en ocasions sén de gestié compartida amb la
Direccié General de Funcio Publica constitueixen un reducte sobre el que es perceb una certa
manca de control, ja sia de la documentacid que suporta unes retribucions en ocasions molt
antigues, ja sia de la normativa aplicable, també forga antiga.

Deficiéncia 7:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha detectat que la Resolucié de reconeixement de
triennis de 10 d'octubre de 2019, de la treballadora

, personal laboral de la CAIB, conté una rectificacié manual en el nombre de triennis
sense que hi consti expressament la validacié de la rectificacio.

o Deficiéncia 8: Eliminada en al-legacions.
e Deficiéncia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 8, en el text de les resolucions d'aprovacié de productivitat
variable el Servei de Salut no consigna l'import total aprovat, simplement fa referéncia als
annexes adjunts. Atés la quantitat d'annexes i la dispersioé dels conceptes, aquesta practica
dificulta el seguiment dels imports efectivament aprovats en cada una de les resolucions.

Deficiéncia 10:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat pagaments en concepte de productivitat variable a
treballadors que no consten en les memories justificatives (Annex 1) que estableix la Instruccid
1/2014, de 28 de febrer, que regula el procediment pel reconeixement i la concessié de
complements retributius lligats a la productivitat i el rendiment (factor variable) al personal
estatutari del Servei de Salut de les llles Balears.

Deficiéncia 11:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencié considera que no hi ha una adequada segregacio
de funcions en el procés d'avaluacio de I'acompliment de la tasca directiva ja que el
Comité d'Avaluacié que ha de definir els criteris de ponderacié dels indicadors de
I'acompliment, que els ha d'interpretar i que ha de proposar al Consell de Direccié les
modificacions del manual de retribucions variables que consideri oportunes, esta format pels
mateixos beneficiaris directes de dites retribucions variables. A més, pel que fa a I'import de la
liqguidacié de l'exercici 2019, s'han detectat diferéncies de calcul en la determinacié del
percentatge d'acompliment dels Serveis Centrals per un total de 410,43 euros.
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MESURES CORRECTORES

Les seglients mesures correctores s'han d'implantar en el termini de 3 mesos des de I'emissio de
l'informe definitiu:

6.1. Otras medidas correctoras

D'acord amb la Deficiéncia 1 de I'objectiu A), tot i que el Servei de Salut durant I'any 2019 va
desenvolupar un Report de Control de Deutes en SAP RRHH i va dictar la Instruccio 1/2019 del
director de I'Area de Professionals i RRLL i del subdirector de pressupots i control de despesa,
relativa als processos de generacio, control i devolucio de les nomines liquides negatives, és
palés que la implementi6 de les noves eines i la regularitzacié dels saldos és un procés que encara no
ha conclos i que afecta especialment a les geréncies territorials, on es registra una major mobilitat del
personal. Per tant, la Intervencié anima a implementar adequadament les mesures adoptades, aixi
com a introduir les millores necessaries que es puguin posar de manifest. Aixi mateix,i pel que fa al
credit de 111,56€ de la sense moviment des del mes d'abril
2017, els Serveis Centrals hauran de tramitar un expedient de reintegrament de quantitats.

D'acord amb la Deficiéncia 2 de I'objectiu B) del present informe, el Servei de Salut ha de modificar
el sistema de control intern establert en SAP RRHH per garantir un adequat control de cobertura de
les posicions ocupades.

D'acord amb la Deficiéncia 3 de I'objectiu B), els Serveis Centrals han de suprimir la reserva del lloc
de feina de en la posicié en la categoria de grup
administratiu de la plantilla dels Serveis Centrals, i en el cas de no tractar-se de facte d'una reserva
del lloc, amb les implicacions administratives que aixd suposa, han d'articular les mesures adients per
tal que el sistema SAP RRHH permeti diferenciar aquestes situacions i els doni un tractament
diferenciat .

D'acord amb la Deficiéncia 5 de I'objectiu C), els Serveis Centrals del Servei de Salut de les llles
Balears han d'aplicar I'article 9.3 de la Llei 55/2003, de 16 de desembre i només nomenar personal
eventual en els casos prevists, preveient i determinant, en el seu cas, les necessitats que siguin
estructurals a I'objecte de valorar la necessitat de modificar la plantilla organica.

D'acord amb la Deficiéncia 6 de I'Objectiu D), el Servei de Salut i la Direccié General de Funcié
Publica han d'adoptar les mesures necessaries per tal de mantenir un control adient sobre tots els
col-lectius de personal, encara que siguin de caracter residual i a extingir.

D'acord amb la Deficiéncia 7 de I'objectiu D), la Direccio General de Funcié Publica ha d'esmenar
la Resolucid de reconeixement de triennis de 10 d'octubre de 2019 de la treballadora Encarnacion
Molina Valbuena (nim. 110206) i incorporar-la a I'expedient.

D'acord amb |la Deficiéncia 9 de l'obectiu D), aquesta Intervencié insta als Serveis Centrals a
consignar en el text de cada resolucié I'import total aprovat en concepte de productivitat variable, als
efectes de millorar el seu seguiment i control.

D'acord amb la Deficiéncia 10 de I'objectiu D), els Serveis Centrals han de pendre les mesures
necessaries per garantir que el procediment reglat mitjancant la Instruccié 1/2014, de 28 de febrer,
per a l'aprovacié del complement de productivitat variable s'acompleix en tots els termes. En periode
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d'al-legacions hauran de lliurar a la Intervencio les memories justificatives dels seglents pagaments
realitzats en concepte d'excés de jornada durant el periode d'abast del pla de control:

|Nom |Nl’|m. |Import €
136,22
102,08
52,57
[102,8

D'acord amb la Deficiéncia 11 de I'Objectiu D), el Servei de Salut ha d'establir un mecanisme
adequat d'avaluacié de competéncies que permeti assegurar una adequada segregacio de funcions i
del procés de determinacié de les retribucions variables lligades a la consecucié d'objectius.

6.2. Medidas correctoras sustanciales

D'acord amb la Irregularitat 1 de l'objectiu B), aquesta Intervencié insta al Servei de Salut a adoptar
les mesures de control necessaries per tal d'assegurar que en cap cas es puguin cobrir llocs de feina
per damunt de les dotacions pressupostaries autoritzades en plantilla organica. A efectes de clarificar
aquesta qlestio, la Intervencié considera imprescindible que en el cas de llocs de treball (capdalies) la
cobertura dels quals no requereix ocupar simultaniament una plaga basica al mateix centre, es faci
constar expressament aquesta circumstancia en les respectives plantilles organiques. D'altra banda i
pel que fa al lloc excedit de cap de servei del grup técnic de la funcié administrativa, els Serveis
Centrals han d'alliberar una plaga basica de la categoria o bé sol-licitar la creacié d'una nova placga,
per tal que la plantilla organcia autoritzada doni cobertura pressupostaria als llocs efectivament
ocupats.

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals han manifestat que a 6 de setembre de 2021 hi ha 3
places basiques vacants en la categoria de grup técnic de la funcié administrativa, si bé no han
documentat I'afirmacio realitzada. En qualsevol cas, la Intervencié considera necessari adoptar
mesures que evitin la cobertura excedida, independentment que el moviment d'altes i baixes de
personal pugui oferir, a una determinada data, una situacio regularitzada.

D'acord amb la Irregularitat 2 de I'objectiu B), cal que els Serveis Centrals estableixin mesures de
supervisio de les tasques realitzades en la modalitat de treball no presencial, que assegurin
raonablement el control del personal i el report de qualsevol incidéncia, especialment d'aquelles que
afecten a les retribucions.

D'acord amb la Irregularitat 3 de I'objectiu B), la conselleria de Salut i Consum i el Servei de Salut
han de regularitzar la situacio, i els llocs de feina ocupats pel personal que es relaciona a continuacio,
han de ser convocats i provists d'acord amb les normes establertes en el capitol Il de la Llei 3/2007,
de 27 de marg, de funcié publica de la CAIB.

Nom |Categoria Tipus
infermera Funcionari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
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grup técnic de la funcié administrativa Estatutari
técnic de salut en atencié primaria Estatutari
técnic de salut en atencié primaria Estatutari
conductor Estatutari
treballadora social Estatutari
treballadora social Estatutari
grup técnic de la funcié administrativa Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
lgrup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
infermera Estatutari

D'acord amb la Irregularitat 4 de I'Objectiu C), els Serveis Centrals s'han d'abstenir de realitzar
adjudicacions directes per a seleccionar al seu personal temporal. Les seleccions de personal s'han
de sotmetre al regim de funcionament que estableix I'Acord de Consell de Govern de 25 de novembre
de 2016, de Borsa Unica, concretament el procediment especial de seleccié establert en I'apartat 28
de I'Acord només s'ha de fer servir per a les categories expressament indicades en I'Acord. Aixi
mateix, mentre no estigui plenament implantat el sistema de seleccidé mitjan¢ant la creacié de borses
uniques per a la categoria i/o especialitat, la geréncia de Serveis Centrals ha de complir amb el régim
transitori establert en la Disposicié Transitoria 22 de I'Acord de Borsa Unica. En tots els casos, els
Serveis Centrals hauran de deixar constancia de les gestions realitzades, establint un sistema que
permeti acreditar i assegurar raonablement la tragabilitat del procés selectiu en el marc dels principis
constitucionals.

D'acord amb la Irregularitat 5 de I'objectiu D), i atés que els informes previs i favorables de la
Direccié General de Pressuposts i Finangament envers el compliment dels limits maxims autoritzats
d’'increment de despesa sén part essencial del procediment per a la modificacié de complements
retributius, aquesta Intervencié considera que I'Acord del Consell de Govern d’1 de maig de 2020 i
I'Acord de Consell de Govern de 20 de setembre de 2021 sén nuls de ple dret i per tant, les
retribucions afectades soén irregulars. Per tant, el Servei de Salut haura d'iniciar el procediment previst
en l'article 106 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, aixi com també haura de pendre les mesures oportunes per tal que en el
futur no es tornin a aprovar increments retributius sense observar els tramits esencials del
procediment prevists en la normativa d'aplicacio.

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'objectiu D), els Serveis Centrals del Servei de Salut i la Direccié
General de Funcié Publica han d'adoptar les mesures de control intern necessaries per garantir que
els expedients personals inclouen la titulacié exigida per ocupar els llocs de feina. Aixi mateix, el Servei
de Personal pertinent en cada cas ha d'obtenir la titulacid de (practicant
sanitari local, )ide auxiliar d'infermeria, ).

D'acord amb la Irregularitat 7 de I'objectiu D), els Serveis Centrals del Servei de Salut i/o la Direccié
General de Funcié Publica han d'adoptar les mesures de control adients per tal de garantir que els
expedients personals continguin tota la documentacié que suporta el pagament de les retribucions del
seu personal. Aixi mateix, en cas de treballadors amb drets singulars d'acord amb la normativa
aprovada a l'efecte, s'han de formalitzar les corresponents resolucions d'autoritzacié per part de
I'érgan competent, i custodiar als expedients personals.
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En concret, davant la impossibilitat d'acreditar i aportar la documentacié dictada en el moment de les
integracions, I'6rgan competent del Servei de Salut o de la Direcciéo General de Funcié Publica,
segons correspongui, ha de dictar les corresponents resolucions de reconeixement dels complements
personals transitoris (CPT) de i . En cas
contrari, s'haura de sol-licitar el reintegrament de les quantitats cobrades irregularment.

D'acord amb la Irregularitat 8 de I'objectiu D), aquesta Intervencid considera que els Serveis
Centrals han de sol-licitar la devolucié dels pagaments realitzats indegudament entre els mesos de
setembre 2019 i agost 2020 per un import total de 199.691,96 euros en concepte de productivitat
variable, d'acord amb el detall contingut en I'Annex 1, a excepcid dels suposits que no tenguin
caracter estructural.

Per tal de considerar que els pagaments sén conformes amb la normativa d'aplicacio, la Intervencié
considera que els Serveis Centrals ha d'estar en disposicié¢ d'acreditar fefaentment el segient:

- Que amb caracter previ al reconeixement del complement es van establir parametres valoratius
objectius i raonables, i es va avaluar I'acompliment.

- Que en un termini de temps raonable des de l'inci de la percepcié del complement, els Serveis
Centrals han iniciat una actuacié concreta i directa tendent a eliminar I'eventualitat, com és la
modificacié de la plantilla organica per tal d'incloure el lloc de feina d'acord amb les funcions a
desenvolupar i la corresponent convocatoria per a la provisié del lloc de feina.

En definitiva, actuacions que permetin acreditar que I'is del complement de productivitat com
alternativa al marc comu i reglat aplicable, no perpetua una circumstancia de caire estructural
mantinguda deliberadament.

D'acord amb la Irregularitat 9 de I'objectiu D), el Servei de Salut ha de definir amb claretat el criteri
de calcul del valor hora d'excés de jornada, ja sia d'acord amb el valor hora per deduccié d'havers
contingut en l'apartat 4.5 de la Instruccid 1/2019, de confeccié de les nomines de personal
estatutari, ja sia per remissi6 als valors d'hora de guardia continguts per a determinades categories en
la Taula retributiva 1V d'atencié continuada. En qualsevol cas, els valors han de ser uniformes entre tot
el personal i també amb la resta de geréncies del Servei de Salut, sota la coordinacié dels Serveis
Centrals.

D'acord amb la Irregularitat 10 de I'objectiu D), en fase d'al-legacions els Serveis Centrals han de
posar a disposicio d'aquesta Intervencié les resolucions d'aprovacié de productivitat variable,
juntament amb els corresponents Annexes, que justifiquin el pagament dels 340,97 euros no
justificats. En cas contrari, i d'acord amb la suspensi6 per a la concesié de complements retributius
lligats a productivitat i rendiment que estableix I'article 21 de la Llei 19/2019, de 30 desembre, de
pressuposts de la CAIB per a I'exercici 2020, hauran de sol-licitar el reintegrament de les seglents
quantitats:

Nom |Import €
40,5
24,18
58
168,6
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19,42
30,27
Total 340,97

D'acord amb la Irregularitat 11 de I'Objectiu D), els Serveis Centrals hauran de regularitzar els
410,43 euros pagats errbniament segons el seguent detall:

[NOM Import
14,62
43,69
24,89
16,54
43,69

5,27
16,54
43,69
13,90
17,16
17,16
43,69
43,69
51,27
14,62
Total 410,43

Palma, a data de signatura electronica
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ANNEX 1:

Pagat € Pagat €, durant abast PC

ri;
CaLssons (01/09/2019-31/12/2019)| (01/01/2020-31/08/2020)
Grupo Técnico de Funcion Administrativa 2.000,00 3.500,00 5.500,00
Grupo Técnico de Funcidn Administrativa 1.660,00 2.905,00 4.565,00
Enfermero/a 2.100,00 5.600,00 7.700,00
Grupo Técnico de FA - Jefe/a de Servicio - 7.900,96 7.900,96
subtotal 5.760,00 19.905,96

25.665,96

subtotal

. Pagat € Pagat €, durant abast PC
fom i Catseoria {01/09/2019-31/12/2019)| ({01/01/2020-31/08/2020) FOIAL

Técnico/a Sup. Sist. y Tecnol. Inform. - 3.500,00 3.500,00
Técnico/a Sup. Sist. y Tecnol. Inform. - 2.250,00 2.250,00
Grupo Administrativo de FA - 300,00 900,00
Grupo Ad ativo de FA 1.660,00 2.905,00 4.565,00
Grupo Auxiliar_ Administrativo de FA 1.231,52 2.155,16 3.386,68

2.891,52 11.710,16 14.601,68

s N Pagat € Pagat €, durant abast PC
gom QU Cateaoria (01/09/2019-31/12/2019)| (01/01/2020-31/08/2020) GOTAL
Técnico/a Especialista - 600,00 600,00
Técnico/a Especialista - 400,00 400,00
Técnico/a Especialista - 250,00 250,00
Técnico/a Especialista - 400,00 400,00
Técnico/a Especialista - 200,00 200,00
Técnico/a Especialista - 400,00 400,00
Técnico/a Especialista - 1.250,00 1.250,00
Técnico/a Especialista - 200,00 200,00
Técnico/a Especialista - 600,00 600,00
subtotal -

4.300,00

4.300,00

Nom Catenons ... Pagalf: il Pagat Q,durant abast PC TOTAL
| - (01/09/2019-31/12/2019)| {01/01/2020-31/08/2020)
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.223,40 2.140,95 3.364,35
Grupo Administrativo de FA 1.200,00 2.100,00 3.300,00
Grupo Administrativo de FA 1.000,00 1.750,00 2.750,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.000,00 750,00 1.750,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.000,00 1.750,00 2.750,00
Grupo Administrativo de FA 800,00 1.400,00 2.200,00
Grupo Administrativo de FA 1.340,00 2.450,00 3.790,00
Grupo de Gestidn de FA - Jef. Seccién 1.200,00 2.400,00 3.600,00
Grupo Administrativo de FA 2.000,00 500,00 2.500,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 902,08 2.000,00 2.902,08
subtotal 11.665,48 17.240,95 28.906,43
3 5 Pagat€ Pagat €, durant abast PC
fom g Cateecia (o:/os/zmg-ax/u/zo:s) (ugloxlzozo-mloa/zozo) UOEL
Grupo Administrativo de FA 1.839,16 4.106,53 5.945,69
Grupo Auxiliar administ FA - Jef, Grupo 800,00 1.400,00 2.200,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.100,00 2.349,97 3.449,97
Grupo Auxiliar administrativo FA 3,200,00 5.600,00 8.800,00
Grupo de Gestién de Funcién Admin 3.874,92 6.475,00 10.343,92
Grupo de Gestion de Funciéon Admin 1.800,00 3.459,26 5.259,26
&r_ggo Auxiliar administrativo FA 1.200,00 2.100,00 3.300,00
Grupo de Gestidn de Funcién Admin 1.200,00 2.100,00 3.300,00
Grupo de Gestidn de Funciéon Admin 2.800,00 1.400,00 4.200,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.200,00 2.100,00 3.300,00
Grupo Administrativo de FA 1.000,00 1.750,00 2,750,00
Grupo Auxiliar administ FA - Jef. Grupo 800,00 1.400,00 2.200,00
Grupo Administrativo de FA 3.200,00 5.600,00 8.800,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 2.400,00 4.200,00 6.600,00
Grupo Auxiliar admini: ivo FA 900,00 600,00 1.500,00
Grupo Administrativo de FA 2.000,00 3.500,00 5.500,00
Téc. Gest Si y Tecnol. nf 1.600,00 3.688,00 5.288,00
Grupo Técnico de Funcidn Administrativa 900,00 2.400,00 3.300,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 2.200,00 3.850,00 6.050,00
Grupo Administrativo de FA - 4.000,00 4.000,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 1.200,00 2.100,00 3.300,00
Grupo Técnico de FA - Jefe/a de Seccién 1.300,00 2.275,00 3.575,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 2.400,00 4.200,00 6.600,00
Grupo Auxiliar administ FA - Jef. Grupo 1.200,00 4.200,00 5.400,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 2.000,00 3.500,00 5.500,00
Grupo Auxiliar administrativo FA 300,00 2.100,00 3.000,00
Grupo Administrativo de FA - Jef. Grupo 1.000,00 1.750,00 2.750,00
subtotal 44.014,08 82.203,76 126.217,84
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cions presentades pels Serveis Centrals:

Obj.Proc|Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  [No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 1:

D'acord amb el resultat de la prova 1, s'ha detectat una petita inconsisténcia
de 67,11 € entre el Report de Control de Deutes en SAP RRHH i el saldo del
compte comptable registrat a SAP ECOFIN a 31 d'agost de 2020. Si bé ha
estat possible detectar el motiu de la diferéncia, I'import no és significatiu i la
geréncia I'ha regularitzat, encara que gairé bé un any després de la seva
cancel-lacid, s'ha de tenir en compte que la depuracié de saldos
descomptats en altres geréncies és imprescindible per un adequat control
del saldo comptable per liquids negatius de nédmina. Aixi mateix, s'ha
detectat un crédit sense moviments des del mes d'abril de 2017.

A1

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 1 de l'objectiu A), tot i que el Servei de Salut
durant I'any 2019 va desenvolupar un Report de Control de Deutes en SAP
RRHH i va dictar la Instruccié 1/2019 del director de I'Area de Professionals i
RRLL i del subdirector de pressupots i control de despesa, relativa als
processos de generacié, control i devolucié de les ndmines liquides
negatives, és palés que la implementié de les noves eines i la regularitzacié
dels saldos és un procés que encara no ha conclds i que afecta
especialment a les geréncies territorials, on es registra una major mobilitat
del personal. Per tant, la Intervencié anima a implementar adequadament les
mesures adoptades, aixi com a introduir les millores necessaries que es
puguin posar de manifest. Aixi mateix,i pel que fa al crédit de 111,56€ de la

sense moviment des del mes d'abril
2017, els Serveis Centrals hauran de tramitar un expedient de reintegrament
de quantitats.

Conclusion

L'al-legacio presentada pels Serveis Centrals inclou comentaris que no
supesen la modificacié de l'informe emeés, ni pel que fa a la redaccio de la
irregularitat, ni tampoc pel que fa a les mesures correctores proposades.

|Obj.Proc|0rigen

|Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
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B.3

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 1:

D'acord amb les evidéncies obtingudes en la prova 3, s'ha posat de manifest
que la interpretacié i aplicacié de la normativa que esta fent el Servei de
Salut en relacié a la cobertura de capdalies de personal estatutari per part
de personal funcionari o estatutari que te la plaga fixa en un altre centre i per
tant no ocupa una plaga basica a la geréncia, comporta una debilitat de
control del numero maxim d'efectius que d'acord amb la plantilla organica
poden prestar serveis en posicions estructurals de plantilla, ja que en el cas
que les capdalies es cobreixin amb personal funcionari o personal d'altres
geréncies, permet duplicar tantes places basiques com capdalies
autoritzades en plantilla, sense que en aquests casos es pugui considerar, a
criteri d'aquesta Intervencio, autoritzada integrament la dotacioé
pressupostaria. Només en el cas que es tracti de llocs de treball per a la
cobertura dels quals no és requisit ocupar una placa basica al centre, es
podra considerar integrament dotat el lloc de plantilla.

En concret, s'ha constatat que la capdalia de servei de la categoria del grup
técnic de la funcié administrativa ocupada mitjan¢ant una posicié no dotada
(PND) per , personal funcionari de
la CAIB, excedeix el nombre maxim de places basiques autoritzades en la
plantilla organica a 31/08/2020 i per tant no es troba dotada integrament.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 1 de I'objectiu B), aquesta Intervencié insta al
Servei de Salut a adoptar les mesures de control necessaries per tal
d'assegurar que en cap cas es puguin cobrir llocs de feina per damunt de
les dotacions pressupostaries autoritzades en plantilla organica. A efectes
de clarificar aquesta questid, la Intervencié considera imprescindible que en
el cas de llocs de treball (capdalies) la cobertura dels quals no requereix
ocupar simultaniament una plaga basica al mateix centre, es faci constar
expressament aquesta circumstancia en les respectives plantilles
organiques. D'altra banda i pel que fa al lloc excedit de cap de servei del
grup técnic de la funcié administrativa, els Serveis Centrals han d'alliberar,
una plaga basica de la categoria o bé sol-licitar la creacié d'una nova plaga,
per tal que la plantilla organcia autoritzada doni cobertura pressupostaria als
llocs efectivament ocupats.

Pag. 49 de 72



-
|I|!

G CONSELLERIA

O HISENDA | RELACIONS
I EXTERIORS

B INTERVENCIO GENER

# COMUNTAT AJTONOM

INFORME DEFINITIU

Conclusion

La geréncia inclou en el seu escrit d'al-legacions les referénceis normatives
que la Intervencié va incloure en l'apartat 5 d'Objectius del control i Resultats
de l'informe, dictades abans de la Resolucié de 2 de febrer de 2017, del
director general del Servei de Salut i que va suposar un canvi de criteri en la
interpretacié de la normativa vigent. Es el parer d'aquesta Intervencio
que aquest canvi de criteri pot provocar la cobertura excedida de places des
del punt de vista pressupostari, com aixi es va detectar. Per tant, la
Intervencié es manté en la opinié de que I'aplicacié de la norma acordada en
Mesa Sectorial i aprovada pel Consell de Govern, no pot contravenir alldé que
estableixen normes de rang superior com ara el Decret llei 5/2012, d'1 de
juny o la Llei 3/2007, de 27 marg¢, autondmica de Funcio Publica, on
s'estableix amb claredat que les plantilles de personal sén I'instrument de
coordinacié entre l'ordenacio de la Funcié Publica i les estructures
pressupostaries, constituint, en aquest cas, el limit maxim de despesa de
personal permes.

D'altra banda, quant a una possible modificacié de la mesura correctora
proposada en relacio a la plaga excedida, els Serveis Centrals manifesten
que a 6 de setembre de 2021 hi ha 3 places basiques vacants, fet que no
documenten i per tant la Intervencié no ho tindra en compte, si bé ho fara
constar a l'informe afegint el seglent paragraf:

"En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar que a data 6
de setembre de 2021 hi havia 3 places basiques vacants en la categoria de
grup técnic de la funcié administrativa, sense aportar cap documentacié
suport al respecte".

En qualsevol cas, i per evitar cobertures excedides en un futur, cal adoptar
les mesures correctores proposades en l'informe provisional i no estar a que
el moviment d'altes i baixes de personal ofereixi circumstancialment una
situacio regularitzada.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada  [Resolucién [Parcialmente Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 2:

D'acord amb el resultat de la prova 4, s'ha posat de manifest que tot i que
els Serveis Centrals disposen d'un sistema de control horari i de preséncia
de la major part del seu personal, aquest control ha restat suspés des del 16
de marg de 2020 i nomeés es va restablir parcialment a partir del mes de juny,
un cop superada la fase 3 del Pla de Transicidé cap a una Nova Normalitat.
Aixi mateix, les mesures de control establertes per tal de fer el seguiment del
treball no presencial no han estat objecte de seguiment continuat per part
del Servei de RRHH, quedant la responsabilitat de la supervisié sota els
responsables de cada unitat o servei.
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D'acord amb la Irregularitat 2 de I'objectiu B), cal que els Serveis Centrals
restableixin el sistema de control de preséncia i horari del seu personal i
I'apliquin a tothom. Aixi mateix, cal que estableixin mesures de supervisio de
les tasques realitzades en la modalitat de treball no presencial, que
assegurin raonablement el control del personal i el report de qualsevol
incidéncia, especialment d'aquelles que afecten a les retribucions.

Conclusion

Vista I'al-legaci6 presentada, que acredita que a partir del 12 de febrer de
2021 es va restablir el fitxatge obligatori per a tot el personal del Servei de
Salut, aquesta Intervencio ho fara constar a I'apartat 5 de I'informe afegint el
seguent paragraf:

"En termini d'al-legacions la geréncia ha acreditat que a partir del 12 de
febrer de 2021 es va restablir el control horari del seu personal”

| modificara la redaccié de la mesura correctora proposada, que quedara
només referida a la necessitat d'establir mesures de supervisio de les
tasques realitzades en la modalitat de treball no presencial, d'acord amb la
seglent redaccio:

"D'acord amb la Irregularitat 2 de I'objectiu B), cal que els Serveis Centrals
estableixin mesures de supervisié de les tasques realitzades en la modalitat
de treball no presencial, que assegurin raonablement el control del personal
i el report de qualsevol incidéncia, especialment d'aquelles que afecten a les
retribucions."

Obj.Proc

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 3:

D'acord amb el resultat de la prova 4, s'ha posat de manifest que hi ha
personal dels Serveis Centrals cedit a la Conselleria de Salut i Consum, cosa
que suposa una vulneracié del procediment reglat per a la cobertura del lloc
de feina ocupat en la Conselleria.

D'acord amb la Irregularitat 3 de I'objectiu B), la conselleria de Salut i
Consum i el Servei de Salut han de regularitzar la situacio, i els llocs de feina
ocupats pel personal que es relaciona a continuacio, han de ser convocats i
provists d'acord amb les normes establertes en el capitol Il de la Llei 3/2007,
de 27 de marg, de funcio publica de la CAIB.

|Nom |Categoria Tipus
infermera Funcionari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup auxiliar administratiu Estatutari
grup tepnlc de la func'oEstatutari
[administrativa
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técnic de salut en atencié primaria |Estatutari
técnic de salut en atencié primaria |Estatutari

conductor Estatutari
treballadora social Estatutari
treballadora social Estatutari

grup técnic de la funcio

administrativa Estatutari

grup auxiliar administratiu Estatutari

grup auxiliar administratiu Estatutari
il

grup auxiliar administratiu Estatutari

grup auxiliar administratiu Estatutari

infermera Estatutari

Conclusion

L'al-legacio presentada pels Serveis Centrals envers la irregularitat per,
cessions de personal es recolza en el deure de col:laboracio entre diferents
Administracions Publiques regulat en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim
juridic del sector public. A criteri de la Intervencid, els deures de
col-laboracié i de cooperacié entre Administracions s'han d'articular
mitjancant les técniques previstes en la propia llei, que no inclouen la cessid
directa del personal.

Les plantilles sén l'instrument d'ordenacié dels recursos humans i la mobilitat
del personal estatutari i funcionari estd degudament regulada en la Llei
55/2003, de 16 de desembre de I'Estatut Marc de personal estatutari, i en la
Llei 3/2007, de 27 marg, de Funcié Publica de la CAIB, amb inclusié de
formules de mobilitat interadministrativa que inclouen actuacions de
reassignacié d'efectius, redistribucié de personal o amb caracter temporal,
comissions de serveis o atribucio temporal de funcions.

Aiximateix, els Serveis Centrals no han acreditat documentalment quins sén
els programes especifics o els plans estratégics que requereixen la
col-laboracié conjunta a qué fan referencia de forma genérica en I'escrit
d'al-legacions.

Per tot I'anterior, la Intervencié no modificara l'informe emés.

|Obj.Proc|Origen

|Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  [No Aceptada
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Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 2:

D'acord amb el treball de camp realitzat en la prova 3, i tal com ja s'havia
posat de manifest en plans de control anteriors referits a altres geréncies del
Servei de Salut, I'equip de control va detectar que el sistema informatic per a
la gestié dels recursos humans (SAP-RRHH) té una debilitat de control intern
al permetre generar més d'un nomenament en una mateixa posicio, sense
ser una substitucid, o altra circumstancia excepcional que comporti reserva
del lloc d'origen sense adscripcid a un altre lloc de feina. Aixo fa que el
sistema no permeti garantir un adequat control de cobertura dels llocs. Aixd
no obstant, en els Serveis Centrals no s'ha identificat cap plaga ocupada per
duplicat.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 2 de I'objectiu B) del present informe, el Servei
de Salut ha de modificar el sistema de control intern establert en SAP RRHH
per garantir un adequat control de cobertura de les posicions ocupades.

Conclusion

L'escrit d'al-legacions inclou manifestacions que no suposen la modificacié
de l'informe provisional emés, de fet, la geréncia reconeix que SAP es va
configurar per permetre generar diversos nomenaments en una mateixa
posicio i no informa que hi hagi cap mesura de control intern establerta per
detectar places ocupades per duplicat, simplement indica que en cas de fer-
ho, es requereix I'esmena.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Parcialmente Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 3:

D'acord amb l'indicat a la prova 3, aquesta Intervencié considera que la
reserva del lloc de feina en la posicio a favor de la

, personal fix de I'Hospital Universitari Son Espases,
en el lloc que ocupava en comissid de serveis en els Serveis Centrals en el
moment d'accedir a la convocatdria de promocio interna temporal del lloc
que actualment ocupa, no s'ha de mantenir, i la treballadora unicament ha
de tenir reserva del lloc de feina de la seva plaga en propietat a I'Hospital
Universitari Son Espases.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 3 de I'objectiu B), els Serveis Centrals han de
suprimir la reserva del lloc de feina de

en la posicié en la categoria de grup administratiu de la plantilla
dels Serveis Centrals.
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Conclusion

En I'escrit d'al-legacions els Serveis Centrals indiquen que la reserva que
consta al sistema SAP de gesti6 de RRHH no és una reserva administrativa
sin6 simplement informatica. En aquest cas, i a efectes de mantenir un
adequat control de les posicions mitjancant I'aplicatiu de gestié, la
Intervencié considera que s'han d'adoptar les mesures necessaries per|
identificar aquest tipus de reserves informatiques en el sistema. Per tant, ho
fara constar en l'apartat 5 de I'informe amb la inclusié del seguent paragraf:

"En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar que la reserva
que consta en el sistema SAP és de caire informatic i no administratiu."

| modificara la redaccié de la mesura correctora, que quedara redactada aixi:

"D'acord amb la Deficiéncia 3 de I'objectiu B), els Serveis Centrals han de
suprimir la reserva del lloc de feina de

en la posicio en la categoria de grup administratiu de la plantilla
dels Serveis Centrals, i en el cas de no tractar-se de facte d'una reserva del
lloc, amb les implicacions administratives que aixo suposa, han d'articular les
mesures adients per tal que el sistema SAP RRHH permeti diferenciar
aquestes situacions i els doni un tractament diferenciat."”

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Aceptada

B.4

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 4:

D'acord amb el resultat de la prova 4, s'han detectat justificants de despesa
imputats mensualment a capitol 2 pels serveis professionals prestats pel
gestor d'implantacio de projectes (persona fisica) des del
segon semestre de l'exercici 2018 en endavant. La despesa esta
emparada per contractes administratius tramitats anualment d'acord amb la
Llei de Contractes del Sector Public en els quals els Serveis Centrals
justifiqguen que no es considera adient ampliar la plantilla de personal per
tractarse d'un projecte de durada determinada i curta. No obstant, el temps
transcorregut posa de manifest que no es tracta d'un projecte de curta
durada.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 4 de l'objectiu B) i atés el temps transcorregut
des que es va comencgar a imputar despesa a capitol 2 pels serveis
professionals prestats pel gestor d'implantacié de projectes

aquesta Intervencié considera adient que els Serveis Centrals facin
un analisi acurat sobre la naturalesa dels serveis prestats, |'abast temporal i
la direccio efectiva sota la que el gestor desenvolupa la seva tasca, amb
I'objectiu de determinar si, de facte, es tracta d'una contractacié de personal.
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Vist I'escrit d'al-legacions i la documentacié aportada pels Serveis Centrals,
tot i que el projecte sembla no ser realment de curta durada, les condicions
establertes en el plec de prescripcions técniques del servei contractat posan
de manifest que el gestor del projecte no es troba sota la gestié efectiva del
cap de recursos humans del Servei de Salut, sin6 que desenvolupa la seva

Conclusidn . : - NG -
tasca de manera autdnoma i sotmés a la supervisio técnica de la Unitat
d'Innovacié i Projectes Corporatius de la Direcci6 d'Assisténcia Sanitaria del
Servei de Salut.

Per tant, s'eliminara la deficiéncia de I'informe.
Obj.Proc|Origen Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  |No Aceptada

C.5

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 4:

D'acord amb el resultats de la prova 5, s'ha posat de manifest que els
processos de seleccid de personal sense borsa Unica aprovada aplicats pels
Serveis Centrals presenten limitacions i debilitats que no permeten
comprovar l'aplicacié dels principis constitucionals d'igualtat, mérit, capacitat,
competéncia i publicitat, o bé directament els vulneren.

Els Serveis Centrals realitzen adjudicacions directes per nomenar al
personal estatutari temporal eventual que finalitza un nomenament previ de
durada determinada, a I'objecte de donar continuitat en els serveis prestats
en el lloc de feina, prescindint del procediment establert i vulnerant aixi els
principis constitucionals d'accés a la funcié publica. Aixi mateix, en el cas de
seleccions de personal de categories professionals que no compten amb
borsa unica aprovada i per tant es realitzen fora del modul especific de SAP
desenvolupat per a la gestié de preseleccions i crides, els Serveis
Centrals no deixen constancia suficient de les gestions realitzades en els
procesos de seleccid i per tant manca la suficient tragabilitat de les dades
que permeti comprovar l'aplicacié dels principis constitucionals.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 4 de I'Objectiu C), els Serveis Centrals s'han
d'abstenir de realitzar adjudicacions directes per a seleccionar al seu
personal temporal. Les seleccions de personal s'han de sotmetre al régim de
funcionament que estableix I'Acord de Consell de Govern de 25 de
novembre de 2016, de Borsa Unica, concretament el procediment especial
de seleccio establert en I'apartat 28 de I'Acord només s'ha de fer servir per a
les categories expressament indicades en I'Acord. Aixi mateix, mentre no
estigui plenament implantat el sistema de seleccié mitjan¢ant la creacié de
borses uniques per a la categoria i/o especialitat, la geréncia de Serveis
Centrals ha de complir amb el régim transitori establert en la Disposicié
Transitoria 22 de I'Acord de Borsa Unica. En tots els casos, els Serveis
Centrals hauran de deixar constancia de les gestions
realitzades, establint un sistema que permeti acreditar i assegurar
raonablement la tracabilitat del procés selectiu en el marc dels principis
constitucionals.
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Conclusion

En I'escrit d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar que apliquen el
régim transitori establert en I'Acord de Borsa Unica per a la seleccié de
personal temporal, aiximateix, també manifestaren que en tot cas les
seleccions es realitzen d'acord amb els principis constitucionals que han de
regir I'accés a la funcié publica. No obstant, el resultat de les comprovacions
realitzades per part de la Intervencié recolzen el contingut de la irregularitat,
per tant, es mantindra en Il'informe definitiu, aixi com també
les mesures correctores proposades.

Obj.Proc|Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluciéon  [No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 5:

D'acord amb el resultat de la prova 5, s'ha detectat que damunt les posicions
fora de la plantilla organica autoritzada (posicions no dotades), la geréncia
sovint realitza nomenaments per a la prestacio dels mateixos serveis per a
periodes acumulats que superen el llindar que estableix l'article 9.3 de
I'Estatut Marc per a la consideracié de la naturalesa eventual dels
nomenaments, essent, en aquests casos, necessitats susceptibles de ser
considerades estructurals.

C5

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 5 de I'objectiu C), els Serveis Centrals del
Servei de Salut de les llles Balears han d'aplicar I'article 9.3 de la Llei
55/2003, de 16 de desembre i només nomenar personal eventual en els
casos prevists, preveient i determinant, en el seu cas, les necessitats que
siguin estructurals a I'objecte de valorar la necessitat de modificar la plantilla
organica.

Conclusion

A criteri d'aquesta Intervencio, les manifestacions realtzades en I'escrit
d'al-legacions no suposen la modificacid de I'informe emés, maxime tenenit
en compte que la deficiéncia es recurrent des de fa anys en el si del Servei
de Salut i que afecta al personal temporal eventual.

|Obj.Proc|Origen

|Beneficiario/Entidad controlada |Resoluci6n |Parcia|mente Aceptada
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D.6

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 5:

D’acord amb la prova 6, manquen els informes previs i preceptius de la
Direccié General de Pressuposts i de la Comissio Interdepartamental de
Retribucions per a I'aprovacio de les modificacions retributives vinculades a
I'Acord del Consell de Govern d’'1 de maig de 2020 en qué es ratifica I'’Acord
de la Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de marg de 2020 pel qual s'estableix el
procediment relatiu a les retribucions durant les situacions derivades de
I'embaras i la lactancia natural i a I'Acord de la Mesa Sectorial de Sanitat d'1
d'abril de 2020 pel qual s'aprova estendre a efectes retributius la
consideracio de dies especials —tal com es fa amb els dies 24, 25, 31 de
desembre i 1 de gener— a les jornades del 9, el 10 i el 13 d’abril (Dijous
Sant, Divendres Sant i Segona Festa de Pasqua) per a tots els treballadors
que participin directament en el tractament de la COVID-19 i també per a
aquells a qui s’incrementi I'activitat habitual, ja sigui en jornada ordinaria o
extraordinaria, Acord de Mesa Sectorial, aquest darrer, que per altra banda
tampoc compta amb la previa, expressa i formal ratificacioé per part del
Consell de Govern, segons estableix l'article 80.1 de la Llei 55/2003, de 16
de desembre, de I'Estatut Marc del personal estatutari dels serveis de salut.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 5 de I'objectiu D), i atés que els informes
previs i favorables de la Direccié General de Pressuposts i Finangament
envers el compliment dels limits maxims autoritzats d’increment de despesa
son part essencial del procediment per a la modificacié de complements
retributius, i que per a la eficacia del Acords en materia retributiva adoptats
en Mesa Sectorial es requereix la ratificacié previa, expressa i formal per part
del Consell de Govern, aquesta Intervencié considera que I'Acord del
Consell de Govern d’1 de maig de 2020 i I'Acord de la Mesa Sectorial de
Sanitat d'1 d'abril de 2020 no sén validament aplicables i per tant, les
retribucions afectades sén irregulars. Per tant, atés la naturalesa de les
retribucions afectades, aquesta Intervencié insta al Servei de Salut a
esmenar immediatament les irregularitats descrites i convalidar I'aprovacié
de les modificacions retributives, en cas contrari, haura de sol-licitar la
devolucié dels imports abonats indegudament.

Aquesta Intervencié manté el seu parer i considera que la manca d'informes
previs de caracter preceptiu i vinculant, com sén els de la Direccié General
de Pressuposts i el de la Comissié Interdepartamental de Retribucions,
constitueix una vulneracié d'una part esencial del procediment per a
I'aprovacié de les modificacions retributives i per tant no eliminara la
irregularitat de I'informe definitiu. No obstant, si fara constar a I'apartat 5 de
l'informe, que I'Acord de Mesa Sectorial de Sanitat de 13 de mar¢ de 2020
ha estat ratificat per Acord de Consell de Govern de 20 de setembre de
2021 afegint el seguent paragraf:

"En termini d'al-legacions els Serveis Centrals van manifestar la seva
intencié de sotmetre a I'aprovacio del Consell de Govern I'esmentat Acord de
Mesa Sectorial de 6 d'abril de 2020, que efectivament fou ratificat per Acord
de Consell de Govern de 20 de setembre de 2021, publicat al BOIB".

Modificara la redacci6 de la part final de la irregularitat, que quedara

redactada aixi:
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"(...) Acord de Mesa Sectorial, aquest darrer, que no compta fins al 20 de
setembrede 2021 amb la prévia, expressa i formal ratificacié per part del
Consell de Govern, segons estableix l'article 80.1 de la Llei 55/2003, de 16
de desembre, de I'Estatut Marc del personal estatutari dels serveis de salut"

Finalment, modificara la redaccié de la mesura correctora, que quedara
redactada aixi:

"D'acord amb la Irregularitat 5 de I'objectiu D), i atés que els informes
previs i favorables de la Direccié General de Pressuposts i Finangament
envers el compliment dels limits maxims autoritzats d'increment de despesa
son part essencial del procediment per a la modificacié6 de complements
retributius, aquesta Intervencié considera que I'Acord del Consell de Govern
d’1 de maig de 2020 i I'Acord de Consell de Govern de 20 de setembre de
2021 soén nuls de ple dret i per tant, les retribucions afectades soén irregulars.
Per tant, el Servei de Salut haura d'iniciar el procediment previst en l'article
106 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques, aixi com també haura de pendre les
mesures oportunes per tal que en el futur no es tornin a aprovar increments
retributius sense observar els tramits esencials del procediment prevists en
la normativa d'aplicacié.”

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Parcia|mente Aceptada

D.7

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 6:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha detectat que en I'expedient
personal de 3 treballadors de la mostra no consta acreditada la titulacid
exigida per ocupar el lloc de feina.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 6 de I'objectiu D), els Serveis Centrals del
Servei de Salut i la Direccié General de Funcio Publica han d'adoptar les
mesures de control intern necessaries per garantir que els expedients
personals inclouen la titulacid exigida per ocupar els llocs de feina. Aixi
mateix, el Servei de Personal pertinent en cada cas ha d'obtenir la titulacié

dels treballadors metge sanitari local, ,
(practicant sanitari local, )i
(auxiliar d'infermeria, funcionari ) i aportar-la a

aquesta Intervencié durant la fase d'al-legacions a l'informe provisional.

D'acord amb I'escrit d'al-legacions i la documentacié aportada, la Intervencié
modificara l'apartat 5 de l'informe afegint el seglient paragraf:

"En termini d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat copia de la

titulacio de (ndm. ) aixi com també copia de
la Resolucié del conseller d'Interior per la qual es nomena funcionari de
carrera a (num. ) i on expressament s'indica

que previ al nomenament, s'ha comprovat l'acreditacié dels requisits de la
convocatoria, entre els quals es troba, evidentment, la titulacio."
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Aixi com també modificara la mesura correctora, que quedara:

"D'acord amb la Irregularitat 6 de I'objectiu D), els Serveis Centrals del
Servei de Salut i la Direccié General de Funcié Publica han d'adoptar les
mesures de control intern necessaries per garantir que els expedients
personals inclouen la titulacié exigida per ocupar els llocs de feina. Aixi
mateix, el Servei de Personal pertinent en cada cas ha d'obtenir Ia titulacio
de (practicant sanitari local, ) i de
(auxiliar d'infermeria, funcionari )"

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  [No Aceptada

D.8

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 7:

D'acord amb la prova 8, s'ha detectat que el treballador

, personal funcionari que va ser integrat en el Servei de Salut
procedent de I'antic Complex Hospitalari de Mallorca, cobra un Complement
Personal Transitori no absorbible sense que consti en el seu expedient
I'aprovacio de dit complement ni cap document que en justifiqui I'import. Aixi
mateix, la treballadora , personal laboral
temporal també procedent de I'antic Complex Hospitalari de Mallorca i que
actualment es troba parcialment jubilada, cobra unes retribucions que no
sén consistents amb les vigents taules salarials del personal laboral, no
obstant, arran de la documentacié analitzada s'ha comprovat que les
retribucions es corresponen amb els emoluments cobrats abans de la
integracié un cop actualitzats, sense que en aquest cas, s'aprovés el
corresponent Complement Personal Transitori (CPT) que dona lloc a la
diferéncia retributiva i que autoritzava la normativa d'integracié.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 7 de I'objectiu D), els Serveis Centrals del
Servei de Salut i/o la Direccié General de Funci6 Publica han d'adoptar les
mesures de control adients per tal de garantir que els expedients personals
continguin tota la documentacié que suporta el pagament de les retribucions
del seu personal. Aixi mateix, en cas de treballadors amb drets singulars
d'acord amb la normativa aprovada a l'efecte, s'han de formalitzar les
corresponents resolucions d'autoritzacié per part de I'é6rgan competent, i
custodiar als expedients personals.

En concret, en periode d'al-legacions a l'informe provisional, els
Serveis Centrals del Servei de Salut i/o la Direccid General de Funcié
Publica han d'aportar a la Intervencioé la resolucid d'aprovacio dels
complements personal transitoris (CPT) de i
d' , signada per organ competent, aixi com
tambeé la justificacié del calcul dels complements. En cas contrari, s'haura de
sol-licitar el reintegrament de les quantitats cobrades irregularment.

L'al-legacié presentada pels Serveis Centrals conté manifestacions que no
fan sind reiterar alld que ja consta en l'apartat 5 de l'informe emés sense
aportar noves dades o documentacio justificativa a tenir en compte, per tant,
la Intervencié mantindra la irregularitat.
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Quant a la mesura correctora, la modificara, substituint el segon paragraf pel
seguent:

"En concret, davant la impossibilitat d'acreditar i aportar la documentacié
dictada en el moment de les integracions, I'érgan competent del Servei de
Salut o de la Direccié General de Funcié Publica, segons correspongui, ha
de dictar les corresponents resolucions de reconeixement dels complements
personals transitoris (CPT) de i

. En cas contrari, s'haura de sol-licitar el reintegrament de les
quantitats cobrades irregularment."”

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Parcia|mente Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 8:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencio considera que s'ha abonat
indegudament el complement de productivitat variable per coordinacions,
assumpcio de major carrega de feina dins la jornada ordinaria, alta
implicacié amb la feina, disponibilitat horaria fora de jornada (sense perjudici
del cobrament de I'excés de jornada, en el seu cas), desenvolupament i
consecuci6 de projectes en el marc de la programacié de les tasques del
departament d'adscripcid, o bé per I'assumpcio de tasques de major,
responsabilitat que les propies del lloc de feina ocupat, les quals s'haurien
d'exercir mitjangant les capdalies o llocs de feina prevists en la plantilla
organica. Aquesta Intervencié considera que els pagaments realitzats no
estan emparats en les excepcions a la suspensié general al pagament del
complement de productivitat variable continguda en l'article 21 de la Llei
19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts de la CAIB per a I'exercici
2019 ja que a criteri de la Intervencio, aquests pagaments, la major part per,
imports fixos i continuats en el temps, constitueixen una perversié del marc
normatiu basic que regula I'accés a la funcié publica i les retribucions del
personal al servei del sistema public de salut.

Com s'ha posat de manifest en anteriors plans de control referits a les
gereéncies territorials, es tracta d'una practica que el Servei de Salut fa
serveir de manera generalitzada i de forma continuada i que en el cas dels
Serveis Centrals, geréncia sense activitat assistencial, és encara més
flagrant.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 8 de I'objectiu D), aquesta Intervencié
considera que els Serveis Centrals han de sol-licitar la devolucié dels
pagaments realitzats indegudament entre els mesos de setembre 2019 i
agost 2020 per un import total de 199.691,96 euros en concepte de
productivitat variable, d'acord amb el detall contingut en I'Annex 1.
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Certament, com indica l'escrit d'al-legacions presentat, I'Estatut Marc regula
la percepcid del complement de productivitat si bé cal tenir en compte que
les retribucions del personal estatutari s'han d'adequar a les disposicions de
les lleis pressupostaries, que sén precisament les que des de I'exercici 2012
han suspés, a excepcidé de determinats supodsits, la percepcid de dit
complement amb la finalitat de contenir la despesa de capitol 1.

L'excepcidé a la suspensié a la que reiteradament invoca l'al-legacid
presentada es sustenta, en totes les seves redaccions i versions, la darrera
inserida mitjanc¢ant la Disposicié Final segona del Decret llei 3/2021, en el
concepte de provisionalitat, és a dir no pot referir-se a una situacié de
caracter estructural, ja que en cas contrari es converteix en una perversid
deliberada del sistema de provisio de llocs de feina i del sistema retributiu.
Aquesta Intervencié considera que no hi ha millor indicador per considerar
que una situacid és de caracter estructural, que constatar que se perpetua
en el temps, i per dur a terme aquesta constatacio la Intervencioé vol aclarir,
que esta legitimada per ampliar I'abast temporal de les seves comprovacions
fins al limit temporal i organic que consideri adient, atenent al seu bon criteri
en I'exercici de la funcié auditora.

L'ordenacié dels recursos humans basada en I'establiment i aprovacié de la
plantilla organica de personal estatutari per part d'érgan competent respon a
un mandat legal i, molt important, representa la dotacié pressupostaria
maxima assignada a cada centre. Per tant, la Intervencié reitera alld que ja
ha manifestat en anteriors plans de control, qualsevol norma, interna o
externa, reguladora de I'organitzacio i estructura del Servei de Salut que
suposi una modificacio de facte de les plantilles autoritzades, implicara que
aquestes s'hi han d'adaptar immediatament, per tant, no hi ha encaix pels
nomenaments no reglats de coordinacions.

De fet, el resultat de la revisi6 realitzada per la Intervencié posa de manifest
que entre el conjunt de pagaments irregulars per 199.691,96 euros que
inclou I'Annex 1 de Il'informe provisional, n'hi ha 25.665,96 euros que es
troben sota I'empar del que s'han denominat nomenaments de coordinacié
no reglats, pero els 174.025,95 euros restants s'han justificat de manera
diversa per tasques realitzades dins jornada ordinaria, com sén les
addicionals al lloc de feina, a la categoria propia, per disponibilitat, per
predisposicido... suposits que en alguns casos es podrien
considerar semblants als que justifiquen els nomenaments de coordinacié no
reglats, perd que es van instrumentalitzar de forma distinta, sense haver-hi
uns criteris clars entre uns i els altres. De fet, alguns nomenaments de
coordinacié no reglada estan suportats per decrets autonomics, perd no és
el cas de la majoria. Tot plegat no fa sin6 confirmar que només una plantilla
organica integra constitueix una vertadera eina d'ordenacid dels recursos
humans i permet, d'una banda, mantenir la vessant de control pressupostari
que li atribueix la normativa, d'altra, proveir els llocs de feina sota I'empar
dels principis constitucionals d'accés a la funcié publica, i finalment, retribuir
al personal d'acord amb l'estructura retributiva aprovada dins el marc comu
aplicable al personal estatutari.
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Aixi mateix, la percepcié del complement de productivitat, com bé diu
I'al-legacio presentada, no pot ser una concessié graciable i discrecional,
sin6 que esta supeditada a la valoracié de I'acompliment dels supdsits que la
justifiquen. Tot i que els Serveis Centrals manifesten en I'al-legacio
presentada que les memories justificatives indiquen els parametres
valoratius objectius i raonables tinguts en compte per a la concessié del
complement, la feina de camp realitzada per part de la Intervencié ha posat
de manifest que no és aixi, €s més, per al cas de les coordinacions no
reglades, ni tan sols consta cap memoria justificativa, com ja va posar de
manifest la Intervencié en I'apartat 5 de I'informe provisional, referit al
procediment 8. Per tant, aquesta Intervencio reitera la consideracio
de que l'assignacioé periodica d'imports mensuals de caracter fix i que no han
estat predeterminats préviament de forma objectiva d'acord amb l'incis final
de l'apartat 1 de l'article 43 de I'Estatut Marc, ja sia per retribuir I'exercici de
coordinacions no reglades, ja sia per la realitzacidé de tasques que no sén
propies del lloc de feina, constitueix, de facte, un sistema retributiu i de
provisié de llocs de feina dissenyat ad-hoc i del tot incompatible amb la
normativa basica estatal que regula I'accés a la funcid publica i el sistema
retributiu dels empleats publics.

Per tot aixd, aquesta Intervencio considera que només tenen encaix legal en
I'apartat 2.g) de l'article 21 de la Llei 3/2020, de pressuposts CAIB pel 2021
(en redaccio de la Disposicio Final segona del Decret llei 3/2021, de 12 abril)
els pagaments de productivitat per coordinacions quan es tracta d'imports
predeterminats de manera objectiva, quan ha quedat
acreditat I'acompliment, i quan atenguin a situacions vertaderament
transitories en les que sigui possible acreditar una vertadera actitut proactiva
per part del Servei de Salut tendent a resoldre I'eventualitat.

En conclusid, atenent al contingut de la Disposicié Transitoria Unica del
Decret llei 3/2021, de 12 d'abril, que suposa una vegada més la legalitzacid
ad-hoc i a posteriori de pagaments irregulars realitzats per part del Servei de
Salut, en linia amb altres legalitzacions que s'han anat produint al llarg dels
darrers anys i que van ser recollides per aquesta Intervencié Adjunta en
l'informe previ parcial adjunt a I'informe definitiu del Pla de Control 6/2018,
de revisio limitada de la despesa de personal de I'Area de Salut d'Eivissa i
Formentera, i vist el parer de la Intervencié d'acord amb els paragrafs
anteriors, no s'eliminara de l'informe definitiu la irregularitat de referéncia, si
bé s'afegira en l'apartat 5 de conslusions i resultats de I'informe, el segtent

paragraf:
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"En termini d'al-legacions els Serveis Centrals manifestaren que els
pagaments de productivitat son conformes a I'excepcid continguda en
I'apartat 2.g) en la nova redaccié de l'article 21 de la Llei 3/2020, de
pressuposts CAIB per al 2021 d'acord amb la Disposicié Final segona del
Decret llei 3/2021, de 12 d'abril, de mesures extraordinaries i urgents. No
obstant, deixant de banda que la modificacio vigeix a partir del mes d'abril de
2021, atés que la Disposicié Transitoria Unica de I'esmentat Decret llei inclou
una legalitzacié ad-hoc i amb caracter retroactiu de tots els pagaments amb
encaix en els apartats b), ¢), e) o g) de la nova redaccié de I'apartat 2 de
I'article 21 de la llei autondmica de pressuposts pel 2021 realitzats fins a la
data, la Intervencié reitera el seu parer d'acord amb I'exposat en els
paragrafs anteriors, i considera que només tenen encaix en I'excepcio a la
suspensiod dels pagaments de productivitat, les situacions que no sén de
caire estructural. Aixi mateix, incloura com Annex 3 un informe actualitzat
sobre les successives legalitzacions ad-hoc i a posteriori, de les retribucions
satisfetes irregularment”.

Aixi mateix, s'incloura un matis en la mesura correctora per als suposits en
que es pugui acreditar provisionalitat, mesura que quedara redactada aixi:

"D'acord amb la Irregularitat 8 de I'objectiu D), aquesta Intervencié
considera que els Serveis Centrals han de sol-licitar la devolucié dels
pagaments realitzats indegudament entre els mesos de setembre 2019 i
agost 2020 per un import total de 199.691,96 euros en concepte de
productivitat variable, d'acord amb el detall contingut en 'Annex 1, a
excepcié dels supodsits que no tenguin caracter estructural. Per tal de
considerar que els pagaments son conformes amb la normativa d'aplicacié,
la Intervencié considera que els Serveis Centrals ha d'estar en disposicid
d'acreditar fefaentment el seguent:

- Que amb caracter previ al reconeixement del complement es van establir,
parametres valoratius objectius i raonables, i es va avaluar I'acompliment

- Que en un termini de temps raonable des de l'inci de la percepci6 del
complement, els Serveis Centrals han iniciat una actuacié concreta i
directa tendent a eliminar I'eventualitat, com és la modificacié de la plantilla
organica per tal d'incloure el lloc de feina d'acord amb les funcions a
desenvolupar i la corresponent convocatoria per a la provisio del lloc de
feina.

En definitiva, actuacions que permetin acreditar que I'is del complement de
productivitat com alternativa al marc comu i reglat aplicable, no perpetua una
circumstancia de caire estructural mantinguda deliberadament.”

|Obj.Proc|Origen

|Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
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D.8

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 9:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencié ha constatat que el preu hora
aplicat pel calcul del complement de productivitat variable en concepte
d'excés de jornada no és uniforme entre personal del mateix grup de
classificacié, a més, el recalcul realitzat per part de la Intervencioé per a la
categoria d'auxiliar administratiu presenta una diferéncia de 2,33 €/h d'excés
retributiu respecte als pagaments realitzats pels Serveis Centrals, sense que
hagi estat possible analitzar I'origen de la diferéncia per no disposar dels
calculs del valor hora realitzats pels Serveis Centrals.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 9 de I'objectiu D), el Servei de Salut ha de
definir amb claretat el criteri de calcul del valor hora d'excés de jornada, ja
sia d'acord amb el valor hora per deduccié d'havers contingut en l'apartat
4.5 de la Instruccié 1/2019, de confeccié de les ndomines de personal
estatutari, ja sia per remissio als valors d'hora de guardia continguts per a
determinades categories en la Taula retributiva IV d'atencié continuada. En
qualsevol cas, els valors han de ser uniformes entre tot el personal i també
amb la resta de geréncies del Servei de Salut, sota la coordinacié dels
Serveis Centrals.

Conclusion

Els Serveis Centrals al-leguen que en la propera Instrucci6 d'elaboraci6 de
nomines inclouran una referéncia expressa al calcul del preu hora aplicable
a l'excés de jornada. La Intervencié considera que aixd permetra corregir la
irregularitat detectada i en un posterior seguiment de les irreglaritats
detectades en el present pla de control, verificara I'adopcié de la mesura.
No obstant, en aquest moment, es tracta de manifestacions que no suposen
la modificacio de l'informe emés.

D'altra banda i en relacié amb la realitzacié d'hores extraordinaries, la
Intervencid ha detectat una errata en la pagina 27 I'informe provisional que
corregira en l'informe definitiu.

Alla on diu: "La realitzacio d'hores més enlla de la jornada ordinaria de feina
esta justificada en situacions puntuals i extraordinaries, pero no pot substituin
una necessitat estructural de personal. Analitzant els pagaments realitzats
pel Servei de Salut, es detecta que hi ha personal que cobra excés de
jornada de manera sistematica i per un namero d'hores molt significatiu,
destaca especialment el cas de - cap de servei -

que entre els mesos de febrer i juny ha cobrat un excés de
jornada de 406 hores, el que representa una mitjana de més de 80 hores
mensuals, i també el cas de amb 279 hores
més enlla de la jornada ordinaria i amb una pauta d'arribada diaria a la feina
abans de les 7:00h del demati sense que aquesta Intervencié tengui
coneixement de mesures de flexibilitzacié horaria més enlla de les 7:00h del

mati."
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Ha de dir: "La realitzacié d'hores més enlla de la jornada ordinaria de feina
esta justificada en situacions puntuals i extraordinaries, perd no pot substituin
una necessitat estructural de personal. Analitzant els pagaments realitzats
pel Servei de Salut, es detecta que hi ha personal que cobra excés de
jornada de manera sistematica i per un niumero d'hores molt significatiu,
destaca especialment el cas de - cap de servei -
(nam. ) que entre els mesos de febrer i juny ha cobrat un excés de
jornada de 406 hores, el que representa una mitjana de més de 80 hores
mensuals, i també el cas de - cap de seccio-
(nam. ), amb 279 hores més enlla de la jornada ordinaria i amb una
pauta d'arribada diaria a la feina abans de les 7:00h del demati sense que
aquesta Intervencio tengui coneixement de mesures de flexibilitzacié horaria
més enlla de les 7:00h del mati."

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Parcia|mente Aceptada

D.8

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 10:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat pagaments en concepte de
productivitat variable per valor de 340,97 euros sense que s'hagi acreditat
davant aquesta Intervencio I'aprovacio expressa de dit complement, d'acord
amb l'article 21 de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts de la
CAIB per a 2020.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 10 de l'objectiu D), en fase d'al-legacions els
Serveis Centrals han de posar a disposicié d'aquesta Intervencié les
resolucions d'aprovaci6é de productivitat variable, juntament amb els
corresponents Annexes, que justifiquin el pagament dels 340,97 euros no
justificats. En cas contrari, i d'acord amb la suspensié per a la concesié de
complements retributius lligats a productivitat i rendiment que estableix
l'article 21 de la Llei 19/2019, de 30 desembre, de pressuposts de la CAIB
per a I'exercici 2020, hauran de sol-licitar el reintegrament de les seguents
quantitats:

INom |Import €
40,5
4,18
58
[168,6
19,42
30,27

[Total 340,97
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Conclusion

L'al-legaci6 presentada pels Serveis Centrals explica el motiu pel qual els
treballadors no consten en les resolucions d'autoritzacié del pagament del
complement de productivitat facilitades pels Serveis Centrals a la Intervencié
al llarg de la feina de camp, i documenten adequadament I'explicacié. No
obstant, no s'ha aportat cap documentacio que acrediti que els pagaments
foren autoritzats per érgan competent, és a dir, les respectives resolucions
d'aprovacié del complement impulsades des de les geréncies d'origen, amb
inclusio dels annexes 1 i 2 de memaries justificatives i relacions nominals
de pagaments autoritzats. Per tant, la Intervencid, tot i que ho fara constar,
en l'apartat 5 de l'informe afegint el seglent paragraf:

"En fase d'al-legacions els Serveis Centrals han justificat que es tracta
d'activitat amb origen en les gerencies d'Atencié Primaria de Mallorca i
en I'Area de Salut de Menorca, no obstant, no han aportat a la Intervencié
les corresponents resolucions on consten els pagaments autoritzats.”,

no tancara la irregularitat i mantindra la mesura correctora proposada.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Irregularidad 11:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat diferéncies de calcul en |
determinacié del percentatge d'acompliment dels objectius de I'exercici 201
que afecten a l'import de la liquidacié dels Serveis Centrals per un total d
410,43 euros.

Medida

D'acord amb la Irregularitat 11 de I'Objectiu D), els Serveis Centrals haura
de regularitzar els 410,43 euros pagats erroniament segons el seguent detall:

INOM Impor
14,6
436!
24,8
16,5

43,6!

52
16,5

43,6!

13,9
17,11

17,11
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43,6!
43,6
51,2
14,6.

otal 410,4.

Conclusion

Els Serveis Centrals al-leguen desconeixer I'origen de la diferéncia detectada
que dona lloc a I'excés retributiu de 410,43 euros. Tal com s'indica et
I'informe provisional, les diferénces detectades tenen origen en el calcul d
I'objectiu de gestid dels RRHH de les geréncies de I'Area de Salut de Menorc
i de I'Hospital de Manacor, aquestes diferencies en les xifres base afectaren ¢
calcul de la mitjana aplicable al personal dels Serveis Centrals.

Els calculs presentats en l'informe del director de I'Area de Professionals
Relacions Laborals de 10 de juny de 2020, sobre el compliment dels objectiu
en materia de RRHH contenen, com bé ja ha apuntat la geréncia en l'escr
d'al-legacions, una diferéncia en excés de 0,18% en el calcul de la mitjan.
aplicable al personal dels Serveis Centrals. No obstant aixo, la Intervenci
detecta també errades en el calcul dels imports referits a les geréncies d
I'Area de Salut de Menorca i de I'Hospital de Manacor, que sén l'origen d
I'excés retributiu de 410,43 euros que consta en l'informe provisional. E
concret, en I'Area de Salut de Menorca no es va aplicar al 10% la reduccié pe
I'excés damunt la variacié mitjana interanual, excés que fou d
I'1,48% ((2,36%+1,66%)-2,54%). Quant a I'Hospital de Manacor, I'inde:
corrector discrecional d'un 1,2% que es va considerar adient aplicar ¢
percentatge de compliment de I'objectiu, en realitat fou aplicat en un 1,32%
generant una diferéncia del 0,12%. Atés que el percentatge de complimen
dels Serveis Centrals és una mitjana de I'acompliment de les distinte
geréncies del Servei de Salut, les diferéncies esmentades generaren un
diferéncia del 0,36% en els Serveis Centrals.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  [No Aceptada

D.6

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 6:

D'acord amb la prova 6, s'ha constatat que aquells col-lectius residuals de
personal que han quedat a I'empar dels Serveis Centrals com ara el
personal sanitari local, el personal laboral transferit de I'antic Complex
Hospitalari de Mallorca, el personal funcionari sanitari de I'antic Servei Balear
de Salut (SERBASA) i en a més, en ocasions son de gestio compartida amb
la Direccié General de Funcié Publica constitueixen un reducte sobre el que
es perceb una certa manca de control, ja sia de la documentacié que
suporta unes retribucions en ocasions molt antigues, ja sia de la normativa
aplicable, també forca antiga.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 6 de I'Objectiu D), el Servei de Saluti la
Direccié General de Funcié Publica han d'adoptar les mesures necessaries
per tal de mantenir un control adient sobre tots els col-lectius de personal,
encara que siguin de caracter residual i a extingir.
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Conclusion

Els comentaris que consten en I'escrit d'al-legacions no suposen la
modificacicio de l'informe provisional.

Obj.Proc|Origen

Beneficiario / Entidad controlada  [Resolucién [Parcialmente Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 7:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha detectat que en la Resolucié de
reconeixement del darrer trienni, en concret el 9¢ trienni, grup C2, de

, personal directiu dels Serveis
Centrals, hi manca la signatura de I'érgan competent. Aixi mateix,
la Resolucio de reconeixement de triennis de 10 d'octubre de 2019, de la
treballadora , personal laboral
de la CAIB, conté una rectificacié manual en el nombre de triennis sense que
hi consti expressament la validacio de la rectificacio.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 7 de I'objectiu D), els Serveis Centrals han
d'esmenar la Resolucio de reconeixement del darrer trienni (9¢& trienni, grup
C2) de i la Direccié General de
Funcié Publica ha d'esmenar la Resolucié de reconeixement de triennis de
10 d'octubre de 2019 de la treballadora

i, en els dos casos, incorporar-les a I'expedient.

D.7

Conclusion

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat la resolucié de
reconeixement del 9¢& trienni de

degudament signada per érgan competent, es fara constar en l'apartat 5
d'objectius i resultats de I'informe afegint la seglent puntualitzacio: "En
periode d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat la resoluci6
degudament esmenada.

| s'eliminara la mencié en la deficiéncia i en la mesura correctora proposada,
que quedaran redactades aixi:

"D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha detectat que la Resolucié de
reconeixement de triennis de 10 d'octubre de 2019, de la
treballadora , personal laboral
de la CAIB, conté una rectificacié manual en el nombre de triennis sense que
hi consti expressament la validacié de la rectificacio.”

"D'acord amb la Deficiéncia 7 de |I'objectiu D), la Direccidé General de
Funcié Publica ha d'esmenar la Resolucié de reconeixement de triennis de
10 d'octubre de 2019 de la treballadora

i incorporar-la a I'expedient."

|Obj.Proc|Origen

|Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |Aceptada
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D.7

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 8:

D'acord amb el resultat de la prova 7, s'ha detectat que un dels expedients
no conté resolucio expressa de la concessié de I'ajut de fons social per fill/a
menor de 18 anys, ni tampoc cap altra documentacié que permeti acreditar
el dret a la percepcié, com ara fotocopia del llibre de familia.

Medida

D'acord amb la Deficiencia 8 de I'objectiu D), els Serveis Centrals
han d'aportar a I'expedient la Resolucidé de concessio de I'ajut per a 2 fills
menors de 18 anys de la treballadora .

), 0 en darrer terme, coOpia de la documentacié que permeti
acreditar el dret al cobrament de I'ajut, com ara, el llibre de familia.

Conclusion

En termini d'al-legacions els Serveis Centrals han aportat fotocopia del llibre
de familia on consten els dos fills a carrec pels quals la treballadora cobra
I'ajut del fons social, atés que el dret al cobrament de I'ajut ha quedat
acreditat, la Intervencio elliminara la deficiéncia de l'informe definitiu tot i que
no s'ha aportat la resolucié de concessi6 de I'ajut signada per organ
competent.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada

D.8

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 9:

D'acord amb el resultat de la prova 8, en el text de les resolucions
d'aprovacio de productivitat variable el Servei de Salut no consigna l'import
total aprovat, simplement fa referéncia als annexes adjunts. Atés la quantitat
d'annexes i la dispersié dels conceptes, aquesta practica dificulta el
seguiment dels imports efectivament aprovats en cada una de les
resolucions.

D'acord amb la Deficiéncia 9 de I'obectiu D), aquesta Intervencié insta als
Serveis Centrals a consignar en el text de cada resolucié I'import total

Medida = . .
aprovat en concepte de productivitat variable, als efectes de millorar el seu
seguiment i control.
Les manifestacions incloses pels Serveis Centrals en l'escrit d'al-legacions
Conclusion [sén raonables per tal d'esmenar la deficiéncia en endavant, si bé no

suposen la modificacié de l'informe emeés.

|Obj.Proc|Origen

|Beneficiario / Entidad controlada |Resoluci6n |No Aceptada
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D.8

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 10:

D'acord amb la prova 8, s'han detectat pagaments en concepte de productiv
variable a treballadors que no consten en les memories justificatives (Annex
que estableix la Instruccio 1/2014, de 28 de febrer, que regula el procedims
pel reconeixement i la concessié de complements retributius lligats a
productivitat i el rendiment (factor variable) al personal estatutari del Servei
Salut de les llles Balears.

Medida

D'acord amb la Deficiéncia 10 de I'objectiu D), els Serveis Centrals han
pendre les mesures necessaries per garantir que el procediment reg
mitjangant la Instruccié 1/2014, de 28 de febrer, per a l'aprovacio ¢
complement de productivitat variable s'acompleix en tots els termes. En peric
d'al-legacions hauran de lliurar a la Intervencié les memories justificatives d
seglients pagaments realitzats en concepte d'excés de jornada durani
periode d'abast del pla de control:

Nom NUm. Import €

136,22
102,08
52,57
102,8

Conclusion

Vista I'al-legacié presentada, la Intervencié conclou que les manifestacic
realitzades pels Serveis Centrals no guarden relacié amb la deficiéncia
referéncia. Els Serveis Centrals han associat la deficiéncia als supodsits refe
en la Irregularitat 10 de I'objectiu D (productivitat pagada sense aprova
expressa del director general), no obstant, la deficiéncia 10 de Iébjectiu D ¢
ens ocupa, fa referéncia a pagaments amb aprovacié expressa del direc
general pero sense les corresponents memories justificatives de I'activi
(annex 1) i els treballadors afectats no es corresponen amb els referits er
Irregularitat 10. Per tant, es mantindra la deficiéncia en I'informe definitiu.

Obj.Proc

Origen

Beneficiario / Entidad controlada |Resolucién  [No Aceptada

Deficiencia /
Irregularidad

Deficiencia 11:

D'acord amb la prova 8, aquesta Intervencié considera que no hi ha una
adequada segregacio de funcions en el procés d'avaluacio de I'acompliment
de la tasca directiva ja que el Comité d'Avaluacié que ha de definir els
criteris de ponderacié dels indicadors de I'acompliment, que els ha
d'interpretar i que ha de proposar al Consell de Direccié les modificacions
del manual de retribucions variables que consideri oportunes, esta format
pels mateixos beneficiaris directes de dites retribucions variables. A més, pel
que fa a l'import de la liquidacié de I'exercici 2019, s'han detectat diferéncies
de calcul en la determinacié del percentatge d'acompliment dels Serveis
Centrals per un total de 410,43 euros.
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Medida

D'acord amb la Deficiéncia 11 de I'Objectiu D), el Servei de Salut ha
d'establir un mecanisme adequat d'avaluacié de competéncies que permeti
assegurar una adequada segregaci6é de funcions i del procés de
determinaci6 de les retribucions variables lligades a la consecucié
d'objectius.

Conclusiéon

Vistes les manifestacions que inclou I'al-legaci6 presentada pels Serveis
Centrals, aquesta Intervencié considera adient mantenir la deficiéncia de
referéncia i anima al Servei de Salut a establir un mecanisme de
determinacio de la part variable de les retribucions d'acord amb una
adequada segregacié de funcions i basat en indicadors veritablement
pertinents, inequivocs i objectius.
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9. ANNEX 3

INFORME DEFINITIU
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