Govern de les llles Balears

Protocol de col:laboracié entre la Conselleria d’Interior i la Conselleria
d’Educacié i Cultura per a la implantacié del programa de “Policia Tutor” en
els municipis de la Comunitat Autdbnoma de les llles Balears.

Parts

D’una banda, la senyora Maria Angeles Lecifiena Esteban, com a consellera
d’Interior del Govern de les llles Balears, nomenada mitjangant el Decret
10/2007, de 6 de juliol, del president de les llles Balears (BOIB niim. 101 ext.,
de 9 de juliol) en nom i representacié de I’Administracié de la Comunitat
Autdonoma de les llles Balears i en 'exercici de les facultats que li atribueix la
Llei 3/2003, de 26 de marg de regim juridic de I’Administracié de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears.

De Paltra, la senyora Barbara Galmés Chicén, com a consellera d’Educacié i
Cultura, nomenada mitjangant el Decret 10/2007, de 6 de juliol, del president
de les llles Balears (BOIB ntim. 101 ext., de 9 de juliol) en nom i representacié
de PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears i en |'exercici
de les facultats que li atribueix la Llei 3/2003, de 26 de marg de regim juridic de
’Administracié de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears.

Antecedents

1. El sistema educatiu ha sofert, durant els dltims anys, un procés evolutiu que
) >
exigeix la incorporacié de noves mesures que serveixin per a donar solucié a
la problematica que ha plantejat la incorporacié als IES de 'alumnat més
jove, la integracié de joves procedents d’altres cultures i Paugment de la
poblacié escolar a tots els nuclis urbans de les Illes Balears.

2. Tenim constancia de la inicial experiéncia a diferents municipis de I'llla de
Mallorca, de la figura del Policia Tutor amb uns resultats molts positius,
destacant la labor mediadora d’aquest tipus de servei que tracta de resoldre
conflictes i evitar la necessitat de recdrrer a instancies superiors.

3. Des de la Conselleria d’Interior, la Direccié General d’Interior, a través de
I’Institut de Seguretat Publica de les llles Balears, ha mantingut contactes
amb la Conselleria d’Educacié i Cultura i, especificament, amb la Direccié
General d’Innovacié i Formacié del Professorat, i ambdues institucions
consideren que I'impuls per a la implantacié progressiva als municipis de la
Comunitat Autdonoma de la figura del Policia Tutor, la coordinacié entre
ambdues institucions i, a la vegada, la coordinacié de les activitats dels



policies tutors, creant un model homogeni de feina i un protocol d’actuacié
que unifiqui i faciliti les tasques d’aquests, suposara, sens dubte, un
benefici i contribuira a la millora de la seguretat de la comunitat educativa
i, especialment, de la poblacié juvenil de les Illes Balears.

Per tot aixd, ambdues parts es reconeixen mutuament la capacitat legal
necessaria per formalitzar aquest Protocol, d’acord amb les seglients

Clausules

1. Objecte del Protocol
La coordinacié de les activitats dels policies tutors

2. Funcions de la Conselleria d’Interior

La Conselleria d’Interior, amb competéncia de I'exercici de les funcions de
coordinacié de les policies locals de les llles Balears, assenyalades a ’article 10
de la Llei 6/2005 de 3 de juny, de coordinacié de les policies locals de les llles
Balears, incloura el programa “Policia Tutor” dins del Pla de Coordinacié de
Policies Locals, “PLACOPOL” de IPInstitut de Seguretat Publica de les llles
Balears (ISPIB) que depén de la Direccié General d’Interior, i es
responsabilitzara de I'impuls inicial del programa i de la tutoritzacié de la seva
implantacié. Aquest programa implicara les seglients accions puntuals:

2.1.l’elaboracié d’un protocol de treball homogeni valid per a qualsevol
ajuntament de les Illes Balears.

2.2. La configuracié i el manteniment d’un quadre d’indicadors de les activitats
dels policies tutors.

2.3. U’ habilitacié d’un espai virtual a lintranet del sistema informatic
d’intercomunicacid, coordinacié i gestié dels Cossos de policia local de les llles
Balears, que permeti als agents I'intercanvi d’informacié i d’experiéncies.

2.4. L’aportacié als policies tutors d’informacié i normativa actualitzada en
relacié a la seva feina.

|
2.5. Lelaboracié d’un model de conveni basic entre els ajuntaments i els
\centres educatius on s’hagi d’implantar el servei.

|
R.6. La creacié d’un sistema d’auditories dirigit a la millora continua del servei.

3. Funcions de la Conselleria d’Educacié i Cultura

La Conselleria d’Educacié i Cultura realitzara les activitats seglients:



3.1. Canalitzara la informacié adient a I'ISPIB, sobre problematiques relatives
a la seguretat ciutadana en els centres educatius i les seves recomanacions per
tal de prioritzar la implantacié als centres amb més necessitats, de manera qué
el resultat esperat sigui un treball de coordinacié i comunicacié estable i
efectiu.

3.2. Facilitara la integracié de la figura del Policia Tutor dins de la comunitat
educativa dels respectius centres on s’hagi d’implantar.

3.3. Aportara, en el cas puntual de sol-licitud per part de P'ISPIB, teécnics
especialitzats en matéria de centres educatius, amb coneixements suficients per
treballar problematiques derivades dels continguts d’aquest protocol .

3.4. Participara del procediment de queixes i reclamacions del servei policiac,
traslladant les incidencies rebudes a I'ISPIB , realitzant conjuntament un analisi
i una valoracié tecnica, que permeti assolir una resolucié efectiva de la
incidencia detectada.

4. Formacié dels policies tutors
Ambdues conselleries es responsabilitzaran de la formacié inicial i continua
dels agents que exerceixen funcions com a policies tutors.

5. Comissié Mixta

Aixi mateix es creard una comissié mixta entre ambdues conselleries per al
seguiment i avaluacié permanent del programa. Aquesta comissié estara
formada per dos representants de la Direccié General d’Interior i dos mes de la
Direccié General d’Innovacié, i es reunira amb una periodicitat mfnima
trimestral.

6. Vigeéncia

Aquest protocol tindra una validesa d’un any des de la seva signatura, i sera
prorrogable tacitament per anys.

| com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest Protocol en dos
exemplars.

Palma, 27 de marg¢ de 2008

Per la Conselleria d’Interior Per la Conselleria d’Educacié i Cultura




