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CONSELLERIA
PRESIDENCIA,
FUNCIO PUBLICA

DIRECCIO GENERAL

COMUNICACIO

Passeig de Sagrera,
07012 Palma
Tel. 9711771 66

Instruccié 1/2022 del director general de Comunicacié per la qual s'estableixen
els procediments de coordinacié i control de I'actuacié administrativa en materia
de realitzacié i difusié de la publicitat del Govern de les Illes Balears

La publicitat institucional, d'acord amb la Llei 13/2010, de 9 de desembre, de publicitat
institucional de les Illes Balears, és «tota activitat de comunicacié emesa, promoguda,
subvencionada, patrocinada o contractada, individualment o conjuntament amb
altres entitats publiques o privades, pels subjectes sotmesos a la llei, que tingui per
objecte difondre un missatge comu a una pluralitat de destinataris mitjancant
qualsevol format, suport o mitja, sigui o no publicitari».

La publicitat institucional compleix un fi d'interés general i es configura com un servei
public, 'ambit subjectiu del qual és molt extens; per tal d'aconseguir uns nivells
d'eficiencia, eficacia, transparéncia i objectivitat en la gesti6 d'aquest servei és
necessaria una bona coordinacié, tasca que desenvolupa la Direcci6 General de
Comunicaci6, adscrita a la Conselleria de Presidéncia, Funcié Publica i Igualtat, en
virtut del que disposa l'article 2.2.e del Decret 11/2021, de 15 de febrer, de |a
presidenta de les Illes Balears, pel qual s'estableixen les competencies i I'estructura
organica basica de les conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autonoma de
les Illes Balears.

Per la seva banda, I'article 2.e de la Llei 13/2010, amb referéncia al seu ambit
subjectiu, assenyala que queden sotmesos a la llei, entre d'altres, I'Administracid de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears i els ens del sector public instrumental i els
ens i organismes que depenen del Govern de les Illes Balears.

Cal tenir en compte, aixi mateix, que a més de la publicitat institucional, els ens que
integren el sector public instrumental (organismes autdonoms, entitats publiques
empresarials, societats mercantils publiques, fundacions del sector public i consorcis)
també desenvolupen activitat publicitaria de caracter industrial, comercial o
mercantil, activitat publicitaria que també es duu a terme amb fons publics.

En data 16 de novembre de 2020, el director general de Comunicacié va dictar la
Instruccié 1/2020 per mitja de la qual s'estableixen els procediments de coordinacio i
control de I'actuacié administrativa en mateéria de realitzacié i difusié de la publicitat
del Govern de les Illes Balears. El desenvolupament de I'aplicacié d'aquesta Instruccié
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ha palesat la necessitat de precisar-ne alguns termes, a fi d'adaptar-se a la realitat i a
les necessitats propies de la institucié.

Per tot aix0, i atesa la necessitat d'establir els procediments de coordinacié i control
de l'actuacié en mateéria de realitzacio i difusi6, segons pertoqui, de la publicitat (tant
institucional com industrial, comercial o mercantil) de 'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i dels ens del sector public instrumental, dict la seglient

INSTRUCCIO

1. Mesures per coordinar, gestionar i racionalitzar la despesa en matéria de
publicitat institucional

L'Administracié de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears i els ens del sector
public instrumental han d'actuar en la gestié i I'assignacié dels recursos publics amb
criteris d'eficiencia, eficacia, transparencia i objectivitat. Es per aixd que s'estableixen
les mesures seglients:

a) Les actuacions de publicitat institucional de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears i dels ens del sector pablic instrumental shan
d'ajustar a algun dels objectius que marca l'article 3 de la Llei 13/2010, la qual cosa
ha de quedar degudament justificada en I'expedient corresponent.

b) Abans del dia 15 de desembre de I'any anterior a I'exercici al qual s’han d'imputar
les despeses en matéria de publicitat, cada conselleria de 'Administracié
autonomica ha de presentar davant la Direccié General de Comunicacié un pla
anual amb la previsié de les campanyes publicitaries que pretén dur a terme
durant I'any. En aquest pla, també s'hi han d'incloure les campanyes publicitaries
dels ens del sector public instrumental adscrits a la conselleria en qtiestié.

Si, per causes sobrevingudes o de dificil previsié, la planificacié de la conselleria o
dels ens que en depenen s'ha de modificar, aquesta modificacié ha de ser
traslladada a la Direccié General de Comunicacié perqué en prengui coneixement
i adopti les mesures que escaiguin.

En tot cas, tota actuacié en matéria publicitaria per part d'una conselleria o un ens
del sector public instrumental ha de ser posada en coneixement de la Direcci6
General de Comunicaci, sens perjudici del que es disposa en els apartats
segulents.

¢) Lesinsercions publicitaries en qualsevol suport s'han de fer en els mitjans que
correspongui amb els criteris que estableix I'article 6.2 de la Llei 13/2010 i amb
criteris d'eficiencia que permetin optimitzar la difusié amb el cost minim.
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a)

b)

2. Responsables en matéria de publicitat

Sén responsables en matéria de publicitat:

La Direccio General de Comunicaci6 és la responsable de supervisar, autoritzar i
coordinar les accions de publicitat institucional i comercial de les conselleries i
entitats del sector public autondmic.

A les conselleries, la coordinacioé de la publicitat tant de la mateixa conselleria com
de les secretaries autonomiques, si n'hi ha, i dels ens instrumentals que en
depenen correspon a la persona responsable de Comunicacié de la conselleria,
d'acord amb els procediments que s'indiquen en els punts seglients d'aquesta
Instruccio.

3. Procediments d’'informacié i d'autoritzacio

3.1. Publicitat institucional

L'inici dels tramits per comunicar una accié en materia de publicitat institucional o per
demanar-ne l'autoritzacié correspon a la persona responsable de Comunicaci6 de
cada conselleria, d'acord amb el que es disposa en 'apartat 3.1.1; per la seva banda,
correspon a la Direccié General de Comunicacié donar-hi el vistiplau o I'autoritzacio,
aixl com es descriu en l'apartat 3.1.2.

3.1.1. Persona responsable de Comunicacio de les conselleries

a)

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma
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Quan es tracti de campanyes, accions concretes o insercions puntuals d'un import
total inferior a 5.000 € (sense IVA), la persona responsable de Comunicacié de la
conselleria interessada ha de TRAMETRE A LA DIRECCIO GENERAL DE COMUNICACIO
UNICAMENT EL «FORMULARI DE COMUNICACIO DE DIFUSIO 12A», que s'adjunta com a
annex 1, degudament emplenat a l'adrega publicitat@comunicacio.caib.es.

Quan l'impulsor sigui un ens del sector pablic instrumental, la persona
responsable de Comunicacié de la conselleria a la qual estigui adscrit n'ha
d'informar la Direccié General de Comunicacié mitjancant el formulari que
s'adjunta com a annex 2.

La Direccié General de Comunicacié no donara el vistiplau, en cap cas, a les
accions seguents:

1r. Diferents insercions puntuals d'un mateix tema en un o més suports, el total
de les quals superi l'import indicat de 5.000 € (sense IVA).

2n. Els missatges que, a 'empara de la Llei 13/2010, no puguin ser considerats
publicitat institucional, com ara felicitacions, agraiments o altres continguts
publicitaris semblants.
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3r. Qualsevol tipus d'insercié publicitaria en els especials que, amb motiu d’algun
esdeveniment, duguin a terme els mitjans de comunicacio.

Quan es tracti de la contractacié de campanyes d'un import igual o superior
5.000 € i inferior a 15.000 € (en ambdds casos, sense IVA), la persona responsable
de Comunicacio de la conselleria interessada ha de SOL'LICITAR LAUTORITZACIO de la
Direccié General de Comunicacio. En concret, ha de presentar la documentacio
seglent:

— Sollicitud d'autoritzacié degudament signada per la persona responsable de
Comunicaci6 de la conselleria interessada.

— Informe justificatiu de la necessitat de la contractacio, que ha d'incloure el
contingut de la campanya (actuacions que s’han de desenvolupar), 'adequacio
alaLlei 13/2010i la despesa econdomica.

— Document on consti una descripcioé detallada de les condicions d'execucid o bé
el plec de prescripcions técniques, si 'd6rgan competent de la conselleria
sollicitant ha decidit redactar un plec amb caracter facultatiu.

Aquesta documentacio6 s'ha de trametre a I'adreca publicitat@comunicacio.caib.es

Quan es tracti de campanyes de publicitat institucional dels ens del sector public
instrumental que depenen de la conselleria, s'ha de trametre a la mateixa adreca
la documentacié indicada perqué la Direccié General de Comunicacié n'estigui
degudament informada.

3.1.2. Direccio General de Comunicacio

a)

b)

Quan es tracti del supodsit previst en la lletra a del punt 3.1.1, la Direccié General
de Comunicacié hi ha de donar, si escau, el vistiplau, d'acord amb el que disposa
I'article 15.9 del Decret 75/2004, de 27 d'agost, de desplegament de determinats
aspectes de la llei de finances i de les lleis de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

En el suposit previst en la lletra b del punt 3.1.1, el personal técnic de la Direccid
General de Comunicacié, una vegada que hagi rebut la documentacié que s'hi
indica, ha d'emetre un informe en el qual analitzara la idoneitat de la campanya, el
seu contingut, la despesa econdmica i 'adequacié de la campanya a la normativa
vigent en matéria de publicitat institucional. Sobre la base d'aquest informe, el
director general de Comunicaci6 dictara, si escau, la resolucié d'autoritzacié
corresponent. La resolucié d'autoritzacio Es PRECEPTIVA per poder continuar amb la
tramitacié de I'expedient de contractacié i ha de constar dins lI'expedient.

3.2, Publicitat comercial, industrial o mercantil

La persona responsable de Comunicacié de cada conselleria ha d'INFORMAR la Direccid
General de Comunicacio, préviament a la seva realitzaci6, de totes les campanyes de
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publicitat de caracter comercial, industrial o mercantil que duguin a terme els ens que
en depenen de la conselleria.

4. Pautes generals per a la confeccié dels continguts publicitaris
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Praviament a la seva difusié, cal informar la Direccié General de Comunicacio de tot
contingut que es vulgui difondre com a publicitat institucional del Govern de les Illes
Balears a fi de poder mantenir lhomogeneitzacié dels criteris comunicatius, tant des
del punt de vista del relat de la institucié com pel que fa als aspectes formals de
marca corporativa,

Aixi mateix, respecte al branding institucional:

a) En el cas que la publicitat correspongui a alguna accio impulsada per les
conselleries de I'Administraci6 de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears:

— Suport grafic: amb caracter general s'ha de fer servir el logotip del Govern de
les Illes Balears o el de la conselleria pertinent, segons convingui.

— Suport audio: tots els missatges han d'acabar amb la frase seglient: «Aquesta
és una comunicacié del Govern de les Illes Balears» o «Aquesta és una
comunicacié de la Conselleria de XXX del Govern de les Illes Balears», segons
convingui.

b) En el cas que la publicitat correspongui a alguna accié impulsada per un ens alie a
IAdministracié de la Comunitat Autdnoma, sigui public o privat, en la qual
collabori alguna conselleria autonomica:

— Suport grafic: amb caracter general s'ha de fer servir el logotip del Govern de
les Illes Balears o el de la conselleria pertinent, segons convingui, precedit de
I'expressio: «Amb la col-laboracio de:».

— Suport audio: tots els missatges han d’acabar amb la frase seglient: «<Aquest
programa / Aquesta activitat es duu a terme en col-laboracié amb el Govern de
les Illes Balears» o «Aquest programa / Aquesta activitat es duu a terme en
col-laboracié amb la Conselleria XXX del Govern de les Illes Balears», segons
convingui.

Qualsevol altra composicio diferent de les detallades requerira el vistiplau de la
Direccié General de Comunicacio.

5. Procediment de realitzacié de les campanyes de publicitat institucional

Per a la realitzacié de les campanyes de publicitat s'han de seguir les normes vigents
en matéria de contractacio.

D'acord amb les especificitats que s'indiquen en els apartats 5.1, 5.2 5.3, sila
campanya té un cost econdmic inferior a 15.000 € (sense IVA), la realitzacioé correspon

Passeig de Sagrera, 2

07012 Palma

Tel. 971177166

http://cpresidencia.caib.es 5



—y
e —
~ mm——

NTHO®

a la conselleria impulsora; si la campanya té un cost igual o superior a 15.000 € (sense
IVA), n'assumeix la realitzacié la Direccidé General de Comunicacio, per mitja dels
contractes que té subscrits a aquest efecte.

5.1. Campanyes, accions concretes o insercions puntuals d’un import inferior
a 5.000 €, sense IVA

Quan es tracti de campanyes, accions concretes o insercions puntuals d'un import
total inferior a 5.000 € (sense IVA), correspon a la conselleria o ens instrumental dur-
les a terme, per a la qual cosa s'han de seguir les normes o instruccions vigents a cada
conselleria en materia de despeses menors.

En aquest cas, 'empresa adjudicataria del servei és la responsable de fer la proposta del
pla de mitjans, el qual sha d'ajustar als criteris prevists a la legislacié vigent.

5.2, Campanyes d’un import superior a 5.000 € i inferior a 15.000 €, sense IVA

Quan es tracti de campanyes d'un import superior a 5.000 € i inferior a 15.000 € (en
ambdds casos sense IVA), correspon a la conselleria o ens instrumental 'execucié de
la campanya en qliestid. En aquest cas, resulta d'aplicacié la normativa vigent en
materia de contractes menors.

Pel que fa al procediment de contractacié, es recomana sol-licitar pressupost almenys
a tres empreses distintes que, a més, no pertanyin a un mateix grup empresarial.

L'empresa adjudicataria del servei és la responsable de presentar el pla de mitjans i
de redactar-lo i executar-lo seguint les prescripcions de la Llei 13/2010.

5.3. Campanyes d'un import superior a 15.000 €, sense IVA

Quan es tracti de campanyes d'un import igual o superior a 15.000 € (sense IVA),
correspon a la Direccié General de Comunicacié l'execucié de la campanya en qlestio,
que dura a terme per mitja dels contractes que té subscrits a I'efecte.

Quan es tracti de campanyes de publicitat institucional promogudes per ens
instrumentals, aquestes s'han de dur a terme mitjancant la contractacié per part de
I'ens i amb carrec al seu pressupost,

6. Mesures per afavorir la igualtat en matéria de comunicacié i publicitat

Les conselleries i els ens del sector public instrumental de 'Administracié autonomica,
juntament amb les empreses publicitaries que resultin adjudicataries en els
procediments de contractacié, hauran d'adequar les seves actuacions a les
disposicions normatives vigents per tal que la comunicacié i la publicitat tingui uns
llenguatges i imatges no sexistes.

Passeig de Sagrera, 2
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7. Llengua

De conformitat amb el que disposa article 10 del Decret 49/2018, de 21 de desembre,
sobre I'is de les llenguies oficials en I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, la publicitat promoguda per 'Administracié autonomica dins I'ambit
lingifstic catala en els mitjans de comunicacié escrits, audiovisuals o radiofonics s'ha
de redactar o emetre normalment en catala, a 'empara del que disposa l'article 5 de
la Llei 13/2010.

NImHOO®

Aixd no obstant, i sempre que es justifiqui adequadament, la publicitat es pot fer
també en altres llengties per raé de la finalitat que persegueixi; tot aixo, sempre en el
marc del que estableix el Decret 49/2018.

Palma, 10 de mar¢ de 2022

El director general de Comunicacié

— i

T o~ B | IGUALTAT
Alvaro Gil'i Amigo QRECCIO GENERAL

COMUNICACIO
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ANNEX 1
"
|l|,|
GOVERN . p
TLLES FORMULARI DE COMUNICACIO DE DIFUSIO (12A)
BALEARS™ (per a contractes dimport inferior a 5.000 €, sense IVA)

Referéncia de la campanya, accié concreta o insercié puntual
Indicau en aquest apartat el nom de la campanya, accié concreta o insercié puntual

Detalls de la campanya, accié concreta o insercié puntual
Descriviu succintament en aquest apartat la campanya, accié concreta o insercié puntusal

Import d’'adjudicacié (sense IVA) Import d'adjudicacié (amb IVA)
Import sense IVA Import amb IVA

Forma de contractacié
Indicau la forma de contractaci6 i adjuntau, si escau, els pressuposts sol-licitats

Empresa adjudicataria
Consignau aqui el nom, l'adrega i el NIF de I'empresa adjudicataria

Informacié addicional / documentacié que s'hi adjunta
Detallau aquila resta de documents o altra informacic adjunta a aquest imprés

Planificacié de mitjans

SUPORT MIDA/FORMAT DIES D'INSERCIO IMPORT TOTAL (s/IVA)

Nors: en aquasta taula s'hi han de reflactis totes les despeses dz la contractacid i, par tant, no només la planificacié de
mitjans, sind també lez de produccié (per exemple, impremta), realitzacié, etc., de manera que l'impert total sigui el
d'adjudicacié.

Data: Selecionau la data del calendari

Vist i plau
El responsable de Comunicacié La Direccid General de Comunicacid

Passeig de Sagrera, 2
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ANNEX 2
0
|I|!
GOVERN FORMULARI DE COMUNICACIO DE DIFUSIO
TLLES (per a contractes dimport inferior a 5.000 €, sense IVA,
BALEARS™ executats per ens del sector piblic instrumental)

Referéncia de la campanya, acci6 concreta o insercié puntual
Indicau en aquest apartat el nom de la campanya, accid concreta o insercié puntual

Detalls de la campanya, accié concreta o insercié puntual
Descriviu succintament en aquest apartat la campanya, accid concreta o insercid puntual

Import d’adjudicacié (sense IVA) Import d'adjudicacié (amb IVA)
Import sense IVA Import amb IVA

Forma de contractacié
Indicau la forma de contractacié i adjuntau, si escau, els pressuposts sollicitats

Empresa adjudicataria
Consignau aqui el nom, 'adrega i el NIF de I'empresa adjudicataria

Informacié addicional / documentacié que s'hi adjunta
Detallzu aquila resta de documents o altra informacid adjunta a aquest imprés

Planificacié de mitjans

SUPORT MIDA/FORMAT DIES D'INSERCIO IMPORT TOTAL (s/IVA)

Nora: en aquasta taula s'hi han de reflectir totes les despeses de la contractacié I, per tant, no només la planificaciéd de
mitjans, giné també lzs de produccid (per exempla, Impremta), realitzacid, etc., de manera que limport total sigui el
d'adjudicacid.

Data: Selecionau la data del calendari

El responsable de Comunicaci6

Passeig de Sagrera, 2
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ANNEX 3

Quadre resum dels procediments d'autoritzacié i d'informacio de la Direccié
General de Comunicacio

N©oHO®

|
|
' Publicitat

|
institucional
I

Publicitat
industrial,
comercial i
mercantil

Passeig de Sagrera, 2
07012 Palma

Tel. 97117 71 66
http://cpresidencia.caib.es

‘Import inferior a
- 5.000 € (sense IVA)

Irhport igual o
' superior a 5.000 € i

~ inferior a 15.000 €

: (sense IVA)

| A partir de 15.000
€

Qualsevol quantia

Vistiplau de la
| Direcci6 General

CONSELLERIES™ " [{EN

' de Comunicacio:

impres 12 A

Execuci6:

conselleria - Han d'informar la
| Autoritzacié de la | Direcci6 General
| Direcci6 General | de Comunicacié.
' de Comunicaci6. | Execucio: ens
' Execucio: | instrumental

conselleria |

| Execuci6 per part
| de la Direcci6

| General de |
| Comunicacié |

Han d'informar la Direccié General
de Comunicacié
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