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Num. 25326
Comunicaci6 d'Inici de Comprovacié del Departament Tributari

Després d' haver realitzat diversos intents de notificacions, i de conformi-
tat amb e que estableix I'article 112.1 de la Llei genera tributaria (Llei
58/2003, de desembre; BOE 18 de desembre), uscitem, en virtut d’ aquest anun-
ci, per notificar-vos |’ inici de les actuacions de comprovacio i investigacio (art.
109 de la Llei general tributaria) referent a I’lmpost i exercici a baix indicats,
mitjangant compareixencade I’ obligat tributari o del seu representant a les ofi-
cines de la Inspeccié de I’ Agencia Tributaria de les Illes Balears — Serveis
Centrals, situades a C/ Troncoso, 1 de Pamade Mallorca

La compareixenca ha d’ efectuar-se dins el termini de quinze dies naturals
comptadors des del seglient a la publicacié d aquest anunci, i s adverteix ala
persona interessada que, sl no hi compareix en el termini esmentat, la notifica-
Ci6 s entendra produida a tots els efectes |egals des del dia seguient al del venci-
ment del  terme assenyalat per comparéixer (art. 112.2, Llei genera tributaria,
Llei 58/2003, de 17 de desembre; BOE 18 de desembre de 2003).

Una vegada produida la notificacio, restara interromput €l terme legal de
prescripcié dels drets i accions de I’ Administracio respecte dels tributs i perio-
des en els quals es refereixen les actuacions (art. 68.1 ade laLlei general tribu-
taria). lguament, I" ingrés de deutes pendents després del dia en e qua s en-
tengui produida la notificacié tindra només el caracter d'ingrés a compte de la
liquidacié que pugui practicar I’ Administracié, sense que aixo impedeixi la
imposicié de les sancions que hagués causat |a manca d’ ingrés dins el's terminis
reglamentaris.

Contribuent Intents Notific. Impost | Ejercici Actuari
Cuesta Unkhoff

Blanca Maria 16/10/09;19/10/09 ITPAID Pedro Vidal Riera
45485060-F ANY 2005

El Cap de Departament d’Aplicacié, i Revisié Tributaria.
Javier Guillot Marzo.

Palma, 13 de novembre de 2009
— 0 —

Seccion | - Comunidad Auténoma llles
Balears

1.- Disposiciones generales

CONSEJERIA DE PRESIDENCIA

Num. 25299
Decreto 82/2009, de 13 de noviembre, por € cual se regula la
gestion de las quejas y las sugerencias sobre el funcionamiento
de los servicios publicos de la Administracion de la Comunidad
Auténoma delas | lles Balears

El Estatuto de autonomiade las |lles Balears, de acuerdo con laredaccién
delaLey organica 1/2007, de 28 de febrero, atribuye ala Comunidad Auténoma
lacapacidad y la potestad de autoorganizarse en € articulo 30, y lahabilita para
crear, estructurar y organizar las instituciones de gobierno y administracion.
Actualmente se considera que esta potestad también hace referenciaala ciuda-
dania, es decir, pone a las personas usuariasy alas personasy entidades recep-
toras de los servicios publicos en el centro de losintereses y de los esfuerzos de
las unidades, los 6rganos y las entidades.

En este sentido, el Estatuto de autonomia reconoce también, en € articu-
lo 14.2, €l derecho de los ciudadanos y las ciudadanas a disfrutar de servicios
publicos de calidad y, en € articulo 15.1, €l de participar de maneraindividual
o colectivaen lavida politica, econémica, cultural o social. Por otro lado, €l arti-
culo 34.2 e de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de |as |les Balears, dispone que la
Administracion ha de tomar en consideracién la percepcion y las opiniones que
reciba de |as personas usuarias sobre la prestacion de los servicios.

Para avanzar en esta direccién y satisfacer |as expectativas de la ciudada-
nia de las Illes Balears en relacion con los servicios plblicos que presta esta
Administracion, el Gobierno de las Illes Balears aprobo, € 31 de agosto de
2007, un acuerdo del Consejo de Gobierno por el cua se establecen los funda-
mentos de la calidad de los servicios y se hacia el encargo de desarrollar el
Segundo Plan Estratégico de Calidad del Gobierno de las Illes Balears, que
aprob6 la Comision Interdepartamental de Calidad el dia 5 de diciembre de
2007.

Dentro de este Plan tienen una importancia capital las iniciativas relacio-
nadas con la atencion directa a la ciudadaniay por ello es necesario redefinir y
potenciar 1os mecanismos para escuchar la voz de este colectivo, como € de
gestion -que incluye tanto la presentaciéon como la tramitacion- de quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento del sector publico de la Comunidad

Auténoma de las Illes Balears. De esta manera se supera € marco normativo
actual, queincluye el Decreto 9/2003, de 7 de febrero, por el cua seregulan las
quejas y las iniciativas presentadas a la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las les Balears, como también la Orden del consgjero de Interior
de 10 de abril de 2003 por la cual se regula la tramitacion y el modelo de las
quejasy las iniciativas sobre el funcionamiento de los servicios y las unidades
de laAdministracion de la Comunidad Auténoma de las |lles Balears. Con este
nuevo Decreto verdaderamente se articula un sistema de gestion de quejas y
sugerencias que optimiza las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias,
tanto porque potencia los canales teleméticos con que los ciudadanos y las ciu-
dadanas se pueden comunicar con laAdministracion como por la base informa
ticadel sistema, que dalugar a un procedimiento Unico paratodo tipo de quejas
y sugerencias, sea cual seala materia o el 6rgano a que va dirigida, y favorece
el andlisis posterior para extraer oportunidades de mejora.

Se tiene que tener en cuenta que el derecho de |os ciudadanos a presentar
guejasy sugerencias de acuerdo con el procedimiento que prevé este Decreto no
incluye ni supone ninguna modificacion del derecho genérico de peticion, que
reconoce, como derecho fundamental, el articulo 29 de la Constitucion
Espafiola, ya que éste es objeto de regulacion en la Ley Orgénica 4/2001, regu-
ladora del derecho de peticion.

Las quejas y las sugerencias suponen para las grandes organizaciones
prestadoras de servicios una herramienta imprescindible para conocer la per-
cepcidn de los servicios que se prestan, una oportunidad para dinamizar los
canales formales de comunicacién y, en € caso de las instituciones, un estimu-
lo potente para mejorar constantemente el espacio publico.

En consecuencia, a propuesta del consgjero de Presidencia, habiendo
escuchado € Consgjo Consultivo y habiéndolo considerado el Consgjo de
Gobierno en la sesion de 13 de noviembre de 2009,

DECRETO

Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

1. Este Decreto tiene como objeto establecer el marco normativo para
gestionar las quejas y las sugerencias que pueden formular las personas fisicas
y juridicas en relacion a funcionamiento de los servicios publicos que prestan
laAdministracion de la Comunidad Auténoma de las llles Balears y las entida-
des que estan vinculadas o dependen de ella de acuerdo con €l apartado siguien-
te, con el objetivo de mejorar la calidad de los mismos.

2. Este Decreto es aplicable:

a) AlaAdministracion dela Comunidad Auténomade las Illes Balears,
alas entidades auténomas, a las empresas publicas y alas fundaciones del sec-
tor publico autonémico que define la normativa autonémica sobre sector publi-
co.

b) A los consorcios que estén financiados mayoritariamente por la
Administracion de la Comunidad Auténoma, o aquellos en los cuales le corres-
ponda designar més de la mitad de las personas que son miembros de los érga-
nos de direccion.

c) A laspersonasfisicasy juridicas adjudicatarias de contratos de ges-
tién de servicios publicos y de contratos de colaboracion entre el sector publico
y privado, tipificados por laLey 30/2007, de 30 de octubre, de contratos del sec-
tor publico, en relacion a su actividad de prestacién de servicios.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos de este Decreto tienen la consideracion de:

1. Quegas: las manifestaciones o las declaraciones efectuadas por los
ciudadanos y las ciudadanas en las que hagan constar la disconformidad con la
prestacion de los servicios publicos, especialmente sobre los retrasos, las des-
atenciones o cualquier otra anomalia en el funcionamiento.

2. Sugerencias: las propuestas que formulen los ciudadanos y las ciu-
dadanas con el objetivo de mejorar la calidad de la prestacion de los servicios
publicos.

Articulo 3
Naturaleza de las quejas

Las quejas formuladas de acuerdo con lo que prevé este Decreto no ten-
drén, en ninguin caso, la calificacion de recursos administrativos ni reclamacio-
nes en viaadministrativa, y €l hecho de que se interpongan no paralizaralos pla-
zos que establece la normativa vigente. La formulacion de quejas no impedira
ni condicionara, de ninguna manera, el gercicio de las restantes acciones o
derechos que, de conformidad con la normativa reguladora de cada procedi-
miento, puedan gjercitar las personas que figuren como interesadas.

Articulo 4
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Sistema de quejasy sugerencias

A los efectos de este Decreto, se entiende por sistema de quejas y suge-
rencias el conjunto de procesos, medios humanos y materiales que los organis-
mos objeto de este Decreto destinan, entre otros, a facilitar la participacion de
las personas fisicas y juridicas para mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios publicos.

Articulo 5
Organizacién y funciones en € sistema de quejasy sugerencias

1. Ladireccién genera competente en materia de calidad de los servi-
ciosimpulsay coordinael sistemade quejasy sugerenciasy le corresponden las
funciones siguientes:

a) Andlizar las quejasy las sugerencias que lleguen al sistema general
y candlizarlas a los 6rganos y a las unidades administrativas destinatarias por
razén de la materia

b) Hacer e seguimiento de las contestaciones de los érganos y de las
unidades administrativas destinatarias.

c) Facilitar los sistemas que permitan alos ciudadanos y alas ciudada
nas manifestar el grado de satisfaccion por la respuesta recibida.

d) Elaborar uninforme anual que evaluara el trato dado alas quejasy a
las sugerencias.

€) Lasotrasquele atribuye este Decreto y cualquier otra que sea nece-
saria para que el sistema de quejas y sugerencias funcione correctamente.

2. End gercicio de sus funciones y de acuerdo con €l articulo 1.2, la
direccion general competente en materia de calidad de |os servicios puede soli-
citar lainformacion necesaria a cualquier érgano o unidad administrativa de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las llles Baears y de las otras
entidades a las cuaes es aplicable este Decreto, las cuales estan obligadas a
colaborar.

3. Enel marco delos procedimientos establecidos, |aresponsabilidad y
supervisién de la gestion y tramitacion de las quejas y las sugerencias, como
también la de velar por la correccion del sistema de sefializacion previsto en el
articulo 6, recae en el 6rgano directivo que el consgjero o la consejera, median-
te resolucion, designe, el cua contard, como minimo, con un técnico o técnica
de soporte para gjercer esta funcién. El ambito de la responsabilidad de este
organo se extiende a las entidades a las cuales es aplicable este Decreto, de
acuerdo con el articulo 1.2, y que estén adscritas ala consgjeria ala cua perte-
nece este drgano.

Estos nombramientos y |as ulteriores modificaciones se tienen que comu-
nicar aladireccion general competente en materia de calidad de los servicios.

4. En cada consgjeria se tienen que constituir equipos de mejora encar-
gados de analizar todas |as quejas y |as sugerencias con |as respectivas respues-
tasy se tienen que proponer e impulsar las acciones de mejora que se despren-
dan de este andlisis.

Articulo 6
Informacién sobre el derechoy el sistema de quejasy sugerencias

1. El derecho a presentar una queja o una sugerencia, como también el
sistema para presentarlas y tramitarlas, se tiene que indicar en todos los regis-
tros de las consgjerias y otras entidades a |as cuales se aplique este Decreto de
acuerdo con el articulo 1.2. Ademas, también se debe indicar en todos los pun-
tos de gestidn, prestacién de servicios y atencién ala ciudadania que componen
las redes territoriales o descentralizadas de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears. Se debe llevar a cabo de la misma maneraen el
caso de laweb del Gobierno de las Illes Balears.

2. Lascaracteristicasy la ubicacién de estas indicaciones se tienen que
determinar por orden del consejero o la consejera de Presidencia. En todo caso,
las indicaciones deben garantizar €l gercicio efectivo del derecho de los ciuda
danos y ciudadanas de presentar una queja o una sugerencia.

Articulo 7
Presentacion de quejasy sugerencias

1. Las personas fisicas y juridicas pueden presentar las quejas y las
sugerencias en cualquiera de las formas y medios siguientes:

a) Deformapresencia, presentdandose a cualquier unidad de registro de
las consgjerias y otras entidades a las cuales es aplicable este Decreto y a las
otras unidades receptoras que se determinen reglamentariamente.

b)  Por correo postal, mediante un escrito sin ninguna formalidad espe-
cial o utilizando el impreso normalizado a que hace referencia el articulo 8 de
este Decreto, dirigido a cuaquiera de las oficinas y dependencias de la
Administracion de la Comunidad Auténomay de otras entidades a las cuales es

aplicable este Decreto de acuerdo con el articulo 1.2.

c) Por telefax, mediante un escrito sin ninguna formalidad especial o
cumplimentando el impreso normalizado a que hace referencia el articulo 8 de
este Decreto, dirigido al nimero que se indica en la web del Gobierno de les
Illes Balears.

d) Verbalmente, por medio del teléfono de informacién 012.

e) Por viatelemética, através delos canales habilitados a este efecto en
la pagina web de la Administracién de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balearsy de las otras entidades a las cuales es aplicable este Decreto, de acuer-
do con € articulo 1.2, y los canales que en €l futuro se establezcan reglamenta-
riamente.

2. Presenciamente, las quejas y las sugerencias pueden hacerse cons-
tar:

a) Verbalmente.

b) Mediante escrito en papel, sin ninguna formalidad especial.

¢) Rellenando el impreso normalizado al que hace referencia el articulo 8
de este Decreto.

Articulo 8
Impresos normalizados de quejas 'y sugerencias

1. Para facilitar a las personas usuarias la presentacion de quejas y
sugerencias, € consejero de Presidencia debe aprobar, mediante una orden, el
modelo de hoja de quejas y sugerencias en el cua consten los derechos de las
persones usuarias.

2. En todas las dependencias de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears y de las otras entidades a las cuales es aplicable
este Decreto de acuerdo con €l articulo 1.2, se deben poner a disposicion de la
ciudadania gjempl ares suficientes de | os impresos citados de manera que se pue-
dan obtener sin tener que solicitarlos expresamente. Ademas, se debe facilitar la
normativaque regulael sistemade quejasy sugerencias. Estos documentos tam-
bién tienen que estar disponibles en los canales teleméticos del Gobierno de las
Illes Balears.

Articulo 9
Requisitos de las quejasy las sugerencias

1. Enlaformulacién delas quejas solo se puede exigir laidentificacion
de la persona fisica o juridica que las presenta, una exposicion sucinta de los
hechos que las motiven y la designacion del medio seleccionado pararecibir la
respuesta (fax, correo electrénico o postal) o cualquier otra comunicacién inhe-
rente alatramitacion.

2. Las sugerencias pueden presentarse con cardcter anonimo. Ahora
bien, deben contener una breve descripcién de su contenido esencial.

Articulo 10
Recepcion y registro de las quejasy las sugerencias

1. Las personas encargadas de los registros y las otras unidades recep-
toras habilitadas reglamentariamente en cada consejeria de laAdministracién de
laComunidad Auténomay otras entidades alas cual es es aplicabl e este Decreto,
de acuerdo con €l articulo 1.2, deben introducir las quejas y las sugerencias que
se presenten en la aplicacion informética de soporte al sistema, que les asignard
un c6digo de identificacion.

2. Lasunidadescitadasen el punto anterior tienen laresponsabilidad de
justificar la recepcion de la queja o la sugerencia por e medio que la persona
interesada haya elegido y le tienen que indicar el codigo de identificacion asig-
nado.

Articulo 11
Tramitacién de las quejasy las sugerencias

1. Todaslas quegjasy las sugerencias se deben tramitar de acuerdo con
¢l procedimiento previsto en este Decreto.

2. Unavezintroducidaslas quejasy las sugerenciasen €l sistemainfor-
mético, la direccién general competente en materia de calidad de los servicios
|as tiene que discriminar, en funcion de si por el objeto y la persona destinataria
forman parte del ambito de aplicacion de este Decreto. Si no es asi, o debe
comunicar ala persona interesada.

3. En € supuesto de que larazdn de exclusion sea que van dirigidas a
otra administracion o entidad publica del Estado espafiol, se tiene que seguir €
procedimiento previsto en el articulo siguiente.

4. Silaquejao lasugerencia hace referencia a una cuestion que forme
parte del &mbito de aplicacion de este Decreto, se enviard a la persona respon-
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sable del funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias de cada conseje-
ria, la cua, a su vez, laremitird a 6rgano o ala unidad administrativa que la
deba responder, de lo cual se hara el seguimiento oportuno.

5. El 6rgano o la unidad administrativa encargada de responder puede
solicitar aclaraciones o laampliacién de datos alos ciudadanos y las ciudadanas
que hayan formulado la queja o la sugerencia.

6. El plazo para responder es de quince dias habiles desde que €l ciu-
dadano o la ciudadana presentala queja o la sugerencia. Este plazo se interrum-
pira hasta que se reciban las aclaraciones o la ampliacion de los datos solicita
dos ala ciudadania. Independientemente de la tramitacién, la unidad objeto de
queja tiene que intentar resolver la anomalia que se ha puesto de manifiesto, tan
répido como sea posible y de manera inmediata.

7. Larespuestatiene que contener la explicacion de la situacién produ-
cida juntamente con la justificacion de esta explicacion, como también las
acciones ya emprendidas o las actuaciones que se adoptardn para atender las
demandas o |as propuestas aducidas por |os ciudadanos y las ciudadanas.

8. Si unavez transcurrido este plazo la persona interesada no ha obte-
nido una respuesta, puede dirigirse a la Inspeccion Genera de Calidad,
Organizacion y Servicios, para que, como 6rgano inspector, lleve a cabo las
actuaciones necesarias para conocer 1os motivos que hayan podido ocasionar la
falta de contestacion y adoptar las medidas pertinentes.

9. Sin perjuicio de lanecesaria participacion del personal a servicio de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en la tramitacion de las quejas y
las sugerencias, la resolucion final serd emitida por el 6rgano directivo compe-
tente, a excepcion de las que hagan referencia ala prestacion de servicios sani-
tarios, educativos, sociosanitarios y asistenciales en centros o establecimientos
determinados, teniendo en cuenta que en estos casos debe responder el director
o directora de estos centros.

Articulo 12
Quegjasy sugerencias relativas a otras administraciones o entidades

1. Sidespuésderegistrar laquejao lasugerenciay comprobar lacom-
petencia, la direccidn general competente en materia de calidad de los servicios
concluye que va referida a otra administracion o entidad publica del Estado
espafiol que no forme parte del ambito subjetivo de aplicacion de este Decreto,
la debe remitir a la entidad objeto de la queja, comunicandoselo a la persona
interesada.

2. Ambos tramites se tienen que llevar a cabo inmediatamente y, en
todo caso, dentro de los tres dias habiles siguientes a de la recepcién de la

queja.

Disposicion adicional Unica
Proteccién de datos de car acter personal

La direccién general competente en materia de calidad de los servicios
debe asegurar |la proteccion debida de los datos de carécter personal que se pue-
dan conocer en €l gjercicio de la actividad regulada en este Decreto, de acuerdo
con lo que dispone la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de carécter personal.

Disposici6n transitoria Gnica
Régimen transitorio

Lasquejasy las sugerencias con tramitacion iniciada con anterioridad ala
entrada en vigor de este Decreto se deben regir por 1o que dispone e Decreto
9/2003, de 7 de febrero, que regula las quejas presentadas a la Administracion
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Disposicion derogatoria Gnica
Normas que se derogan

Quedan derogadas todas | as disposiciones de rango igual o inferior que se
opongan alo que dispone este Decreto y, en especial, el Decreto 9/2003, de 7 de
febrero, por € cua se regulan las quejas presentadas a la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las |lles Balears, como también la Orden del conseje-
ro de Interior de 10 de abril de 2003 por la cua se regula la tramitacion y el
modelo de qugjasy lasiniciativas sobre el funcionamiento delos serviciosy las
unidades de laAdministracion de la Comunidad Auténoma de las I1les Balears.

Disposicion final primera
Desarrollo reglamentario

Se faculta al Consgjero de Presidencia para dictar |as disposiciones nece-
sarias para desarrollar este Decreto.

Disposicion final segunda
Entrada en vigor

Este Decreto entra en vigor a los dos meses de haberse publicado en el
Boletin Oficial delas|lles Balears.

Palma, 13 de noviembre de 2009

El Presidente
Francesc Antich i Oliver

El Consgjero de Presidencia
Albert Moraguesi Gomila

_o_

CONSEJERIA DE DEPORTESY JUVENTUD

Num. 25300
Decreto 83/2009, de 13 de noviembre, de modificaciéon del
Decreto 56/2005, de 20 de mayo, por el cual se regula la organi-
zacion y el funcionamiento de la Comisién | nterdepartamental
para la elaboracién de politicas de juventud

Mediante el Decreto 40/1986, de 30 de abril (BOIB nim. 14 de 10 de
mayo) se cred la Comision Interdepartamental para la Juventud, como érgano
de coordinacién en materia de juventud. Este decreto fue modificado posterior-
mente por el Decreto 25/1988, de 24 de marzo (BOIB nim. 41, de 5 de abril).

El Decreto 182/1996, de 4 de octubre (BOIB nim. 129, de 17 de octubre)
derogd la normativa anterior para adecuar la modificacion de la Comision ala
estructura del Gobierno de las llles Balears y cred la Comision
Interdepartamental para la elaboracién de politicas de Juventud, modificado en
el Decreto 67/1998, de 26 de junio (BOIB nim. 88, de 7 de julio). Debido a
tiempo transcurrido desde la tltima modificacion y los cambios operados en la
estructura organizativa del Gobierno de les llles Baears, por el Decreto
56/2005, de 20 de mayo , se derogd la normativa anterior y se regulé de nuevo
su organizacién y funcionamiento.

La entrada en vigor de la Ley 10/2006, de 26 de julio, Integral de la
Juventud (BOIB nim. 109, de 3 de agosto de 2006) y los cambios operados por
el Decreto 9/2007, de 6 de julio (BOIB nim. 101, de 9 de julio de 2007) en la
estructura organizativa del Gobierno y de el Administracién de la CAIB, hacen
que en este momento sea recomendabl e |a adecuacion de la composicién de esta
Comision al organigrama actual del Gobierno.

Por todo esto, a propuesta del Consejero de Deportesy Juventud y habién-
dolo considerado el Consgjo de Gobierno en sesién de dia 13 de noviembre de
2009,

DECRETO
Articulo primero

Se modifican los apartados 1y 2 del articulo 4 del Decreto 56/2005, de 20
de mayo, por € cua se regula la organizacion y el funcionamiento de la
Comisién Interdepartamental para la elaboracion de politicas de Juventud, que
quedan redactados de laforma siguiente:

1. El Pleno de la Comisién Interdepartamental esta integrado por los
miembros siguientes:

a) Presidente o presidenta: € consgjero o la consgjera competente en
materia de juventud.

b) Vicepresidente o vicepresidenta: €l director o la directora general de
Juventud.

¢) Vocales: por sus competencias relacionadas con las politicas de juven-
tud, son vocales natos los que se indican a continuacion:

- El director o la directora general con competencias en materia de
vivienda

- El director o la directora general con competencias en materia de edu-
cacion ambiental

- El director o la directora general con competencias en materia de
Biodiversidad

- El director o la directora general con competencias en materia de fun-
cién publica

- El director o la directora general con competencias en materia de
seguridad y policia autonémica y coordinacion de policias locales

- El director o la directora general con competencias en materia de for-
macién contindia

- El director o la directora general con competencias en materia de tra-
bajo

- El director o la directora general con competencias en materia de cul-
tura

- El director o la directora general con competencias en materia de for-



