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Quines entitats s’hi poden inscriure?

— Les entitats de voluntariat: organitzacions privades sense anim de lucre que
acompleixen activitats d'interes general i que han decidit que la participacié
voluntaria de la ciutadania és un valor imprescindible per assolir la seva missio.

Aquestes entitats han de:
a) estar legalment constituides i inscrites en els registres corresponents,
b) estar integrades per persones voluntaries,

¢) desenvolupar part o totes les seves actuacions mitjancant programes de
voluntariat.

Les entitats que compleixin aquests requisits seran inscrites en la seccié 1a del
Cens d'entitats de voluntariat de les Illes Balears.

— Les entitats de segon nivell d'ambit territorial a les Illes Balears: entitats que
agrupen diverses entitats de voluntariat.

Aquest tipus d’entitats seran inscrites en la seccié 2a del Cens d'entitats de
voluntariat de les Illes Balears.

Punts d’accés al tramit d'inscripcié:

La inscripcié s'ha de fer a través del tramit telematic creat a I'efecte, el qual es
troba disponible a la Seu Electronica de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears. Aixi mateix, el Portal de Voluntariat disposa d’'un accés directe a aquest
tramit telematic.

Com iniciar el procediment?

Les entitats de voluntariat s6n subjectes obligats a relacionar-se electronicament
amb les administracions publiques d’acord amb l'article 14.2 i 3 de la Llei 39/2015,



d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, per la qual cosa la solicitud d'inscripcié en el Cens, I'han de fer de
manera telematica. Per a la formalitzaci6é d’aquest tramit es requereix disposar
d'algun dels sistemes d'identificacio i signatura electronics reconeguts per
aquesta Administracio, ja sigui Cl@ve permanent, certificat digital o DNI
electronic.

Com acreditar la representaci6?

1. En cas d'utilitzar un certificat electronic de representant per fer el tramit
telematic, no caldra cap altra mena d'acreditacid, ja que per a I'expedicio
d'aquest tipus de certificat ja us heu acreditat com a representant davant el
corresponent organisme emissor.

Per aquest motiu, quan inicieu el tramit telematic el sistema ho detectara i de
manera automatica obtendra les dades que consten en el vostre certificat
electronic per emplenar els camps del sollicitant i la persona representant. Aixi
mateix, en l'apartat «Mitja d'acreditacié de la representacio» constara
«Certificat digital o no aplica».

2. En el cas d'utilitzar un certificat electronic de persona fisica haureu d'indicar
qgue ho feu en «representaci6 d'un tercer». El sistema reconeixera el vostre
certificat electronic i emplenara de manera automatica el camp «dades del
representant» amb les contingudes en el vostre certificat. A continuacié haureu
d’indicar les dades de I'entitat a la qual representau en 'apartat «dades del
solicitant».

En aquest cas teniu dues formes d’'acreditar la representacio:

a) Mitjancant la inscripci6 en el Registre electronic d’apoderaments
(REA). En cas d'indicar que el vostre apoderament es troba inscrit en el REA, des
de la Direccio General es faran les corresponents consulta i verificacio de
'apoderament mitjancant el sistema electronic habilitat a I'efecte, sense que
sigui necessari que aporteu cap tipus de documentacio acreditativa.

b) Mitjancant documentacié acreditativa de la representacié. En aquest
cas, en l'apartat «Mitja d’acreditacid de la representacio» haureu de marcar
I'opcié «altres» i especificar la documentacio que aixi ho acredita (poders,
escriptures...).

Aixi mateix, teniu dues formes d'acreditar-ho:

b.1) Aportant la documentacié acreditativa corresponent en la
pantalla 3 «<Annexau» del tramit telematic.
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b.2) Indicant que la documentacio acreditativa ja es troba en poder
de 'Administracio: en l'apartat K del formulari d'inscripcioé (Formulari 1) haureu
d’identificar el document de que es tracta, aixi com I'expedient o nUmero de
registre d’entrada i organ administratiu on es troba dipositat per tal que la
Direcci6é General pugui recaptar aquesta documentacio.

SoHicitud d'inscripcié d'una entitat de voluntariat:
Les entitats de voluntariat han d’emplenar i signar tant el formulari d'inscripcio

com el formulari del programa de voluntariat de quée disposa aquest tramit, ja que
ambdds sén obligatoris per poder finalitzar el tramit telematic.

SoHicitud d'inscripcié d'una entitat de voluntariat de segon nivell:

Les entitats de segon nivell han d'indicar en el formulari d'inscripcié si disposen de
personal voluntari dins la seva organitzacio.

En cas de no disposar de personal voluntari no és necessari emplenar i signar el
segon formulari, corresponent al programa de voluntariat. En canvi, en cas de
declarar que disposen de personal voluntari dins la seva organitzacio, han
d'emplenar i signar també el formulari del programa de voluntariat.

Formularis de qué disposa el tramit:

a) Formulari d'inscripcié. Aquest formulari inclou tota la informacié de I'entitat,
aixi com les seves dades generals, i ha d’anar signat electronicament.

Dins el primer formulari s’ha d'indicar si la inscripcid se sollicita per a una
entitat de voluntariat o per a una entitat de segon nivell.

b) Formulari de programes de voluntariat. Aquest formulari és obligatori per a les

entitats de voluntariat i per a aquelles entitats de segon nivell que disposin de
personal voluntari.

En aquest formulari s’han d'incloure les dades sobre el personal voluntari de
que es disposa, aixi com del pla i dels programes actius que té I'entitat en el
moment de la inscripci6 en el Cens. També ha d'anar signat electronicament.

IMPORTANT: El tramit telematic no permetra registrar la soHicitud si els
dos formularis no han estat registrats



Dades obligatories, opcionals i miltiples:

Els formularis contenen camps amb dades obligatories i opcionals, i d'altres amb
resposta multiple. El formulari no es podra finalitzar mentre no constin emplenats
tots els camps amb dades considerades obligatories.

Documentacié que s’hi ha d’adjuntar:

— Les polisses de responsabilitat civil i d'accidents que cobreixin els riscs als quals
esta exposat el personal voluntari de que es disposa.

— Els darrers rebuts de pagament corresponents a les polisses d'assegurances.

— La documentacio acreditativa de la representacio, llevat que el tramit es faci
mitjancant un certificat digital de representat o en cas de constar la seva
inscripcio en el Registre electronic d'apoderaments (REA).

Aquesta documentacié pot ser aportada en la pantalla 3 «<Annexau» del tramit
telematic.

Aixi mateix, si la documentacio ja es troba en poder de 'Administracio, teniu el
dret a no tornar-la a presentar, pero sera necessari indicar-ho aixi en l'apartat K
del formulari d'inscripcié (Formulari 1), identificant el document de qué es tracta,
aixi com |'expedient o numero de registre d'entrada i organ administratiu on es
troba dipositat, per tal que la Direccié General pugui recaptar aquesta
documentacio.

Les entitats de segon nivell que no disposin de personal voluntari no cal que
adjuntin cap documentaci6 al tramit, llevat de I'acreditativa de la representacié en
cas de ser necessari.

Ambits sectorials d’actuacié del voluntariat:

En aquest apartat heu d'indicar sobre quin ambit d’'actuacié desenvolupa la vostra
entitat I'activitat de voluntariat. Es consideren ambits d'actuacié sectorials els
seguents:

a) Voluntariat social: els programes que es desenvolupen mitjancant la
intervencio en les persones i la realitat social davant situacions de vulneracié,
privacio o falta de drets, o oportunitat per assolir una millor qualitat de vida i
més cohesio i justicia socials. La finalitat d'aquest voluntariat és la defensa de la
qualitat de vida de les persones i els grups que per diverses raons pateixen



exclusié social i desigualtat, amb vocacié de transformacié social i de
visibilitzacié de les causes estructurals que generen aquesta situacio.

b) Voluntariat internacional de cooperacié al desenvolupament: els
programes relacionats tant amb l'educacioé per al desenvolupament, com a part
del procés educatiu i de transformacid, com amb la promocié per al
desenvolupament, en allo que sigui relatiu a I'accié6 humanitaria i la solidaritat
internacional, sens perjudici de les activitats duites a terme pels cooperants,
gue es regeixen per la seva normativa especifica.

¢) Voluntariat ambiental: els programes que tenen per objectiu disminuir
I'impacte negatiu de les activitats humanes sobre el medi ambient i posar en
valor el patrimoni natural existent, les espéecies animals i vegetals, els
ecosistemes i recursos naturals, duent a terme, entre d'altres, accions de
proteccio i recuperacio de la flora i la fauna i la biodiversitat natural dels
diferents habitats; de defensa del medi forestal, de conservacio i millora de
I'aigua i altres elements del medi hidric, el litoral, les muntanyes i la resta
d’elements del paisatge natural; d'educacio i sensibilitzacié mediambiental; de
protecci6 dels animals, i qualsevol altra que contribueixi a protegir, conservar i
millorar el medi ambient.

d) Voluntariat cultural: els programes que promouen i defensen el dret a la
cultura i, en particular, la integracié cultural de totes les persones, la promocio
i proteccio de la identitat cultural, el patrimoni i la llengua catalana, propia de
les Illes Balears, i la participacio en la vida cultural.

e) Voluntariat esportiu: els programes que promouen i defensen la cohesié
ciutadana i social, sumant als valors propis del voluntariat els inherents a
I'esport, fomentant la dimensié comunitaria en el desenvolupament de la
practica esportiva en qualsevol de les seves manifestacions.

f) Voluntariat educatiu: el voluntariat que, com a acci6 planificada i
combinada amb el sistema i la comunitat educativa, millori les possibilitats de
dur a terme activitats complementaries, per contribuir a reduir les possibles
desigualtats i donar a coneixer als destinataris altres realitats socials,
mitjancant programes, entre d'altres, d'aprenentatge i servei.

g) Voluntariat sociosanitari: els programes que combinen la promoci6 de la
salut, la prevenci6 de malalties, I'assisténcia sanitaria, la rehabilitacié o I'atencié
social amb l'objectiu de preservar el benestar mental, emocional i fisic de les
persones destinataries, alhora que donen suport i orientacié a les families i a
I'entorn més proper.

h) Voluntariat d’oci i temps lliure: els programes que formen i sensibilitzen
en els principis i valors de I'acci6 voluntaria mitjancant el desenvolupament
d’activitats en 'ambit de I'educacié no formal, que fomenten el
desenvolupament i el creixement personal i grupal de manera integral,



impulsant habilitats, competéncies i aptituds en les persones que afavoreixin la
solidaritat i la inclusid, per aconseguir el compromis, la participacié i la
implicacié socials.

i) Voluntariat comunitari: el voluntariat que afavoreix la millora i la promocio
integral de la comunitat mitjancant el foment de les relacions socials, el
sentiment de comunitat i la corresponsabilitat social, amb la qual cosa es
contribueix decididament i activament a la cohesié social i al foment de la
participacio ciutadana. Promou la sensibilitzacié i s'orienta a la millora de les
condicions de vida de la comunitat, generant teixit social i vertebrant una
societat solidaria, activa, critica, compromesa i corresponsable en la recerca de
solucions a les necessitats socials.

Jj) Voluntariat de proteccié6 civil: el voluntariat que coHabora regularment en
la gesti6 de les emergencies, en les actuacions determinades per la legislacié
estatal i autonomica en materia de proteccio civil i la normativa especifica que
la desplega.

Com emplenar l'apartat del pla de I'entitat?

Els plans de voluntariat de les entitats de voluntariat sén els instruments que
recullen els aspectes relatius a la gestié de les persones voluntaries en el si de
I'entitat i dels diferents programes de voluntariat de l'entitat.

En aquest apartat del formulari de programes de voluntariat (Formulari 2) heu
d'indicar el nom del pla (indicant el nom de I'entitat) i fer una breu descripcio6 del
tipus de voluntariat de I'entitat, el procés d'incorporacio, la formacio basica
necessaria, la disponibilitat minima i maxima de les futures persones voluntaries i
la persona responsable del voluntariat. Aixi mateix, hi ha un camp en qué podeu
indicar el web on es troba publicat el pla (si en disposau).

Com emplenar l'apartat de programes de voluntariat?

El programa de voluntariat és el document formal que I'entitat de voluntariat
elabora de cadascun dels programes que desenvolupa, amb l'objectiu de recollir
de manera sistematitzada els objectius, les funcions de les persones voluntaries,
els recursos necessaris, la formacié necessaria, la persona responsable, el sistema
de coordinacié i la participacio de les persones voluntaries.

Per emplenar aquest apartat del formulari de programes de voluntariat
(Formulari 2) heu d'indicar el nom del programa i la data de la seva aprovacié, aixi
com fer una breu descripcié de les accions concretes que desenvolupa, incloent-hi
les finalitats i els objectius del programa, les funcions de les persones voluntaries



implicades en el programa i el seu procés formatiu. Aixi mateix, disposau d'un
apartat per indicar el web on es troben publicats (si en disposau).

Cal recordar que tenir un programa de voluntariat és un dels requisits que ha de
complir una entitat de voluntariat, d'acord amb l'article 14.1 de la Llei 11/2019, i
que com hem dit es tracta d'un document formal que I'entitat, d'acord amb
I'article 15.2.n) de 'esmentada Llei, té el deure d'aportar a requeriment de
'administraciéo competent en matéria de voluntariat.

Quants programes es poden inscriure?

D'acord amb l'article 14.1 de la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les
Illes Balears, les entitats de voluntariat han de desenvolupar una part o totes les
seves actuacions mitjangcant programes de voluntariat. Per tant, per solicitar la
inscripcio en el CEVIB l'entitat haura d’acreditar que compta almanco amb un
programa de voluntariat.

No obstant aix0, si disposau de més d'un programa el tramit permet descriure
fins a cinc programes. En cas de disposar de més de cinc programes, indiqueu
Uunicament aquells que considereu més representatius de la vostra organitzacio.

Quina cobertura han de tenir les polisses d’assegurances del personal
voluntari?

D’acord amb l'article 15.2.j) de la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les
Illes Balears, les entitats de voluntariat tenen el deure de disposar d’assegurances
que cobreixin els riscs i els accidents als quals puguin estar exposades les
persones voluntaries en la realitzaci6 de la seva accié de voluntariat, incloent-hi
possibles responsabilitats civils a tercers.

Aixi mateix, com a consequencia d'aquest deure, i segons l'establert a l'article
10.d) de la Llei 11/2019, les persones voluntaries tenen dret d’estar assegurades
pels riscs a qué puguin estar exposades en dur a terme la seva acci6 de
voluntariat, incloent-hi possibles responsabilitats civils a tercers.

Per aquest motiu, les polisses d'assegurances que s’han d'aportar per sollicitar la
inscripcion en el CEVIB hauran de cobrir les persones voluntaries de I'entitat
davant el risc d’accidents i de responsabilitat civil a tercers.

Inscripcié en el Cens:



La Direcci6 General de Participacio, Transparencia i Voluntariat resoldra la
solicitud d'inscripcié en el termini de tres mesos comptadors a partir de 'endema
de la data de presentacié de la solicitud. La resoluci6 d'inscripcié contendra les
dades identificatives de I'entitat, el nUmero i la seccié assignada d'inscripcio en el
Cens.

Com es reben les notificacions?

Les notificacions que es facin en el marc d’aquest procediment s'efectuaran de
manera telematica, i seran posades a disposicié de la persona interessada en la
seva Carpeta Ciutadana de la Seu Electronica del GOIB®(la qual requereix certificat

digital o Cl@ve per accedir-hi). A 'hora d'efectuar una notificacié electronica en el
marc d'aquest procediment s'enviara un avis de la seva posada a disposici6 a
I'adreca electronica indicada en el formulari d'inscripcio.

Comunicacioé de variacio de les dades inscrites:

Les entitats inscrites en el Cens tenen l'obligacié de comunicar les variacions que
afectin les dades d'identificacio de I'entitat en el termini d'un mes des de la
modificacié. La manca de comunicaci6 d’aquesta variacié pot causar que es
tramiti la cancellacié de la seva inscripcio.

Ratificacio anual de les dades inscrites en el Cens:

Les entitats inscrites en el Cens tenen l'obligacié de ratificar o comunicar la
variacio de les dades inscrites dins el primer trimestre de cada any. Dins aquest
tramit, les entitats que disposin de personal voluntari hauran d’annexar aixi
mateix el darrer rebut de pagament de les assegurances d’accidents i
responsabilitat civil del personal voluntari.

Per a més informacio:

Servei de Participacio i Voluntariat

Direcci6é General de Participaci6, Transparencia i Voluntariat
Carrer de I'Uruguai, s/n

Velddrom Illes Balears

971177714 ext. 62695/62693
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