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Informe anual sobre la publicitat activa en la Comunitat Autonoma de las Illes Balears
durant 2022

El Decret 47/2021, de 3 de desembre, pel qual es crea la Comissié Interdepartamental de
Govern Obert, preveu, a la disposicié addicional segona, que dins el primer quadrimestre de
cada any s’ha de presentar un informe de les dades de I'any immediatament anterior
referides a la publicitat activa, el dret d'accés a la informacié publica, les dades obertes i la
participacio, per tal de poder fer un sequiment adequat dels avancos en les diferents
estratégies i politiques del govern obert.

Concretament, quant a Publicitat activa, I'informe s'ha de referir a millores técniques fetes en
aquesta materia, evolucio de les visites al Portal, situaci6 de la publicacié de dades per les
conselleries en el bot6 de transparéncia, avangos assolits durant I'any en qualsevol aspecte
de publicitat activa, problemes i deficiencies detectades, propostes per a l'any,
recomanacions, etc.

A continuacio, fem referéncia a les diverses questions.
1. Introduccié

L'actual versio del Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es) la crea la Direccio
General de Transparencia i Bon Govern el desembre de 2018. Esta implementada mitjancant
I'eina corporativa Microsite-Gusite de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (CAIB), que si
bé ofereix un entorn perque usuaris sense coneixements informatics avancgats puguin afegir
facilment nous continguts, també té importants mancances a I'hora de gestionar un volum
tan gran i divers d'informacié com la que es publica en el Portal. A més, la manca d’'una eina
adequada dificulta tant les cerques per part del ciutada com la integracié amb altres canals
(aplicacions mobils, xarxes socials).

Si bé un dels compromisos pel IV Pla de Govern Obert, per part de la CAIB, va ser el
desenvolupament i implantacié de millores tecniques en el Portal (cercador, integracié amb
altres canals i xarxes socials, etc.), aixi com el desenvolupament d'una eina que serveixi de
portal de transparencia per als ens del sector public i que s’havia d'integrar en les seves webs
corporatives, finalment s’ha hagut de cancel-lar per manca de personal informatic des de fa
més de dos anys.
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El compromis que si ha continuat ha estat el desenvolupament de noves aplicacions per a la
publicacié de continguts. Aixi, s'ha licitat un concurs per contractar el desenvolupament
d’'una eina de gesti6 del Portal que permeti les persones usuaries de les diferents
conselleries introduir la informacié relativa als indicadors de transparéencia seguents:
encarrecs a mitjans propis personificats i a altres organs o entitats de dret public; normativa
aplicable a un organ i directrius, instruccions, acords i circulars; iniciatives normatives en
tramitacio i, finalment, plans i programes.

2. Continguts del Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears

El Portal de Transparéncia del Govern de les Illes Balears és I'eina per complir amb l'obligacio
de publicitat activa, és a dir, la publicacié d'informacio rellevant per garantir la transparéncia
de l'activitat dels organs publics relacionada amb el funcionament i control de I'actuacio
publica.

La informacio publicada respon a les exigencies de publicitat activa seguents:

« Les previstes en els articles 6 a 8 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié i bon govern.

« Lesestablertes enla Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracid i el bon
govern de les Illes Balears.

« Les que preveu el Codi étic del Govern de les Illes Balears (aprovat per acord del
Consell de Govern de dia 13 de maig de 2016), que obliga a publicar informacié sobre
alts carrecs i personal eventual (curriculum; agenda institucional dels carrecs publics;
declaracions de patrimoni i d'interessos i activitats dels carrecs publics obligats;
despeses ordinaries en concepte de transport, aparcament i manutencid; despeses de
viatge amb indicacié de la quantia i el motiu de la despesa, aixi com els obsequis de
cortesia i les atencions protocol-laries que rebin).

* Engeneral, la informacié el coneixement de la qual sigui rellevant per garantir la
transparencia de l'activitat relacionada amb el funcionament i el control de l'actuacio
publica; informacié que demanen els questionaris que avaluen el nostre grau de
transparencia (INCAU, DYNTRA) o altres que es considerin rellevants per rendir
comptes a la ciutadania, o que aquesta demani més sovint mitjancant el dret d'accés.
Per exemple: llistes d'espera, temes de personal, examens, etc.



https://www.caib.es/eboibfront/ca/2016/10490/580291/acord-del-consell-de-govern-de-13-de-maig-de-2016
http://boib.caib.es/pdf/2011053/mp6.pdf
http://boib.caib.es/pdf/2011053/mp6.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf
http://www.boe.es/boe_catalan/dias/2013/12/10/pdfs/BOE-A-2013-12887-C.pdf

I
li
G CONSELLERA

O TRANSICIO ENERGETICA,

I SECTORS PRODUCTIUS
B IMEMORIA DEMOCRATICA

CENERAL

En total, es publiquen 225 items o indicadors de transparencia.

3. Fonts del Portal de transparéncia

La informacié que es mostra en el Portal de Transparéncia es nodreix de diferents fonts:
a) Pagines externes

Sempre s'evita duplicar informacié que ja esta publicada en altres pagines web. Per tant,
qguan és possible, el Portal proporciona l'enllag a la pagina de I'6rgan que publica la
informacio original, com és el cas de la informacié dels pressuposts (publicada a les webs de
la Direccié General de Pressuposts i Financament) o de personal (publicada a les webs de
Funcié Publica, Educacio o IB-Salut).

b) Pagines del Portal de Transparencia
En aquest punt s’hi inclouen:

i. Les pagines elaborades per la Direccié General de Transparencia i Bon Govern (DGPTV
en endavant),’ que sallotgen en la web del Portal. Es el cas, per exemple, del mapa
institucional de les Illes Balears (confeccionat amb la col-laboraci6 d'altres
direccions generals de la Conselleria de Presidencia) o les fitxes de transparéncia
dels diferents ens del sector public instrumental autonomic.

En alguns casos, aquests continguts s’han obtingut a partir d'una feina de recopilacio i
processament d'informacié de fonts externes amb l'objectiu de donar-li un valor afegit
respecte a la dada original. Es, per exemple, el cas dels continguts relacionats amb
l'activitat contractual, en que trimestralment es processa la informacio6 publicada a
la Plataforma de Contractaci6 de I'Estat;” o de les subvencions, en qué la informacié
s'extreu de la Base de Dades Nacional de Subvencions.?

1 Actualment, a la data de l'informe, Direccié General de Participacio, Transparéencia i Voluntariat.
2 https://contrataciondelestado.es.

3 http://www.infosubvenciones.es.



http://www.infosubvenciones.es/
https://contrataciondelestado.es/
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ii. A partir de la pandémia, s’han d'incloure en aquest apartat totes les pagines que
s’han fet des d'aquesta Direccié General per oferir informacié en relacié a la
COVID-19: dades sobre I'evoluci6 de la pandemia, relacié d'ajudes relacionades amb la
COVID-19, els contractes d'emergéncia per la COVID-19, despeses en relacié amb la
COVID-19 (CAIB i IB-Salut), etc.

iili. Avegades, per estructurar millor el Portal, s’han fet pagines intermedies o
distribuidores d'informacié, moltes vegades amb enllagos a altres pagines, com ara la
pagina «Relaci6 de llocs de feina», que conté els enllacos a les relacions de llocs de
treball de personal de Serveis Generals, de personal docent, de I'IB-Salut i del sector
public instrumental.

¢) Contingut allotjat en altres pagines (microllocs)

Alguns indicadors ja es publicaven des d’abans de l'existéncia del Portal, per la qual cosa la
informacio s'allotjava en altres pagines o microllocs i tenien estadistiques separades que,
posteriorment s’havien d'agregar al total de visites a les pagines allotjades en el Portal.

A part de les pagines d’Estructura del GOIB i de Retribucions dels carrecs de
I’Administracié autonomica i el seu sector public instrumental (i del personal eventual)
gue elabora la DGPTV, la resta es refereix a pagines o microllocs que va crear aquesta
direccio general per permetre que cada conselleria pogués publicar de forma uniforme,
d'acord amb la Instrucci6 aprovada®, quiestions transversals i comuns a totes, ja que la
informacié només la podien subministrar els 6rgans amb competéncia per gestionar-la. Per
aixd també es va crear, en la pagina web institucional de tots els 6rgans de 'Administracié
autonomica, el boté anomenat «transparéncia», on apareix tota aquesta informacio en
relacié amb cadascun. La informacié es refereix als indicadors seguents: Encarrecs a mitjans
propis personificats; Encarrecs de gestio a altres organs o entitats de dret public; Iniciatives
normatives en tramitacié; Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars, i
Plans i programes.

d) Dades de transparencia dels alts carrecs i personal eventual

4 Instrucci6 per a la publicacié d'informacié a I'apartat de transparéncia de 06.04.2021
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Aquesta informacio s'introdueix i s'integra a través d'una aplicacié (transparenciacaib) i
mostra dades en el Portal de transparencia des de 2018 sobre questions (despeses, viatges,
curriculum, declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) relatives a aquests
carrecs i, quan correspongui, al personal eventual.

4. Estadistiques del Portal de Transparéncia
4.1. Integracié d'estadistiques

Trimestralment es publiquen en el Portal de Transparencia els butlletins amb les
estadistiques de visites al Portal del trimestre anterior.

Durant els primers anys, s'agregaven les dades de visites del Portal i les de la resta de
microllocs esmentats, llevat de les visites a enllagos externs, als quals no tenim accés des de
la DGPTV.

Des de 2021 hem impulsat un procés d’integraci6 de les estadistiques. Aixi, des de I'1 d'abril
de 2022 s'han unificat les estadistiques relatives a les visites a les pagines del Portal de
Transparéncia, encara que les dades de l'aplicacio de transparéncia d'alts carrecs es varen
afegir el 21 d'abril i les dades de la pagina d’Estructura del Govern s'incorporaren el 19 de
juliol de 2022.° Unicament queden fora les dades relatives a les visites a les pagines externes,
a les quals, com hem dit, la Direccié General no en té accés.

Amb aquest canvi, encara que es perd certa descripcio en detall de la informacio,
s'aconsegueix més senzillesa en les estadistiques, si bé aixo implica que, en els primers
butlletins estadistics, en la majoria dels apartats afectats per aquesta modificacid, no es
poden mostrar comparatives amb dades de trimestres anteriores al no ser homogeénies.

En els segUents apartats d'aquest informe es detallen les dades estadistiques referents a les
visites anuals al Portal de Transparencia i I'evolucio dels darrers anys.

5 Agquesta dada s'ha de tenir en compte si es fan comparacions de dades.
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4.2. Visites, usuaris i sessions del Portal de Transparéncia
4.2.1. Evolucié de les visites al Portal de Transparéncia (2019-2022)
En les grafiques seguUents analitzarem l'evolucio6 de les visites al Portal de Transparencia des

de I'any 2019. Cal assenyalar que la font de la qual s'extrau la informacio per elaborar aquest
apartat és Google Analytics.
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Des de I'any 2019 es pot apreciar un increment progressiu del nombre de visites al Portal,
essent més destacat a partir de I'any 2021, en part degut a l'increment de les visites
relacionades amb l'apartat «Transparéncia i COVID», les quals es comencen a incrementar a
partir del tercer trimestre de 2020.

Des de l'inici de la pandémia, es va considerar que la ciutadania havia de tenir accés a
determinada informacio relacionada amb la COVID-19, amb als seus efectes i amb com havia
reaccionat 'Administraci6 per atendre els problemes suscitats. Per aixo, des de la DGPTV es
va cercar informaci6 per mostrar en el Portal, en molts casos elaborant-la directament pel
Servei de Transparéncia.
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Aixi, sense perjudici d'alguns items que enllacen a pagines externes (Observatori de I'impacte
de I'Tbestat; Normativa en relacién a la COVID-19,, etc.), s'inclouen en aquest apartat totes les
pagines que s’han fet des d'aquesta Direccié General per oferir informacio en relacié amb
aquest tema:

— Dades sobre I'evolucié de la pandemia (posteriorment enllagat al Visor Covid19).
— Relacié d'ajudes relacionades amb la COVID-19.

— Contractes d'emergencia per la COVID-19.

— Despeses en relacié amb la COVID-19 (CAIB i IB-Salut).

— Dades relacionats amb la vacuna, etc.

L'interés en aquestes questions va implicar 'augment de visites al Portal de Transparéncia.
No obstant, una vegada superats els efectes més greus de la COVID-19, amb la conseguent
disminucio de l'interes per la informacié relacionada amb aquest tema (com es veu en el
primer grafic a continuacid), en 2022 continua l'increment global de les visites al Portal, tal i
com es pot veure en el segon grafic seguent.
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Una altra questioé que ha generat 'augment de visites des de 2021 és la incorporacio6 de les
dades de visites a l'aplicaci6 de transparéncia dels alts carrecs i del personal eventual®, com
s'ha dit, a l'estadistica general de les visites al Portal.

Aixi, a continuacio la grafica seguent mostra 'augment continuat de les visites al Portal des
de 2019, sobretot a partir del tercer trimestre de 2020 (per l'interés per les pagines
relacionades amb la COVID-19) i des de mitjan 2021, en afegir les dades de les visites a
I'aplicacié de transparencia dels carrecs. Curiosament, es dona una davallada en el tercer
trimestre de 2022, que es comenca a recuperar en el quart’),
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Per poder saber el pes de cada concepte, a continuacié es mostren les dades del total de
visites a pagines relacionades amb la COVID-19, les visites a l'aplicaci6 dels alts carrecs i les
visites a la resta de pagines del Portal de Transparéncia (sense comptabilitzar les visites
relacionades amb la COVID-19) dels anys 2021 i 2022.

6 Sibé l'aplicacié mostrava dades en el Portal de Transparéncia des de 2018, les seves estadistiques sobre les visites estan
disponibles des de mitjan 2021.

7 1que s'ha recuperar totalment en el primer trimestre de 2023
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Es veu de manera més clara la disminucié del nimero de visites a les pagines de la COVID-19
i un augment de les visites totals a les pagines del Portal. Aixi, tal i com mencionaven més
amunt, 'augment de visites ja no és a causa directa de I'efecte COVID-19, sin6 que podem
parlar d'un increment real de les visites al Portal de Transparencia.
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En la grafica seguent podem veure l'evolucio6 de les visites, per trimestres, durant els anys
2021 2022.
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En relacio a les visites totals a l'aplicacio dels alts carrecs també s'aprecia una pujada al final
de 2022, encara que si ens fixam en les dades per trimestres, podem parlar d'una
estabilitzacié durant tot I'any amb una mitja de 20.000 visites trimestrals.

Es veu també com disminueixen el nombre de visites a les pagines relacionades amb el tema
COVID-19, al mateix temps que disminueixen els efectes i I'interés per la pandémia.

10
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En la grafica seguent es reflecteixen les visites durant I'any 2022, de manera diferenciada per
diferents indicadors recollits en microllocs que formen part del Portal de Transparéncia.®

S’ha de destacar que els microllocs que reben més visites del Portal sén el de les Iniciatives

de normativa en tramitacio, el de Normativa aplicable, a prop de les que reben I'Aplicaci6 de
transparencia dels carrecs.
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8 Ja hem indicat en l'apartat 3.1 que entre abril i juliol de 2022 s’han acabat d'integrar les dades de les visites a algunes altres
pagines o microllocs dins les estadistiques del Portal. Abans s’havien de treure estadistiques separades, que posteriorment
s'agregaven al total de visites a les pagines allotjades en el Portal.

11
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4.2.2. Pagines més vistes del Portal de Transparéncia (any 2022)

En la grafica seguent es mostren les 15 pagines més vistes del Portal durant I'any 2022,
distingint I'idioma en qué s’han realitzat.

PORTAL DE TRANSPARENCIA-Inici | S
Taules salarials funcionaris i laborals de Sewveis Generals [N
Evolucid de la COVID-19 en les lles Balears IS
Ofertes publiques i oposicicions (pagina distribuidora) NG
Estructura del GOIB (leg. 2019-23)-Estr. leg. 2021-23 |
Nomativa en tramitacic | INNEGEGIGGG_
Ofertas publicas y oposiciones = Personal de Servicios Generales  [[INENEGEGN

Concurs de trasllats (pagina distribuidora) | NN
Convocatories de subvencions [N

Relacié locs de feina || NN
Normativa aplic. i direct., instruc., acords i circ.— DG de Planif,, Ord. i Centres |
Vacci contra la Covid-19 [N

Borsins dinterins [ NN
Concurs de trasllats = Personal de Serveis Generals [N

Mapa de les institucions de la Comunitat Autdnoma de les llles Balears |

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000

mCATALA mCASTELLA

Aixi, trobam entre les pagines més consultades les relatives a materies de personal
funcionari dels Serveis Generals (taules salarials, oferta publica, RLT, concurs de trasllats...), la
d'estructura del GOIB (pagina elaborada por la DGPTV), la de convocatories de subvencions i
la pagina inicial d'iniciatives normatives en tramitacio. Entre les més vistes, encara que ha
disminuit el seu interes, encara trobam pagines relacionades amb la COVID-19 com son la
evolucié de la malaltia (en tercer lloc) o el vacci.

Pel que fa a les dades de transparencia dels carrecs, encara que, en global, les dades que
s'extreuen de I'aplicacié son molt visitades, a I'estadistica de pagines més visitades només
surten les que es refereixen a carrecs concrets, per la qual cosa no apareixen aqui. Indicar
gue la pagina més visitada és la de la Presidenta, que suma 1514 visites (catala i castella), i a
continuacié les visites a la pagina del conseller d’Educacié i Formacié Professional, amb 1399.
De totes maneres, la pagina més visitada, la de la Presidenta, figurara en el lloc num. 39 del
total de pagines visitades.

12
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4.2.3. Sessions i usuaris
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En la grafica anterior podem observar I'evolucié del nombre de sessions i usuaris dels anys
2020, 2021 i 2022, que segueixen la mateixa tendéencia ascendent que hem vist en el nUmero
de pagines vistes.

En la grafica segUent veiem el nombre de sessions i usuaris de I'any 2022. Observam una
pujada fins al marg/abril, que després va anar descendint fins final de l'estiu, si bé des de
setembre ascendeix de nou.
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4.2.4. Us de dispositius. Dades de I'any 2022

En el grafic seguent es mostra el
percentatge d'usuaris que s’han
connectat al Portal a través de
I'ordinador, el mobil o la tablet
tactil en conjunt (excepte als
enllacos externs).

L'Gs de lI'ordinador, amb un
percentatge aproximat al 70%, és
el mitja més emprat per part dels
usuaris, enfront del 29% d'Us del
mobil o de I'1% de la tablet.

5. Expedients publicats en el Portal de Transparéncia

W % usuaris ordinador
% usuaris mobil

% usuaris tauleta

Des d'un altre punt de vista, no de les visites a les pagines per part de la ciutadania siné del
volum d'informacié que es publica en el Portal, es recullen a continuacio les dades i grafiques
per poder avaluar aquesta dada per temes i conselleries, i a la vegada analitzar si hi ha punts

millorables.

5.1.Normativa en tramitacié (Petjada normativa)

Tipus de norma

Nombre de normes

Normativa reglamentaria 268
Normativa legislativa 35
Total 303

A la data de I'Informe existeixen 303 normatives publicades en l'apartat «Normativa en
tramitacio» en el Portal de Transparencia. D'aquestes, 268 son normatives reglamentaries i

35 normatives legislatives.

14
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Hem d'assenyalar que la tramitaci6 d'algunes d'aquestes iniciatives ja ha finalitzat (ja que han
estat aprovades o la tramitacio ha estat arxivada), pero es considera d'intereés per ala
ciutadania que la petjada normativa de les normes, amb tots els informes i al-legacions que
s’han tingut en compte, continuin sent visibles, al menys durant cinc anys.

A continuacio, es poden observar el volum d'iniciatives publicades per conselleria:

C. de Mobilitat i Habitatge [INNEGE
C. d’Agricultura, Pesca i Alimentacic [N
C. de Medi Ambient i Territori [ NN
C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura [N

C. de Salut | Consum

C. d'Afers Socials i Esports
C. de Model Econdmic, Turisme i Treball

C. dEducacit i Formacié Professional [N

C. d'Hisenda | Relacions Exteriors

C. de Presidéncia, Funci6 Puablica i Iguaitat [ NN
C. Trans. Energética, Sector Productius i Memaria Democratica [N

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

m Normativa legislativa m Normativa reglamentaria

No obstant, arran les revisions que fa el Servei de Transparéncia per assegurar la correcta
publicacio i 'actualitzacié dels continguts, s'aprecien alguns problemes que s'han d'intentar
solucionar:

— Retards en l'actualitzacio de la informacid, sobretot per indicar que els periodes de
consulta previa o informacié publica han acabat, quedant publicada l'obertura del
tramit més enlla del termini habil.

— Després de les consultes previes, a vegades no s'inicia un expedient de tramitacio,
perd no s'indica cap consequéncia en el Portal, ni es publica la memoria de valoracié
de la consulta, ni s'actualitza la data de la web, amb la conseguent desinformacio per a
la ciutadania. Caldria publicar si hi ha intencié d'iniciar tramitacid, o si s’ha decidit no
fer-la.

15



G CONSELLERA

O TRANSICIO ENERGETICA,
I SECTORS PRODUCTIUS
B | MEMORIA DEMOCRATICA

/D

— No es publiquen sempre els texts dels esborranys que surten a informacié publica en
els dos idiomes, ni en formats reutilitzables.

— A vegades, quan s'aprova la norma, no es publica el BOIB de la norma aprovada o no
es canvia el nom (que deixa de ser Projecte de o Avantprojecte de..).

— No s'incorpora la norma aprovada al Llistat de normativa aplicable de I'd6rgan a qui
afecta.

5.2. Encarrecs a mitjans propis personificats

S'inclouen en aquest apartat els encarrecs a que es refereixen els articles 32 i 33 de la

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, en qué una Administracié o
un altre poder adjudicador realitza encarrecs a una altra entitat del sector public perque
executi de manera directa prestacions propies de contractes d'obres, subministraments,
serveis, concessio d'obres i concessio de serveis a canvi d'una compensacié tarifaria, sempre
que la persona juridica que utilitzin sigui mitja propi personificat d'aquella, amb els requisits
que la normativa exigeix.

En la grafica seguent podem veure el nombre de encarrecs a mitjans propis publicats per les
conselleries i ens del sector public instrumental durant la legislatura actual. No significa que
sigui el total d'expedients tramitats, atés que la informacié publicada depén de les
comunicacions que ens realitzin des de cada conselleria.

C. Trans. Energética, Sector Productius i Meméria Democratica |G
C. de Presidéncia, Funcio Pablica i Igualtat [N
C. d'Hisenda i Relacions Exteriors [l
C. de Model Econdmic, Turisme i Treball [l
C. d'Afers Socials i Esports [l
C. d’Educacid i Formacid Professional [N
C. de Saluti Consum §I
C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura [INIIIENEGN
C. de Medi Ambient i Territori [INENEGEERN
C. d'Agricultura, Pesca i Alimentacic [INNRGG
C. de Mobilitat i Habitatge |G
Agéncia Tributaria de les Illes Balears [N
Servei de Salut de les Illes Balears |G
Servei d'ocupacio de les Illes Balears [
Fundacié Orquesta Sinfonica de les Illes Balears

o] 10 20 30 40 50 60
m Archivados Activos
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5.3. Encarrecs de gesti6 a altres organs o entitats de dret public

Els encarrecs de gestié son un procediment mitjancant el qual un organ administratiu pot
encarregar la gesti6 d'activitats de caracter material, tecnic o de serveis a altres drgans o
entitats de dret public de la mateixa o de diferent administracid, inclosos altres ens publics
dependents d’'aquesta, per raons d'eficacia o quan no es posseeixin els mitjans técnics
apropiats per dur-les a terme, sempre que es tracti d’activitats o actuacions que pel seu
contingut siguin alienes a la legislacioé de contractacio publica, i sense que es transfereixi la
titularitat de la competeéencia.

Existeixen només quatre encarrecs de gestio publicats al Portal de Transparéncia, tres de la
Conselleria de Transicio Energeética, Sectors Productius i Memoria Democratica, i un de la
Conselleria de Mobilitat i Habitatge. Igualment, és possible que manqui la comunicaci6 per
part d'alguna conselleria dels encarrecs tramitats.

5.4. Plans i programes

En la pagina de Plans i programes hi ha publicats el seqguent nombre de plans i programes
per conselleries.

C. Trans. Energética, Sector Productius i Memaria Democrstica || N N
C. de Presidéncia, Funcié Pablica i Igualtat || RN
C. dHisenda i Relacions Exteriors [}
C de Model Econamic, Turisme i Treba !l || NN
C. d'Afers Socials i Esports [ N NRNRNRR
C. d'Educacio i Formacio Professional _
C. desaluti Consum |
C. de Fons Europeus, Universitat i Cultura _
C. de Medi Ambient i Territori ||| N RN
C. d'Agricultura, Pesca i Alimentacio

C. de Mobilitat i Habitatge [

=]
=]
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o
oo
—_
=]
—y
.
iy
f =9
—_
o

18

17



G CONSELLERA

O TRANSICIO ENERGETICA,
I SECTORS PRODUCTIUS
B | MEMORIA DEMOCRATICA

/D

CENERAL

En relacié amb els plans i programes, és comu que només es publiqui el pla/programa quan
s'aprova, pero no és habitual la publicacié del sequiment d'indicadors ni l'avaluacio
intermeédia o final de la seva execuci6, com exigeix la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacié i bon govern. Manca en aquest sentit realitzar un esforg
en el sequiment i avaluacio de la planificaci6, i en cas que es faci, en la publicacié d'aquesta.

5.5. Normativa aplicable

En relacié amb la normativa aplicable, en general les direccions generals tenen publicats
llistats en el format que indicaven les instruccions de de transparencia ('actual és de 2021),
ates que es va fer un esforg inicial important per tal que es facin i publicassin. No obstant, no
totes s'actualitzen o revisen amb la frequeéncia convenient.

6. Conclusions

En general, i com a conclusid, encara que el coneixement de les obligacions de transparencia
derivades de la Instruccio de 6 d'abril de 2021 (que va substituir una anterior, de 2018) va
augmentant (atesa la major experiéncia dels usuaris, que s’han fet diversos cursos perque el
funcionariat les conegui, del sequiment que es fa des del Servei de Transparencia, amb
requeriments i recordatoris continus, etc.), sembla necessari encara un major esfor¢ per part
dels responsables de les conselleries.

La revisié per part del Servei de Transparencia i I'esfor¢ per impulsar la publicacié deguda
s’ha mostrat com a molt efectiva, pero la disminuci6 de personal per part d'aquest Servei i
'augment de tasques a dur a terme, en haver assumit algunes que abans duia a terme el cap
de secci6 informatic (com ara I'actualitzacié de dades de concessié de subvencions o pujar al
web els diferents items relacionats amb l'activitat contractual), ha provocat que des dels
darrers mesos de 2022 i durant 2023 no s’hagi pogut dur a terme amb periodicitat suficient.

S’ha indicat en la introduccié d'aquest Informe que, per resoldre les mancances actuals
d’'aquest sistema, durant el darrer semestre de 2022 s’ha licitat un contracte per implementar
una aplicacié amb gestio interna (backoffice) i gestid externa (frontoffice) que substitueixin els
microllocs d’aquests indicadores comuns a les conselleries per facilitar la introduccié de les
dades, millorar la forma de oferir la informacié i permetre explotar-la, exportar-la a dades
obertes i adaptar-la als successius canvis organitzatius. Aquest contracte ja esta adjudicat i
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ha de comencar l'execucié proximament. Una vegada desenvolupat, implicara que es
determinin els usuaris habilitats per introduir la informacié al sistema després de donar-los
la formacié necessaria. Igualment, s’hauran d'involucrar totes les conselleries per tal que
aquest projecte sigui exitos.

S’ha de tenir en compte que als propers mesos ens enfrontarem als canvis d’estructura de
l'organitzacié de 'Administracié autonomica pel canvi de legislatura, la qual cosa implicara
recol-locar tota la informaci6 dels microllocs de transparéncia que classifiquen la informaci6
per conselleries o unitats organiques per adaptar-la a la nova estructura, la qual cosa
suposara un esfor¢ molt important per al Servei de Transparéncia.

El canvi de legislatura suposara també un altre repte important, atés que s’hauran de donar
de baixa i d'alta el total de carrecs i personal eventual, a més de detectar els canvis en els
usuaris, que normalment sOn secretaris o secretaries personals, que canvien sovint amb el
carrec.

No obstant aquests problemes, no podem oblidar que segons I'entitat DYNTRA, el Govern
ocupa el segon lloc en transparéncia sobre la COVID-19 i el vuité en transparencia en
general.

POSICION ~ ENTIDAD INDICE PORCENTAJE
1 1%% Generalitat Valenciana 184 de 199 indicadores. _
2 iﬁ_; Generalitat de Catalunya — Generalidad de Catalufia 183 de 199 indicadores _
3 & Eusko Jaurlaritza — Gobierno Vasco 180 de 199 indicadores. _
4 cﬁ.ﬁ“m Junta de Castillay Leén 178 de 109 indicadores. _
5 &5 Xunta de Galicia — Junta de Galicia 172 de 199 indicadores. _

6 m@_‘ Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha 171 de 199 indicadores. _
6 _B_ comunidad de Madrid 171 de 199 indicadorss: _
8 =% Gobierno de Aragon 168 de 199 indicadores. _
9 ViM Govern de les llles Balears - Gobierno de las Islas Baleares# 163 de 199 indicadores _

10 @ Region de Murcia 160 de 199 ndiosdores _

10 =iiiw Junta de Extremadura 160 de 199 indicadores _

12 =E= Gobierno de Navarra 157 de 199 indicadors: 78.89%

13 =2z La Rioja 151 de 199 indicadorss 75.88%

14 _A_ Junta de Andalucia 145 de 199 indicadores 72.86%

15 = Principado de Asturias 127 de 199 indicadors: 63.82%

16 -8 Gobierno de Canarias 123 de 199 indicadores 61.81%

17 §E Cantabria# 99.de 199 indicadorss 49 75%

18 ? Ciudad Autonoma de Melilla 77 de 199 indicadores 38.60%

19 @ Ciudad Autonoma de Ceuta 45de 199 indicadores 22.61%
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DYNTRA ag

DA T

éQUE ES DYNTRA? COLABORACIONES COMUNICACION GESTIONA ORGANIZACION IDIOMA: =D
POSICION ENTIDAD INDICE PORCENTAJE
1 ‘E_.,..:u; Castilla y Leén en la gestién del COVID-19 25de 0 indicaderes 62.5%
2: %;“ llles Balears en la gesti6n del COVID-19 22.de 40 indicadorss 55%
3 & Pais Vasco en la gestién del COVID-19 2042 40 indicadorss 50%
4 =2, Aragon en la gestién del COVID-19 18 de 40 indicadorss 45%
5 Z{ comunitat Valenciana en la gestion del COVID-19 17 de a0 indicadores 42 5%
6 M!..“ Principado de Asturias en la gestién del COVID-19 16.de 40 indicadares -%
6 _@... Castilla-La Mancha en la gestion del COVID-19 16.de 4D indicadares -
8 ,,_,j_t Comunidad Foral de Navarra en la gestion del COVID-19 14 de 40 indicadares -5%
9 [#= Gobierno de Espafia en la gestion del COVID-19 11 de A0 indicadores - 27.5%

Palma, 22 de mar¢ de 2023



