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1. RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Este boletin muestra los datos estadisticos relacionados con el Portal de Transparencia del Govern de
las Illes Balears.

Comienza mostrando los datos acumulados desde 2019 de diferentes datos estadisticos del Portal, lo
qgue permite analizar la evolucién. Concretamente se muestran las visitas totales al Portal de
Transparencia, las visitas trimestrales separadas de ciertos indicadores desde el primer trimestre de
2019 hasta el primer trimestre de 2023, asi como la evolucidn en el nimero usuarios y sesiones. Se
incluye la evolucion de las visitas de las paginas relacionadas con los temas COVID.

Analizando la evolucién de los datos, se observa un aumento continuado de las visitas al Portal. Tras
una bajada importante de las visitas durante el tercer trimestre de 2022, estas se han recuperadoy
actualmente ya se superan las del sequndo trimestre de 2022, situandose en 132.747 visitas durante
el trimestre actual. En cuanto a las visitas a las paginas relacionadas con los temas COVID, se constata
que, tras la l6gica bajada paralela a la mejoria de la pandemia, sigue manteniendo, de forma estable
en los ultimos trimestres, unos 2.000 visitantes mensuales.

Igualmente se hace un desglose de las visitas a algunos indicadores muy visitados, asi como a la
aplicacion de transparencia de los cargos publicos. Se observa el interés por las paginas relacionadas
con la normativa aplicable a cada 6rganos asi como con las de Iniciativas normativas en tramitacion
(huella normativa), las cuales, junto con las consultas a los datos de la aplicacién de los cargos
publicos han aumentado de forma importante desde finales del 2022, junto con la pagina de
“Estructura del Gobierno”

A continuacion se muestran los datos estadisticos del primer trimestre de 2023 (nimero total de
visitas, vias de acceso al Portal, acceso segun el tipo de dispositivos, nimero de sesiones y usuarios,
listado de paginas mas vistas o el origen geografico de los usuarios). Es de destacar el aumento a las
visitas de mas de un 54% en el ultimo trimestre respecto del anterior, constituyendo las visitas a los
datos de transparencia de los cargos publicos un 20% del total de las visitas.

Se sigue accediendo al Portal principalmente desde buscadores o enlaces directos, y
mayoritariamente desde ordenadores (73% respecto del 25% desde maviles)

Las paginas mas visitadas este trimestre han sido la de las tablas salariales de funcionarios, la de
estructura del Gobierno y la pagina de inicio del Portal. Otras paginas que despiertan el interés de la
ciudadania han sido las fichas de transparencia de los entes del Sector Publico autonémico, la pagina
de convocatoria de subvenciones, la del Mapa de Instituciones de la comunidad autonoma de las Islas
Baleares, la pagina de las Iniciativas normativas en tramitacion y otras que suelen estar entre las mas
visitadas (como las relativas a temas de personal o la de normativa aplicable a la Direccién General de
Planificacién, Ordenacién y Centros de la Conselleria de Educacion y Formacion Profesional)

La fuente de la que se extrae la informacion para la elaboracién de los datos estadisticos del Portal de
Transparencia es Google Analytics.
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NOTA METODOLOGICA.
Datos a tener en cuenta en el andlisis de los datos estadisticos de este boletin:

La informacién relativa a transparencia de los cargos publicos y personal eventual (gastos, viajes,
curriculum, declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) se introduce y se
muestra en el Portal a través de una aplicacién (transparenciacaib) desde 2018. No obstante, los
datos estadisticos se contabilizan en Google Analytics desde junio de 2021 (Tercer trimestre).

Por otra parte, debido a un error de configuracién de la conexién de la aplicacién con Google Analytics
durante el primer trimestre de 2022 no se pudieron extraer los datos correspondientes al, por lo que
éstos se han obtenido extrapolando los datos de trimestres anteriores.

Lo mismo ha ocurrido con los datos de Iniciativas normativa en tramitacion, de forma que habiendo
advertido que Google Analytics no habia contabilizado los datos de las visitas producidas desde el
tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo de 2023, para tener una informacién no sesgada, se han
incluido datos extrapolados de la media de las visitas de los trimestre anteriores.

Respecto de las paginas del Portal que enlazan a pdginas externas (del 6rgano que publica la
informacién), no se contabilizan en esta Estadistica las visitas dado que la Direccién General de
Participacion, Transparencia y Voluntariado no tiene acceso a los datos estadisticos de las mismas.

Mayo 2023

Apartado 2.4 revisado 22 junio de 2023
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2. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCION)

2.1. Evolucién del namero de visitas totales al Portal de Transparencia
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 - primer trimestre de 2023.
Fuente: Google Analytics

2.2. Evolucion visitas paginas relacionadas con temas COVID-19
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Datos correspondientes a las visitas desde el tercer trimestre de 2020 hasta el primer trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics
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2.3. Evolucién total visitas separadas para algunos indicadores que forman parte del Portal de
Transparencia
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= Estructura del Govern de les llles Balears
Encargos a medios propios personificados
——— Encomiendas de gestion a otros érganos o entidades de derecho publico
Iniciativas normativas en tramitacion
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
- Planes y programas
Aplicacion Altos Cargos (desde junio 2021)

Estos indicadores se introducen en unas paginas web (micrositios) separadas, por lo que
podemos obtener datos mas concretos de sus visitas.

Aqui se muestran los datos correspondientes a visitas desde primer trimestre 2019 al primer
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics

No obstante, como se indica en la nota metodoldgica de la pagina 4, debido a que, por errores en
la configuracién con Google Analytics, esta herramienta no ofrece los datos de las visitas del
primer trimestre de 2022 de la aplicacién de altos cargos, ni los datos desde el tercer trimestre de
2022 hasta 14 de marzo de 2023 de la pagina de Iniciativas normativa en tramitacién, se ha optado
por mostrar en los graficos datos calculados extrapolando los de periodos anteriores.
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2.4. Evolucién usuarios y sesiones
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m— USUARIOS = SESIONES

Datos correspondientes a la evolucion desde el primer trimestre de 2019 hasta el primer
trimestre de 2023.

Fuente: Google Analytics.
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3. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER
TRIMESTRE DE 2023

Datos correspondientes a las visitas desde 1 de enero a 31 de marzo de 2023.
Fuente: Google Analytics.

3.1. Visitas totales. Comparativa datos con el trimestre anterior

Visitas Visitas |% incremento
Fuentes totales totales |1T23 respecto
1T23 47122 4722
Portal de Transparencia 132.747 85.979 54,39%
Aplicacion transparencia altos cargos 27.230 21.238 28,21%
Portal de Transp?rrae:;[l;g:;;:t:;; la aplicacion de 105.517 64.741 62,98%

3.2. Porcentaje visitas totales a la aplicacion de altos cargos respecto de las visitas totales al
Portal de Transparencia en el primer trimestre

B VISITAS PORTAL DE
TRANSPARENCIA

¥ VISITAS APLICACION ALTOS
CARGOS
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3.3. Vias de acceso de las visitas al Portal

Canales principales Usuarios 1T23 | Usuarios 1T23 (%)
Organic Search (desde buscadores) 31.100 54,65 %
Direct (desde accesos directos) 25.334 44,52 %
Referral (desde paginas de terceros) 469 0,82 %
Social (desde redes sociales) 3 0,01 %

H Organic Search (buscadores)
4452 % Direct (accesos directos)

Referral (desde paginas de
terceros)

m Social (redes sociales)
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3.4. Las quince paginas mas vistas en el primer trimestre

Tablas salariales funcienarios y laborales de Serv. Generales IR —

PORTAL DE TRANSPARENCIA - [nicio IR
Estructura GOIB (leg.2019-23}Est. Leg Febr.2021-23 (NN
Ofertas piblicas y oposiciones (pagina distribuidora) ITEG—_—G_——
Fichas entes del sector pilico instrumental autondmico | IEGE__———

Convocatorias de subvenciones  |INEG_N

Normiativa en tramitacion (pagina distribuidora) (I

Personal Servicios Generales. Oferta Piblicay Oposiciones IR
Estructura GOIB (1eg.2019-23}Estr. Leq 2019-Febr21 - |IG_N

Relacion de puestos de trabajo (pagina distribuidora) Il

Evolucion de la COVID-19 en [asIlles Balears [N
Mapa de las instituciones de |a CAE I
Normat apl. y direc., instrucc,, acuerdos y drc. - DG Planif,, Orden. y Centros [N
Nom. aplic. - Decreto 82/2009, regula la gestion quejasy sugerencias funcionamiento serv. Pub. Adman. (I

Concurso de traslados (pagina distribuidora) [l

0 1000 2000 3000 4000
B Castellano = Catalan

3.5. Sesiones y usuarios

Sesiones 1T23 | Sesiones 4T22 % variacion
70.608 50.665 39,36 %

Usuarios 1T23 | Usuarios 4T22 % variacién
55.440 41.534 33,48 %
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3.6. Dispositivos de acceso al Portal de Transparencia

® Ordenador
Mavil
Tableta

3.7. Origen de las visitas al Portal de Transparencia

El B7'65% de la visitas se han realizado
desde Espafia

Ciudad Usuarios
Palma 19223
Mo determinado 12932
Dublin 6046
Barcelona 4335
Madrid 4314
Valencia 2910
Ihiza 2109
Sevilla 556
Alicante 250
Ashburn 239
1 D 10223

11
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3.8. Normativa aplicable a un 6rgano mas visitadas

D. 82/2009 gestién quejas y sugerencias funcionamiento serv. Pabl. de la Admon.

D. 40/2019 Regl. marco coord. policias locales IB y medifica D. 55/2017 Fondo Seguridad Pdblica IB

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas

Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién y buen gobierno

D. 106/2006, aprueba Plan Especial riesgo de fendmenos meteorolégicos adver...

D. 113/2010 acceso electrénico servicios puiblicos de la Admén CAIB

D. 75/2004 desarrollo determinados aspectos Ley de Finanzas y leyes de presupuestos gnrales CAIB

0. consejero Educacion titulos, diplomas y certificados equiv. certif.conoc. leng. catalana DG de Cultura

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector ptiblico

T
0 200 400 600 800 1000

3.9. Normativas en tramitacion mas visitadas

1200

1400

Debido al error mencionado, este trimestre Google Analytics no puede mostrar las normativas en
tramitacién mas visitadas durante este trimestre.

3.10. Aplicacion Altos Cargos: Cargos mas visitados

Francina Armengol Sod as (Presidencia)

Marti Xavier March i Cerda (C. Educadon y Formacion Profesional)

Patricia Gomez i Picard (C. Salud y Consuma)

Juan Pedro Yllanes Suarez (Vicepresidencia)

Iago Negueruela i Vazquez (C. Modelo Econdomico, Turismo y Trabajo)
Mercedes Garrido Rodriguez (C. de Presidencia, Funcion Publica e Igual dad)
Miguel MirGual {(C. Medio Ambiente y Territorio)

Miquel Company i Pons {C Fondos Europeos, Universidad y Cultura)

Fina Santiago Rodriguez (C. Asuntos Sodales y Deportes)

Josep Mari i Ribas (C. Movilidad y Vivienda)

Jacoba Pia de la Concha Garda-Maurifio (C. Agricultura, Pesca y Alimentacion)

Rosario Sanchez Grau (C. Hacienda y Relaciones Exteriores)

T T T
0 200 400 GO0 800 1000 1200
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