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1. RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA

Este boletin muestra los datos estadisticos relacionados con el Portal de Transparencia del Gobierno
de las Illes Balears.

En primer lugar, se muestran los datos acumulados desde 2019 hasta la actualidad de diferentes
apuntes estadisticos del Portal, lo que permite analizar su evolucién. Se ofrecen las visitas totales al
Portal de Transparencia, las visitas trimestrales separadas de ciertos indicadores desde el primer
trimestre de 2019 hasta el primer trimestre de 2024, asi como la evolucién en el nUmero usuarios y
sesiones. Se incluye igualmente, el desarrollo de las visitas de las paginas relacionadas con temas
COVID, si bien en préximas publicaciones este dato dejara de incluirse por la poca incidencia que
tiene.

La evolucidn de los datos del primer trimestre de 2024 muestra un aumento continuado de las visitas
totales del Portal hasta las 143.855. Ello supone un crecimiento de un 8,37 % respecto al mismo
periodo de 2023 y de un 5,13 % respecto al inmediatamente anterior (cuarto trimestre de 2023). Aun
excluyendo las visitas a la aplicacion de transparencia de los altos cargos (que han aumentado un
2,17% este trimestre) las visitas al resto del Portal han crecido casi un 7 % (6,91).

Sin embargo, en comparacién con el trimestre anterior, los usuarios se han mantenido practicamente
constantes (minima variacién a la baja de 0,79 %) y las sesiones han descendido muy levemente, un
3,45 %. Esta tendencia, tanto en numero de sesiones como en usuarios, viene siendo constante desde
el primer trimestre de 2023.

En cuanto a las visitas a las paginas relacionadas con temas COVID, tras la l6gica bajada paralela a la
mejoria de la pandemia y la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la
enfermedad, en el trimestre analizado se da una importante disminucién respecto al ultimo periodo
analizado de 2023. El descenso es del 52 % (de 2.380 a 1.142 visitas).

El boletin también recoge la evolucion de forma individualizada de algunos de los indicadores mas
consultados, como las visitas a las paginas relacionadas con la normativa aplicable a un 6rgano o a las
de iniciativas normativas en tramitacion. En este ultimo indicador se habia observado un descenso
importante de las visitas durante los dos ultimos trimestres de 2023, que se va recuperando en 2024.
Aquel descenso se explica por dos motivos: en primer lugar, por la existencia de un nuevo indicador
desde el inicio de la legislatura XI, llamado “Huella normativa”, donde se muestran separadamente las
iniciativas normativas ya aprobadas o archivadas, quedando las tramitaciones aun activas en la pagina
de Iniciativas normativas en tramitacién, con lo que pueden haber descendido las visitas a esta ultima
pagina; y, en segundo lugar, por la evidente paralizacién de actividad normativa que se produce con
el cambio de legislatura y que, légicamente, con el inicio y reanudacién de tramitaciones durante
2024, hace que también vuelvan a crecer las visitas.

En el andlisis se muestra también la cantidad de visitas realizadas a la aplicaciéon de transparencia de
los cargos publicos. A este respecto cabe subrayar el remarcable crecimiento del nimero de visitas
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que recibe. En el primer trimestre de 2024 han aumentado las visitas un 2,17% respecto del trimestre
anterior. Si comparamos estos datos con los del primer trimestre de 2023 (1T23) se da un incremento
del 93 %. Comparando entre estos mismos periodos (1724 respecto 1T23) las visitas al Portal de
transparencia (sin contar las hechas a la aplicacién de altos cargos) descendieron un 13,51 %. Esta
tendencia se viene observando desde el inicio de la legislatura XI, y se refleja en la estadistica a partir
del tercer trimestre de 2023.

En relacion a otros aspectos, se observa que, como en periodos anteriores se sigue accediendo al
Portal principalmente desde buscadores, si bien se aprecia una tendencia importante al alza en cuanto
a los accesos desde paginas de terceros. En cuanto al tipo de dispositivos, la conexién se lleva a cabo
principalmente desde ordenadores (72,3 % del total).

A continuacion, se muestran los datos estadisticos del primer trimestre de 2024 (nUmero total de
visitas, vias de acceso al Portal, acceso segun el tipo de dispositivos, nimero de sesiones y usuarios,
listado de paginas mas vistas o el origen geografico de los usuarios, entre otros).

La fuente de la que se extrae la informacién para la elaboracién de los datos estadisticos del Portal de
Transparencia es Google Analytics.

NOTA METODOLOGICA.

Datos a tener en cuenta en el analisis de los datos estadisticos de este boletin, sobre todo para la evolucién de los
datos:

La informacién relativa a transparencia de los cargos publicos y personal eventual (gastos, viajes, curriculum,
declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) se introduce y se muestra en el Portal a través
de una aplicacion (transparenciacaib) desde 2018. No obstante, los datos estadisticos se contabilizan en Google
Analytics desde junio de 2021 (Tercer trimestre). Por otra parte, debido a un error de configuracién de la conexién
de la aplicacién con Google Analytics durante el primer trimestre de 2022 no se pudieron extraer los datos
correspondientes, por lo que si bien en los boletines de los trimestres afectados inicialmente se mostraban los
datos reales, para el informe anual y para los graficos de datos acumulados, para intentar ver la evolucién, los
datos de ese trimestre se han indicado extrapolando los datos de trimestres anteriores.

Lo mismo ha ocurrido con los datos de Iniciativas normativa en tramitacion, de forma que habiendo advertido
con posterioridad a la publicacién de los boletines correspondientes que Google Analytics no habia contabilizado
los datos de las visitas producidas desde el tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo de 2023, y aunque los
boletines de estos trimestres mostraban los datos que se mostraban, para tener una informacién no sesgada, en
el informe anual de 2022 y en los graficos con la evolucién, se incluyeron datos extrapolados de la media de las
visitas de los trimestre anteriores.

Por ultimo, indicar que las visitas a las paginas del Portal que enlazan a pdginas externas (del 6rgano que publica
la informacién), no se contabilizan en esta estadistica dado que la Direccion General de Coordinacion y
Transparencia no tiene acceso a los datos estadisticos de las mismas.
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2. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCION)

2.1. Evolucién del namero de visitas totales al Portal de Transparencia
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Datos correspondientes a las visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el primer
trimestre de 2024 (incluido).

Fuente: Google Analytics
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Visitas Visitas . Visitas Visitas .
% Incremento 1T24 % incremento 1T24
totales totales totales totales
respecto 4T23 respecto 1T23
1T24 4723 1T24 1T23
143.855 136.840 513 % 143.855 132.747 8,37 Y%
2.2. Evolucion visitas paginas relacionadas con temas COVID-19
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el primer
trimestre de 2024 (incluido).

Fuente: Google Analytics
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2.3. Evolucidn total de las visitas relativas a algunos indicadores que forman parte del Portal de
Transparencia
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== Estructura del Gobierno de las llles Balears
Encargos a medios propios personificados
- ENncomiendas de gestién a otros 6rganos o entidades de derecho publico
Iniciativas normativas en tramitacion
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
== Planes y programas
Aplicacién Altos Cargos (desde junio 2021)

Estos indicadores se introducen en unas paginas web (micrositios) separadas, por lo que
podemos obtener datos mas concretos de las visitas.

Aqui se muestran los datos correspondientes a las visitas desde primer trimestre 2019 al
primer trimestre de 2024 (incluido).

Fuente: Google Analytics

No obstante, como se indica en la nota metodolégica de la pagina 4, debido a que, por errores en la configuracién con
Google Analytics, esta herramienta no ofrece los datos de las visitas del primer trimestre de 2022 de la aplicacién de
altos cargos, ni los datos desde el tercer trimestre de 2022 hasta 14 de marzo de 2023 de la pagina de Iniciativas
normativa en tramitacién, se ha optado por mostrar en los gréficos datos calculados extrapolando los de periodos
anteriores.
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2.4. Evolucién usuarios y sesiones
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el primer
trimestre de 2024 (incluido).

Fuente: Google Analytics
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3. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER
TRIMESTRE DE 2024

Datos correspondientes a las visitas desde 1 de enero al 31 de marzo de 2024.

Fuente: Gooagle Analvtics.

3.1. Visitas totales.

Comparativa datos con el trimestre anterior:

Visitas Visitas o incremento
Fuentes totales totales 1T24 respecto 4T23
1T24 4723
Portal de Transparencia 143.855 136.840 5,13%
Aplicacién transparencia altos cargos 52.590 51.472 217%
Portal de Transparencia [sm- visitas a la aplicacién 91,265 85 368 6.91%
transparenciafront)

Comparativa datos con el mismo trimestre del afio anterior:

Visitas Visitas % incremento
Fuentes totales totales 1T24 respecto 1723
1T24 1T23
Portal de Transparencia 143.855 132.747 8,37%
Aplicacion transparencia altos cargos 52.590 27.230 93,13%
Portal de Transparencia {5|n1 visitas a la aplicacion 91 265 105.517 13,51%
transparenciafront)
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3.2. Porcentaje visitas totales a la aplicacion de altos cargos respecto de las visitas totales al
Portal de Transparencia en el primer trimestre

M VISITAS PORTAL DE
TRANSPARENCIA

B VISITAS APLICACION
ALTOS CARGOS

3.3. Vias de acceso de las visitas al Portal

Canales de entrada en el primer trimestre de 2024:

Canales principales Usuarios 1T24 | Usuarios 1724 (%)
Organic Search (desde buscadores) 29.951 58,82 %
Direct (desde accesos directos) 20.630 40,51 %
No asignado 1.206 2,37 %
Referral (desde paginas de terceros) 281 0,55 %
Social (desde redes sociales) 62 0,12 %




\

)

0,12% 055% 237%

B Organic Search (desde buscadores)

40,51%
Direct (desde accesos directos)
Mo asignado
™ Referral (desde paginas de terceros)
W Social (desde redes sociales)
Comparativa con el trimestre anterior:
Canales principales Usuarios | Usuarios | % variacién 1T24
princip 1T24 4123 respecto 1T23
Organic Search (desde buscadores) 29.951 29.849 0,34 %
Direct (desde accesos directos) 20.630 19.773 4,33 %
Referral (desde paginas de terceros) 281 1.250 -77,52 %
Social (desde redes sociales) 62 364 -82,97 %
Si comparamos con el mismo trimestre del afio 2023:
Canales principales Usuarios | Usuarios |% variacion 1T24
P P 1T24 1T23 respecto 1723
Organic Search (des de cercadors) 29.951 31.100 -3,69 %
Direct (des de accessos directes) 20.630 25.334 -18,57 %
Referral (desde paginas de terceros) 281 469 -40,09 %
Social (desde redes sociales) 62 3 1966,67 %
TOTAL 50.924 56.906 -10,51 %
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3.4. Las quince paginas mas vistas en el primer trimestre

Pagina inicial del Portal de Transparencia

Tablas salariales funcionarios y laborales de Servicios Generales
Normativas en tramitacion *

Estructura del Gobierno de las llles Balears (legislatura XI)
Ofertas publicas y oposiciones

Relacion puestos de trabajo

Pagina principal del Personal de Servicios Generales

Entes del sector publico instrumental autonémico

Expedientes en exposicion publica

Estructura del Gobierno de las llles Balears (legislatura 2021-23)
Bolsines de interinos

Decreto 40/2019 y modificacion del Decreto 55/2017

Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de las llle...
Procesos de estabilizacion

Retribuciones de los cargos publicos y del personal eventual

o

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
B CASTELLANO m CATALAN

*NOTA: Las visitas a “Normativas en tramitacion” incluyen las realizadas a la propia pagina distribuidora y las consultas a las diferentes
iniciativas normativas en tramitacion.

En relacién con las paginas mas visitadas este trimestre, en las primeras posiciones encontramos la
pagina de inicio del Portal, las tablas salariales de funcionarios, las paginas de iniciativas
normativas en tramitacion y la de la estructura de gobierno de la nueva legislatura XI. Esta
ultima lleva dos trimestres siendo muy visitada, en gran parte para consultar los cambios politicos y la
nueva organizacién producidos en la nueva legislatura.

A continuacion figuran otras paginas relacionadas con temas de personal, como se ha visto en
anteriores boletines, ya que tanto la pagina de oferta publica y oposiciones, como las relaciones de
puestos de trabajo y la de retribuciones del personal docente o la de procesos de estabilizacion
despiertan el interés de la ciudadania.

Entre las paginas mas visualizadas se encuentran asimismo las paginas de las fichas de transparencia
de los entes del sector publico, los expedientes en tramite de informacién publica, la pagina de
convocatoria de subvenciones , el mapa de Instituciones de la comunidad auténoma de las Illes
Balears y la de retribuciones de los cargos y eventuales. Curiosamente también ha sido muy
visitada una norma incluida en la Normativa aplicable a la Direccién General de Emergencias,
concretamente el Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de
coordinacion de las policias locales de las Illes Balears y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de
diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las Illes Balears (BOIB N° 70 de 25 de mayo de 2019).

Cabe mencionar que aunque la aplicacion de altos cargos recibe mas de un tercio de las visitas del
Portal, no aparece entre las paginas mas populares, ya que no se contabiliza como una pagina como
tal, sino que se cuentan las visitas individualizadas a cada uno de los cargos.
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3.5. Sesiones y usuarios

Comparativa con el trimestre anterior:

Sesiones 1T24

Sesiones 4T23

% variacion

69.745

72.234

-3,45 %

Usuarios 1T24

Usuarios 4T23

% variacion

50.808

51.215

-0,79 %

Si comparamos con el mismo trimestre del afio 2023:

3.6. Dispositivos de acceso al Portal de Transparencia primer trimestre

Sesiones 1T24 |Sesiones 1T23

% variacion

69.745

71.153

-1,98 %

Usuarios 1T24 (Usuarios 1T23

% variacion

50.808

50.792

0,03 %

Categoria del |Usuarios|Usuarios
dispositivo 1T24 (1724 (%)
Ordenador 36.837 | 7233 %

Movil 13.464 | 26,74 %
Tableta 470 0,93 %

® Ordenador
Méwil
Tableta
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En comparativa con el mismo trimestre de 2023:

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
Ordenador |Ordenador (%) Movil Mévil (%) Tableta Tableta (%)
Datos 1724 36.837 72,33 % 13.464 26,74 % 470 0,93 %
Datos 1723 40.961 73,11 % 14.515 2591 % 547 0,98 %
Variacion -4.124 -0,78 % -1.051 0,83 % -77 -0,05 %

3.7. Origen de las visitas al Portal de Transparencia

El 83,80 % de las visitas se han realizado desde Espafa

Ciudad Usuarios
Palma 20774
(not set) 10.375
Madrid 6.104
Barcelona 3.646
Valencia 1.883
Ibiza 1.755
Sevilla 603
Santa Ponsa 530
Malaga 467
Zaragoza 452

14
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3.8. Normativa aplicable a un 6rgano mas visitadas

Las normas que mas se han consultado han sido las siguientes’:

Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por &l que se aprueba &l Reglamento marco de coordinacion de las policizs locales de las1les Balears y se modific... -
Decreto 4/2023 de 13 defebrero, por elcual se aprueba el Reglamento organico de las estuelas infantiles plblicas, os colegios de educacion primar... B
Decreto §2/2009, de 13 denoviembre, por el cual se regula |3 gestion de |as quejas v las sugerencias sobre el fundonamiento de lossenvicios plb... I ——

Ley 33/2015, de 1 deoctubre, del procedimiento sdminist = tivo comin delas sdministraciones plblicas(BOE nim 236, de 2-10-2015) —
Decreto 8/2004, de 23 deenero, por &l cuzl s desamollan determinados aspectosde |z Ley de Ordenacion de Emergencias en las Islas Baleares (BO.. —
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por &l que se zprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento delsector plblico por medios electrd.. —
Ley 19/201 3, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a Iz informacion y buen gobierno (BOE ndm. 235 de 10 de diciembre de 2013) —
Jecreto 232020 de 31 de julio, porelque se 2 prueba el Texto Consolidado del Decreto por el que se establecen los requisitos minimos de los centro... —
Decreto 33/ 1015, de 15 de mayo, de aprobacion definitiva de la modificacion del Plan Director Sectorial Energético de las lies Balears BOIB 73 de 1. —

Decreto 147/1957, de 21 de noviembre, por el gue se regulz la constitucion y funcionamento de los clubs deportivos en el émbito dela Comunidad.. —

0 0 400 600 800 1000 1200

Organos cuya normativa aplicable es méas consultada:

1 Los datos son la suma de las consultas a la norma en versién en castellano y en catalan.
15
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Direccion Generzl de Personzl Docente [N
Direccion Generzl de Planificzcion, Ordenacion e Infreestructurz: (RN
Direccion General de Formacion Profesionaly Formacion Permanente [N
Direccion Generalde Movilidzd [N
Escuelz Balearde Administracion Poblicz (EE<P) [HENRNRENEGEGGEGEEEEE
Direccion General de Economia Circular, Trensicion Energéticay Cambio Cimatico [ NN
Direccion General de Eme rgencias e Interior ]
Direccion General de Atencion 2 la Dependencz [N
Direccion General de Empresa, Autonomosy Comercio [ NG
Direccion Generzl de Agricultura, Ganadena v Desarrollo Rural [

Direccion Generalde Presupuestos v Financizcion [ INNEGEEERENEN
4] 30 100 130 200 230

3.9. Normativas en tramitacién mas visitadas

Proyectos normativos que han recibido mas visitas®:

Anteproyecto de laley de @rtografia de laslles Balears [N
Proyecto de Orden del cnsejero de Educadén y Formacion Profesional por la cual se aprueban las bases para la seleccion, nomb... [ NNERNEGEGEGNGEGEEN
Proyecto de Decreto por el cual se establece el régimen de admision de alumnas en los centros sostenidos con fondos pablicos d.. _
Proyecto de Orden porla wal se aprueba el Plan Anual de Prevencion, Vigilanday Extincion de Incendios Forestales de la Comun... [ NN

Proyedo de Orden par la cual se crea la Comision parala respuesta y adaptacion delsector agrario de las lles Balears al cambio d.. |GGG
Anteproyecto de laley de urbanismo de laslles Balears [N
Proyecto de Orden del consejero de Empresa, Ocupadan y Energia por la cual se establecen las bases reguladoras para la concesi... ]
Anteproyecto de ey de medidas dirigidas a la conciliacin de la vida personal, familiary laboral y a la eliminacicn de a brecha salari.. [N
Proyecto de Decreto por el cualsefijan los principios generales de la pesca cerquera a las aguas interiores delas Tles Balears [N

Proyecto de Deaeta del Consejo de Cooperadan de lasIlles Balears | NN
0 B0 100 150 00 250 300 350 400 4RD

Consejerias cuyas normas en tramitacion son mas visitadas®:

2 Los datos son la suma de las consultas a la norma en version en castellano y en catalan.
3 Los datos son la suma de las consultas a la norma en versioén en castellano y en catalan.
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Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Educacién y Universidades ]
Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural _
Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas [ N RR
Iniciativas legislativas: Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad || NN
Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad [ NENRNEREN

Iniciativas legislativas: Consejeria de Empresa, Empleo y Energia  [INEGIG

Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Empresa, Empleo y Energia | NN

Iniciativas reglamentarias: Consejeria de Familias y Asuntos Sociales [ NNRERNIN

Iniciativas reglamentarias: Consejeria d Economia, Hacienda e Innovacién [N

Iniciativas reglamentarias:Consejeria del Mar y del Ciclo del Agua |

0 100 200 300 400 500 600

NOTA: En los gréficos de “Normativa aplicable” de un érgano mas visitadas, y de “Normativa en tramitacion” mas visitadas, no se
tienen en cuenta las visitas a las paginas distribuidoras de estos indicadores, siendo estas de 690 visitas a la pagina

distribuidora de la primeray 2.318 visitas, en relacién a la pagina distribuidora la segunda.

3.10. Aplicacion Altos Cargos: cargos mas visitados*

Antoni Vera Alemany (Consejero de Educacién y Universidades) I
Margalida Prohens Rigo (Presidenta)
Marta Vidal Crespo (Consejera de Vivienda, Territorio y Movilidad) I
Antoni Costa Costa (Consejero de Economia, Hacienda e Innovacion)
Manuela Garcia Romero (Consejera de Salud) I
Joan Simonet Pons (Consejero de Agricultura, Pesca y Medio Natural) I
Antonia Maria Estarellas Torrens (Consejera de Presidencia y Administraciones PUblicas) N
Jaume Bauza Mayol (Consejero de Turismo, Culturay Deportes) I
Alejandro Saenz de San Pedro Garcia (Consejero de Empresa, Empleo y Energia) N
Catalina Cirer Adrover (Consejera de Familias y Asuntos Sociales) I
Juan Manuel Lafuente Mir (Consejero del Mary del Ciclo del Agua) [N

o

500 1000 1500 2000 2500

4 Los datos son la suma de las consultas a la informacién en versién en castellano y en catalan.
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