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Informe anual sobre la publicidad activa en la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears durante el afio 2024

El Decreto 47/2021, de 3 de diciembre, por el que se crea y regula, entre otras, la
Comisién Interdepartamental de Gobierno Abierto, en la disposicion adicional
segunda prevé que, dentro del primer cuatrimestre de cada afo, se debe
presentar a la Comisién un informe de los datos del afio inmediatamente anterior
referidos a la publicidad activa, al derecho de acceso a la informacion publica, a
los datos abiertos y a la participacion, para poder realizar un seguimiento
adecuado de los avances en las diferentes estrategias y politicas de gobierno
abierto.

El informe se tiene que referir especificamente a las mejoras técnicas logradas en
materia de publicidad activa, a la evolucion de las visitas al Portal, a la situacion de
la publicacion de datos por las consejerias en el botén o el apartado de
transparencia de la web, a los avances producidos durante el afio, a los problemas
y las deficiencias detectados, a las propuestas para el afio en curso, a las
recomendaciones, etc.

A continuacion, se exponen las diferentes cuestiones.
1. Introduccién

En diciembre de 2018, la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
(actual Direccion General de Coordinacién y Transparencia) cre6 la version actual
del Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es), implementada mediante
la herramienta corporativa Microsite-Gusite de la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears (CAIB). Esta herramienta permite que usuarios sin conocimientos
informaticos avanzados puedan afadir contenidos al Portal de forma sencilla. Sin
embargo, presenta algunas limitaciones a la hora de gestionar un volumen tan
grande y diverso de informacién como el que se publica. Ademas, la falta de una
herramienta adecuada dificulta tanto las busquedas del ciudadano como la
integracion con otros canales, como las aplicaciones méviles o las redes sociales.
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2. Novedades mas importantes durante el afio 2024
corporativa

En marzo de 2024, se publica la nueva web corporativa web GOIB
(https://www.caib.es/webgoib/govern), que sustituye a la web CAIB anterior. Esta
web parte de un modelo diferente, basado en hechos vitales y en distribucién de
los contenidos por temas, en lugar de ser una web organica, como era la anterior.
Ello implic6 un cambio importante de estructura y la migracién de contenidos a
los bloques de la nueva web. Ademas, desaparecen algunos apartados o bloques,
como por ejemplo «Noticias» y «Destacados», asi como los contenidos que
estaban en fichas Rolsac. Por lo tanto, los contenidos que no se pasaron de Rolsac
a micrositios o que no se recolocaron adecuadamente en las nuevas areas
tematicas desaparecieron después del tiempo de adaptacién proporcionado.

Este cambio tuvo una incidencia muy importante en el Portal de Transparencia,
dado que algunos de los indicadores que enlazaban a otras paginas dejaron de
funcionar, de forma que el Servicio de Transparencia tuvo que identificarlos y
buscar las nuevas URL.

Igualmente, cierta informacién del Portal que estaba en fichas Rolsac pasé a dar
error si los propietarios no la habian migrado a un micrositio. Esto fue frecuente,
por ejemplo, en el indicador de planes y programas, dado que muchos estaban
publicados en este formato.

Por otra parte, hay que destacar que la nueva web tiene un apartado llamado
«Gobierno», en el que figura la informacion de la estructura del Gobierno, y en el
que sigue siendo visible la informacion del cargo (que enlaza a la aplicacion
correspondiente) y se da acceso a cierta informacion organica.
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Margalida Prohens Rigo
Presidencia del Gobierno de las Illes

Balears

Manuela Garcia Romero

Consejeria de Salud

Catalina Cirer Adrover
Consejerfa de Familias y Asuntos

Sociales

Antoni Costa Costa Antdnia Maria Estarellas Torrens
Consejeria de Economia, Haciendae  Consejerfa de Presidenciay

Innovacién Administraciones Publicas

Antoni Vera Alemany José Lufs Mateo Hernandez
Consejeria de Educacién y Consejerfa de Vivienda, Territorio y
Universidades Movilidad

Juan Manuel Lafuente Mir Joan Simonet Pons
Consejeria del Mar y del Ciclo del Consejerfa de Agricultura, Pesca y
Agua Medio Natural

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

Alejandro Séenz de San Pedro Garcia
Consejeria de Empresa, Empleo y
Energia

Jaume Bauzé Mayol
Consejerfa de Turismo, Cultura y
Deportes

Con el objetivo de conservar la informacion de transparencia que la web anterior
situaba en un botdn dentro de cada 6rgano, se incorpor6 un apartado de
«Transparencia» en la nueva web GOIB, en cada consejeria, como el que se ve en
la imagen, para continuar accediendo a la informacion que les corresponde, en
relacién con ciertos indicadores transversales.

SEDE

Consejeria de Presidencia y
Administraciones Publicas

Paseo de Sagrera, 2 - 07012, Palma

Tel: 971177100
DIR3: AD4027007

TRANSPARENCIA
NORMATIVA EN TRAMITACION
HUELLA NORMATIVA

ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS
PERSONIFICADOS

NORMATIVA APLICABLE Y DIRECTRICES,

INSTRUCCIONES, ACUERDOS Y
CIRCULARES

ENTES DEL SECTOR PUBLICO
INSTRUMENTAL AUTONOMICO

Mostrar mas —»

ORGANIGRAMA

SECRETARIA GENERAL

DIRECCIO GENERAL DE COORDINACIO I
TRANSPARENCIA

DIRECCIO GENERAL DE RELACIONS
INSTITUCIONALS I DE RELACIONS AMB EL
PARLAMENT

DIRECCIO GENERAL DE FUNCIO PUBLICA

DIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES I
INTERIOR

Mostrar mas —»

Ademas, en la pagina de cada 6rgano directivo o ente, se incluye el apartado
«Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares».

Hay que tener en cuenta, como se especifica en el siguiente apartado, que la
informacién de los indicadores «Encargos a medios propios personificados»,
«Encargos de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico»,
«Normativa en tramitacién», «Planes y programas» y «Normativa aplicable y
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directrices, instrucciones, acuerdos y circulares» se extraen, desde diciembre
de 2024, de lo que se publica con la nueva aplicacién INDTRA.

2.2. Desarrollo e implantacién de la aplicacién INDTRA

Con el objetivo de mejorar la forma de ofrecer la informacion, a fin de que fuera
posible explotarla, exportarla en forma de datos abiertos y adaptarla a los
sucesivos cambios organizativos, y para resolver las carencias actuales del
sistema con micrositios web, se licité un concurso para contratar el servicio' de
implementacién de una herramienta de gestién de determinados indicadores
transversales” del Portal que debe permitir a las personas usuarias de las
diferentes consejerias y entes introducir mas facilmente la informacién relativa a
los siguientes indicadores de transparencia: «Encargos a medios propios
personificados», «Encargos de gestion a otros 6rganos o entidades de
derecho publico», «Planes y programas», «Normativa aplicable y directrices,
instrucciones, acuerdos y circulares» y «Normativa en tramitaciéon».

Este concurso se adjudico el 29 de marzo de 2023 y el 28 de abril se firm¢ el
contrato correspondiente. La aplicacién, denominada INDTRA (acrénimo de
indicadores de transparencia), se desarrollé en un entorno de pruebas en el mes de
mayo de 2024. En el mes de diciembre de 2024 se realizé la transferencia de los
datos de los antiguos micrositios web a la nueva aplicacion, que empezé a
funcionar el dia 20 del mismo mes, una vez formados unos 85 usuarios.

Solo queda pendiente la informacion que habia en la pagina «Huella normativa»
el dia 20 de diciembre de 2024 (normativa en tramitacion historica publicada
desde 2018). Esta migracion se realizara en los primeros meses de 2025. Por
ahora, se podra consultar en el mismo indicador del Portal de Transparencia,
donde se ha afiadido que es la informacion hasta el dia 20 de diciembre de 2024.

La aplicacién INDTRA ofrece la informacién de estos indicadores del Portal de
Transparencia de una forma mas clara, completa y accesible gracias a sus
buscadores por filtros, que permiten a los ciudadanos localizar la informacion
facilmente.

1. Contrato de servicios para el desarrollo de la aplicacién informatica para la gestiéon de algunos indicadores del
Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears y para el mantenimiento correctivo, perfectivo,
evolutivo y adaptativo (CONTR 2022/12308).

2. Indicadores que afectan a todas las consejerias y entes.
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#A > Portalde p ia > ivas en tramitacién activas

Normativas en tramitacion activas

8 En tramitacion ﬁ No finalizada y archivada Q Finalizada y aprobada E Consulta previa sin prevision de inicio  Fecha de actualizacion: 29/04/2025

Titulo

Consejeria

Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion - Organo que tramita el expediente -

Estado
En tramitacion - Tipo - Fase -

|_D GENERAR ENLACE ¥ DESCARGAR BORRAR FILTRO FILTRAR

Proyecto de decreto por el que se aprueba la Politica de Seguridad de la Informacién de la Administracién de la Comunidad Autdnoma de las llles Balears

X

Proyecto de orden por el cual se regula la ficha notarial para determinados supuestos del impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos
documentados y del imf sobre sucesi y dor
Fecha de inicio: 18/07/2018

b8l Informes o dictamenes

Proyecto de decreto, por el cual se regula la organizacién y el funcionamiento de la Comisién Interinsular Calificadora de Decumentos de las llles Balears
Fecha de inicio: 15/11/2024

Ly nicio

2.3. Despublicacidon de las declaraciones de patrimonio y actividades de los
cargos publicos y del personal eventual

El 18 de abril se publica en el BOIB la Ley 2/2024, de 11 de abril, de creacién del
Registro de Transparencia y Control del Patrimonio y de las Actividades de los
Cargos Publicos de las Illes Balears, la cual entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion. Esta ley deroga la Ley 16/2016, de 9 de diciembre, de creacion de la
Oficina de Prevencién y Lucha contra la Corrupcién en las Illes Balears.

La disposicidn final cuarta, apartado 2, establece que este registro se pondra en
funcionamiento en el improrrogable plazo de 6 meses desde la entrada en vigor
de esta ley.

Hasta poco tiempo después de esta fecha, las declaraciones de patrimonio y
actividades de los cargos publicos y del personal eventual de la Administracion
autonémica y de su sector publico se publicaban, a través de la aplicacion de
transparencia de los cargos, mediante un enlace a la pagina web de la Oficina de
Prevencién y Lucha contra la Corrupcion, dado que el articulo 24 de la

Ley 16/2016 asi lo preveia.

Sin embargo, el articulo 7.2 de la nueva Ley establece que el Registro es reservado
y que solo se podria hacer publica la informacion contenida en las declaraciones
presentadas de acuerdo con el régimen normativo de publicidad aplicable para
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este tipo de declaraciones y con la solicitud previa de cada administracion
(articulo 10.5). El problema ha sido que se ha derogado el articulo 24 de la

Ley 16/2016 y no hay ninguna norma que prevea la publicidad de las
declaraciones presentadas en cuanto al ambito de la Comunidad Auténoma, a
pesar de que el Cédigo ético si que lo prevé.

A partir de la puesta en marcha del nuevo Registro, la pagina web de la Oficina en

la que se publicaban las declaraciones dejé de ser publica, por lo que los enlaces a

estas declaraciones dejaron de funcionar. Por esta razén, desde octubre de 2024
no se pueden ver las declaraciones presentadas por los cargos publicos y por el
personal eventual del Gobierno de las Illes Balears y de su sector publico.

3. Contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears

Mediante el Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears se cumple la
obligacién de publicidad activa, es decir, la publicacién de informacion relevante
para garantizar la transparencia de la actividad de los 6rganos publicos
relacionada con el funcionamiento y el control de la actuacion publica.

La informacién publicada responde a las siguientes exigencias de publicidad
activa:

— Las previstas en los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

— Las establecidas en la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracion
y del buen gobierno de las Illes Balears.

— Las previstas en el Cédigo ético del Gobierno de las Illes Balears, aprobado
mediante un acuerdo del Consejo de Gobierno de 13 de mayo de 2016, que
obliga a publicar informacién sobre altos cargos y personal eventual
(curriculum; agenda institucional de los cargos publicos; declaraciones de
patrimonio y de intereses y actividades de los cargos publicos obligados a
presentar estas declaraciones segun la normativa aplicable; gastos ordinarios
en concepto de transporte, aparcamiento y manutencién, y gastos de viaje,
con indicacion de la cuantia y el motivo del gasto, asi como los obsequios de
cortesia y las atenciones protocolarias que reciban).

— En general, la informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de la actividad de los 6rganos publicos relacionada con el
funcionamiento y el control de la actuacion publica; la informacion que
recogen los cuestionarios que evaluan el grado de transparencia del Portal
autondmico, como los correspondientes a los indices INCAU (indice de

transparencia de las comunidades autonomas, que realizé la Ultima evaluacion

en 2016, en la que la CAIB quedd en segunda posicion) y DYNTRA (dynamic

transparency index, indice dinamico de transparencia); otras informaciones que

se consideren relevantes para rendir cuentas a los ciudadanos, o que estos
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pidan mas a menudo en ejercicio del derecho de acceso a la informacién (por
ejemplo, sobre listas de espera, temas de personal, examenes, etc.).

En total, se publican 272 items o indicadores de transparencia.
4. Fuentes del Portal de Transparencia

La informacién que se muestra en el Portal de Transparencia se nutre de
diferentes fuentes:

a) Paginas externas

Se evita duplicar informacion que ya esta publicada en otras paginas web. Por lo
tanto, siempre que es posible, el Portal proporciona el enlace a la pagina del
6rgano que publica la informacién original, que es el responsable de mantener los
contenidos actualizados en las webs respectivas. Este es el caso de la informacion
relativa a los presupuestos (publicada por la Direccion General de Presupuestos y
Financiacién) o al personal (publicada por la Direccion General de Funcién Publica,
por la Consejeria de Educacion y Universidades o por el Servicio de Salud de las
Illes Balears).

Como se ha dicho en el punto 2.1, el cambio a la nueva web institucional supuso
que algunos de los enlaces externos, a los que indicadores del Portal se conectan,
dejaron de funcionar. Esto pasé porque la URL habia cambiado, porque la
informacion formaba parte de algun bloque que no se habia migrado o porque
aparecia en fichas de Rolsac cuya informacion también desaparecié a los seis
meses si no se habia pasado a algun micrositio. Por lo tanto, durante el afio 2024
el Servicio de Transparencia ha tenido que rastrear estos cambios para
subsanarlos.

b) Paginas del Portal de Transparencia

En este punto se incluyen los siguientes elementos, respecto de los que se indican
los cambios producidos durante 2024:

i. Las paginas elaboradas por el Servicio de Transparencia de la direcciéon general
competente en esta materia®y que se alojan en el micrositio web del Portal. Es
el caso, por ejemplo, del Mapa institucional de las Illes Balears (elaborado
con la colaboracion de otras direcciones generales de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas) o de las fichas de transparencia de
los diferentes entes del sector publico instrumental autonémico, las cuales
se actualizan de forma continua.

3. Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno hasta la legislatura pasada y, desde julio de
2023, Direccion General de Coordinacién y Transparencia.
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En algunos casos, estos contenidos se han obtenido a partir de un trabajo de
recopilacién y procesamiento de informacion de fuentes externas con el
objetivo de dar a la informacion un valor afiadido respecto del dato original. Es
el caso, por ejemplo, de los contenidos relacionados con la actividad
contractual: trimestralmente se procesa la informacién publicada en la
Plataforma de Contratacion del Estado,” a partir de la que se extraen diferentes
indicadores («Contratos menores», «Modificados», «Adjudicatarios mas
importantes», «Contratos de obras mas importantes», «Datos anuales
estadisticos», etc.).

También es el caso de los contenidos relacionados con las concesiones de
subvenciones, elaborados a partir de la informacién extraida de la Base de
datos nacional de subvenciones.” En relacion con estos contenidos, se esté
trabajando para automatizar al maximo la extraccion de los datos y la
conversion a formatos publicables.

Concretamente, en el Ultimo trimestre de 2024 se amplio6 el alcance de la
informacion publicada en el apartado «Actividad contractual» para ofrecer una
visidn mas completa de los expedientes de contratacion. Asi, el Portal también
publica, ademas de los contratos que la Plataforma marca en estado de
licitacion «Resuelto», como hasta ahora, un cuadro con los que la Plataforma
marca en estado de licitacion «Adjudicado» (fase previa al estado «Resuelto»).

Esta modificacién responde a la deteccién de casos en los que los gestores no
actualizan el estado final de los expedientes y no activan el estado «Resuelto»
en la Plataforma, por lo que no aparecian en la tabla publicada. También
incluye los expedientes en los que no todos los lotes han logrado el estado
«Resuelto» (es decir, no todos los lotes se han formalizado o se han declarado
desiertos) y que en la Plataforma salen como «Parcialmente resuelto».

Para mantener la coherencia con la metodologia usada durante el afio 2024, la
informacién publicada hasta el 31 de diciembre de 2024 se ha presentado
siguiendo la metodologia anterior, complementada con la publicaciéon de un
nuevo cuadro con los expedientes que en la Plataforma estan marcados como
adjudicados. Se prevé que la informacion correspondiente al afio 2025 ya
integre los contratos en ambos estados.

i. Las paginas creadas por esta direccion general® a raiz de la pandemia para

ofrecer informacién relativa a la COVID-19: datos sobre la evolucién de la

4, Direccién URL: https://contrataciondelestado.es.

5. Direccion URL: http://www.infosubvenciones.es.

6. Direccion General de Transparencia y Buen Gobierno hasta la legislatura pasada y, desde julio de
2023, Direccion General de Coordinacién y Transparencia.
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pandemia (indicador que se dej6 de actualizar a partir de la declaracion de final
de la pandemia), sobre las ayudas, los contratos de emergencia o los gastos (de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y del Servicio de Salud), y sobre
otros aspectos relacionados con la COVID-19.

Entre 2020 y 2022, en cuanto a informacion relativa a la COVID-19, se publicé
una informaciéon muy completa (antes indicada) dentro del apartado
«Transparencia en sanidad». De hecho, el volumen de informacion publicada
supuso que el Gobierno ocupara el seqgundo lugar entre las comunidades
auténomas en el ranking de informacion relacionada con la COVID-19 del
indicador DYNTRA.’

Desde el afio 2023, una vez que se declar6 superada la crisis de la pandemia, el
Portal de Transparencia continud publicando informacion, sobre todo sobre los
gastos, la contratacion publica y las ayudas relacionados con la enfermedad.
También ha publicado datos estadisticos sobre el impacto socioeconémico de
la COVID-19.

En 2024 se han dejado de publicar algunos de los indicadores relacionados,
dado que ya no tenian informacion actualizada, como por ejemplo el visor de la
COVID-19. Otros, como los gastos relacionados, se dejan publicados, aunque
no se han actualizado, dado que en 2024 ya no se presupuestan acciones
imputables al programa de la COVID-19.

iii. Por otra parte, con el fin de estructurar mas claramente el Portal, hay paginas
intermedias o distribuidoras de informacién, a menudo con enlaces a otras
paginas, como la pagina «Relacion de puestos de trabajo», que contiene los
enlaces a las relaciones de puestos de trabajo de los servicios generales, de
personal docente, del Servicio de Salud y del sector publico instrumental.

¢) Contenido alojado en otros micrositios (con una mencion especial a los
micrositios de los indicadores transversales que pasan a gestionarse con la
aplicacion INDTRA).

Algunos indicadores ya se publicaban antes de la existencia del Portal, de forma
que la informacidn se alojaba en otras paginas o micrositios. Por esta razén,
inicialmente las estadisticas se obtenian de forma separada para cada una de las
paginas y después se agregaban al nUmero total de visitas realizadas a las
paginas integradas en el Portal.

La informacién de los indicadores «Estructura del GOIB» y «Retribuciones de
los cargos de la Administraciéon autonémica y su sector publico instrumental

7. https://www.caib.es/sites/transparencia/ca/com_ens_avaluen/
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(y del personal eventual)» la elabora el Servicio de Transparencia de la direccién
general competente en la materia, actualmente la de Coordinacion y
Transparencia (DGCT). Asi, la pagina «Estructura del GOIB», que sale en el
portal como «Organigrama y funciones», publica de forma actualizada el
organigrama de las consejerias y el cuadro de entes del sector publico
autondmico, y la relacién de la normativa de aplicacién en esta materia,
manteniendo los datos histéricos. Esta pagina, publicada en el Portal de
Transparencia, es visible desde la web GOIB desde finales de 2024 para facilitar el
acceso al organigrama.

Margalida Prohens Rigo Antoni Costa Costa Antonia Maria Estarellas Torrens Alejandro Saenz de San Pedro Garcia
Presidencia del Gobierno de las Illes Consejeria de Economia, Hacienda e Consejeria de Presidencia y Consejeria de Empresa, Empleo y
Balears Innovacién Administraciones Publicas Energia

i v
Manuela Garcia Romero Antoni Vera Alemany José Luis Mateo Hernandez Jaume Bauza Mayol

Consejerfa de Salud Consejeria de Educacién y Consejeria de Vivienda, Territorio y Consejeria de Turismo, Cultura y
Universidades Movilidad Deportes.

Catalina Cirer Adrover Juan Manuel Lafuente Mir Joan Simonet Pons
Consejeria de Familias y Asuntos Consejeria del Mar y del Ciclo del Consejeria de Agricultura, Pesca y
Sociales Agua Medio Natural

ORGANIGRAMA Y FUNCIONES

Otros indicadores muestran la informacién en unos micrositios que creé en el
pasado la antigua Direccion General de Participacion, Transparencia y
Voluntariado con el objetivo de permitir que cada consejeria pudiera publicar de
forma uniforme cuestiones transversales y comunes a todas, dado que la
informacién solo la pueden suministrar los 6rganos con competencia para
gestionarla. Asi, en la web de cada unidad, aparecia un botén «Transparencia»
con esta informacion.

Con el objetivo de conservar el acceso a estos indicadores en la nueva web
institucional de la Administracién autonémica,® inaugurada en marzo de 2024, se
incorpord un apartado de «Transparencia» en la pagina de cada consejeria.

8. https.//www.caib.es/webgoib/govern
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Consejeria de Presidencia y NORMATIVA EN TRAMITACION SECRETARIA GENERAL
Administraciones Publicas HUELLA NORMATIVA DIRECCIO GENERAL DE COORDINACIO 1
Paseo de Sagrera, 2 - 07012, Palma ENCARGOS A MEDIOS PROPIOS TRANSPARENCIA
PERSONIFICADOS DIRECCIO GENERAL DE RELACIONS
Tel: 971177100
. NORMATIVA APLICABLE Y DIRECTRICES, ~ [NSTITUCIONALS I DE RELACIONS AMB EL
DIR3: A04027007 PARLAMENT
INSTRUCCIONES, ACUERDOS Y
CIRCULARES DIRECCIO GENERAL DE FUNCIO PUBLICA
ENTES DEL SECTOR PUBLICO DIRECCIO GENERAL D'EMERGENCIES I
INSTRUMENTAL AUTONOMICO INTERIOR
Mostrar mas — Mostrar mas —

Asi, este apartado permite acceder, en relacion con cada consejeria, a toda esta
informacion, teniendo en cuenta que la que hace referencia a los indicadores
«Encargos a medios propios personificados», «Encargos de gestién a otros
érganos o entidades de derecho publico», «Normativa en tramitacién» y
«Planes y programas», se extrae, desde diciembre de 2024, de lo que se publica
con la nueva aplicacion INDTRA.

Ademas, en la pagina de cada érgano directivo o ente, el apartado
«Transparencia» tiene un apartado referido a «<Normativa aplicable y
directrices, instrucciones, acuerdos y circulares», que también se nutre, desde
diciembre de 2024, de los datos introducidos en la aplicacion INDTRA.

d) Datos de transparencia de los altos cargos y del personal eventual

El Portal de Transparencia muestra datos, desde 2018, sobre cuestiones (gastos,
viajes, curriculums, declaraciones de bienes y actividades, obsequios recibidos,
etc.) relativas a estos cargos y, cuando corresponda, al personal eventual.

Esta informacion se gestiona por medio de la aplicacién Transparencia CAIB,
gue permite introducir e integrar los datos en el Portal de Transparencia.

Se hace constar que durante 2024 se ha licitado’ un nuevo contrato para el
servicio del mantenimiento correctivo, perfectivo, evolutivo y adaptativo de la
aplicacién informatica Transparencia CAIB de mantenimiento de esta aplicacion,
el cual incluye, por ejemplo, el desarrollo de las modificaciones necesarias en la
aplicacion para que mejore su rendimiento, dado que actualmente los tiempos de
respuesta para cargar algunas partes de la aplicacién son muy altos, lo que
dificulta el trabajo de los usuarios; la adaptacion del software a la Ultima version
de los estandares de desarrollo del GOIB; la actualizacion del front office de la
aplicacién desarrollado con Angular 1 utilizando tecnologias mas actuales, etc.

9. Este contrato se adjudica el 30 de enero de 2025 y se firma el 3 de febrero.
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5. Estadisticas del Portal de Transparencia
5.1. Integracioén de estadisticas

En el Portal de Transparencia se publican periédicamente desde 2019 boletines
con las estadisticas trimestrales de las visitas que recibe. Durante los primeros
afos, alos datos sobre las visitas al Portal se agregaban los referidos al resto de
micrositios mencionados, salvo los datos sobre visitas a enlaces externos, a los que
la Direccion General de Coordinacién y Transparencia no tiene acceso.

Desde 2021 se ha impulsado un proceso de integracion de las estadisticas. Se ha
empezado a partir de junio para afadir las correspondientes a la aplicacién de
los cargos (desde el tercer trimestre de 2021).

° 3 las

El 1 de abril de 2022 (segundo trimestre de 2022) también se afiadieron,’
correspondientes al resto de indicadores del Portal de Transparencia, las
estadisticas relativas a las visitas a las paginas de los diferentes micrositios
mencionados en la letra ¢) del apartado 4 de este informe, salvo las de la pagina

«Estructura del Gobierno», que se afiadieron el dia 19 de julio del mismo afio."

Unicamente quedan fuera los datos referidos a las visitas a paginas externas, a
los que esta direccion general no tiene acceso. Con este cambio, se consigue que
las estadisticas sean mas sencillas, aunque se pierde cierto detalle enla
descripcion de la informacidény, a partir de este momento, en la mayoria de los
apartados afectados por la modificacion no se pueden mostrar comparaciones con
datos del trimestre anterior, dado que no son homogéneos.

En los siguientes apartados de este informe se detallan los datos estadisticos
referentes a las visitas anuales al Portal de Transparencia y la evolucién de los
ultimos afios.

5.2. Visitas, usuarios y sesiones del Portal de Transparencia
5.2.1. Evolucién de las visitas al Portal de Transparencia (2019-2024)
En los siguientes graficos se analiza la evolucién de las visitas al Portal de

Transparencia desde el afio 2019. La informacién para elaborar este apartado se
ha extraido de Google Analytics.

10. Sin embargo, las estadisticas sobre las visitas a la aplicacién de altos cargos, por un problema
informatico, no estan disponibles desde el 1 de enero hasta el 21 de abril de 2022, por lo que hay
que tener en cuenta que no se dispone de datos de estas fechas.

11. Esta referencia se debe tener en cuenta a la hora de comparar los datos.
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Grdfico 1. Evolucién del nimero de visitas al Portal de Transparencia entre los afios 2019 y 2024

El grafico 1 permite comparar el nUmero de visitas a paginas del Portal
registradas desde 2019, y distingue las que se realizan a la aplicacion de altos
cargos de las visitas al resto de paginas del Portal (excluidas las que van a enlaces
externos).

Si nos centramos en los datos del Ultimo afio, las visitas en total han aumentado
de 517.720 en 2023 a 551.076 en 2024. Si se excluyen las visualizaciones de la
aplicacién de altos cargos, se observa que las visitas han aumentado un 15,53 %
en este periodo (337.213 en 2023 y 389.590 en 2024).

Por lo tanto, aunque han disminuido ligeramente las que se realizan a la
aplicacién de altos cargos (dado que en 2023 se produjo un l6gico aumento por el
cambio de legislatura), las visitas al resto de indicadores han aumentado, y han
compensado y han superado esta disminucion.

Analisis de la evoluciéon

A partir del afio 2019, se puede apreciar un incremento progresivo del nimero de
visitas al Portal, mas destacado desde 2021 (grafico 3). El aumento fue debido en
gran parte al crecimiento de las visitas para obtener informacion del apartado
«Transparencia y COVID» a partir del tercer trimestre de 2020 (grafico 2).

W Visitas a la aplicacion de altos cargos
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Grdfico 2. Evolucién del namero de visitas a pdginas relacionadas con la COVID-19

Aun asi, una vez superada la crisis de la pandemia, con el consiguiente descenso
del interés de la poblacion por este tema, la reduccion del nimero de visitas en
relacién con esta cuestion ha sido compensada por las visitas para consultar otros
indicadores, de forma que el total de visitas al Portal sigue en ascenso y supera
las 551.076 durante el afio 2024.

Esta evolucion se muestra mas claramente en el grafico 3, en el que aparece la
evolucion trimestral.
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161.990

160.000

143,855 144.945 143/185
140.000

120.000

105.677 103.863
100.000

80.000

20.000

]
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Grdfico 3. Evolucién del nimero total de visitas al Portal de Transparencia
(sin tener en cuenta las visitas a pdginas externas)
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En un analisis mas detallado de la evolucion trimestral de las visitas de los ultimos
doce meses, destaca la punta de decrecimiento de las visitas entre el sequndo y el
tercer trimestre de 2024 (que fue del 17,72 % respecto del trimestre anterior, con
una caida de 144.855 a 119.181), y la recuperacion en el cuarto periodo hasta
llegar a las 143.185 visitas (parecido a las 143.855 en el primer trimestre), con un
crecimiento del 20,14 % respecto del periodo inmediatamente anterior (3.*
trimestre de 2024) y un 4,64 % respecto de las visitas registradas durante el
cuarto trimestre de 2023, en el que hubo 136.840.

En el cdmputo anual, en 2024 la evolucién de las visitas totales al Portal de
Transparencia experimenta un ligero crecimiento del 6,44 % respecto de 2023 (de
517.720 en 2023 a 551.076 durante 2024). Si se excluyen del calculo los datos de
visitas a la aplicacién de altos cargos, el crecimiento representa un 15,53 %
respecto del periodo anterior, lo que supone un resultado muy positivo.

Las consultas a las paginas de los nuevos cargos bajan de 180.507 a 161.486 en
este aflo 2024, lo que supone un ligero descenso interanual del 11,78 %. Esto se
debe a la subida experimentada durante el cambio de legislatura a mediados
de 2023, cuando las visitas a los nuevos cargos y eventuales l6gicamente
aumentaron.

Las visitas a paginas con informacién relacionada con la COVID-19 han disminuido
un 74,50 % (han pasado de 8.742 en 2023 a 2.229 en 2024). Esta disminucién es
normal, dado que ya no se trata de una cuestién actual que preocupe a la
poblacién en general como antes. Por ello, los boletines de 2025 ya no dedicaran
un apartado expresamente a este grupo de indicadores.

El cambio en la distribucién de las visitas en los ultimos afios se aprecia en el
grafico 4.
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Grdfico 4. Evolucién anual del nimero de visitas sequn el tema de interés (2021-2024)

Para poder conocer el peso de cada concepto, se muestran los datos del total de
visitas a paginas relacionadas con la COVID-19, a la aplicacidn de altos cargos
y al resto de paginas del Portal de Transparencia registradas en los afios 2021,
2022, 2023 y 2024 (grafico 4).

En 2023, se observa un claro descenso de las consultas de informaciones
relacionadas con la crisis de la COVID-19 y un crecimiento muy pronunciado de las
visitas a la aplicacion de altos cargos (coincidiendo con el cambio de gobierno).
Este aumento queda rebajado suavemente este 2024 (se pasa de 180.507 visitas
en 2023 a 161.486, una rebaja del 10,54 %).

Un estudio mas exhaustivo de la evolucion trimestral de las visitas al Portal de
Transparencia en los cuatro ultimos afos (grafico 5) deja clara la tendencia: un
aumento importante de consultas a la aplicacién de altos cargos a comienzos de
la legislatura x1 con un ligero descenso posterior; una marcada reduccién de las
visitas a paginas de tematica relativa a la COVID-19, y una subida generalizada del
numero total de visitas al Portal de Transparencia. Posteriormente analizaremos
las paginas mas consultadas.
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Grdfico 5. Evolucidn trimestral del nimero de visitas segun el tema de interés (2021-2024)

El grafico 6 refleja la evolucién por trimestres del nUmero de visitas registradas
entre los afios 2019 y 2024, separadamente para determinados indicadores,' como
por ejemplo la aplicacién de altos cargos y los contenidos en micrositios separados
pero que se muestran integrados en el Portal de Transparencia: «Estructura del
Gobierno», «kEncargos a medios propios personificados», «<Encargos de gestion a
otros 6rganos o entidades de derecho publico», «Iniciativas normativas en
tramitacion», «<Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdosy
circulares», «Planes y programass».

12. Se trata de algunos indicadores del Portal que, como se ha sefialado en la letra ¢) del apartado 4
de este informe, estan contenidos en micrositios separados del Portal. No obstante, las visitas que
registran estos indicadores se han unificado con el resto de indicadores contenidos en el Portal a
efectos de calcular estadisticas, dado que para la ciudadania todo es informacién que se visualiza
desde el Portal de Transparencia.
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Grdfico 6. Evolucién por trimestres del nimero de visitas a los diferentes indicadores correspondientes a
micrositios integrados en el Portal de Transparencia (2019-2024)

El grafico hace patente la diferencia existente entre las visitas a la aplicacion de
altos cargos y las que se realizan a estos otros micrositios del Portal de
Transparencia, aunque también reciben un nimero de visitas muy importante.

De estos, el que recibe mas visitas es «kNormativa aplicable y directrices,
instrucciones, acuerdos y circulares», seguido de los micrositios «Iniciativas
normativas en tramitacién», una evolucion mantenida desde 2019.

La comparativa en la evolucién de las consultas hechas entre enero y diciembre
de los afios 2023 y 2024 muestra una curva mas estable y con menos alteraciones
intermensuales este Ultimo afio que en el anterior, en el que hubo cambio de
legislatura.

2023
2024
ene feb mar abr may Jun jul ago sept oct nov. dic ene

Grdfico 7. Evolucién anual de las visitas realizadas al Portal de Transparencia
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5.2.2. Paginas mas visitadas del Portal de Transparencia

El grafico 8 muestra las quince paginas del Portal de Transparencia mas visitadas
durante el afio 2024, con distincién de la idioma en que se han consultado.

Portal de Transparencia (inicio) [ NGRS
Tablas salariales funcionariosy laborales de Servicios Generales [ NNRNRNRNEGNGEGEGEGEEENN
Normativa en tramitacion ' [ N DR
Ofertas publicas y oposiciones | I N
Relacién puestos de trabajo [N
Estructura del Gobierno de lasTlles Balears (legislatura XTjulio 2023- enero 2024) [N
Péagina principal del personal de servicios generales [
Entes del sector publico instrumental autonémico [N
Expedientes en exposicién publica [
Decreto 40/2019, de 24 de mayo 2 |
Encargos amedios propios personificados [l
Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de las llles Balears [l
Retribuciones del personal docente [l
Bolsines de interinos [l

Decreto 4/2023, de 13 de febrero 3
0 10.000 20.000 30.000 40.000

M Castellano ™ Catalan

Grdfico 8. Pdginas del Portal de Transparencia mds visitadas segun la lengua de consulta

Notas:

1 Las visitas a «Normativas en tramitacién» incluyen las realizadas a la misma pagina distribuidora y
las consultas a las diferentes iniciativas normativas en tramitacién.

2 Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacion de
las policias locales de las Illes Balears y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del
Fondo de Seguridad Publica de las Illes Balears.

3 Decreto 4/2023, de 13 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento organico de las escuelas
infantiles publicas, los colegios de educacién primaria, los colegios de educacion infantil y primaria,
los colegios de educacion infantil y primaria integrados con ensefianzas elementales de musica, los
colegios de educacién infantil y primaria integrados con educacién secundaria y los institutos de
educacion secundaria de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

La informacion mas consultada durante este periodo ha sido la del indicador
«Tablas salariales de funcionarios y personal laboral de los servicios
generales», sequida de la informacién sobre «Normativa en tramitacién», la
relativa a las «Ofertas publicas y oposiciones» (con casi todas las consultas
desde las paginas en castellano) y la «Relacién de puestos de trabajo».

En sexta y séptima posicién se encuentran la «Estructura del Gobierno» y la
pagina relativa al «Personal de servicios generales». Por otra parte, también es
destacable el nUmero de visitas a las fichas que elabora el Servicio de
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Transparencia con informacién de cada ente del sector publico, asi como a la
pagina «Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de las Illes
Balears».

Finalmente, llama mucho la atencién el nimero de visitas que acumulan las
consultas a dos normas determinadas, como son el Decreto 40/2019, de 24 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacion de las policias
locales de las Illes Balears, y el Decreto 4/2023, de 13 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento organico de las escuelas infantiles publicas, los colegios
de educacion primaria, los colegios de educacién infantil y primaria, los colegios
de educacion infantil y primaria integrados con ensefianzas elementales de
musica, los colegios de educacién infantil y primaria integrados con educacion
secundariay los institutos de educacién secundaria de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears.

En conclusiodn, la tematica de las paginas mas visitadas vuelve a ser, como en
otros afos, la relativa a materias de personal, que se debe recordar que no
figura entre los contenidos exigidos por la normativa basica estatal. En este
apartado se encuentran las tablas salariales, la informacién sobre ofertas de
empleo publico y oposiciones, sobre relaciones de puestos de trabajo, y la pagina
principal del personal de los servicios generales, asi como la informacién sobre las
bolsas de interinos y las retribuciones del personal docente.

Las consultas sobre normativas en tramitacion, presentadas en este analisis
como suma de las visitas a la pagina distribuidora y a las diferentes iniciativas
normativas en tramitacién, ocupan la tercera posicién entre la informacién mas
solicitada. En el afio 2024 se recuperé el interés por las nuevas iniciativas en
tramitacion, después del importante descenso de visitas sufrido en los dos
ultimos trimestres del periodo anterior. Este decrecimiento fue causado por la
paralizacion légica de las nuevas iniciativas por el Gobierno en funcionesy la
ralentizacién del inicio de nuevos procedimientos posterior a la toma de posesion
del nuevo ejecutivo.

Por otra parte, el indicador «Huella normativa», creado al inicio de la legislatura
XI, permite mostrar las iniciativas normativas ya aprobadas o archivadas
separadamente de las tramitaciones todavia activas, que son las Unicas que
quedan en la pagina de iniciativas normativas en tramitacion, con lo que las
visitas se dividen.

En la lista de paginas mas visitadas no salen en conjunto las visitas a la aplicacion
de transparencia relativa a los altos cargos, dado que solo detecta las que se
han realizado a cargos concretos, no el global. Si queremos saber las visitas que
recibe cada consejero o la presidenta, podemos observar el grafico 9. Asi, la
pagina mas visitada es la del consejero de Educacién y Universidades, que suma
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6.001 consultas (en las dos versiones disponibles, catalan y castellano) de las
161.486 visitas recibidas por la aplicacion.

Antoni Vera Alemany (consejero de Educacion y Universidades) _
Margalida Prohens Rigo (presidenta) _
José Luis Mateo Hernandez (consejero de Vivienda, Territorio y Movilidad) _
Antoni Costa Costa (consejero de Economia, Hacienda e Innovacion) _
Manuela Garcia Romero (consejera de Salud) _
Joan Simonet Pons (consejero de Agricultura, Pesca y Medio Natural) _
Catalina Cirer Adrover (consejera de Familiasy Asuntos Sociales) _
Jaume Bauza Mayol (consejero de Turismo, Cultura y Deportes) _

Antonia M.? Estarellas Torrens (consejera de Presidencia y Administraciones Publicas) _
Alejandro S&enz de San Pedro Garcia (consejero de Empresa, Empleoy Energia) _
Juan Manuel Lafuente Mir (consejero del Mary del Ciclo del Agua) _

0 1.000 2000 3.000 4000 5000 6000 7.000
Grdfico 9. Consultas sobre los miembros del Gobierno de las Illes Balears
5.2.3. Sesiones y usuarios

Como se puede observar en el grafico 10, el nUmero de sesiones entre los afios
2019y 2024 (ambos incluidos) muestra una tendencia ascendente, paralela al
crecimiento del nimero de usuarios. Es comparable al incremento del nimero
total de consultas al Portal de Transparencia.
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Grdfico 10. Evolucidn del numero de sesiones y de usuarios entre los afios 2019 y 2024
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Una observacion detallada de la evolucion por trimestres del afio 2024 (grafico 11)
confirma que los usuarios y las sesiones suben levemente durante el segundo

trimestre, bajan durante el tercero y, en el cuarto, practicamente se vuelven a
recuperar las cifras de principio de afio.
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Grdfico 11. Evolucién trimestral del nimero de sesiones y de usuarios (afio 2024)

5.2.4. Uso de dispositivos

En el grafico 12 se muestran los porcentajes de usuarios que en 2024 han
accedido al Portal de Transparencia (excepto a los enlaces externos) a través del
ordenador, del mévil o de una tableta. El ordenador, con un porcentaje
aproximado del 71 % del total, es el medio mas empleado por los usuarios, ante
un 28 % de visitas realizadas mediante el mévil o de un 0,9 % de visitas realizadas
des de una tableta.

B Ordenador
o Mawil
Tableta tactil

Grdfico 12. Porcentaje de usuarios segtn el dispositivo empleado
para acceder al Portal de Transparencia. Datos de 2024
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Los porcentajes son similares a los de periodos anteriores. Si estos datos se
comparan con los del grafico 13, referidos al aflo 2023, se puede destacar, por
ejemplo, que la proporcién de usuarios que accedieron al Portal mediante un
ordenador ha aumentado unos 1,5 puntos porcentuales, y que los accesos desde
una tableta han subido practicamente 0,5 puntos.

B Ordenador
Mowil
Tableta

Grdfico 13. Porcentaje de usuarios segun el dispositivo empleado
para acceder al Portal de Transparencia. Datos de 2023

6. Expedientes publicados en el Portal de Transparencia

En este apartado se analizan los datos, no respecto de las visitas de los
ciudadanos a las paginas del Portal, sino del volumen de informacion publicada
con relacién a los indicadores transversales, comunes a todas las consejerias y
entes. A continuacién, se muestran algunos datos que permiten evaluar este factor
por temas y consejerias en cuestiones sobre las que se ofrece informacién.

Los indicadores transversales analizados a continuacion son la normativa en
tramitacion, la huella normativa, los encargos a medios propios
personificados, los encargos de gestion a otros érganos o entidades de
derecho publico, los planes y programas, y la normativa aplicable.

6.1. Normativa en tramitacion

Con la nueva legislatura, se ha creado la pagina denominada «Huella
normativa» y se han incluido las normas cuya tramitacion ha finalizado (ya sea
porque estan aprobadas y publicadas en el BOIB, porque se han archivado por no
continuacién o porque se ha decidido no empezar su tramitacién). El indicador
«Normativa en tramitacién» muestra exclusivamente informacién sobre las
normas que todavia se tramitan.
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Asi, ahora se debe distinguir la informacion mostrada para cada indicador:

— La de la pagina «Normativa en tramitacién», relativa exclusivamente a las
normas que todavia se encuentran en tramitacion. En 2024 se muestran 96
iniciativas activas, que, comparadas con las 52 de 2023, suponen un
crecimiento del 84,62 %.

El 20 de diciembre de 2024" hay 52 normativas publicadas en el indicador
«Normativa en tramitacién» del Portal de Transparencia. De estas, 77 son
normativas reglamentarias y 19 son normativas legislativas. Estos valores se
muestran en la siguiente tabla:

Tipo de norma Numero de normas

Normativa reglamentaria |77

Normativa legislativa 19

Total 96

— En el apartado «Huella normativa», en la misma fecha se muestran 316
publicaciones. Se trata de tramites de elaboracién de normativas
correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2017 y 2024, de las
gue 79 han sido aprobadas o archivadas en 2024.

A continuacion (grafico 14), se muestra, por consejerias, el nUmero de iniciativas
en tramitacion correspondientes a 2024, diferenciadas por tipo de normativa,
reglamentarias o legislativas.

13. En esta fecha, los micrositios de transparencia dejan de funcionar, porque se han migrado todos
los contenidos a la nueva aplicacion INDTRA. Los datos ofrecidos son los que ofrecian estos
micrositios en esta fecha.
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Consejeria de Educacion y Universidades _
Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural _
Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad _
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas _
Consejeria de Empresa, Empleo y Energia _
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion _
Consejeria del Mar y del Ciclo del Agua _
Consejeria de Familias y Asuntos Sociales _
Consejeria de Salud _

Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes _
0 500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000

W Normativa legislativa ® MNormativa reglamentaria

Grdfico 14. Numero de iniciativas normativas en tramitacién por consejerias (afio 2024)

En comparacion con los datos de 2023, llama la atencion la subida de las
iniciativas en tramitacién en general, y de determinadas consejerias, en especial.
La Consejeria de Educacién y Universidades, por ejemplo, pasa de ocupar el
ultimo lugar en la lista a posicionarse como la consejeria que mas normativas
tiene en tramitacién (17 normativas legislativas).

El Servicio de Transparencia revisa y actualiza con regularidad los datos del Portal
para asegurar la publicacion correcta de los contenidos. Sin embargo, todavia se
pueden apreciar algunos problemas:

— Retrasos en la actualizacién de la informacion. Los periodos de consulta previa
o de informacién publica figuran abiertos mas alla de la fecha de vigencia del
plazo habil. Este problema se solucionara con la aplicacion INDTRA, porque
automatiza la aperturay el cierre de las fases de los tramites participativos.

— Con relacién a las consultas previas, muchas veces no se publica la memoria de
valoracién de la consulta o no se actualiza la informacion con las aportaciones
recibidas, con la consiguiente desinformacién para la ciudadania. Ademas,
posteriormente no siempre se inician expedientes de tramitacion. Desde 2023,
el Servicio de Transparencia ha impulsado la revision de estas consultas previas
que no se convierten en iniciativas normativas. Asi pues, cuando el 6rgano
promotor tiene claro que no se iniciaran, se trasladan al apartado «Huella
normativa» para que la ciudadania tenga mas claro que no prosperaran.

— No siempre se publican los borradores sometidos a informacion publica en las
dos lenguas oficiales (catalan y castellano). Por otra parte, la publicacién no se
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realiza siempre en formatos reutilizables. Todo ello no facilita la participacién
de la ciudadania.

— Ocasionalmente, no se publica el fichero de la norma tramitada y aprobada
publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears (o el enlace para acceder a
este), o no se cambia el nombre (que tiene que dejar de ser proyecto o
anteproyecto y pasa a ser ley, decreto, etc.).

— La relacion de normativa de aplicacién a un 6rgano no se actualiza con la
celeridad necesaria con la incorporacion de las normas que se van aprobando.

Se trata mayoritariamente de problemas consustanciales al sistema de recogida
de datos. Estos puntos débiles se van corrigiendo con un trabajo de control y
separacion de la normativa ya aprobada o archivada. Este 2024 se ha hecho una
tarea rigurosa, con requerimientos a los 6rganos promotores de las iniciativas
que actualicen la informacién y archiven los expedientes que no se tiene intencion
de continuar tramitando, para poder trasladar las iniciativas finalizadas o
archivadas al apartado «Huella normativa». Con la nueva aplicacién INDTRA se
espera que, dado que la introduccién de los datos para publicarlos es mas
sencilla, y con los automatismos que se han incorporado, la informacion estara
mas actualizada.

6.2. Encargos a medios propios personificados

En este apartado se incluyen los encargos a los que se refieren los articulos 32y
33 dela Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico, en que
una administracién u otro poder adjudicador realiza encargos a otra entidad del
sector publico para que ejecute de forma directa prestaciones propias de los
contratos de obras, suministros, servicios, concesién de obras y concesion de
servicios, a cambio de una compensacion tarifaria, siempre y cuando la persona
juridica utilizada sea un medio propio personificado de aquella con los requisitos
gue la normativa exige.

Esta informacion también se publica clasificada segun las consejerias que realizan
los encargos. En el grafico 15 se puede observar el nUmero de encargos a medios
propios comunicados y publicados por las consejerias y los entes del sector
publico instrumental con datos actualizados el 20 de diciembre de 2024."

14. En esta fecha, los micrositios de transparencia dejan de funcionar, porque se han migrado todos
los contenidos a la nueva aplicacion INDTRA. Los datos ofrecidos son los que ofrecian estos
micrositios a esta fecha.
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Conszejeriz de Agricultura, Pesca y Medio Natural
Consejeriz de Economia, Hacienda e Innovacion
Conzejeriz de Empress, Empleo v Energiz

Consejeria de Vivienda, Territorio y Mowilidad

Consejeria de Educacion y Universidades -
Consejeriz del Mary del Ciclo del Aguz -
Consejeriz de Presidenciz y Administraciones Pdblicas -

Consejeria de Turismo, Cultura yDeportes -
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Grdfico 15. Numero de encargos a medios propios comunicados y publicados
por las consejerias y entes del sector publico instrumental

6.3. Encargos de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico

Los encargos de gestion son un procedimiento mediante el que un 6rgano
administrativo puede encargar la gestién de actividades de caracter material,

técnico o de servicios a otros érganos o entidades de derecho publico de la misma
administracion o de una administracién diferente, incluidos otros entes publicos

dependientes de esta administracion, por razones de eficacia o cuando no se

disponga de los medios técnicos apropiados para realizarlas, siempre que se trate
de actividades o actuaciones que, por su contenido, sean ajenas a la legislacién de

contratacion publica, y sin que se transfiera la titularidad de la competencia.

En 2024 solo aparecen publicados cuatro encargos de gestién comunicados por
las consejerias y publicados en el Portal de Transparencia: tres de la Consejeria de

Empresa, Empleo y Energia, y uno de la Consejeria de Vivienda, Territorio y

Movilidad.

6.4. Planes y programas

La pagina «Planes y programas» muestra la informacion de los planes publicados

el 20 de diciembre de 2024 por cada consejeria (grafico 16). Se debe tener en
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cuenta que la Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural incluye todos los
planes de proteccion y de ordenacion de los recursos naturales.

Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural [INNNRNEGEGEGEGEEGEEEEEEEE
Consejeria de Salud |GGG
Consejeria de Familias y Asuntos Sociales [ NG
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion | N
Consejeria de Empresa, Empleo y Energia [
Consejeria de Educaciéon y Universidades [l
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas |l
Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes |l
Consejeria del Mar y del Ciclo del Aqua [l
i

Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad

Grdfico 16. Numero de planes y programas comunicados por las consejerias

Un problema detectado con los planes ha sido que muchos estaban recogidos y
publicados Unicamente en una ficha de Rolsac, y que, con el cambio a la nueva
web GOIB, han desaparecido. Los mas antiguos no estaban publicados en ningun
otro lugar, por lo que no se han migrado a la nueva aplicacion INDTRA, porque no
se tienen los datos.

Con relacion a los planes, se debe poner de manifiesto que no siempre se
comunican en el plazo correspondiente a la Direccién General de Coordinaciony
Transparencia la aprobacion de los que se van elaborando ni el fin de su vigencia
cuando terminan. Y todavia mas dificil que conseguir que se comuniquen estos
datos es que los 6rganos responsables de los planes cumplan la exigencia del
articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, que prevé que los planes se
evallen y que el resultado de esta evaluacion se publique.

En esta cuestion queda pendiente que las consejerias hagan un esfuerzo conjunto
para realizar el seguimiento, la evaluacién y la publicacién final de las
planificaciones, de acuerdo con la obligacién normativa de proporcionar
informacion sobre el seguimiento de los indicadores y las evaluaciones intermedias
y finales de la ejecucion de los planes y programas.

Con la aplicacion INDTRA, ya no tienen que comunicar los datos al Servicio de
Transparencia, como antes, sino que los responsables deben introducir
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directamente el plan y los datos en la aplicacién. Por ello, se hace una mencion
especial al hecho de que se debe recordar la obligacion de publicar los planes
cuando se aprueban, asi como los informes de seguimiento y las evaluaciones,
cuando se produzcan.

6.5. Normativa aplicable

Segun exige el articulo 6.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, cada 6rgano
tiene que publicar la normativa que le sea de aplicacién. Por ello, las diferentes
direcciones generales de las consejerias, asi como cada ente del sector publico,
deben publicar la normativa aplicable a su ambito respectivo, en la forma que
determina la Instruccién de 6 de abril de 2021 para la publicacion de informacion
organizativa y de relevancia juridica en el apartado «Transparencia» de la pagina
web de cada consejeria o ente.

Después de un primer esfuerzo inicial de las direcciones generales para dar a
conocer, en el formato exigido, la normativa que las afectaba, desgraciadamente
no todas las unidades han revisado ni actualizado esta informacion con la
frecuencia necesaria.

El Servicio de Transparencia recuerda que, cada vez que se aprueba alguna
norma, esta se debe incorporar a la relacién de normativa correspondiente a la
direccion general que la ha tramitado, y que es necesario que, en general, estas
relaciones se actualicen cada seis meses, como minimo, para tener la informacién
al dia.

7. Otras informaciones publicadas en el Portal de Transparencia a cargo del
Servicio de Transparencia

También hay que destacar el trabajo que hace el Servicio de Transparencia para
publicar y mantener actualizadas, entre otras, las siguientes informaciones:

— Organigrama y funciones.

— Fichas de los entes del sector publico.

— Datos de retribuciones, dietas, indemnizaciones al cese, etc., de los cargos
publicos.

— Informacién trimestral de subvenciones.

— Informacién trimestral de contratos.

— Estadisticas anuales de contratos.

— Publicacién de resoluciones y de estadisticas del derecho de acceso.

— Publicacién de resoluciones y de estadisticas de reclamaciones en derecho
de acceso.
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8. Catalogo de datos del Portal de Transparencia que se envian al Portal de
Datos Abiertos para ser publicados

Para poner en practica los principios de gobierno abierto y conscientes de la
importancia de poner datos a disposicion de la ciudadania y de las empresas para
que puedan ser consultados, compartidos y explotados, o para realizar
investigaciones, el Servicio de Transparencia ofrece los datos que genera en
formatos reutilizables y, ademas, los envia al Portal de Datos Abiertos para ser
publicados.

En 2024, este portal ofrece los siguientes conjuntos de datos abiertos:

1. Reclamaciones y resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) de 2023.

2. Reclamaciones y resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno
(CTBG) de 2022.

3. Principales adjudicatarios de los contratos de emergencia de las Illes Balears.
4. Contratos de emergencia de la COVID-19 por procedimiento de contratacioén.
5. Contratos de emergencia de la COVID-19 por 6rgano de contratacion.

6. Contratos de emergencia de la COVID-19 del Gobierno de las Illes Balears.

7. Contratos publicos del Gobierno de las Illes Balears.

8. Adjudicatarios de los contratos publicos del Gobierno de las Illes Balears.

9. Concesiones de subvenciones de la Comunidad Autébnoma de las Illes Balears.
10. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacion publica
2023 de las Illes Balears.

11. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica
2022 de las Illes Balears.

12. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica
medioambiental 2022 de las Illes Balears.

13. Resoluciones de las solicitudes de derecho de acceso a la informacién publica
medioambiental 2023 de las Illes Balears.

14. Resoluciones de las reclamaciones a la Comisién para las Reclamaciones de
Acceso a la Informacién Publica (CRAIP) 2016-2021.

15. Viajes de los cargos publicos del Gobierno de las Illes Balears.

16. Gastos de transporte y manutencion de los cargos publicos del Gobierno de
las Illes Balears.

17. Agenda de la presidenta y los consejeros del Gobierno de las Illes Balears.

18. Obsequios recibidos por los cargos publicos del Gobierno de las Illes Balears.
19. Tipo de unidades organicas del Gobierno de las Illes Balears.
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9. Conclusiones

Ademas de los trabajos ordinarios para mantener actualizado el Portal, 2024 ha
sido un afo de cambios, porque se han tenido que adaptar las informaciones del
Portal a la nueva web GOIB y porque se ha implementado la nueva aplicacion
INDTRA, con un esfuerzo muy importante para preparar la migracion de los
contenidos anteriores y para formar a los usuarios. Por otra parte, ha sido
necesario preparar la nueva licitacion de un contrato de mantenimiento y mejora
de la aplicacion de altos cargos.

Respecto de los indicadores transversales, se puede decir que, a pesar de que el
conocimiento de las obligaciones de transparencia derivadas de la Instruccion de
6 de abril de 2021" va aumentando entre los funcionarios afectados (dada la
experiencia acumulada por usuarios, la formacién realizada y el seguimiento que
se hace desde el Servicio de Transparencia, con requerimientos y recordatorios
continuos), parece necesario, todavia, mejorar la participacion coordinada de los
diferentes responsables de las consejerias.

La revisién que realiza el Servicio de Transparencia y el esfuerzo que hace para
impulsar la publicacién correcta de informacion se han mostrado como un trabajo
muy efectivo que, sin embargo, depende de los recursos humanos disponibles. Asi,
la continuada falta de personal y el aumento de tareas que se deben terminar, asi
como el volumen de datos que hay que tener en cuenta y controlar, pueden
provocar puntualmente retrasos en la actualizacion de datos en determinados
ambitos del Portal.

En la introduccion del informe ya se ha hecho referencia a la adjudicaciéon de un
contrato para implementar una aplicacién con un back office y un front office, que
sustituira algunos de los micrositios web actuales. El objetivo es solucionar
determinados déficits del sistema y mejorar la forma de ofrecer la informacién. La
nueva herramienta, que entré en funcionamiento el 20 de diciembre de 2024,
permitira exportar la informacion al Portal de Datos Abiertos y adaptarla de forma
mas sencilla a los sucesivos cambios organizativos.

Esta transicion ya esta en marcha. Las consejerias han determinado los usuarios
que deben tener permisos de INDTRA en cada direccion general y ente, que son
los encargados de introducir la informacion relevante para la ciudadania en

15. Esta instruccion fue modificada por la Instruccién de 13 de febrero de 2024 en cuanto a
iniciativas normativas en tramitacion y dejada sin efecto por la nueva Instruccién de la Direccién
General de Coordinacién y Transparencia de 20 de diciembre de 2024 sobre la publicacion de los
indicadores transversales de transparencia, para acomodarse a los cambios producidos después de
la entrada en funcionamiento de la aplicacion INDTRA.
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relaciéon con estos indicadores. El Servicio de Transparencia ha ofrecido a estos
usuarios formacion apropiada para realizar esta tarea a través de cursos
formativos y la publicacién de las nuevas guias o instrucciones y manuales en el
Portal.

Aun asi, es previsible que haya dudas por los cambios en la forma de gestionar la
informacién, dado que tendra que ser introducida integramente por los usuarios
de las consejerias y la adaptacion a nuevos sistemas de funcionamiento siempre
es dificil en los inicios. Por esta razén, es imprescindible la colaboracién de todas
las consejerias y de las personas implicadas en temas de transparencia para que
el proyecto sea un éxito. De todas formas, una vez proporcionada la formaciény
con el seguimiento y el impulso de los integrantes del Servicio de Transparencia,
esperamos que los resultados y la funcionalidad de la nueva aplicacién superen
de mucho los del sistema actual de micrositios.

Ademas del seguimiento de estos indicadores transversales, el Servicio de
Transparencia actualiza toda una serie de indicadores, como se ha indicado en el
apartado 7, de forma que el volumen de trabajo es muy elevado. Por ello, sin el
buen trabajo y la implicacion del equipo del Servicio y sin la colaboracion del resto
de servicios y entes de la Comunidad Autdbnoma no seria posible mantener
actualizado el Portal para ofrecer un buen servicio a la ciudadania.
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