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1. RESUMEN DEL ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA
DEL PRIMER SEMESTRE DE 2025

Este boletin muestra los datos estadisticos relacionados con el Portal de Transparencia del Gobierno
de las Islas Baleares.

En primer lugar, se muestran los datos acumulados de diferentes anotaciones estadisticas del
Portal desde 2019 hasta la actualidad, la cual cosa permite analizar la evolucion. Se ofrecen, asi, las
visitas totales en el Portal de Transparencia, las visitas trimestrales separados de ciertos indicadores
desde el primer trimestre de 2019 hasta el sequndo trimestre de 2025, asi como la evolucion en el
numero de usuarios y sesiones.

La evolucién de los datos del primer semestre de 2025 muestra una bajada de las visitas totales del
Portal hasta 101.880 (sin contar las visitas a paginas externas que no se pueden contabilizar). En
términos semestrales, esto supone que las visitas en el Portal de Transparencia, sin incluir los hechos
en la aplicacion de altos cargos, han caido un 15,23 % respecto del mismo periodo de 2024 y un
13,92 % respecto del inmediatamente anterior (cuarto trimestre de 2024).

Respecto del nimero de usuarios, observamos que han sido 96.922 en este primer semestre de
2025, dato que supone un crecimiento del 5,61 % respecto del periodo inmediatamente anterior
(segundo semestre de 2024), pero una caida del 6,28 % en términos interanuales (el primer semestre
de 2024 present6 103.418 usuarios). Especificado por trimestres, en el primero de 2025 se muestran
52.806 usuarios y 44.116 en el sequndo. Estos datos identifican un crecimiento del 8,64 % en el primer
trimestre de 2025 respecto del ultimo de 2024, y una caida del 16,46 % entre los dos primeros
periodos de 2025.

En este analisis se recoge también la evolucién de manera individualizada de algunos de los
indicadores mas consultados, como por ejemplo las visitas a las paginas relacionadas con la normativa
aplicable a un 6rgano o a las de iniciativas normativas en tramitacion.

Como novedad, hay que indicar que a finales de 2024 se puso en marcha la nueva aplicacién INDTRA
para mostrar los indicadores «Encargos a medios propios personificados», «<Encargos de gestién a
otros 6rganos o entidades de derecho publico», <Normativa en tramitacién», «<Planes y
programas» y «<Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares».’

En relacién con el indicador «Normativa en tramitacién», hasta esa fecha figuraban de manera
separada las iniciativas en curso y las que ya se habian aprobado, las que se habian archivado o las
consultas que finalmente no derivaban en procedimiento normativo, que se mostraban en el apartado
«Huella normativa». Actualmente, la informacién histérica de aquello que se encontraba en esta
situacion a 20 de diciembre todavia figura en el micrositio antiguo. En el Portal se muestra como
«Huella normativa hasta el 20 de diciembre de 2024». Las iniciativas que se han ido aprobando o
pasado a este estado desde esta fecha si que se muestran en el Portal, en el apartado «Normativa en
tramitacion (historico). Huella normativa», a través de la nueva aplicacién.

1 Ver la nota metodolégica.
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En cuanto a la aplicacion de transparencia de los cargos publicos, las visitas del primer trimestre
han quedado practicamente invariables respecto del trimestre anterior (36.883 durante el cuarto
trimestre de 2024), a la vez que muestran una caida del 29,88 % en la comparacion interanual (han
pasado de 52.590 en el primer trimestre de 2024 a 36.875). La misma comparativa, aplicada al
segundo trimestre de 2025, muestra la continuacion de la tendencia a la baja, con un descenso de las
visitas del 21,52 % entre los trimestres del primer semestre de 2025y del 27,42 % en el cbmputo
interanual (pasan de las 39.873 al segundo trimestre de 2024 a las 28.941). En términos semestrales,
se han hecho 65.816 consultas a la aplicacién de altos cargos, lo cual supone una variaciéon negativa
del 4,65 % respecto del sequndo semestre de 2024 y del 28,82 % respecto del primer semestre del
mismo afio.

Conforme a las visitas al resto del Portal, la caida del primer trimestre de 2025 (1T25) ha sido del
12,05 % respecto del trimestre inmediatamente anterior (4T24), mientras que supone una subida del
2,44 % respecto del mismo trimestre de 2024. En cuanto al segundo trimestre, se muestra un
descenso del 21,98 % respecto del primer trimestre de 2025, y del 30,58 % respecto del mismo periodo
de 2024 (2T24).

Estas tendencias combinadas muestran que en el primer trimestre de 2025 se ha experimentado un
descenso de las consultas totales al Portal de Transparencia de un 9,38 % respecto del mismo periodo
de 2024, y del 8,95 % respecto del trimestre inmediatamente anterior y, en el sequndo trimestre, el
descenso ha estado de un 29,71 % y del 21,85 %, respectivamente. Asi, las visitas totales en el Portal
de Transparencia en el primer semestre de 2025 caen un 15,23 % en relacién con el mismo periodo de
2024 y un 13,92 % en comparacién con el semestre inmediatamente anterior (sequndo semestre de
2024).

En cuanto a las vias de acceso, y continuando la tendencia de periodos anteriores, las mas utilizadas
son los buscadores (un 59,22 % de todas las consultas se han hecho por esta via), sequidos de los
accesos directos, con un 36,87 % de los accesos totales. En una vision trimestral, encontramos los
buscadores, con un 62,84 % de todas las consultas en el primer trimestre y un 54,67 % en el sequndo,
y los accesos directos, con el 33,60 % y el 40,98 % de los accesos totales en cada uno de los dos
periodos.

El ordenador ha sido el tipo de dispositivo mas utilizado durante el semestre; concentra un 71,24 % de
las consultas llevadas a término (70,79 % en el primer trimestre y 71,78 % en el sequndo) y sube 1,14
puntos porcentuales respecto del semestre inmediatamente anterior (70,10 % en el 2SEM24).

En cuanto al andlisis de las paginas mas visitadas del Portal®, este nos permite conocer los temas que
mas interesan a la ciudadania. Se trata principalmente de cuestiones de personal (mesas salariales,
ofertas publicas y oposiciones, pagina principal del personal de servicios generales de la
Administracion, y relacién de puestos de trabajo, entre otros), seqguidas por temas institucionales
(estructura del Gobierno, mapa de las instituciones de la Comunidad Auténoma, por ejemplo) y las
fichas de los entes del sector publico autonémico. En el apartado 3.4 de este boletin hay mas
informacién al respecto.

2 Recordamos que no disponemos de los datos de las consultas desde el Portal a los indicadores que enlazan con paginas externas.
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A continuacion, se muestran los datos estadisticos del primer semestre de 2025 (nUmero total de
visitas, vias de acceso al Portal, acceso segun el tipo de dispositivos, nimero de sesiones y de
usuarios, lista de paginas mas vistas u origen geografico de los usuarios, entre otros), especificadas
también por trimestres y con comparativas con datos de periodos anteriores y del afio anterior.

La fuente de la cual se extrae la informacion para elaborar los datos estadisticos del Portal de
Transparencia es Google Analytics.

Nota metodolégica

Aspectos que hay que tener en cuenta en el analisis de los datos estadisticos de este boletin, sobre
todo para la evolucién de los datos:

La informacién relativa a transparencia de los cargos publicos y personal eventual (gastos, viajes,
curriculum, declaraciones de bienes y actividades, obsequios que reciben, etc.) se introduce y se
muestra en el Portal a través de una aplicacién (Transparenciacaib) desde 2018. Sin embargo, los
datos estadisticos se contabilizan en Google Analytics solo desde junio de 2021 (tercer trimestre).

Por otro lado, a causa de un error de configuracién de la conexién de la aplicacién con Google
Analytics durante el primer trimestre de 2022, no se pudieron extraer los datos correspondientes, por
lo cual, si bien en los boletines de los trimestres afectados inicialmente se mostraban los datos reales,
para el informe anual y para los graficos de datos acumulados para intentar ver la evolucién, los datos
de este trimestre se han indicado extrapolando los datos de trimestres anteriores.

Lo mismo ha pasado con los datos de iniciativas normativas en tramitacién. Con posterioridad a la
publicacion de los boletines correspondientes, se advirtié que Google Analytics no habia contabilizado
los datos de las visitas producidas desde el tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo de 2023,y
aunque los boletines de estos trimestres mostraban los datos de Google Analytics, para tener una
informacién no sesgada, en los informes anuales y en los graficos con la evolucién se incluyeron datos
extrapolados de la media de las visitas de los trimestres anteriores.

El 20 de diciembre de 2024 entré en funcionamiento la nueva aplicacion INDTRA, que centraliza la
informacién de los indicadores «Encargos a medios propios personificados», «<Encargos de gestion
a otros 6rganos o entidades de derecho publico», «<Normativa en tramitacion», «Planes y
programas» y «<Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares».

Debido a errores en la configuracion de la herramienta Google Analytics, hasta el 3 de marzo de 2025
no se han computado correctamente las consultas a INDTRA. Por otro lado, hasta el 12 de junio fue
accesible publicamente tanto la informacion presentada a través de micrositios como la de la
aplicacion INDTRA. Esto ha supuesto una desviacion de los datos reales en relacién con los evaluados,
dado que las busquedas que se hacian mediante buscadores daban acceso a la informacion de los
micrositios antes de que en las paginas de la aplicacién, porque estan mejor posicionadas. A partir del
12 de junio esto ya se ha solucionado.
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Asi, los datos que se muestran en relacién con los indicadores mencionados, y que han servido de
base de los calculos de los graficos en este informe, son las correspondientes a la suma de las visitas a
la informacién a través de INDTRA (del 3 de marzo al 30 de junio) y a través de los micrositios (del 1 de
enero al 12 de junio).

Por otro lado, dado que tal como se ha configurado inicialmente el enlace a cada registro de cada
indicador (es decir, a cada norma en tramitacion, cada encargo, etc.) este no permite identificar qué
tipo de indicador es ni en qué idioma se accede, este semestre no podemos extraer datos de la
aplicacion en cuanto a los mas consultados. Esto actualmente se esta solucionando y el boletin
siguiente permitira tener datos mas completos. Por lo tanto, en este boletin, cuando asi se especifica,
solo se proporcionan datos de las consultas a través de los micrositios.

Finalmente, hay que indicar que las visitas a las paginas del Portal que enlazan en paginas externas
(del 6rgano que publica la informacién) no se contabilizan en esta estadistica, dado que la Direccién
General de Coordinacién y Transparencia® no tiene acceso a los datos estadisticos de estas paginas.

3 Direccién General de Comunicacion y Gobierno Abierto a fecha de cierre de este informe.
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2. DATOS ESTADISTICOS De ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCION)

2.1 Evolucion del namero de visitas totales al Portal de Transparencia
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Datos correspondientes a las visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el segundo trimestre
de 2025 (incluido).

Font: Google Analytics.
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A continuacién se muestran los datos separados por cada uno de los dos primeros trimestres de 2025
y, en tercer lugar, las del primer semestre en conjunto. En cada uno, la primera columna compara los
datos con el mismo trimestre o semestre del afio anterior y la segunda columna compara los datos

con las del trimestre o semestre inmediatamente anterior:

Visitas totales
1725

Visitas totales
1724

% incremento 1725
respecto 1724

Visitas totales
1725

Visitas totales
4124

% incremento 1725
respecto 4724

93.488

91.265

2,44 %

93.488

106.302

-12,05 %

Visitas totales
2725

2724

Visitas totales

% incremento 2725
respecto 2724

Visitas totales

2725

1T25

Visitas totales

% incremento 2725
respecto 1725

72.939

105.072

-30,58 %

72.939

93.488

-21,98 %

Visitas totales
1SEM25

Visitas totales
2SEM24

% incremento TSEM25
respecto 25EM24

Visitas totales
1SEM25

Visitas totales
1SEM 24

% incremento 1SEM25
respecto 1SEM24

166.427

193.343

-13,92 %

166.427

196.337

-15,23 %
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2.2. Evolucidn total de las visitas relativas a algunos indicadores que forman parte del Portal
de Transparencia
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=== Estructura del Gobierno de las Illes Balears
Encargos a medios propios personificados
= Encomiendas de gestion a otros drganos o entidades de derecho publico
Iniciativas normativas en tramitacion
Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares
=== Planes y programas
Aplicacion Altos Cargos (desde junio 2021)

Los datos de estos indicadores se introducian hasta el 20 de diciembre de 2024 en unas paginas web
(micrositios web) separadas, visibles desde los buscadores hasta el 12 de junio. El 20 de diciembre de 2024
entré en funcionamiento la aplicacion INDTRA. A través de los dos sistemas obtenemos datos concretos y
especificas de las visitas a estos indicadores.

Aqui se muestran los datos correspondientes a las visitas desde el primer trimestre de 2019 hasta el sequndo
trimestre de 2025 (incluido).

Font: Google Analytics.

Sin embargo, tal como se indica en la nota metodolégica de la pagina 5, dado que por errores en la
configuracién con Google Analytics esta herramienta no ofrece los datos de las visitas del primer trimestre
de 2022 de la aplicacién de altos cargos ni los datos desde el tercer trimestre de 2022 hasta el 14 de marzo
de 2023 de la pagina de iniciativas normativas en tramitacién, se opt6 por mostrar en los graficos datos
calculados extrapolando los de periodos anteriores.

Del mismo modo, por errores de configuracién de la herramienta Google Analytics, hasta el 3 de marzo de
2025 no se han computado correctamente los datos reales de visitas a la aplicacién INDTRA, y hasta el 12 de
junio coexistian las paginas de micrositios y las de INDTRA.
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2.3. Evolucién de usuarios y sesiones
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Datos correspondientes a visitas trimestrales desde el primer trimestre de 2019 hasta el sequndo trimestre de
2025 (incluido).

Font: Google Analytics.
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3. DATOS ESTADISTICOS DE ACCESO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER

SEMESTRE DE 2025

3.1. Visitas totales

Comparativa de datos trimestrales del primer y segundo trimestre de 2025, con el correspondiente

trimestre anterior:

(sin visitas a la aplicacion Transparenciafront)

Fuentes Visitas Visitas 9% incremento 1725
totales 1725 | totales 4724 respecto 4724
Portal de Transparencia 130.363 143.185 -8,95 U
Aplicacion transparencia altos cargos 36.875 36.883 -0,02 %
- Portal d‘e T(a’nsparenC|a ‘ 93.488 106.302 12,05 %
(sin visitas a la aplicacion Transparenciafront)
Fuentes Visitas Visitas 9% incremento 2725
totales 2725 | totales 1725 respecto 1725
Portal de Transparencia 101.880 130.363 -21,85%
Aplicacion transparencia altos cargos 28.941 36.875 21,52%
Portal de Transparencia 22.939 93.488 21.98%

11
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Comparativa de datos trimestrales del primer y segundo trimestre de 2025 con el mismo trimestre del

afo anterior:

Fuentes Visitas Visitas % incremento 2725
totales 2725 | totales 2T24 respectn 2724
Portal de Transparencia 101.880 144.945 2971%
Aplicacion transparencia altos cargos 28.941 39.873 2742 %
 PortaldeTransparencia 72.939 | 105.072 30,58 %
(sin visitas a la aplicacion Transparenciafront)

Comparativa de datos semestrales del primer semestre de 2025 con el periodo inmediatamente

anterior (segundo semestre de 2024):

Fuentes Visitas totales | Visitas totales | % incremento 1SEM25
TSEM25 25EM 24 respecto 25EM24
Portal de Transparencia 232.243 262.366 -11,48 %
Aplicacion transparencia altos cargos 65.816 69.023 -4,65 %
~ PortaldeTransparencia 166.427 193.343 13,92 %
(sin visitas a la aplicacidn Transparenciafront)

12
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Comparativa de datos semestrales del primer semestre de 2025 con el primer semestre de 2024:

Fuent Visitas totales | Visitas totales | % incremento 1SEM25
uentes 1SEM25 1SEM24 respecto 1SEM24
Portal de Transparencia 232.243 288.800 -19,58 %
Aplicacién transparencia altos cargos 65.816 92.463 2882 %
_ PortaldeTransparencia 166.427 196.337 1523%
(sin visitas a la aplicadon Transparenciafront)

3.2. Porcentaje de visitas totales a la aplicacion de altos cargos respecto de las visitas totales
al Portal de Transparencia (sin paginas externas) en el primer semestre

B yisites al Portal
de Transparéncia

B visites a laplicacic

dalts carrecs

13
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3.3. Vias de acceso de las visitas al Portal

Canales de entrada en el primer y segundo trimestre de 2025:

Canales principales Usuarios 1725 Usuarios 1725 (%)

Organic Search (desde buscadores) 46.031 62,84 %

Direct (desde accesos directos) 24.612 33,60 %
No asignado 1.467 2,00 %
Referral (desde paginas de terceros) 1.141 1,56 %
Social (desde redes sociales) 3 0,00 %

B Organic Search (desde buscadares)
Direct (desde accesos directos)
33,60%

No asignado
B Referral (desde paginas de terceros)

W Social (desde redes sociales)
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Canales principales Usuarios 2T25 Usuarios 2T25 (%)
Organic Search (desde buscadores) 31.932 54,67 %
Direct (desde accesos directos) 23.934 40,98 %
No asignado 1.450 2,48 %
Referral (desde paginas de terceros) 1.075 1,89 %
Social (desde redes sociales) 15 0,03 %

B Organic Search (desde buscadores)

Direct (desde accesos directos)

No asignado

40,98 % B Referral (desde paginas de terceros)

B Social (desde redes sociales)

15
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Si observamos los datos conjuntos de los canales de entrada en el primer semestre de 2025:

Canales principales Usuarios 1SEM25 | Usuarios TSEM25 (%)
Organic Search (desde buscadores) 77.963 59,22 %
Direct (desde accesos directos) 48.546 36,87 %
No asignado 2.917 2,22 %
Referral (desde paginas de terceros) 2.216 1,68 %
Social (desde redes sociales) 18 0,01 %

001% 1,68% 2,22%

B Organic Search (desde buscadores)
Direct (desd e accesos directos)
Mo asignado
36,87 %

H Referral (desde paginas de terceros)

M Social (desde redes sociales)
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Comparativa del primer y sequndo trimestre con el correspondiente trimestre inmediatamente

anterior:

Canales principales Usuarios | Usuarios % variacion 1725
1725 4724 respecto 4724
Organic Search (desde buscadores) 46.031 38.824 41,42 U
Direct (desde accesos directos) 24612 26.698 14,91 W
Referral (desde paginas de terceros) 1.141 oR2 87,58 W
Social (desde redes sociales) 3 30 -196,67 W
Canales principales Usuarios | Usuarios % variacion 2T25
2125 1T25 respecto 1725
Organic Search (desde buscadores) 31.932 46.031 2,04 %
Direct (desde accesos directos) 23.934 24612 12,80 %
Referral (desde paginas de terceros) 1.075 1.141 51,10 %
Social (desde redes sociales) 15 3 -366,67 %W

17
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Comparativa del primer y segundo trimestre con el mismo trimestre del afio 2024:

Canales principales Usuarios | Usuarios % variacion 1725
1725 1724 respecto 1724
Organic Search (desde buscadores) 46.031 29.951 53,69 %
Direct (desde accesos directos) 24612 20.630 19,30 %
Referral (desde paginas de terceros) 1.141 281 306,05 %
Social (desde redes sociales) 3 62 -95,16 %
TOTAL 71.787 50.924 40,97 %
Canales principales Usuarios | Usuarios % variacion 2725
2125 2724 respecto 2724
Organic Search (desde buscadores) 31.932 30.993 3,03 %
Direct (desde accesos directos) 23.934 20.783 15,16 %W
Referral (desde paginas de terceros) 1.075 4937 118,50 %
Social (desde redes sociales) 15 26 -42.31 U
TOTAL 56.956 52.294 8,91%
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Canales principales Usuarios | Usuarios | % variacion 15EM25
1SEM25 25EM24 respecto 25EM24
Organic Search (desde buscadores) 77.963 73.505 b,06 %
Direct (desde accesos directos) 48 546 49 850 -2,62 W
Referral (desde paginas de terceros) 2.216 1.696 30,66 W
Social (desde redes sociales) 18 55 -67,27 U

Comparativa entre el primer semestre de 2025 y el semestre inmediatamente anterior (segundo

semestre de 2024):
Canales principales Usuarios | Usuarios | % variacion 1SEM25
1SEM25 | 2SEM24 respecto 2SEM24
Organic Search (desde buscadores) 77.963 73.505 6,06 9%
Direct (desde accesos directos) 48.546 49,850 -2,62 %
Referral (desde paginas de terceros) 2.216 1.696 30,66 %
Social (desde redes sociales) 18 55 -67,27 %

19



Comparativa del primer semestre 2025 con el primer semestre de 2024

TOTAL

Canales principales Usuarios | Usuarios | % variacion 15EM25
1SEM25 1SEM24 respecto 1SEM24
Organic Search (desde buscadores) 77.963 60.944 27,93 %
Direct (desde accesos directos) 48.546 41.413 17,22 %
Referral (desde paginas de terceros) 2.216 773 186,68 %
Social (desde redes sociales) 18 88 -79,55 %
128.743 | 103.218 24,73 %

3.4. Las quince paginas mas vistas en el primer semestre

Tablas szlarizles funcionarios v lzborales de Servicios Generzles
Ofertas plblicas y oposiciones

Pzgina principal del Personal de Servicios Generales

Relzcidn puestos de trabajo

Estructura del Gobiemo de las Illes Balears
(legislatura ¥I 31 mayo 2024)

Bolzines de interincs

Expedientes en exposicion plblicz

Mazpa de lasinstituciones de |z comunidad autonoma -
Entes del sector piblico instrumental autondmico -

Retribuciones del personal docente
Retribuciones de los cargos plblicos v del personal eventual

D ocurme ntacion i nformacién PO blicz Energizy Minas

o I I I

S.000

10.000

meastellano meatalin

200000

15.000
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En la seleccién de las quince paginas mas visitadas este primer semestre de 2025, encontramos cinco
nuevas entradas en comparacion con las del dltimo trimestre de 2024: en la séptima posicion, las
bolsas de interinos; en la decena, la informacidn sobre entes del sector publico instrumental, y en las
ultimas tres posiciones, la documentacién de la informacién publica de la Direccién General de
Energia y Minas, las convocatorias de subvenciones y el concurso de traslados.

En los primeros lugares continlan apareciendo la pagina de inicio del Portal, con 13.910 visitas en
catalany 7.407 en castellano, las mesas salariales de los funcionarios y del personal laboral, con 8.106
en castellano y 4.386 en catalan, y la de ofertas publicas y oposiciones, con un total de 11.774
consultas.

Queda patente el interés en los temas de personal y puestos de trabajo; asi, 2 de las 5 nuevas
incorporaciones a la lista son sobre estas cuestiones.

Llama la atencién, en concreto, la permanencia a la lista de la pagina de estructura del Gobierno, una
vez superado el interés inicial de la ciudadania por la composicién del nuevo ejecutivo de la legislatura
XI.

Un periodo mas, tenemos entre las paginas mas visitadas las elaboradas por el propio Servicio de
Transparencia, como es el mapa de las instituciones de las Islas Baleares, que sube de posicién dentro
del ranking de las mas consultadas y se coloca en la novena posicion.

Hay que mencionar que, a pesar de que la aplicacién de altos cargos recibe un 28,34% de las visitas
del Portal, no aparece entre las paginas mas populares, dado que no se contabiliza como una pagina
en si, sino que se cuentan las visitas individualizadas a cada uno de los cargos. Estas visitas se plasman
en el grafico de cargos mas visitados que exponemos en el apartado 3.10.

Las consultas en las paginas relativas al “Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el cual se aprueba el
Reglamento marco de coordinacién de las policias locales de las Islas Baleares y se modifica el Decreto
55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las Islas Baleares”, y al “Decreto
4/2023, de 13 de febrero, por el cual se aprueba el Reglamento organico de las escuelas infantiles
publicas, los colegios de educacion primaria, los colegios de educacién infantil y primaria, los colegios
de educacion infantil y primaria integrados con ensefianzas elementales de musica, los colegios de
educacioén infantil y primaria integrados con educacién secundaria y los institutos de educacién
secundaria de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares”, que en el cuarto trimestre de 2024 se
situaban en las posiciones undécima y duodécima, respectivamente, no se han computado en esta
relacion, dado que solo podemos extraer datos de las consultas a través de los micrositios y no
respecto de las visitas a través de la nueva aplicacion INDTRA, con lo cual el dato seria incompleto.*

4 como se ha mencionado en la nota metodolégica, actualmente la aplicacién no permite identificar para cada consulta a una norma aplicable,
una norma en tramitacién, un encargo, etc., qué tipo de indicador es ni en qué idioma se accede. Por lo tanto, Gnicamente tenemos datos de las
consultas a registros concretos a través de los micrositios.
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3.5. Sesiones y usuarios

Comparativa del primer y segundo trimestre de 2025 con el trimestre inmediatamente anterior:

Si se comparan el primer y segundo trimestre de 2025 con el primer y segundo trimestre del afio

2024:

Sesiones 1725 Sesiones 4724 9% varigcion
73.845 68.600 7,65 %
Usuarios 1725 Usuarios 4724 9% varigcion
52.806 48.605 8,64 %
Sesiones 2T25 Sesiones 1125 % variacion
58.512 73.845 -20,76 %
Usuarios 2T25 Usuarios 1725 % variacion
44116 52.806 -16,46 %

Sesiones 1725 Sesiones 1724 % variacion
73.845 69.745 5,88 %

Usuarios 1725 Usuarios 1724 % variacion
52.806 50.808 3,93 %
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Sesiones 2725 Sesiones 2724 % variacion
58.512 73.411 -20,30 %
Usuarios 2725 Usuarios 2724 % variacion
44116 52.610 -16,15 %

Comparativa entre el primer semestre de 2025 y el semestre anterior (segundo semestre de 2024):

Sesiones 1SEM25 | Sesiones 25EM24 % variacion
132.357 126.850 4,34 %

Usuarios 1SEM25 | Usuarios 25EM .24 % variacion
96.922 91.776 5,61 %

Si se compara el primer semestre de 2025 con el primer semestre del afio 2024:

Sesiones 15EM25 | Sesiones 15SEM24 % variacion
132.357 143.156 -7.54 %

Usuarios 15EM25 | Usuarios 15EM24 % variacion
96.922 103.418 -6,28 %
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3.6. Dispositivos de acceso en el Portal de Transparencia en el primer semestre

Dispositivos de acceso mas utilizados en el primer trimestre de 2025:

Categoria del | Usuarios | Usuarios
dispositivo 1725 1725 (%)
ordenador 37458 | 70,79 %

movil 15.031 | 28,40 %
tableta 428 0,81 %

Dispositivos de acceso mas utilizados en el sequndo trimestre de 2025:

Categoria del | Usuarios | Usuarios
dispositivo 2725 2125 (%)
ordenador 31.794 71,78 W

movil 12.191 27,52 %
tableta 310 0,70 %

N ordenador
maowil
tablata

B ordenador
movil
tableta
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Dispositivos de acceso mas utilizados en el primer semestre de 2025:

Categoria del | Usuarios | Usuarios
dispositivo 1SEMZ25 | 1SEM25 (%)
ordenador 69.252 71,24 %

movil 27.222 28,00 %
tableta 738 0,76 %

Comparativa del primer y segundo trimestre de 2025 con el correspondiente trimestre

inmediatamente anterior:

B ordenador
movil
tableta

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ardenador ardenador (%) maovil maovil (%) tableta (%)
Datos 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0,81 %
Datos 4724 34.851 71,18 % 13.689 27,96 % 421 0,86 %
Variacion 2.607 -0,39 % 1.342 0,45 % 7 -0,05 %
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ordenador ordenador (%) movil movil (%) tableta (%)
Datos 2T25 31.794 71,78 % 12.191 27,52 % 310 0,70 %
Datos 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0.81 %
Variacion -5.664 0,99 % -2.840 -0,88 % -118 -0,11 %
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Datos del primer semestre de 2025, en comparativa con las del segundo semestre de 2024:

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ordenador ordenador (%) movil movil (%) tableta (%)
Datos 1SEM25 69.252 71,24 % 27.222 28,00 % 738 0,76 %
Datos 25EM24 64.466 70,10 % 26.733 29,07 % 764 0,83 %
Variacidn -4.786 1,14 % 489 -1,07 % -26 -0,07 %
Comparativa del primer trimestre de 2025 con el mismo trimestre de 2024:
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ordenador ordenador (%) mowil movil (%) tableta (%)
Datos 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0,81 %
Datos 1724 36.837 72,56 % 13.464 26,52 % 470 0,93 %
Variacion 621 -1,77 % 1.567 1,89 % -42 -0,12 %

Datos del seqgundo trimestre de 2025 en relacién con las del mismo trimestre de 2024:

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ardenador ardenador (%) mowil movil (%) tableta (%)
Datos 2T25 31.794 71,78 % 12.191 27,52 % 310 0,70 %
Datos 2724 37.980 72,02 % 14.308 2713 % 449 0,85 %
Variacion -6.186 -0,24 % 2117 0,39 % -139 -0,15 %
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Comparativa de los primeros semestres de 2025 y 2024:

Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios  |Usuarios tableta
ardenador ardenador (%) maovil maovil (%) tableta (%)
Datos 1SEM25 69.252 71,24 % 27.222 28,00 % 738 0,76 %
Datos 1SEM24 74.817 72,28 % 27.772 26,83 % 919 0,89 %
Variacion -5.565 -1,04 % -550 1,17 % -181 -0,13 %

3.7. Origen de las visitas al Portal de Transparencia

El 96,48 % de las visitas se han hecho desde Espafia.

Ciudad Usuarios
Palma 21.869
sin especificar 10.236
Madrid 5.825
Barcelona 3.314
Valencia 2.771
Ibiza 2.178
Marratxi 729
Ciudadela de Mg 562
Santa Ponsa 552
Sevilla 400
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3.8. Normativa aplicable a un 6rgano mas visitada’

Las normas que mas se han consultado desde los micrositios han sido las siguientes:®

Decreto 40/2019, de 24 de mayo ?
Orden 4/2023, de 1 de febrero de 2023 #
Ley 35/2015, de 1 de octubre *

Decreto 75/2004, de 27 de agosto *#
Decreto 30/2022, de 1 de agosto *

Decreto 32/2022, de 1 de agosto ©

Orden del consejero de Educacion y Universidad
de 22 de mayo de 2015 7

Ley 12/2017, de 29 de diciembre #

Decreto 8/2004, de 23 de enero #

Decreto 1/2023, de 23 de enera '@

=]
g

1.000 1.500 2.000 2,500 3.000

Notas:

1 Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento marco de coordinacién de las policias locales de las Islas Baleares y se
modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las Islas Baleares (BOIB num. 70, de 25 de mayo de 2019).

2 Decreto 4/2023, de 13 de febrero, por el cual se aprueba el Reglamento organico de las escuelas infantiles publicas, los colegios de educacién
primaria, los colegios de educacién infantil y primaria, los colegios de educacién infantil y primaria integrados con ensefianzas elementales de
musica, los colegios de educacion infantil y primaria integrados con educacion secundaria y los institutos de educacién secundaria de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

3 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (BOE nim. 236, de 2 de octubre).

4 Decreto 75/2004, de 27 de agosto, de despliegue de determinados aspectos de la Ley de finanzas y de las leyes de presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

5 Decreto 30/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum y la evaluacién de la educacién infantil en las Islas Baleares.

6 Decreto 32/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum de la educacién secundaria obligatoria en las Islas Baleares.

7 Orden del consejero de Educacién y Universidad de 22 de mayo de 2019 por la cual se regula el funcionamiento de los servicios de orientacién
educativa, social y profesional de las Islas Baleares.

8 Ley 12/2017, de 29 de diciembre, de urbanismo de las Islas Baleares (BOIB num. 160, de 29 de diciembre).

9 Decreto 8/2004, de 23 de enero, por el cual se desarrollan determinados aspectos de la Ley de ordenacién de emergencias en las Islas Baleares
(BOIB num. 18, de 5 de febrero).

10 Decreto 1/2023, de 23 de enero, de regulacion de la accesibilidad universal en los espacios de uso publico de las Islas Baleares (BOIB num. 11,
de 24 de enero).

5 Vernota 4.
6 Los datos son la suma de las consultas a la norma en la versién en castellano y en catalan.
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Organos la normativa aplicable de los cuales es mas consultada:

Direccion General de Personal Docente y Centros Concertados _

Instituto Balear de la Vivienda (IBAVI) _

Fundacié de Atencién y Soporte a la Dependencia

y de Promocion de la Autonomia Personal de las Illes Balears _
Escuela Balear de Administracién Pablica (EBAP) _

Direccion General de Infancia, Juventud, Familias,

Igualdad y Diversidad _
Direccion General de Turismo _
Direccidon General de Pesca _
Instituto Balear de la Naturaleza (IBANAT) _

Fundacién Banco de Sangre y Tejidos de las Illes Balears _

Direccién General de Atencién a la Dependencia _

0 50 100 150 200 250 300

3.9. Normativas en tramitacion mas visitadas’

Proyectos normativos que han recibido mas visitas a los micrositios:®

Anteproyecto de ley de gestion integral del litoral de las llles Balears

Anteproyecto de ley de gestidn y modernizacion de las areas de promocién industrial

Proyecto de decreto de modificacion del Decreto 30/2022, del Decreto 31/2022,
del Decreto 32/2022 y del Decreto 33/20221

Anteproyecto de ley de medidas dirigidas a la condiliacion

de la vida personal, familiar y laboral

Anteproyecto de ley de gobiemo abierto, integridad y calidad de los servicios publicos

Proyecto de decreto de modificacion del Decreto 40/20192
Proyecto de orden por la cual se regula el uso de los teléfonos moviles
y otros dispositivos electronicos en los centros educativos 2

Proyecto de orden por la cual se aprueba el Plan Anual de Prevencion,
Vigilancia y Extincion de Incendios Forestales para el afio 2025

Proyecto de decreto de principios generales de autorizacion
del servicio de inspeccion técnica de vehiculos (ITV) 4

Proyecto de decreto de Ordenacion de la Formacion Profesional

o
9]
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7 Vernota4.

8

Los datos son la suma de las consultas a la norma en la version en castellano y en catalan.
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Notas:

1 Proyecto de decreto de modificacién del Decreto 30/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum y la evaluacién de la
educacion infantil en las Islas Baleares, del Decreto 31/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum de la educacién
primaria en las Islas Baleares, del Decreto 32/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum de la educacién secundaria
obligatoria en las Islas Baleares y del Decreto 33/2022, de 1 de agosto, por el cual se establece el curriculum de bachillerato en las Islas
Baleares.

2 Proyecto de decreto de modificacion del Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el cual se aprueba el Reglamento marco de coordinacion
de las policias locales de las Islas Baleares y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las
Islas Baleares.

3 Proyecto de orden por la cual se aprueba el Plan Anual de Prevencién, Vigilancia y Extincién de Incendios Forestales de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares por el afio 2025.

4 Proyecto de decreto de principios generales mediante el cual se establece el procedimiento por el cual se regula la autorizacién del
servicio de inspeccion técnica de vehiculos (ITV) en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

5 Proyecto de orden por la cual se regula la prueba piloto de un sistema de dep6sito, devolucion y retorno de envases de bebidas en la
isla de Formentera.

Visitas a las iniciativas normativas en tramitaciéon que ya han pasado a la indicador «Huella normativa»

desde que se crearon en julio de 2023:

periodo | visitas castellano | visitas catalan TOTAL % vanacion resPecto
periodo anterior
3723 97 310 407
4723 115 120 235 -42,26 %
1T24 120 195 315 34,04 %
2724 134 194 328 413 %
3T24 137 166 303 -7,62 %
4724 266 315 581 91,75 %
562
1725 MICROSITES i 682 17,38 %
(sin distincién idioma) | " ©'STneIen ietema
223 137 INDTRA
27125 MICROSITES (sin distincién idioma) 360 4721 %
(sin distincién idioma) | 5" O rneen giema

El indicador de «Huella normativa» ha recibido un total de 1.042 consultas el primer semestre de
2025, las cuales se dividen de la manera siguiente:

— En el primer trimestre de 2025 ha habido 120 visitas a este indicador a través de la aplicacién y 562
a través de los microllocs, que hacen un total de 682 consultas. Esta cifra supone un crecimiento
del 17,38% respecto del trimestre anterior (581 consultas) y del 116,51% en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior (315 visitas lo 1T724).
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— En el segundo trimestre de 2025, 137 a través de INDTRA y 223 a través de los microllocs, que
hacen un total de 360 visitas a este indicador, una variacién negativa del 47,21% entre ambos

trimestres.

3.10. Aplicacién de altos cargos: cargos mas visitados®

Margaslida Prohens Rigo (presidenta)

Anteni Vera Alemany [consejero de Educacion y Universidades)
hanuela Garda Romero (consejera de Salud)

Catalina Cirer Adrover {oonsejera de Familias y Asuntos Scdales)
Antoni Costa Costa{consejere de Economia, Hacienda e Innovadon)

Joan Simonet Pons (consejero de Agricultur a, Pesca y Medic Matural)

Alejandro S3enzde San Pedro Garcia
{consejerc de Empresa, Emplec v Energis)

Roberto M.* Cayuela Rexach (gerente IBAVT)

Anténia M3 Estarellas Torrens
{consejera de Presidenda y Administracicnes Piblicas)

José Luis Matec Herndndez [consejerc de Vivienda, Territoric y Movilidad)
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9 Los datos son la suma de las consultas a la norma en la versién en castellano y en catalan.



