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RESUM DE L'’ANALISI DE LES ESTADISTIQUES DEL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL
PRIMER SEMESTRE DE 2025

Aquest butlleti mostra les dades estadistiques relacionades amb el Portal de Transparéncia del Govern
de les Illes Balears.

En primer lloc, es mostren les dades acumulades de diferents anotacions estadistiques del Portal
des de 2019 fins a l'actualitat, la qual cosa permet analitzar-ne I'evolucié. S'ofereixen, aixi, les visites
totals al Portal de Transparéncia, les visites trimestrals separades de certs indicadors des del primer
trimestre de 2019 fins al segon trimestre de 2025, aixi com l'evolucié en el nombre d’usuaris i sessions.

L'evolucié de les dades del primer semestre de 2025 mostra una baixada de les visites totals del
Portal fins a 101.880 (sense comptar les visites a pagines externes que no es poden comptabilitzar). En
termes semestrals, aixd suposa que les visites al Portal de Transparéncia, sense incloure les fetes a
I'aplicacié d'alts carrecs, han caigut un 15,23 % respecte del mateix periode de 2024 i un 13,92 %
respecte de 'immediatament anterior (quart trimestre de 2024).

Respecte del nombre d'usuaris, observam que han estat 96.922 en aquest primer semestre de 2025,
dada que suposa un creixement del 5,61 % respecte del periode immediatament anterior (segon
semestre de 2024), pero una caiguda del 6,28 % en termes interanuals (el primer semestre de 2024
presenta 103.418 usuaris). Especificat per trimestres, en el primer de 2025 es mostren 52.806 usuaris i
44.116 en el segon. Aquestes dades identifiquen un creixement del 8,64 % en el primer trimestre de
2025 respecte del darrer de 2024, i una caiguda del 16,46 % entre els dos primers periodes de 2025.

En aquesta analisi es recull també 'evolucié de manera individualitzada d'alguns dels indicadors més
consultats, com ara les visites a les pagines relacionades amb la normativa aplicable a un 6érgan o ales
d'iniciatives normatives en tramitacio.

Com a novetat, cal indicar que a final de 2024 es va posar en marxa una nova aplicacié INDTRA per
mostrar els indicadors «Encarrecs a mitjans propis personificats», «Encarrecs de gestié a altres
organs o entitats de dret public», «Normativa en tramitacié», «Plans i programes» i «<Normativa
aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars».'

En relacié amb l'indicador «Normativa en tramitacié», figuraven de manera separada les iniciatives
en curs i les que ja s'havien aprovat, les que s’havien arxivat o les consultes que finalment no
derivaven en procediment normatiu, que es mostraven en l'apartat «Petjada normativa».
Actualment, la informacid historica del que hi havia en aquesta situacié a 20 de desembre encara
figura en el microlloc antic, que es mostra en el Portal com a «Petjada normativa fins al 20 de
desembre de 2024», pero totes les iniciatives que es van aprovant o passen a aquest estat des
d'aquesta data si que es mostren en el Portal, en l'apartat «Normativa en tramitacio (historic). Petjada
normativay, a través de la nova aplicacio.

1 Vegeu la nota metodoldgica.
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Pel que fa a I'aplicacié de transparéncia dels carrecs publics, les visites del primer trimestre han
guedat practicament invariables respecte del trimestre anterior (36.883 durant el quart trimestre de
2024), a la vegada que mostren una caiguda del 29,88 % en la comparaci6 interanual (han passat de
52.590 en el primer trimestre de 2024 a 36.875). La mateixa comparativa, aplicada al segon trimestre
de 2025, mostra la continuacio6 de la tendéncia a la baixa, amb un descens de les visites del 21,52 %
entre els trimestres del primer semestre de 2025 i del 27,42 % en el comput interanual (passen de les
39.873 al segon trimestre de 2024 a les 28.941). En termes semestrals, s’han fet 65.816 consultes a
I'aplicacié d'alts carrecs, la qual cosa suposa una variacidé negativa del 4,65 % respecte del segon
semestre de 2024 i del 28,82 % respecte del primer semestre del mateix any.

Quant a les visites a la resta del Portal, la caiguda del primer trimestre de 2025 (1725) ha estat del
12,05 % respecte del trimestre immediatament anterior (4T24), mentre que suposa una pujada del
2,44 % respecte del mateix trimestre de 2024. Quant al segon trimestre, es mostra un descens del
21,98 % respecte del primer trimestre de 2025, i del 30,58 % respecte del mateix periode de 2024
(2T24).

Aquestes tendéncies combinades mostren que en el primer trimestre de 2025 s'ha experimentat un
descens de les consultes totals al Portal de Transparéncia d'un 9,38 % respecte del mateix periode de
2024, i del 8,95 % respecte del trimestre immediatament anterior i, en el segon trimestre, el descens
ha estat d'un 29,71 % i del 21,85 %, respectivament. Aixi, les visites totals al Portal de Transparéncia en
el primer semestre de 2025 cauen un 15,23 % en relacié amb el mateix periode de 2024 i un 13,92 %
en comparacié amb el semestre immediatament anterior (segon semestre de 2024).

Quant a les vies d'accés, i continuant la tendéncia de periodes anteriors, les més utilitzades sén els
cercadors (un 59,22 % de totes les consultes s'han fet per aquesta via), seguits dels accessos directes,
amb un 36,87 % dels accessos totals. En una visié trimestral, trobam els cercadors, amb un 62,84 % de
totes les consultes en el primer trimestre i un 54,67 % en el segon, i els accessos directes, amb el
33,60 % i el 40,98 % dels accessos totals en cada un dels dos periodes.

L'ordinador ha estat el tipus de dispositiu més utilitzat durant el semestre; concentra un 71,24 % de les
consultes duites a terme (70,79 % en el primer trimestre i 71,78 % en el segon) i puja 1,14 punts
percentuals respecte del semestre immediatament anterior (70,10 % en el 2SEM24).

Quant a l'analisi de les pagines més visitades del Portal,” aquesta ens permet congixer els temes que
més interessen a la ciutadania. Es tracta principalment de qlestions de personal (taules salarials,
ofertes publiques i oposicions, pagina principal del personal de serveis generals de 'Administracié, i
relacié de llocs de treball, entre d'altres), sequides per temes institucionals (estructura del Govern,
mapa de les institucions de la Comunitat Autdbnoma, per exemple) i les fitxes dels ens del sector public
autonomic. En l'apartat 3.4 d’aquest butlleti hi ha més informacio.

A continuacio, es mostren les dades estadistiques del primer semestre de 2025 (nombre total de
visites, vies d'accés al Portal, accés segons el tipus de dispositius, nombre de sessions i d'usuaris, llista

2 Calrecordar que no disposam de les dades de consultes des del Portal a indicadors que enllacen a pagines externes.
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de pagines més vistes o origen geografic dels usuaris, entre d'altres), especificades també per
trimestres i amb comparatives amb dades de periodes anteriors i de I'any anterior.

La font de la qual s'extreu la informacié per elaborar les dades estadistiques del Portal de
Transparéncia és Google Analytics.

Nota metodologica

Aspectes que cal tenir en compte en l'analisi de les dades estadistiques d'aquest butlleti, sobretot per a
I'evolucié de les dades:

La informacio6 relativa a transparéncia dels carrecs publics i personal eventual (despeses, viatges,
curriculum, declaracions de béns i activitats, obsequis que reben, etc.) s'introdueix i es mostra en el
Portal a través d’'una aplicacié (Transparenciacaib) des de 2018. No obstant aix0, les dades
estadistiques es comptabilitzen a Google Analytics només des de juny de 2021 (tercer trimestre).
D’altra banda, a causa d’'un error de configuraci6 de la connexié de l'aplicacié amb Google Analytics
durant el primer trimestre de 2022, no es van poder extreure les dades corresponents, per la qual
cosa, si bé en els butlletins dels trimestres afectats inicialment es mostraven les dades reals, per a
I'informe anual i per als grafics de dades acumulades per intentar veure'n I'evolucio, les dades d'aquest
trimestre s’han indicat extrapolant les dades de trimestres anteriors.

El mateix ha passat amb les dades d'iniciatives normatives en tramitacié. Amb posterioritat a la
publicacié dels butlletins corresponents, es va advertir que Google Analytics no havia comptabilitzat
les dades de les visites produides des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de mar¢ de 2023, i encara
que els butlletins d’aquests trimestres mostraven les dades de Google Analytics, per tenir una
informacié no esbiaixada, en els informes anuals i en els grafics amb l'evolucié es van incloure dades
extrapolades de la mitjana de les visites dels trimestres anteriors.

El 20 de desembre de 2024 va entrar en funcionament la nova aplicaciéo INDTRA, que centralitza la
informacié dels indicadors «Encarrecs a mitjans propis personificats», «Encarrecs de gesti6 a
altres organs o entitats de dret public», «Normativa en tramitacié», «Plans i programes» i
«Normativa aplicable i directrius, instruccions, acords i circulars».

A causa d'errades en la configuracié de I'eina Google Analytics, fins al 3 de mar¢ de 2025 no s’han
computat correctament les consultes a INDTRA. D'altra banda, fins al 12 de juny va ser accessible
publicament tant la informacié presentada a través de microllocs com la de 'aplicacié INDTRA. Aixd ha
suposat una desviacié de les dades reals en relaciéo amb les mesurades, atés que les cerques que es
feien mitjancant cercadors donaven accés a la informacio6 dels microllocs abans que a les pagines de
I'aplicacio, perque estan millor posicionades. A partir del 12 de juny aix0 ja s’ha solucionat. Aixi, les
dades que es mostren en relacié amb els indicadors esmentats, i que han servit de base dels calculs
dels grafics en aquest informe, son les corresponents a la suma de les visites a la informacio a través
d'INDTRA (del 3 de marg al 30 de juny) i a través dels microllocs (de I'l de gener al 12 de juny).
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D’altra banda, atés que tal com s’ha configurat inicialment I'enllag a cada registre de cada indicador (és
a dir, a cada norma en tramitacié, cada encarrec, etc.) aquest no permet identificar quin tipus
d’indicador és ni en quin idioma s'hi accedeix, aquest semestre no podem extreure dades de l'aplicacié
guant als més consultats. Aixo actualment s'esta solucionant i el butlleti seglient permetra tenir dades
més completes. Per tant, en aquest butlleti, quan aixi s'especifica, només es proporcionen dades de les
consultes a través dels microllocs.

Finalment, cal indicar que les visites a les pagines del Portal que enllacen a pagines externes (de
I'drgan que publica la informacid) no es comptabilitzen en aquesta estadistica, atés que la Direccié
General de Coordinaci6 i Transparéncia’® no té accés a les dades estadistiques d'aquestes pagines.

3 Direcci6 General de Comunicacié i Govern Obert a la data de tancament de I'informe.
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2. DADES ESTADISTIQUES D'ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA (EVOLUCIO)

2.1. Evolucié del nombre de visites totals al Portal de Transparéncia
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Dades corresponents a les visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 fins al segon trimestre de 2025
(inclos).
Font: Google Analytics.
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A continuaci6 es mostren les dades separades per cada un dels dos primers trimestres de 2025 i, en
tercer lloc, les del primer semestre en conjunt. En cada un, la primera columna compara les dades
amb el mateix trimestre o semestre de I'any anterior i la segona columna compara les dades amb les

del trimestre o semestre immediatament anterior:

Visites totals
1725

Visites totals
1724

% increment 1725
respecte 1724

Visites totals
1725

Visites totals
4724

% increment 1725
respecte 4724

93.488

91.265

2,44 %

93.488

106.302

-12,05 %

Visites totals
2T25

Visites totals
2724

% increment 2725
respecte 2724

72,939

105.072

-30,58 %

Visites totals
2125

Visites totals
1725

2% increment 2725
respecte 1725

72.939

93.488

-21,98 %

Visites totals
TSEMZ25

Visites totals
25EM24

% increment 15SEM25
respecte 2SEM24

Visites totals
TSEMZ25

Visites totals
1SEM24

% increment 1SEM25
respecte 1SEM24

166.427

193.343

-13,92 %

166.427

196.337

-15,23 %




2.2. Evolucio total de les visites relatives a alguns indicadors que formen part del Portal de
Transparéncia
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Aplicacid Ahs Carecs (des de juny 2021)

Les dades d'aquests indicadors s'introduien fins al 20 de desembre de 2024 en unes pagines web (microllocs
web) separades, visibles des dels cercadors fins al 12 de juny. El 20 de desembre de 2024 va entrar en
funcionament l'aplicacié INDTRA. A través dels dos sistemes obtenim dades concretes i especifiques de les
visites a aquests indicadors.

Aqui es mostren les dades corresponents a les visites des del primer trimestre de 2019 fins al segon
trimestre de 2025 (inclos).

Font: Google Analytics.

No obstant aix0, tal com s'indica en la nota metodologica de la pagina 5, atés que per errors en la
configuracié6 amb Google Analytics aquesta eina no ofereix les dades de les visites del primer trimestre de
2022 de l'aplicacié d'alts carrecs ni les dades des del tercer trimestre de 2022 fins al 14 de mar¢ de 2023 de la
pagina d'iniciatives normatives en tramitacié, sha optat per mostrar en els grafics dades calculades
extrapolant les de periodes anteriors.

De la mateixa manera, per errades de configuracié de I'eina Google Analytics, fins al 3 de marg de 2025 no
s’han computat correctament les dades reals de visites a I'aplicacié INDTRA, i fins al 12 de juny coexistien les
pagines de microllocs i les d'INDTRA.
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2.3. Evolucié dels usuaris i de les sessions
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Dades corresponents a visites trimestrals des del primer trimestre de 2019 fins al segon trimestre de 2025
(inclos).

Font: Google Analytics.
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3. DADES ESTADISTIQUES D’ACCES AL PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL PRIMER

SEMESTRE DE 2025

3.1. Visites totals

Comparativa de dades trimestrals del primer i segon trimestre de 2025, amb el corresponent trimestre

anterior:
Font Visites totals | Visites totals| % increment def 1725
ons 1725 4724 respecte del 4724
Portal de Transparéncia 130.363 143.185 -8,95 %
Aplicacio transparéncia d'alts carrecs 36.875 36.883 -0,02 %
__ Portal deTransparéncia 93488 | 106.302 12,05%
(sense visites a I'aplicacio de Transparenciafront)

Visites totals

Visites totals

% increment del 2T25

(sense visites a l'aplicacié de Transparenciafront)

Fonts 2725 1725 respecte del 1725
Portal de Transparéncia 101.880 130.363 -21,85%
Aplicacio transparéncia d'alts carrecs 28.941 36.875 2152%
Portal de Transparéncia 22939 93.488 2198%

11
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Comparativa de dades trimestrals del primer i segon trimestre de 2025 amb el mateix trimestre de

I'any anterior:

Visites totals

Visites totals

% increment del 1725

(sense visites a I'aplicacio de Transparenciafront)

Fonts 1725 1724 respecte del 1724
Portal de Transparéncia 130.363 143.855 -9,38 U
Aplicacié transparéncia d'alts carrecs 36.875 52.590 -29,88 %
Portal de Transparéncia 93.488 91 265 2 44 %

Visites totals

Visites totals

% increment del 2725

(sense visites a |'aplicacio de Transparenciafront)

Fonts 2725 2724 respecte del 2124
Portal de Transparéncia 101.880 144.945 2971%
Aplicacié transparéncia d'alts carrecs 28.941 39.873 2742 %
Portal de Transparéncia 72,939 105.072 30,58 %

Comparativa de dades semestrals del primer semestre de 2025 amb el periode immediatament

anterior (segon semestre de 2024):

Font Visites totals | Visites totals | % increment del 1SEM25
onts 1SEM25 25EM24 respecte del 2SEM24
Portal de Transparéncia 232.243 262.366 -11,48 %
Aplicacio transparéncia d'alts carrecs 65.816 69.023 -4,65 %
__ Portal deTransparéncia 166.427 | 193.343 13,92%
(sense visites a I'aplicacio de Transparenciafront)

12
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Comparativa de dades semestrals del primer semestre de 2025 amb el primer semestre de 2024:

Visites totals | Visites totals| 9% increment del 1SEM25

Fonts
on 1SEM25 1SEM24 respecte del 1SEM24
Portal de Transparéncia 232.243 288.800 -19,58 %
Aplicacio transparéncia d'alts carrecs 65.816 92.463 28,82 %

Portal de Transparéncia

(sense visites a l'aplicacio de Transparenciafront) 166.427 196.337 1523%

3.2. Percentatge de visites totals a lI'aplicacié d’alts carrecs respecte de les visites totals al Portal
de Transparéncia (sense pagines externes) en el primer semestre

B yisites al Portal
de Transparéncia

B visites a laplicacid
d'alts carrecs

13
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3.3. Vies d'accés de les visites al Portal

Canals d’entrada en el primer i segon trimestre de 2025:

Canals principals Usuaris 1T25 Usuaris 1T25 (%)
Organic Search (des de cercadors) 46.031 62,84 %
Direct (des d'accessos directes) 24612 33,60 %
MNo assignat 1.467 2,00 %
Referral (des de pagines de tercers) 1.141 1,56 %
Social (des de xarxes socials) 3 0,00 %

000% 1.59% 200%

33,60 %

B Organic Search (des de cercadors)

Direct {des d'accessos directes)

Mo assignat

® Referral (des de pagines de tercers)

B Social (des de xarxes socials)

14
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Canals principals Usuaris 2T25 Usuaris 2T25 (%)

Organic Search (des de cercadors) 31.932 54,67 %
Direct (des d'accessos directes) 23.934 40,98 %
No assignat 1.450 2,48 U
Referral (des de pagines de tercers) 1.075 1,84 %
Social (des de xarxes socials) 15 0,03 %

003% 189% g4
B Organic search (des de cercadors)
Direct (des d'accessos directes)

No assignat

m Referral (des de pagines de tercers)

M Social (des de xarxes socials)

15
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Si observam les dades conjuntes dels canals d'entrada en el primer semestre de 2025:

Canals principals Usuaris 1SEM25 | Usuaris 1SEM25 (%)
Organic Search (des de cercadors) 77.963 59,22 %
Direct (des d'accessos directes) 48.546 36,87 %
MNo assignat 2.917 2,22 %
Referral (des de pagines de tercers) 2.216 1,68 %
Social (des de xarxes socials) 18 0,01 %
001% 168% 222%
" o
26.57% Direct (des daccessos di-

rectes)
Mo assignat

o Referral (des de pagines de
tercers)

M Social (des de xarxes socials)

16
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Comparativa del primer i segon trimestre amb el corresponent trimestre immediatament anterior:

Canals principals Usuaris Usuaris % variacio del 1T25
1725 4124 respecte del 4724
Organic Search (des de cercadors) 46.031 38.824 41,42 %
Direct (des d'accessos directes) 24612 26.698 14,91 %
Referral (des de pagines de tercers) 1.141 982 87,58 %
Social (des de xarxes socials) 3 30 -196,67 %

o Usuaris Usuaris % variacio del 2T25
Canals principals

2725 1725 respecte del 1725
Organic Search (des de cercadors) 31.932 46.031 2,04 %
Direct (des d'accessos directes) 23.934 24612 12,80 %
Referral (des de pagines de tercers) 1.075 1.141 51,10 %

Social (des de xarxes socials) 15 3 -366,67 W
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Comparativa del primer i segon trimestre amb el mateix trimestre de I'any 2024:

o Usuaris Usuaris % variacio del 1T25
Canals principals

1725 1724 respecte del 1724
Organic Search (des de cercadors) 46.031 29.951 53,69 %
Direct (des d'accessos directes) 24612 20.630 19,30 %
Referral (des de pagines de tercers) 1.141 281 306,05 %
Social (des de xarxes socials) 3 62 -95,16 %
TOTAL 71.787 50.924 40,97 %

. Usuaris Usuaris % variacio del 2T25
Canals principals

2725 2724 respecte del 2T24
Organic Search (des de cercadors) 31.932 30.993 3,03 %
Direct (des d'accessos directes) 23.934 20.783 15,16 %W
Referral (des de pagines de tercers) 1.075 492 118,50 %
Social (des de xarxes socials) 15 26 -42.31 %

TOTAL 56.956 52.294 891 %




"ll
|I|.

Comparativa entre el primer semestre de 2025 i el semestre immediatament anterior (segon semestre

de 2024):

Canals principals Usuaris Usuaris | % variacid del 1SEM25
1SEM25 | 2SEM24 | respecte del 2SEM24
Organic Search (des de cercadors) 77.963 73.505 6,06 %
Direct (des d'accessos directes) 48.546 49,850 -2,62 %
Referral (des de pagines de tercers) 2.216 1.696 30,66 %
Social (des de xarxes socials) 18 55 -67,27 %

Comparativa del primer semestre 2025 amb el primer semestre de 2024:

Canals principals Usuaris Usuaris | % variacid del 1SEM25
1SEM25 | 1SEM24 | respecte del 1SEM24
Organic Search (des de cercadors) 77.963 60.944 27,93 %
Direct (des d'accessos directes) 48.546 41.413 17,22 %
Referral (des de pagines de tercers) 2.216 773 186,68 %
Social (des de xarxes socials) 18 88 -79,55 %
TOTAL 128.743 | 103.218 24,73 %
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Taules salarials funcionaris i laborals de Serveis Generals

3.4. Les quinze pagines més vistes en el primer semestre

Pagina inicial Portal de Transparéncia

Ofertes publiques i oposicions

Pagina principal del Personal de Serveis Generals

Relacié llocs de feina

Estructura del Govern de les Illes Balears _
(legislatura XI 31 maig 2024)

Borsins d'interins

Expedients en exposicié publica

Mapa de les institucions de la comunitat autdnoma

Ens del sector public instrumental autonodmic

Retribucions del personal docent

Retribucions dels carrecs publics i del personal eventual

Documentaci6 informacié Publica Energia i Mines

Convocatéries de subvencions

Concurs de trasllats

5.000 10.000 15.000 20.000

Hmcastella Wcatala

En la seleccié de les quinze pagines més visitades aquest primer semestre de 2025, trobam cinc noves
entrades respecte de les del darrer trimestre de 2024: en la setena posicio, les borses d'interins; en la
desena, la informacio sobre ens dels sector public instrumental, i en les darreres tres posicions, la
documentacio de la informacié publica de la Direccié General d'Energia i Mines, les convocatories de
subvencions i el concurs de trasllats.

En els primers llocs continuen apareixent la pagina d'inici del Portal, amb 13.910 visites en catala i
7.407 en castella, les taules salarials dels funcionaris i del personal laboral, amb 8.106 en castella i
4.386 en catala, i la d'ofertes publiques i oposicions, amb un total d'11.774 consultes.

Queda patent l'interés en els temes de personal i llocs de treball; aixi, 2 de les 5 noves incorporacions a
la llista sén sobre aquestes questions.

Crida l'atenci6, en concret, la permaneéncia a la llista de la pagina d'estructura del Govern, una vegada
superat l'interés inicial de la ciutadania per la composicié del nou executiu de la legislatura XI.

Un periode més, tenim entre les pagines més visitades les elaborades pel mateix Servei de
Transparéncia, com és el mapa de les institucions de les Illes Balears, que puja de posicio dins el
ranquing de les més consultades i es col-loca en la novena posicio.
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Cal esmentar que, tot i que l'aplicacié d'alts carrecs rep un 28,34 % de les visites del Portal, no apareix
entre les pagines més populars, atés que no es comptabilitza com una pagina com a tal, sind que es
compten les visites individualitzades a cadascun dels carrecs. Aquestes visites es plasmen en el grafic
de carrecs més visitats que exposam en l'apartat 3.10.

Les consultes a les pagines relatives al Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament
marc de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de
desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears, i al Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel
qual s'aprova el Reglament organic de les escoles infantils publiques, els col-legis d'educacié primaria,
els col-legis d'educacié infantil i primaria, els col-legis d'educacié infantil i primaria integrats amb
ensenyaments elementals de musica, els col-legis d'educacié infantil i primaria integrats amb educacié
secundaria i els instituts d'educacié secundaria de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, que en
el quart trimestre de 2024 se situaven en les posicions onzena i dotzena, respectivament, no s’han
computat en aquesta relaci6, atés que nomeés podem extreure dades de les consultes a través dels
microllocs i no respecte de les visites a través de la nova aplicaciéo INDTRA, amb la qual cosa la dada
seria incompleta.*

3.5. Sessions i usuaris

Comparativa del primer i segon trimestre de 2025 amb el trimestre immediatament anterior:

Sessions 1725 Sessions 4T24 % variacio
73.845 68.600 7,65 %

Usuaris 1725 Usuaris 4724 % variacio
52.806 48.605 8,64 %

4 Com s’ha esmentat en la nota metodoldgica, actualment I'aplicacié no permet identificar per cada consulta a una norma
aplicable, una norma en tramitacid, un encarrec, etc. quin tipus d'indicador és ni en quin idioma s’hi accedeix, Per tant, només

tenim dades de les consultes a registres concrets a través dels microllocs.
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Sessions 2T25 Sessions 1725 % variocio
58.512 73.845 -20,76 %
Usuaris 2T25 Usuaris 1725 % variocio
44116 52.806 -16,46 %

Si es comparen el primer i segon trimestre de 2025 amb el primer i segon trimestre de I'any 2024:

Sesfones 1T25

Sesiones 1724 % variacion
73.845 69.745 5,88 %
Usuarios 1725 Usuarios 1724 % variacion
52.806 50.808 3,93 %
Sessions 2T25 Sessions 2724 % variacio
58.512 73.411 -20,30 %
Usuaris 2T25 Usuaris 2724 % variacio
44116 52.610 -16,15 %
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Comparativa entre el primer semestre de 2025 i el semestre anterior (segon semestre de 2024):

Sessions 1SEM25 | Sessions 25EM 24 % variocio
132.357 126.850 4,34 %
Usuaris 1SEM25 | Usuaris 25EM24 % variocio
96.922 91.776 5,61 %

Si es compara el primer semestre de 2025 amb el primer semestre de I'any 2024:

Sessions 1SEM25 | Sessions 15EM24 % variacio
132.357 143.156 -7,54 %
Usuaris 1SEM25 | Usuaris 1SEM24 9% variacio
96.922 103.418 -6,28 %
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3.6. Dispositius d’'accés al Portal de Transparéncia en el primer semestre

Dispositius d'accés més utilitzats en el primer trimestre de 2025:

Categoria del Usuaris | Usuaris
dispositiu 1725 1725 (%)
ordinador 37.458 | 70,79 %

mobil 15.031 | 28,40 %
tauleta tactil 428 0,81 %

Dispositius d'accés més utilitzats en el segon trimestre de 2025:

Categoria del Usuaris | Usuaris
dispositiu 2125 | 2725 (%)
d'ordinador 31.794 | 71,78 %
de mobil 12191 | 27,52 %
de tauleta tactil 310 0,70 %

B ordinador
mabil
tauleta tactil

B ordinador
mabil
tauleta tactil
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Dispositius d'accés més utilitzats en el primer semestre de 2025:

Categoria del | Usuaris | Usuaris
dispositiu TSEM25 | 1SEM25 (%)
ordinador 69.252 71,24 %
B ordinador
mabil
aps eta tactil
maobil 27.222 | 28,00 % rauleratac
tauleta tactil 738 0,76 %
Comparativa del primer i segon trimestre de 2025 amb el corresponent trimestre immediatament
anterior:
Usuaris Usuaris Usuaris de Usuaris de Usuaris de Usuaris de
d'ordinador | d'ordinador (%) mobil mobil (%) | tauleta tactil (tauleta tactil (%)
Dades 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0,81 %
Dades 4724 34.851 71,18 W 13.689 27,96 % 421 0,86 %
Variacid 2.607 -0,39 % 1.342 0,45 % 7 -0,05 %
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Usuaris Usuaris Usuaris de | Usuarisde | Usuaris de Usuaris de
d'ordinador | d'ordinador (%) mobil mohil (%) | tauleta tactil |tauleta tactil (%)
Dades 2725 31.794 71,78 % 12.191 27,52 % 310 0,70 %
Dades 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0,81 %
Variacio -5.664 0,99 % -2.840 -0,88 % -118 -0,11 %
Dades del primer semestre de 2025, en comparativa amb les del segon semestre de 2024:
Usuaris Usuaris Usuaris de | Usuarisde | Usuaris de Usuaris de
d'ordinador | d'ordinador (%) mobil mobil (%) | tauleta tactil (tauleta téactil (%)
Dades 1SEM25 69.252 71,24 % 27.222 28,00 % 738 0,76 %
Dades 25EM24 64.466 70,10 % 26.733 29,07 % 764 0,83 %
Variacio -4.786 1,14 % 489 -1,07 % -26 -0,07 %
Comparativa del primer trimestre de 2025 amb el mateix trimestre de 2024:
Usuaris Usuaris Usuaris de | Usuarisde | Usuaris de Usuaris de
d'ordinador | d'ordinador (%) mobil mobil (%) | tauleta tactil (tauleta téactil (%)
Dades 1725 37.458 70,79 % 15.031 28,40 % 428 0,81 %
Dades 1724 36.837 72,56 % 13.464 26,52 % 470 0,93 %
Variacio 621 1,77 % 1.567 1,89 Yo -42 -0,12 %
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Dades del segon trimestre de 2025 en relacié amb les del mateix trimestre de 2024:

Usuaris Usuaris Usuaris de | Usuarisde | Usuaris de Usuaris de
d'ordinador |d'ordinador (%) mobil mobil (%) | tauleta tactil (tauleta tactil (%)
Dades 2725 31.794 71,78 % 12.191 27,52 % 310 0,70 %
Dades 2724 37.980 72,02 % 14.308 2713 % 449 0,85 %
Variacid -6.186 -0,24 % 2117 0,39 % -139 -0,15 %
Comparativa dels primers semestres de 2025 i 2024:
Usuaris Usuaris Usuaris de | Usuarisde | Usuaris de Usuaris de
d'ordinador |d'ordinador (%) mobil mobil (%) | tauleta tactil (tauleta tactil (%)
Dades 1SEM25 69.252 71,24 % 27.222 28,00 % 738 0,76 %
Dades 1SEM24 74.817 72,28 % 27772 26,83 % 919 0,89 %
Variacio -5.565 -1,04 % -550 1,17 % -181 -0,13 %
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3.7. Origen de les visites al Portal de Transparéncia

El 96,48 % de les visites s'han fet des d’Espanya.

Ciutat Usuaris
Palma 21.869
sense especific 10.236)
Madrid 5.825
Barcelona 3.314
Valéencia 2771
Eivissa 2.178]
Marratxi 729
Ciutadella 562
Santa Ponga 552
Sevilla 400
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3.8. Normativa aplicable a un 6rgan més visitada®

Les normes que més s'’han consultat des dels microllocs han estat les seglents:®

Decret 40/2019, de 24 de maig’
Decret 4/2023, de 13 de febrer?
Llei 39/2015, d1 d'octubre 2
Decret 75/2004, de 27 d'agost *
Decret 3042022, &1 d'agost =

Decret 32/2022, d'1 d'agost ®

Ordre del conseller d'Educacié i Universitat
de 22 de maig de 20197

Llei 12/2017, de 28 de desembre #

Decret 8/2004, de 23 de gener®

Decret 1/2023, de 23 de gener @

g
2
[=]
g
ma
g

2.500 3.000

Notes:

" Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies locals de les Illes Balears i es modifica el Decret
55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears (BOIB nim. 70, de 25 de maig de 2019).

2 Decret 4/2023, de 13 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament organic de les escoles infantils publiques, els col-legis d'educacié primaria, els
col'legis d'educacié infantil i primaria, els col-legis d’educacié infantil i primaria integrats amb ensenyaments elementals de musica, els col-legis
d'educacié infantil i primaria integrats amb educacié secundaria i els instituts d'educacié secundaria de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.
3 Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques (BOE num. 236, de 2 d'octubre).

4 Decret 75/2004, de 27 d’agost, de desplegament de determinats aspectes de la Llei de finances i de les lleis de pressuposts generals de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears.

5 Decret 30/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum i l'avaluacié de I'educacié infantil a les Illes Balears.

6 Decret 32/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié secundaria obligatoria a les Illes Balears.

7 Ordre del conseller d’'Educaci6 i Universitat de 22 de maig de 2019 per la qual es regula el funcionament dels serveis d'orientacié educativa, social
i professional de les Illes Balears.

8 |lei 12/2017, de 29 de desembre, d'urbanisme de les Illes Balears (BOIB niim. 160, de 29 de desembre).

2 Decret 8/2004, de 23 de gener, pel qual es desenvolupen determinats aspectes de la Llei d'ordenaci6é d'emergencies a les Illes Balears (BOIB num.
18, de 5 de febrer).

1° Decret 1/2023, de 23 de gener, de regulacié de 'accessibilitat universal en els espais d'Us public de les Illes Balears (BOIB nim. 11, de 24 de
gener).

5 Vegeulanota 4.

6 Les dades sén la suma de les consultes a la norma en la versié en castella i en catala.
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Organs la normativa aplicable dels quals és més consultada:

Direccié General de Personal Docent i Centres Concertats _
Institut Balear de 'Habitatge (1BAV]) [
Fundacié d'Atencié i Suport a la Dependéncia _
i de Promocio de I'Autonomia Personal de les Illes Balears
Escola Balear d'Administracié Pablica (EBAP) _
Direccié General d'Infancia, Joventut, Families, _
Igualtat i Diversitat
Direccid General de Turisme _
Direccidé General de Pesca _
Institut Balear de la Natura (IBANAT) _
Fundacié Banc de Sang i Teixits de les Illles Balears _
Direccié General d'Atencié a la Dependéncia _

0 50 100 150 200 250

300
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3.9. Normatives en tramitacié més visitades’
Projectes normatius que han rebut més visites als microllocs:®

Avantprojecte de llei de gestid integral del litoral de les Illes Balears

Avantprojecte de llei de gestid | modernitzacié de les arees de promocid industrial de les Illes Balears

Projecte de decret de modificacid del Decret 30,2022, d1 d'agost, del Decret 31/2022,
d'1 d'agost, del Decret 32/2022, d'1 d'agost, i del Decret 33/2022, d1 d'agost '

Avantprojecte de llei de mesures adregades a la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral
Projecte de decret de modificacié del Decret 40/2019, de 24 de maig 2

Avantprojecte de llei de govern obert, integritat | qualitat dels serveis pablics

Projecte d'ordre aprovacid Pla Anual Prevendd, Vigilancia | Extincié dIncendis Forestals per 20252
Projecte de decret d'Ordenacié de la Formacié Professional a les llles Balears

Projecte de decret de principis generals procediment autoritzacid del servei dinspeccié técnica dTTV =

Projecte d'ordre prova pilot sistema diposit, devolucio i retorn d'envasos de begudes a Formentera *

o
[~
=]
B
=]
@
=}
2}
=]
-
=}
=]

120

Notes:

1 Projecte de decret de modificacié del Decret 30/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum i l'avaluacié de I'educacié infantil a les
Illes Balears, del Decret 31/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié primaria a les Illes Balears, del

Decret 32/2022, d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié secundaria obligatoria a les Illes Balears i del Decret 33/2022,
d'1 d'agost, pel qual s'estableix el curriculum de batxillerat a les Illes Balears.

2 Projecte de decret de modificaci6 del Decret 40/2019, de 24 de maig, pel qual s'aprova el Reglament marc de coordinacié de les policies
locals de les Illes Balears i es modifica el Decret 55/2017, de 15 de desembre, del Fons de Seguretat Publica de les Illes Balears.

3 Projecte d'ordre per la qual s'aprova el Pla Anual de Prevencid, Vigilancia i Extincié d'Incendis Forestals de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears per I'any 2025.

4 Projecte de decret de principis generals mitjangant el qual s'estableix el procediment pel qual es regula 'autoritzacié del servei
d'inspecci6 tecnica de vehicles (ITV) a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

5 Projecte d'ordre per la qual es regula la prova pilot d'un sistema de dipdsit, devolucié i retorn d’envasos de begudes a l'illa de

Formentera.

7 Vegeulanota 4.
8 Les dades sén la suma de les consultes a la norma en la versié en castella i en catala.
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Visites a les iniciatives normatives en tramitacié que ja han passat a I'indicador «Petjada normativa»

des que es van crear el juliol de 2023:

% iacio t
perfode | visites castelld | visites catald TOTAL vm"mcm resp.ec €
periode anterior
3123 97 310 407
4723 115 120 235 -42,26 %
1724 120 195 315 34,04 %
2124 134 194 328 413 %
3724 137 166 303 -7,62 %
4124 266 315 581 91,75%
562
120 INDTRA
1725 PUCETANES || i 682 17,38 %
(sense distincié o '
d'idioma) !
223
137 INDTRA
2725 MICROSF.FES . | {sense distincid 360 -47,21 %
{sense distincid didi
d'idioma) idioma)

L'indicador de «Petjada normativa» ha rebut un total de 1.042 consultes el primer semestre de 2025,
les quals es divideixen de la manera seguent:

— En el primer trimestre de 2025 hi ha hagut 120 visites a aquest indicador a través de l'aplicacié i

562 a través dels microllocs, que fan un total de 682 consultes. Aquesta xifra suposa un creixement

del 17,38 % respecte del trimestre anterior (581 consultes) i del 116,51 % en comparacié amb el
mateix periode de I'any anterior (315 visites el 1T724).

— En el segon trimestre de 2025, 137 a través d'INDTRA i 223 a través dels microllocs, que fan un

total de 360 visites a aquest indicador, una variacié negativa del 47,21 % entre ambdds trimestres.

32



"ll
|||.

3.10. Aplicacié d'alts carrecs: carrecs més visitats’®

Margalida Prohens Rige (presidenta)

AnteniVera Alemany (monseller dEducadd | Universitats)
Manuela Garcia Remere fconsellers de Salut)

Catalina Cirer Adrover {consallera de Familiesi Afers Sccials)
Antoni Costa Costa{conseller dEconomia, Hisenda | Innovada)

Jean Simonet Pons (conseller dAgricultura, Pesca i Medi Matural)

Alejandre Saenz de San Pedro Garcia
fconseller dEmpresa, Ocupada i Energis)

Roberto M. Cayuela Rexach {gerent IBAVT)

Antania M. Estarellas Torrens
fconsellera de Presidenda | Administracicns Pibligues)

José Luis Mates Herndndaz
fconseller dHabitatge, Territorii Mobilitat)

n
g
:
:
:

9 Les dades sén la suma de les consultes a la informacié en la versié en castelld i en catala.
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