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Informe anual sobre la publicidad activa en la Comunidad Auténoma de las
Illes Balears durante 2023

El Decreto 47/2021, de 3 de diciembre, por el que se crea y regula, entre otras, la
Comisién Interdepartamental de Gobierno Abierto, en la disposicién adicional
segunda prevé que, dentro del primer cuatrimestre de cada afo, debera
presentarse a la Comision un informe de los datos del afio inmediatamente
anterior referidos a la publicidad activa, el derecho de acceso a la informacién
publica, los datos abiertos y la participacién, para poder realizar un adecuado
seguimiento de los avances en las diferentes estrategias y politicas de gobierno
abierto.

El informe debe referirse especificamente a mejoras técnicas obtenidas en
materia de publicidad activa, evolucidon de las visitas al Portal, situaciéon de la
publicacion de datos por las consejerias en el botén de transparencia, avances
realizados durante el afio en cualquier aspecto del tema, problemas y deficiencias
detectadas, propuestas para el afio, recomendaciones, etc.

A continuacion se exponen las diferentes cuestiones.
1. Introduccién

En diciembre de 2018, la Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno
(actual Direccion General de Coordinacién y Transparencia) crea la version actual
del Portal de Transparencia (https://transparencia.caib.es), implementada mediante
la herramienta corporativa Microsite-Gusite de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears (CAIB). Esta herramienta, si bien ofrece un entorno para que usuarios sin
conocimientos informaticos avanzados puedan afadir nuevos contenidos al Portal
de manera sencilla, también tiene algunas carencias a la hora de gestionar un
volumen tan grande y diverso de informacién como el que se publica. Ademas, la
falta de una herramienta adecuada dificulta tanto las busquedas del ciudadano
como la integracién con otros canales, como las aplicaciones moviles o las redes
sociales.
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Con el objetivo de mejorar la manera de ofrecer la informacién, a fin de que fuera
posible explotarla, exportar-la en forma de datos abiertos y adaptarla a los
sucesivos—cambios—organizativos, y para resolver las carencias actuales del

sistema con micrositios web, se licité un concurso para contratar el servicio' de
implementacién de una herramienta de gestién del Portal que permitird a las
personas usuarias de las diferentes consejerias y entes introducir mas facilmente
la informacion relativa a los siguientes indicadores de transparencia: encargos a
medios propios personificados y encomiendas de gestién a otros 6rganos o
entidades de derecho publico; normativa en tramitacién, normativa aplicable y
directrices, instrucciones, acuerdos y circulares, y planes y programas. Este
concurso se adjudicé el 29 de marzo de 2023 y el 28 de abril se firmo el
correspondiente contrato. La aplicacién, que se desarroll6 en un entorno de
pruebas el mes de mayo de 2024, se prevé que esté en produccion antes de
septiembre del mismo afio, una vez formados unos sesenta usuarios.

Con esta nueva aplicacion en produccién, los indicadores del Portal de
Transparencia se ofrecerdan de una manera mas clara, completa y accesible
gracias a unos buscadores por filtros que permitiran a los ciudadanos localizar la
informacién mas facilmente.

2. Contenidos del Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears

Mediante el Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears se cumple la
obligacién de publicidad activa, es decir, la publicacién de informacién relevante
para garantizar la transparencia de la actividad de los érganos publicos relacionada
con el funcionamiento y el control de la actuacion publica.

La informacion publicada responde a las siguientes exigencias de publicidad
activa:

— Las previstas en los articulos 6 a 8 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno.

— Las establecidas en la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracién
y del buen gobierno de las Illes Balears.

— Las que prevé el Codigo ético del Gobierno de las Illes Balears, aprobado
mediante un acuerdo del Consejo de Gobierno del dia 13 de mayo de 2016,
que obliga a publicar informacién sobre altos cargos y personal eventual
(curriculum; agenda institucional de los cargos publicos; declaraciones de
patrimonio y de intereses y actividades de los cargos publicos obligados a
presentar dichas declaraciones segun la normativa aplicable; gastos ordinarios
en concepto de transporte, aparcamiento y manutencion, y gastos de viaje,

1. Contrato de servicios para el desarrollo de la aplicacién informatica para la gestion de algunos
indicadores del Portal de Transparencia del Gobierno de las Illes Balears y para el mantenimiento
correctivo, perfectivo, evolutivo y adaptativo (CONTR 2022/12308).
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con indicacion de la cuantia y el motivo del gasto, asi como los obsequios de
cortesia y las atenciones protocolarias que reciban).

— En general, la informacién cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de la actividad de los 6rganos publicos relacionada con el
funcionamiento y el control de la actuacion publica; la informacion que
recogen los cuestionarios que evaluan el grado de transparencia del Portal
autonémico, como los correspondientes a los indices INCAU y DYNTRA; otras
informaciones que se consideren relevantes para rendir cuentas a los
ciudadanos, o que estos soliciten mas a menudo en ejercicio del derecho de
acceso a la informacién (por ejemplo, sobre listas de espera, temas de
personal, exdmenes, etc.).

En total se publican 250 items o indicadores de transparencia.
3. Fuentes del Portal de Transparencia

La informacién que se muestra en el Portal de Transparencia se nutre de
diferentes fuentes:

a) Paginas externas

Se evita duplicar informacién que ya esta publicada en otras paginas web. Por lo
tanto, siempre que es posible, el Portal proporciona el enlace a la pagina del
o6rgano que publica la informacién original, que es el responsable de mantener
los contenidos actualizados en las respectivas webs. Este es el caso de la
informacion relativa a los presupuestos (publicada por la Direccién General de
Presupuestos y Financiacion) o al personal (publicada por la Direccién General de
Funcion Publica, por la Consejeria de Educacion y Universidades o por el Servicio
de Salud de las Illes Balears).

b) Paginas del Portal de Transparencia
En este punto se incluyen los siguientes elementos:

i. Las paginas elaboradas por el Servicio de Transparencia de la Direccion
General competente en esta materia® y que se alojan en el micrositio web del
Portal. Es el caso, por ejemplo, del «Mapa institucional de las Illes Balears»
(confeccionado con la colaboracion de otras direcciones generales de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas) o de las fichas de
transparencia de los diferentes entes del sector publico instrumental
autonémico, las cuales se actualizan de forma continua.

2. Direccién General de Transparencia y Buen Gobierno hasta la legislatura pasada y, desde julio de
2023, Direccion General de Coordinacién y Transparencia.
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En algunos casos, estos contenidos se han obtenido a partir de un trabajo de
recopilacién y procesamiento de informaciéon de fuentes externas con el
objetivo de dar a la informacion un valor afiadido respecto del dato original. Es
el caso, por ejemplo, de los contenidos relacionados con la actividad
contractual: trimestralmente se procesa la informacién publicada en la
Plataforma de Contratacion del Estado,’ a partir de la cual se extraen diferentes
indicadores («Contratos menores», «Modificados», «Adjudicatarios mas
importantes», «Contratos de obras mas importantes», «Datos anuales
estadisticos», etc.). También es el caso de los contenidos relacionados con las
concesiones de subvenciones, elaborados a partir de la informacion extraida
de la Base de Datos Nacional de Subvenciones.*

. Las péaginas creadas por esta direccién general® a raiz de la pandemia para

ofrecer informacion relativa a la COVID-19: datos sobre la evolucién de la
pandemia (indicador que dej6 de actualizarse a partir de la declaracién de final
de la pandemia), sobre las ayudas, los contratos de emergencia o los gastos (de
la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y del Servicio de Salud), y sobre
otros aspectos relacionados con la COVID-19.

Entre 2020 y 2022, el apartado de informacion relativa a la COVID-19 publico
una informacibn muy completa (antes indicada) dentro del apartado
«Transparencia en sanidad». De hecho, el volumen de informacion publicada
supuso al Gobierno ocupar el segundo lugar entre las comunidades
auténomas en el ranquin de informacion relacionada con la COVID-19 del
indicador DYNTRA.

En el afio 2023, una vez que se declaré superada la crisis pandémica, el Portal
de Transparencia se ha centrado en dar a conocer informacién sobre los
gastos, la contratacion publica y las ayudas relacionadas con la enfermedad.
También ha publicado datos estadisticos sobre el impacto socio-econémico de
la COVID-19.

Por otro lado, con el fin de estructurar mas claramente el Portal, se han creado
paginas intermedias o distribuidoras de informacioén, a menudo con enlaces a
otras paginas, como, por ejemplo, la pagina «Relaciéon de puestos de
trabajo», que contiene los enlaces a las relaciones de puestos de trabajo de los
servicios generales, de personal docente, del Servicio de Salud y del sector
publico instrumental.

¢) Contenido alojado en otros micrositios

3. Direccion URL: https://contrataciondelestado.es.
4. Direccion URL: http://www.infosubvenciones.es.
5. Ver la nota 2.
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Algunos indicadores ya se publicaban antes de la existencia del Portal, de forma
que la informacion se alojaba en otras paginas o micrositios. Por esta razon,
inicialmente las estadisticas se obtenian de manera separada para cada una de
las paginas y después se agregaban al numero total de visitas realizadas a las
paginas integradas en el Portal.

La informacion de los indicadores «Estructura del GOIB» y «Retribuciones de
los cargos de la Administracién autonémica y su sector publico instrumental
(y del personal eventual)», la elabora el Servicio de Transparencia de la
Direccion General competente en la materia, actualmente la de Coordinacion y
Transparencia (DGCT).

Otros indicadores muestran la informacion en unos micrositios que cred en el
pasado la antigua Direccion General de Participacion, Transparencia y Voluntariado
con el objetivo de permitir que cada consejeria pudiera publicar de forma uniforme
cuestiones transversales y comunes a todas, dado que la informacién solo la
pueden suministrar los 6rganos con competencia para gestionarla. Con este
objetivo también se incorporé el botén «Transparencia» al web institucional de
cada uno de los 6rganos de la Administracion autondémica. El boton permite
acceder a toda esta informacion relativa a cada organismo. La informacion se
refiere a los siguientes indicadores: «Encargos a medios propios personificados»;
«Encomiendas de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico»;
«Normativa en tramitacién»; «Normativa aplicable y directrices, instrucciones,
acuerdos y circulares», y «Planes y programas». Toda esta informacion es la
que es objeto de la nueva aplicacion licitada a la que se hace referencia en la
introduccion.

Se hace constar que, con el cambio de legislatura producido en julio de 2023, todos
los expedientes que figuraban publicados en los diferentes micrositios web, por
unidades organicas, se han tenido que reorganizar y recolocar, uno a uno, en las
nuevas consejerias y unidades organicas. El personal del Servicio de Transparencia
se ha hecho cargo de esta tarea.

d) Datos de transparencia de los altos cargos y del personal eventual

Esta informacion se gestiona mediante la aplicacién Transparencia CAIB, que
permite introducir e integrar los datos en el Portal de Transparencia. Desde el afio
2018 el Portal muestra datos sobre los altos cargos y, si procede, sobre el
personal eventual. Se trata de informacion relativa a gastos, viajes, curriculum,
declaraciones de bienes y actividades, y obsequios recibidos.

El cambio de legislatura afecta igualmente de forma muy importante la gestidon de
esta aplicacién, dado que tienen que darse de baja todos los cargos y puestos
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eventuales de la legislatura anterior y darse de alta todos los nuevos, a la vez que
deben buscarse todos los gestores y asignarles nuevos permisos.

Ademas, el cambio de legislatura coincidié con una modificacion muy importante
en el funcionamiento de la aplicacion, porque en la nueva web del Gobierno el
organigrama de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears dejaria de
importarse del ROLSAC y pasaria a hacerse desde los c6digos DIR3. Dado que la
aplicacién basaba la estructura del organigrama en la importacion desde el
ROLSAC, durante los meses previos al cambio de legislatura se tuvo que hacer
una modificacidén sustancial en la aplicacion para poder importar del DIR3 todas
las unidades organicas que configuran la base sobre la cual tienen que

introducirse todos los datos. El cambio, ademas, implicé la gestion diferenciada e
independiente del personal eventual, que no esta integrado en el organigrama
del Gobierno porque no tiene c6digo DIR3 asociado.

4. Estadisticas del Portal de Transparencia
4.1. Integracion de estadisticas

En el Portal de Transparencia se publican periédicamente boletines con las
estadisticas trimestrales de las visitas que recibe. Debido a las tareas de
reorganizacion de una parte importante de la informacion por el cambio de
legislatura, no fue posible publicar el boletin correspondiente al tercer trimestre de
2023, si bien en el boletin del cuarto trimestre se presenta una evolucién de los
datos que incluye los del tercero.

Durante los primeros afios, a los datos sobre las visitas al Portal se les agregaban
los referidos al resto de micrositios mencionados, salvo los datos sobre visitas a
enlaces externos, a los que la Direccién General de Coordinacién y Transparencia
no tiene acceso.

Desde 2021 se ha impulsado un proceso de integracidon de las estadisticas. El 1 de
abril de 2022 se unificaron las relativas a las visitas a las paginas de los diferentes
micrositios mencionados en la letra ¢) del apartado 3 de este informe con las
correspondientes al resto de indicadores del Portal de Transparencia, salvo los
datos de la aplicacion de transparencia de altos cargos, que se afiadieron el dia 21
de abril, y las de la pagina «Estructura del Gobierno», que se afladieron el dia 19 de
julio del mismo afio.® Unicamente quedan fuera los datos referidos a las visitas a
paginas externas, a los que esta direccion general no tiene acceso. Con este
cambio, se consigue que las estadisticas sean mas sencillas, aunque se pierde
cierto detalle en la descripcién de la informacién y, a partir de este momento, en la
mayoria de los apartados afectados por la modificacion no se pueden mostrar
comparaciones con datos del trimestre anterior, dado que no son homogéneos.

6. Esta referencia debe tenerse en cuenta a la hora de comparar los datos.
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En los siguientes apartados de este informe se detallan los datos estadisticos
referentes a las visitas anuales al Portal de Transparencia y su evolucion de los
ultimos afios.

4.2. Visitas, usuarios y sesiones del Portal de Transparencia
4.2.1. Evolucién de las visitas al Portal de Transparencia (2019-2023)
En los siguientes graficos se analiza la evolucion de las visitas al Portal de

Transparencia desde el afio 2019. La informacion para elaborar este apartado se
ha extraido de Google Analytics.
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Grdfico 1. Evolucién del numero de visitas al Portal de Transparencia
entre los afios 2019 y 2023

El grafico 1 permite comparar el nimero de visitas a paginas del Portal
registradas en 2022 (371.896) con las registradas en 2023 (337.213). Si se excluyen
las visualizaciones de la aplicacion de altos cargos, se observa que las visitas han
disminuido ligeramente (un 9,33 %).

A partir del afio 2019, se puede apreciar un incremento progresivo del niumero de
visitas al Portal, mas destacado desde 2021 (grafico 2). El aumento fue debido en
gran parte al crecimiento de las visitas para obtener informacién del apartado
«Transparencia y COVID» a partir del tercer trimestre de 2020. No obstante, una
vez superada la crisis pandémica, con el consiguiente descenso del interés de la
poblacién por el tema, la reduccion del numero de visitas por esta cuestion ha
sido compensada con las visitas para consultar otros indicadores, de forma que el
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total de visitas al Portal continla en ascenso y supera las 517.000 durante el
afio 2023.

Esta evolucién se muestra mas claramente en los graficos 2y 3.
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Grdfico 2. Evolucién del nimero de visitas a pdginas relacionadas con la COVID-19
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Grdfico 3. Evolucién del nimero total de visitas al Portal de Transparencia
(sin tener en cuenta las visitas a pdginas externas)
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Si se observa este ultimo grafico (numero 3) y se hace un analisis mas detallado
de la evolucién de las visitas de los ultimos doce meses, destaca una punta de
crecimiento de las visitas durante el tercer trimestre de 2023 (que fue del
22,22 % respecto del trimestre anterior, con un aumento de 132.538 consultas a
161.990) y un importante descenso de las visitas al Portal de Transparencia en
el cuarto trimestre, con 136.840 visitas (un 15 % menos que en el tercero). Aun
asi, si se excluyen del calculo los datos de visitas a la aplicacion de altos cargos, la
disminucion solo representa un 0,7 % respecto del trimestre anterior. Ello se debe
al incremento puntual de visitas que se produjo durante el tercer trimestre,
mayormente por las consultas a las paginas de los nuevos cargos, como se
aprecia en el grafico 4, y a otras novedades derivadas del cambio de Gobierno.

Sin embargo, durante el cuarto trimestre de 2023, las visitas (136.840) superan
las de los trimestres anteriores de 2023 (132.747 en el primero y 132.538 en el
segundo) y han crecido un 32,69 % respecto de las visitas registradas durante
el cuarto trimestre de 2022, en que hubo 103.132.

Para poder conocer el peso de cada concepto, a continuacion se muestran los
datos del total de visitas a paginas relacionadas con la COVID-19, a la aplicacion
de altos cargos y al resto de paginas del Portal de Transparencia registradas en
los afios 2021, 2022 y 2023 (grafico 4).

Se observa un claro descenso de las consultas de informaciones relacionadas con
la crisis de la COVID-19 y un crecimiento muy acusado de las visitas a la aplicacion
de altos cargos, coincidiendo con el cambio de Gobierno en julio de 2023.
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Grdfico 4. Evolucién anual del nimero de visitas segun el tema de interés (2021-2023)
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Un estudio mas exhaustivo de la evolucién trimestral de las visitas al Portal de
Transparencia en los dos ultimos afios (grafico 5) deja clara la tendencia:
importante aumento de consultas a la aplicacién de altos cargos a comienzos de
la legislatura x1 con ligero descenso posterior; marcada reduccion de las visitas a
paginas de tematica relativa a la COVID-19, y subida generalizada del numero
total de visitas al Portal de Transparencia. Posteriormente analizaremos las
paginas mas consultadas.

Como continuacién de lo indicado, en el grafico 5 se observa la subida general de
las visitas como consecuencia del aumento de las visitas a la aplicaciéon de altos
cargos, sobre todo en el tercer trimestre, coincidiendo con la formacién del
Gobierno de la legislatura x1.
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Grdfico 5. Evolucidn trimestral del nimero de visitas segun el tema de interés (2021-2023)

En el grafico 6 se refleja la evoluciéon por trimestres del niumero de visitas
registradas entre los afios 2019 y 2023, separadamente para determinados
indicadores” contenidos en micrositios separados pero que se muestran
integrados en el Portal de Transparencia: «Estructura del Gobierno», «Encargos a
medios propios personificados», «Encomiendas de gestidn a otros 6rganos o
entidades de derecho publico», «Iniciativas normativas en tramitacion»,

7. Se trata de algunos indicadores del Portal que, como se ha sefialado en la letra ¢) del apartado 3
de este informe, estan contenidos en micrositios separados del Portal. No obstante, las visitas que
registran estos indicadores se han unificado a efectos de calcular estadisticas, dado que para la
ciudadania todo es informacién que se visualiza desde el Portal de Transparencia.

C. Gremi de Corredors, 10

Pol. Son Rossinyol
07009 Palma
Tel. 971177714

10



v'll
lll»

«Normativa aplicable y directrices, instrucciones, acuerdos y circulares», «Planes y
programas» y «Aplicacién de altos cargos».
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Grdfico 6. Evolucion por trimestres del nimero de visitas a los diferentes indicadores
correspondientes a micrositios integrados en el Portal de Transparencia (2019-2023)

El grafico muestra la diferencia existente entre las visitas a la aplicacion de altos
cargos y las que se realizan a estos otros micrositios del Portal de Transparencia,
aunque también reciben un nimero de visitas muy importante.

De estos, el que recibe mas visitas es «Normativa aplicable y directrices,
instrucciones, acuerdos y circulares», sequido de los micrositios «Iniciativas
normativas en tramitacion», «Estructura del Gobierno de las Illes Balears» y
«Encargos a medios propios personificados». Cierran la clasificacion las
consultas a «Planes y programas» y a « Encomiendas de gestion a otros rganos o
entidades de derecho publico».

4.2.2. Paginas mas visitadas del Portal de Transparencia

El grafico 7 muestra las quince paginas del Portal de Transparencia mas visitadas
durante el afio 2023, con distincion del idioma en el que se han consultado.
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Portal de Transparencia (inicio)

Tablas salariales del personal funcionario y laboral de servicios generales
Normativa en tramitacion®

Estructura del Gobierno de las Tlles Balears (legislatura XI)

Ofertas publicas y oposiciones

Estructura del Gobierno de las Illes Balears (legislatura X, 2019-2021)
Relacién de puestos de trabajo

Entes del sector piblico instrumental autonomico

Evolucién de la COVID-19 en las Illes Balears

Pagina principal del personal de servicios generales

Convocatorias de subvenciones

Estructura del Gobierno de las Illes Balears (legislatura X, 2021-2023)
Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de las Illes Balears
Decreto 40/2019**

Retribuciones del personal docente

10.000 20.000 30.000 40.000

o

m Castellano m Catalan

NOTAS:

*Las visitas a «<Normativas en tramitacién» incluyen las realizadas a la misma pagina distribuidora y las consultas a las
diferentes iniciativas normativas en tramitacién.

**Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento marco de coordinacién de las policias locales
de las Illes Balears y se modifica el Decreto 55/2017, de 15 de diciembre, del Fondo de Seguridad Publica de las Illes
Balears (BOIB n.° 70, de 25 de mayo de 2019).

Grdfico 7. Pdginas del Portal de Transparencia mds visitadas
segun la lengua de consulta

La informacion mas consultada durante este periodo ha sido la del indicador
«Tablas salariales de funcionarios y personal laboral de los servicios
generales», sequida de la informacion sobre «Normativa en tramitacion», la
relativa a la «Estructura del Gobierno» (y ain mas si sumamos las consultas a
las paginas de las estructuras organicas sucesivas: las dos que hubo durante la
legislatura x y la de la legislatura xi) y la relativa a las «Ofertas publicas y
oposiciones». También es destacable el nimero de visitas a las fichas que elabora
el Servicio de Transparencia con informacién de cada ente del sector publico, asi
como a la pagina «Mapa de las instituciones de la comunidad auténoma de
las Illes Balears». Finalmente, llama mucho la atencion el nimero de visitas que
acumula la consulta a una sola norma, el Decreto 40/2019, de 24 de mayo, por el
que se aprueba el Reglamento marco de coordinacidon de las policias locales de
las Illes Balears.
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En conclusién, las paginas mas visitadas vuelven a ser, como otros afios, las
relativas a materias de personal, que cabe recordar que no figuran entre los
contenidos exigidos por la normativa basica estatal. En este apartado se
encuentran las tablas salariales, la informacion sobre ofertas publicas de
ocupacion y oposiciones, y sobre relaciones de puestos de trabajo, y la pagina
principal del personal de los servicios generales, asi como la informacion sobre las
retribuciones del personal docente.

Con respecto al nUmero de visitas, la pagina «Evolucion de la COVID-19 en las Illes
Balears» ha pasado de la tercera posicién a la décima, mientras que otras
informaciones sobre la pandemia que en 2022 figuraban en esta clasificacion ya
no aparecen en el periodo estudiado.

Las consultas sobre normativas en tramitacién, presentadas en este analisis
como suma de las visitas a la pagina distribuidora y a las diferentes iniciativas
normativas en tramitacion, ocupan la tercera posicion entre la informacion mas
solicitada, si bien en los dos ultimos trimestres de 2023 se produjo un descenso
importante de visitas debido a la reduccién de la tramitacion de normativa, dado
que durante el periodo en que el Gobierno estd en funciones no se pueden
promover nuevas normas y que en los primeros meses posteriores a la toma de
posesién de un nuevo ejecutivo no suelen iniciarse procedimientos nuevos.

Ademas; cabe mencionar la creacion, al inicio de la legislatura xi, de un nuevo
indicador denominado «Huella normativa», que permite mostrar las iniciativas
normativas ya aprobadas o archivadas separadamente de las tramitaciones
todavia activas, que quedan en la pagina de iniciativas normativas en tramitacion.
Este cambio, junto con la evidente paralizacion de actividad normativa que se
produce con el cambio de legislatura, se refleja en unas cifras de visitas mas
bajas.

Con respecto a la informacién en materia de transparencia relativa a los altos
cargos, la mas solicitada es la referida a la presidenta, que suma 3.820 consultas
(en las dos versiones disponibles, catalan y castellano) de las 180.777 visitas
recibidas por la aplicacion (grafico 8).
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Margalida Prohens Rigo (presidenta)
Antoni Vera Alemany (consejerode Educacion y Universidad es)
Marta Vidal Crespo (Consejera de Vivien da, Territorio y Movilidad)
Antoni Costs Costa (consejero de Economia, Hadenda e Innovacion)
Joan Simonet Pons{consejerode Agricultura, Pesca y Medio Matural)
Alejandro Sdenz de San Ped ro Garcia (Consgjerode Empresa, Empleoy Energia)
Manuela Garcia Romero(omnsejera de Salud)
Antinia Maria Estarellas Torrens (consejera de Presid enciay Administraciones Plblicas)
Jaume Bau za Mayol (consejerode Turismo, Culturay Deportes)

Catalina Cirer Adrover (consejera de Familias y Asuntos Sociales)

Juan Manuel Lafuente Mir (consejerod el Mar y del Ciclo del Agua)

[=)

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

Grdfico 8. Consultas sobre los miembros del Gobierno de las Illes Balears

4.2.3. Sesiones y usuarios

Como se puede observar en el grafico 9, el nUmero de sesiones entre los afios
2019 y 2023 (ambos incluidos) muestra una tendencia ascendente, paralela al
crecimiento del numero de usuarios. Es comparable al incremento del nimero
total de consultas al Portal de Transparencia.

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

2019 2020 2021 2022 2023

m—— |JSuarios == Sesiones

Grdfico 9. Evolucién del numero de sesiones y de usuarios entre los afios 2019 y 2023
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Una observacion detallada de la evolucién por trimestres del afio 2023 (grafico 10)
confirma que los usuarios y las sesiones bajan durante la primera mitad del afio y
vuelven a crecer coincidiendo con el inicio de la nueva legislatura.

80.000

70.000

60.000

40.000

30.000
20.000
10.000

0
1.ertrimestre 2.°trimestre 3.er trimestre A.° trimestre

= | Jsuarios 2023 Sesiones 2023

Grdfico 10. Evolucién trimestral del nimero de sesiones y de usuarios (afio 2023)
4.2.4. Uso de dispositivos

En el grafico 11 se muestran los porcentajes de usuarios que en 2023 han
accedido al Portal de Transparencia (excepto a los enlaces externos) a través del
ordenador, del mévil o de una tableta tactil. El ordenador, con un porcentaje
aproximado del 70 % del total, es el medio mas empleado por los usuarios, ante
un 29 % de visitas hechas a través del movil o de un 0,50 % de visitas hechas
desde una tableta tactil.

B Ordenador
Mavil
Tableta

Grdfico 11. Porcentaje de usuarios segtn el dispositivo
empleado para acceder al Portal de Transparencia.
Datos 2023
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Los porcentajes continuan siendo practicamente los mismos que otros afios. Si se
comparan estos datos con las del grafico 12, referidos al afio 2022, se puede
destacar, por ejemplo, que la proporcién de usuarios que accedieron al Portal
mediante un ordenador ha aumentado 1 punto porcentual, y que los accesos
desde una tableta han subido 0,67 puntos.

B Ordenador
Mavil
Tableta

Grdfico 12. Porcentaje de usuarios segtn el dispositivo
empleado para acceder al Portal de Transparencia.
Datos 2022

5. Expedientes publicados en el Portal de Transparencia

En este apartado se analizan los datos, no respecto de las visitas de los
ciudadanos a las paginas del Portal, sino del volumen de informacion publicada
con relacién a los indicadores transversales, comunes a todas las consejerias y
entes. A continuacién se muestran algunos datos que permiten evaluar este
factor por temas y consejerias en cuestiones de las que se ofrece informacién.

Los indicadores transversales analizados a continuacién son la normativa en
tramitacion, la huella normativa, los encargos a medios propios personificados,
las encomiendas de gestidén a otros 6rganos o entidades de derecho publico, los
planes y programas, y la normativa aplicable.
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5.1. Normativa en tramitacion

En el aflo 2023, el Servicio de Transparencia ha tenido que reasignar todas las
iniciativas que figuraban en el Portal a cada nuevo 6rgano competente
tramitador, lo que ha resultado muy laborioso. La tarea de reasignacion de las
fichas de transparencia se ha aprovechado para crear la pagina llamada «Huella
normativa», a la cual se han trasladado las normas cuya tramitacion habia
finalizado —ya aprobadas y publicadas en el BOIB — y las que se habian
archivado. A partir de julio de 2023, por lo tanto, la pagina «Normativa en
tramitacion» muestra exclusivamente informacién sobre las normas que todavia
se tramitan.

Asi, ahora hay que distinguir la informacién mostrada para cada indicador:

— La presentada en la pagina «Normativa en tramitacidon», relativa
exclusivamente a las normas que todavia se encuentran en tramitacién. El
traslado de la informacién relativa a las normas ya aprobadas y archivadas al
apartado de informacién histérica «Huella normativa», afiadido al descenso
del numero de normativas iniciadas en 2023 como consecuencia, como ya se
ha comentado, del cambio de legislatura, es el principal motivo de la
destacable reduccién del volumen de informacién publicada en este punto (en
2022 se mostraban 303 normativas en tramitacion).

A pesar de no disponer de datos a 31 de diciembre de 2023, en la fecha de
finalizacion de este informe hay 52 normativas publicadas en el indicador
«Normativa en tramitacién» del Portal de Transparencia. De ellas, 43 son
normativas reglamentarias y 9 son normativas legislativas. No se incluyen las
publicadas en 2024. Estos valores se muestran en la siguiente tabla.

Tipo de norma Numero de normas
Normativa reglamentaria 43
Normativa legislativa 9
Total 52

— En la apartado «Huella normativa», actualmente se muestran 248
publicaciones. Se trata de tramites de elaboracibn de normativas
correspondientes al periodo comprendido entre los afios 2017 y 2023, de las
gue 56 han sido aprobadas o archivadas en 2023.
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A continuacion (grafico 13), se muestra, por consejerias, el nUmero de iniciativas
en tramitacién correspondientes a 2023 que aparecen publicadas actualmente en
el indicador «Normativa en tramitacion».

Consejeria de Empresa, Empleo y Energia [N

Consejeria de Presidencia y Administraciones Pib... [ NS
Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad [ RS

Consejeria del Mar y del Ciclo del Agua

Consejeria de Familias y Asuntos Sociales

Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes

Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacién

Consejeria de Salud

Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural

Consejeria de Educacion y Universidades

o
-
[N
w
I
u

6 7 8 9 10

m Normativa legislativa m Normativa reglamentaria

Grdfico 13. Numero de iniciativas normativas en tramitacién por consejerias (afio 2023)

No es posible comparar estos datos con los del afio 2022 por los cambios de
estructura del Gobierno y porque, a diferencia del afio 2022, en estos valores ya
no se incluyen los expedientes de tramitacién relativos a iniciativas normativas ya
aprobadas o bien archivadas, los cuales se han incorporado al apartado «Huella
normativa».

El Servicio de Transparencia revisa y actualiza con regularidad los datos del Portal
para asegurar la correcta publicacién de los contenidos. Sin embargo, se pueden
apreciar todavia algunos problemas:

— Retrasos en la actualizacidn de la informacion. Los periodos de consulta previa
o informacién publica figuran abiertos mas alla de la fecha de vigencia del
plazo habil.

— Con relacion a las consultas previas, muchas veces no se publica la memoria de
valoracién de la consulta o no se actualiza la informacién con las aportaciones
recibidas, con la consiguiente desinformacion para la ciudadania. Ademas,
posteriormente no siempre se inician expedientes de tramitacion.

— No siempre se publican los borradores de informacién publica en las dos
lenguas oficiales (catalan y castellano). Por otro lado, la publicacién no se hace
siempre en formatos reutilizables ni se tratan los datos para enviarlos al Portal
de Datos Abiertos.
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— Ocasionalmente, no se publica el fichero de la norma tramitada y aprobada
publicada en el Boletin Oficial de las Illes Balears (o el enlace para acceder a él), o
bien no se le cambia el nombre (que deja de ser proyecto o anteproyecto y pasa
a ser ley, decreto, etc.).

— La relacién de normativa aplicable a un érgano no se actualiza con la celeridad
necesaria con la incorporacion de las normas que se van aprobando.

Se trata mayoritariamente de problemas consustanciales al sistema de recogida
de datos. Estos puntos débiles se van corrigiendo con un trabajo de control y
separacion de la normativa ya aprobada y/o archivada. Desde el segundo semestre
de 2023 se ha realizado una tarea rigurosa, con requerimientos a los drganos
promotores de las iniciativas para que actualicen la informacion y archiven los
expedientes que no se tiene intencién de continuar tramitando, para poder
trasladar las iniciativas finalizadas o archivadas al apartado «Huella normativa».

5.2. Encargos a medios propios personificados

En este apartado se incluyen los encargos a los que se refieren los articulos 32 y
33 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, en los
qgue una administracién u otro poder adjudicador hace encargos a otra entidad
del sector publico, para que ejecute de manera directa prestaciones propias de
los contratos de obras, suministros, servicios, concesién de obras y concesion de
servicios, a cambio de una compensaciéon tarifaria, siempre que la persona
juridica utilizada sea un medio propio personificado de aquella con los requisitos
que la normativa exige.

Dado que esta informacion también se publica clasificada segun las consejerias
gue hacen los encargos, el Servicio de Transparencia tuvo que reasignar todos los
expedientes vigentes en julio de 2023 a la nueva organizacion administrativa.
Todos los encargos que habia en el momento de producirse el cambio de
legislatura (267) quedaron asignados al apartado «Legislaturas anteriores»,
mientras que los datos de los encargos vigentes en aquel momento (87)
quedaron incorporadas a una pagina nueva creada de acuerdo con la
organizacion de la nueva legislatura.

En el grafico 14 se puede observar el numero de encargos a medios propios
comunicados y publicados por las consejerias de la legislatura x1 y los entes del
sector publico instrumental con datos actuales.®

8. En la fecha de cierre del informe (10-6-2024).
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Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural |
Consejeria de Empresa, Empleo y Energia I RN
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion [N
Consejeria de Educacion y Universidades |GGG
Consejeria del Mar y del Ciclo del Agua  [INEEEEIN
Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad IR
SOE [l
Consejeria de Presidencia y Administraciones Plblicas I
Servicio de Salud de las Illes Balears [l
Consejeria de Salud [l
ATEE N
Consejeria de Familias y Asuntos Sociales [l

Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes [l
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Grdfico 14. Numero de encargos a medios propios comunicados y publicados por las
consejerias de la legislatura xi y entes del sector publico instrumental
(datos actualizados a 10/6/2024)

5.3. Encomiendas de gestion a otros 6rganos o entidades de derecho publico

Las encomiendas de gestidon son un procedimiento mediante el que un 6érgano
administrativo puede encargar la gestion de actividades de caracter material,
técnico o de servicios a otros érganos o entidades de derecho publico de la misma
administracion o de una administracion diferente, incluidos otros entes publicos
dependientes de esta administracién, por razones de eficacia o cuando no se
disponga de los medios técnicos apropiados para llevarlas a cabo, siempre que se
trate de actividades o actuaciones que, por su contenido, sean ajenas a la
legislacion de contratacion publica, y sin que se transfiera la titularidad de la
competencia.

Actualmente® solo hay cuatro encomiendas de gestién comunicadas por las
consejerias y publicadas en el Portal de Transparencia: tres de la Consejeria de
Empresa, Ocupacién y Energia, y una de la Consejeria de Vivienda, Territorio y
Movilidad.

9. Ver la nota 8.
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5.4. Planes y programas

Igualmente, el Servicio de Transparencia ha reorganizado la informacion sobre los
planes aprobados de acuerdo con la nueva estructura de la Administracion de la
Comunidad Auténoma y ha aprovechado esta tarea para eliminar los que ya no
estaban vigentes.

En la fecha de cierre del informe' la pagina «Planes y programas» muestra la
informacion de los planes comunicados por cada consejeria (grafico 15).

Consejeria de Familias y Asuntos Sociales
Consejeria de Salud

Consejeria de Empresa, Empleo y Energia
Consejeria de Educacion y Universidades
Consejeria de Vivienda, Territorio y Movilidad
Consejeria de Economia, Hacienda e Innovacion
Consejeria de Turismo, Culturay Deportes

Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas

Consejeria del Mary del Ciclo del Agua

Consejeria de Agricultura, Pesca y Medio Natural [l

(s ]
o]
=~
o
oo

0 12 14 16 18

Grdfico 15. Numero de planes y programas comunicados por las consejerias

Con relacion a los planes, hay que poner de manifiesto que no siempre se comunica
a la Direccion General de Coordinacion y Transparencia la aprobacién de los que
se van elaborando ni el fin de la vigencia cuando acaban. Y aun mas dificil que
conseguir que se comuniquen estos datos es que los 6rganos responsables de los
planes cumplan la exigencia prevista en el articulo 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de que los planes se evaluen y que el resultado de dicha evaluacién se
publique.

En esta cuestion queda pendiente de que las consejerias hagan un esfuerzo
conjunto para realizar el seguimiento, la evaluacién y la publicacién final de las
planificaciones, de acuerdo con la obligacibn normativa de proporcionar
informacién sobre el seguimiento de los indicadores y las evaluaciones
intermedias y finales de la ejecucion de los planes y programas.

10. Ver la nota 8.
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5.5. Normativa aplicable

Segun exige el articulo 6.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, cada érgano
tiene que publicar la normativa que le sea aplicable. Por ello, las diferentes
direcciones generales de las consejerias, asi como cada ente del sector publico,
deben publicar la normativa aplicable a su ambito respectivo, en la forma que
determina la Instruccién de 6 de abril de 2021 para la publicacion de informacion
organizativa y de relevancia juridica en la apartado «Transparencia» de la pagina
web de cada consejeria o ente.

Después de un primer esfuerzo inicial importante de las direcciones generales
para dar a conocer, en el formato exigido, la normativa que las afectaba,
desgraciadamente esta informacién no se ha revisado ni actualizado con la
frecuencia necesaria. El Servicio de Transparencia recuerda que, cada vez que se
aprueba alguna norma, esta se tiene que incorporar a la relacion de normativa
correspondiente a la direccién general que la ha tramitado, y que es necesario
que, en general, estas relaciones se actualicen cada seis meses, como minimo,
para tener la informacion al dia.

Por otra parte, igual que se ha hecho en el caso de los otros indicadores, a raiz del
cambio organizativo producido con la nueva legislatura, el Servicio de Transparencia
examind una a una las normas de cada unidad organica (alrededor de 1.200
normas) para determinar a qué nuevo 6rgano eran aplicables de acuerdo con la
nueva atribucién de competencias, y a continuacién las reasigné a las
correspondientes unidades.

6. Conclusiones

En general se puede decir, como conclusién, que, a pesar de que el conocimiento
de las obligaciones de transparencia derivadas de la Instruccion de 6 de abril de
2021 va aumentando entre los interesados (dada la experiencia acumulada por
los usuarios, la formacion ofrecida y el seguimiento que se realiza desde el
Servicio de Transparencia, con requerimientos y recordatorios continuos), parece
necesario todavia mejorar la participacion coordinada de los diversos
responsables de las consejerias.

La revision que lleva a cabo el Servicio de Transparencia y el esfuerzo que hace
para impulsar la publicacién correcta de informacién se han mostrado como un
trabajo muy efectivo, el cual, sin embargo, depende de los recursos humanos
disponibles. Asi, la continuada carencia de personal y el aumento de tareas que se
tienen que realizar, asi como el volumen de datos que hay que tener en cuenta y
controlar, provocan deficiencias en determinados ambitos del Portal.
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En la introduccién del informe ya se ha hecho referencia a la adjudicaciéon de un
contrato para implementar una aplicacién con un backoffice y un frontoffice, que
sustituira algunos de los micrositios web actuales. El objetivo es solucionar
determinados déficits del sistema y mejorar la manera de ofrecer la informacion.
La nueva herramienta permitira exportar la informacién al Portal de Datos Abiertos
y adaptarla de manera mas sencilla a los sucesivos cambios organizativos. Esta
transicion ya esta en marcha. El primer paso que tiene que dar cada consejeria es
determinar a los usuarios habilitados dentro del sistema, que seran los
encargados de introducir la informacién relevante para la ciudadania. El Servicio
de Transparencia ofrecera a estos usuarios formacién apropiada para llevar a
cabo dicha tarea.

Aun asi, es previsible que haya resistencias al cambio en la forma de gestionar la
informacion, dado que tendra que ser introducida integramente por los usuarios
de las consejerias y la adaptacién a nuevos sistemas de funcionamiento siempre
cuesta. Por esta razon, sera imprescindible la colaboracion de todas las
consejerias y de las personas implicadas en temas de transparencia para que el
proyecto sea un éxito. De todas formas, una vez proporcionada la formaciény con
el sequimiento y el impulso de los integrantes del Servicio de Transparencia, se
espera que los resultados y la funcionalidad de la nueva aplicacién superen con
mucho a los del sistema actual de micrositios.

Tampoco se puede olvidar que en los ultimos meses se han producido cambios
estructurales importantes en la organizacion de la Administracién autondémica
debidos a la configuracién del nuevo gobierno. Este hecho ha supuesto tener que
recolocar la informacion de los micrositios de clasificacion por consejerias y
unidades organicas, con el objeto de adecuarla a la nueva estructura. Por
ejemplo, se han dado de baja y de alta todos los cargos antiguos y nuevos, asi
como el personal eventual, y se han incorporado nuevos usuarios autorizados
para introducir informacién a la plataforma. Igualmente, como ya se ha indicado,
el Servicio de Transparencia ha tenido que invertir mucho tiempo en la
redistribucion de la informacién de acuerdo con la nueva organizacion de las
unidades organicas, en un momento en el que, ademas, se ha modificado toda su
plantilla. Por todo ello, el trabajo ha exigido un esfuerzo importante a los
integrantes del Servicio de Transparencia.

No obstante estas cuestiones, hay que destacar que, segun la entidad DYNTRA, en
2023 el Gobierno de las Illes Balears pasé de cumplir el 81,91 % de los indicadores
generales de transparencia a cumplir el 86,43 %, de forma que, en el ranquin de
comunidades autébnomas, subid de la octava posicién a la quinta, empatado con
Galicia, tal como se muestra en la siguiente tabla.
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