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Resum

Aquest text reflecteix una part de I'experiéncia de la redactora en quatre edicions del curs de
competencies directives de nivell inicial per a personal directiu de la Comunitat Autdnoma de les
Illes Balears. La perspectiva del temps permet veure l'evolucié i el canvi en la percepcié dels
continguts de les persones assistents, des d'una resisténcia inicial fins a 'assumpcié de les bondats
del sistema... o la seva assimilacio.

En els inicis, les aportacions que les persones participants feien en els forums de debat eren més
negatives; fins i tot, agressives. En la darrera edicié (2019), s'ha detectat que el model esta més
arrelat, ja no es discuteix, ara s'accepta i es fan propostes de millora reals.
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L'evolucioé dels cursos de
competéncies directives de
nivell inicial

Des de lany 2016 particip al curs de
competencies basiques de nivell inicial com a
tutora d'un grup de participants, convocada
per 'EBAP i com a part del Programa de
Formaci6 i Acreditaci6 de Personal Directiu.

Aquella edicid, la de 2016, va ser la primera, i,
segurament, la de més rellevancia, degut al
fet que es crea la base per a I'elaboraci6 del
Diccionari de competéncies directives de la
Comunitat, i aixd genera el bastiment d'un
projecte  molt més ampli, com és la
implantacié d'un sistema de competencies
directives per al personal directiu de
I'’Administracié de la Comunitat.

En aquella primera edici6é es planteja, com a
exercici del curs, la identificaci6 de les
conductes que es podrien associar a cada una
de les competéncies seleccionades per la
CAIB. Es va prendre com a model el Diccionari
de  competéncies dels carrecs de
comandament de la Generalitat de Catalunya.

A partir de la seleccié de dues competéncies
per persona que havia realitzat cada tutor
lalumnat havia de definir quines conductes
podrien fer la competéncia mesurable, i, per
tant, facilment avaluable i adquirible. Com a
guié de feina, es podien basar en el Diccionari
de  competéncies dels carrecs de
comandament de la Generalitat de Catalunya.
Tenien tota la durada del curs per a lliurar
aquesta tasca.

Pero des del primer moment, I'exercici ja va
crear una certa controvérsia. L'alumnat es va
centrar molt en qui ha generat el diccionari,
quina autoritat tenia qui va seleccionar les
competencies, quin nivell de responsabilitat
derivava de la implantacio... Es varen aportar
opinions que estaven a prop de la
bel-ligerancia sobre l'existéncia en si de la
nova metodologia de feina. I és que, front a
tota cosa nova, la primera reaccié humana és
la no acceptacié, la resisténcia.

EBAP Occasional Paper. N° 1. Série: 4. Desembre 2019

Aquella edici6 va estar immersa en una
sensacio de critica constant a tot: al sistema, a
la metodologia de feina, a les caracteristiques
del curs, al sistema d’avaluacié.. Cada
aportaci6 de  determinades  persones
«embrutava la pesquera». Clar, aquesta
actitud no  fomentava, precisament,
'harmonia en els debats.

Cada modul del curs té com a prova
d'avaluacié la participacid obligatoria a un
debat, en el qual es planteja una questié, i
totes les persones participants han d'opinar
sobre el tema que es proposa. En aquella
primera edici6, molts dels comentaris es
duien al terreny de la critica al model.

Vegem algun exemple:

La questi6 a debatre al bloc 0, Introduccié,
era: «Quins canvis en la direcci6é publica pot
aportar l'establiment del nou model de
competéncies directives de I'Administracio
publica balear a les nostres administracions?»
Les respostes a la pregunta varen ser molt
variades, pero ressaltava una argumentacié
més o menys repetida a les diferents
intervencions. Aquesta percepcié es podria
resumir a la frase: «sense la voluntat de la
classe politica, no sera possible que funcioni
el model».

Evidentment, la resposta de les tutores
sempre era: les competéncies directives sén
una eina de mesura, d'avaluacioé i, si hom vol,
de millora de les capacitats de les persones.
De cada persona individualment. La classe
politica, evidentment, pot promoure els
recursos necessaris per a la implantacio del
model, perd qui més beneficiat o beneficiada
surt de [laplicaci6 del sistema de
competencies és el treballador mateix
d'aquest gran engranatge que @ és
administraci6 publica.

De la lectura de tots els debats s'extreu un
gran dubte, que és la viabilitat de la
implantacié del model. Es ver que es detecta
que les persones participants han estat
capaces de veure les bondats del sistema,
perd posant-hi un gran pero... Es graciés que
un curs que persegueix, sobretot, la millora
individual com a cami per a la millora
institucional, trobi més emperons en la part
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més complicada que la part més senzilla (o
aparentment més senzilla), com seria la
millora de certes capacitats de caire
individual. Es alld de «veure una palla en els
ulls dels altres i no veure la biga en els
propis».

Aquest gran dubte es va fer palés també a la
resta de debats:

e Tenint en compte el Codi étic del
Govern de les Illes Balears publicat el
13 de maig de 2016, que afegiries i
que trauries (o modificaries) d'aquest
Codi per a millorar-lo, segons la teva
experiéncia professional?

e Llegeix [larticle «Motivar a los
funcionarios ¢a quién le importa?» i
aporta la teva opinio al forum.

e Com ha influit el canvi digital en
I'atenci6 al ciutada?

e Com reduiries l'estrés i augmentaries
la resiliéncia del teu equip?

Les quatre vinyetes anteriors sén un exemple
de les diferents quiestions que es plantejaven
als debats. Com es veu, son sobre diferents
temes i aspectes treballats a la part teorica,
cada un d'ells duna de les competéncies que
formen part del Diccionari de competencies.

Perd, fos quin fos el tema, els comentaris
sobre la voluntat politica necessaria romanien
al llarg dels debats. També es plantejaven
aspectes aliens a la pregunta, com ara la
intervencié dels sindicats en el model, la
possibilitat que els directius d'alt nivell fossin
els primers («Jo faré l'esfor¢ si tu el fas
abans»), 0 el temps que es necessitava i que
deien que no tenien.

Independentment de I'argument, la sensaci6
que les tutores teniem era de negativitat.
Moltes de les persones participants
aprofitaven l'espai que els deixaven els
forums de debat per plantejar dubtes,
algunes vegades més raonables que altres.

La feina de les tutores era reconduir els
debats, que la critica constant no fos el tema
dominant, que no es perdés el fil de
I'argument proposat.
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Segurament podriem pensar que aquesta
critica és logica; fins i tot, s'entén, donades
algunes experiéncies que s’han promogut a
'’Administracié i que no han funcionat massa
bé o no s’han arribat a dur a terme. Tot i que
determinades persones crearen un ambient
una mica negatiu, les conclusions de les
persones participants solien ser positives; la
sensacié era que havien vist en el model de
competéncies aspectes prou positius com per
a comengar la millora de les seves capacitats.

I varen anar passant el anys, i en la darrera
convocatoria del curs, aquesta sensacié de
critica constant ja no hi és. Encara hi ha
qualcu que questiona les bondats del model
—ja déiem al principi que aix0 és una reaccié
humana habitual—, perod el clima col-lectiu és
molt més positiu i obert.

Una de les conclusions al primer debat —el
mateix exercici que hem plantejat a [linici
d’aquest article, perd de l'edici6 del curs de
2019— és: «S’'ha avangat molt, s’ha passat
d’'una administracié fosca on no prevalien les
habilitats de les persones, ni els
coneixements del personal directiu, a una
administracié més transparent i més eficient
de cara a 'administrat».

Com es pot llegir, lestil i rerefons del
plantejament que hem triat com a exemple és
molt diferent al de les primeres edicions del
curs. Segurament, el fet que ja hagin passat
quasi un miler de persones per aquest curs
de competéncies directives de nivell inicial
facilita la transmissié de les bondats del
model i les persones assistents veuen en la
millora de les seves competéncies una via real
de creixement.

Conclusions

Diuen que el temps ho col-loca tot al seu lloc, i
I'evolucié del curs de competéncies directives
de nivell inicial n'és una evidéncia. En els
inicis, en les primeres edicions, la critica i
escepticisme vers el model de competéncies
de la CAIB era un fet, un fet que en les
darreres edicions ja s’ha diluit. Sera que les
persones han vist les bondats del sistema en
el decurs del temps? Sigui com sigui,
ambient de critica constant ha desaparegut;
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ara es detecta una certa obertura de mires
per col-laborar en la implantacié del model.
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