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INTRODUCCIO | RESUM EXECUTIU

Les Balears i 'economia del coneixement

En el mén actual, cada vegada més interconnectat i competitiu, el coneixement
s’ha convertit progressivament en un factor clau de desenvolupament economic
i social. L’augment dels intercanvis comercials i de capitals, aixi com I'Us
intensiu de la tecnologia i la informaci6, exigeix a les societats una
transformaciéo per competir en un mén on la creacid, I'is i la difusié de
coneixement sOn cada vegada més estesos i determinants. Per tant, no és
estrany que els analisis de creixement situin el coneixement com un element
imprescindible en les economies avancgades.

Tant és aixi que 'economia basada en el coneixement s’ha convertit en un
objectiu politic arreu del mon, també a Balears. De fet, les diagnosis sobre
'economia balear coincideixen en qué la falta de productivitat i de competitivitat
son problemes greus que es deriven d’'un model econdmic caducat i poc basat
en el coneixement. Aquest consens sobre el diagnostic se sol acompanyar d’un
antidot comu: el canvi de model economic a Balears i 'avang decidit cap a una
verdadera economia basada en el coneixement. En aix0, en aquest anhel per
situar el coneixement en el centre de 'economia i la societat, Balears coincideix
gairebé amb totes les regions i paisos avancats.

Precisament és en aquest context que la Direccié General d’Innovacio i
Recerca del Govern de les llles Balears encomana a Consultores de
Politicas Comunitarias (CPC) la realitzacio d’aquest estudi sobre
’economia del coneixement i la innovacié a Balears. L’objectiu és triple: (1)
a partir de la identificacio d’activitats, empreses i territoris amb major
component de coneixement, presentar la situaci6 de [I'economia del
coneixement a Balears i a cada una de les illes; (2) discernir el comportament i
activitat innovadora del teixit empresarial balear i de cada una de les illes; (3)
extreure la percepciéo empresarial de I'accié del Govern dirigida a la promocio
de leconomia del coneixement i la innovacié, aixi com presentar
recomanacions que ajudin a millorar aquesta accio del Govern.
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Que s’entén per economia del coneixement?

Els termes economia basada en el coneixement o economia del coneixement sén molt
utilitzats i constitueixen un objectiu politic arreu del mén. No obstant, no existeix una
definicié unica que generi consens al seu voltant. De fet, com s’ha apuntat, la feblesa o
labséncia d'una definicid clara és una de les imprecisions que fa que la nocio
d’economia del coneixement sigui sovint massa retorica. Tant és aixi, que és tracta
més aviat d’'una metafora ampliament utilitzada que d’un concepte inequivoc.

Podem coincidir, no obstant, en qué I'economia del coneixement és l'expressio
utilitzada per indicar que, en l'estat actual de desenvolupament econdmic, una part
substancial de la produccio es basa en el saber acumulat.

Cal no oblidar pero que el coneixement, inclos en el capital huma i en la tecnologia, ha
estat sempre central per al desenvolupament econdmic. En aquest sentit, 'economia
sempre ha estat conduida pel coneixement, que ha portat a la innovacio i al canvi
tecnologic i han existit institucions que han ajudat a preservar el coneixement per
segles (Brinkley, 2006). Malgrat aix0, hi ha una serie de principis basics que mostren
gue hi ha hagut un canvi considerable en la significacio del coneixement en els darrers
anys:

- la importancia relativa del coneixement ha estat reconeguda i les economies
son cada vegada més dependents de la produccio, distribucio i Us del coneixement.
Per tant, per es tractaria més d’'un canvi d’escala, on el coneixement és més central
que en el passat. En aquesta direccié, TOCDE suggeria que “.. el paper del
coneixement (en comparacio als recursos naturals, el capital fisic i la ma dobra poc
gualificada) té importancia. Malgrat que el ritme pot variar, totes les economies de
I'OCDE avancen cap a una economia basada en el coneixement” (OCDE, 1999).

- el coneixement en si mateix s’ha convertit en un producte important en

comparacio amb el passat. Cada vegada hi ha noves formes d’activitat economica
basades en la comercialitzacio de productes de coneixement.

- els canvis tecnologics en les TIC han facilitat 'acumulacié i disseminacio
d’informacié i coneixement. Per tant, les TIC son considerades per molts com un
factor imprescindible per a l'economia del coneixement. Si bé, economia del
coneixement i revolucio en TIC no son sinonims, si que estan interrelacionats, ja que
les TIC proporcionen a I'economia del coneixement una nova base tecnologica que
canvia radicalment la produccio i distribucié de coneixement (Foray i Lundwall, 1996).

Per acabar, cal mencionar que s’estableix sovint una relacié causal entre coneixement
i creixement i entre aquest ultim i el benestar. D’aquesta manera, una economia del
coneixement seria aquella on les organitzacions i la gent adquireixen, creen,
disseminen i utilitzen el coneixement de forma efectiva per un major desenvolupament
socioeconomic. (Reig et al., 2016). D’aqui que, tant per a Balears, com per la majoria
d’economies modernes, 'economia del coneixement sigui un objectiu politic prioritari.
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Objectius de I'estudi

El present estudi es divideix en tres grans Parts, cada una d’elles responent a
un dels seguents grans objectius: (1) quantificar 'economia del coneixement;
(2) analitzar 'activitat innovadora de les empreses de Balears; i (3) veure quin
és el paper del Govern en la promocié de 'economia del coneixement i la
innovacio. L’estudi es tanca precisament amb una série de recomanacions per
millorar 'accié del Govern en aquest ambit.

PART |: El pes de 'economia del coneixement a Balears

El primer objectiu d’aquest estudi que ens ocupa €s, a partir de la identificacio
d’activitats, empreses i territoris amb major component de coneixement,
presentar la situacio de 'economia del coneixement a Balears. Per fer-ho
es parteix del reconeixement de la importancia gradual que les activitats
intensives en coneixement cobren dins les economies modernes. Es considera
gue les empreses immerses en aquestes activitats depenen en gran mesura de
la produccié i Us de coneixement avancat com a font principal del seu valor
afeqgit. Per tant, I'estudi procedeix a fer una quantificacié de les activitats
intensives en coneixement presents en 'economia balear.

Part Il. La innovaci6 a les empreses de Balears

El segon objectiu és presentar lactivitat innovadora de les empreses
balears. Cal tenir en compte que una economia del coneixement és aquella
que fomenta Ihabilitat d’inventar i innovar amb la finalitat de generar nous
coneixements i promoure idees que converteixin i transformin els productes i
serveis, processos i organitzacions per crear aixi més creixementi benestar. En
aquest sentit, 'estudi se centra aqui en veure en qué innova i com el teixit
empresarial balear d’alt coneixement, aixi com en els principals obstacles que
fan que no s’innovi 0 no s’innovi més.

Donat que I'economia del coneixement balear en general, i sobretot el sistema
d’innovacid, es veuen afectats per la discontinuitat territorial de 'arxipelag, tant
la quantificacié de 'economia del coneixement (primer objectiu) com I'estudi de
'activitat innovadora de les empreses balears (segon objectiu) s’ha fet, no
nomeés pel conjunt de Balears, siné també a nivell d’illa. Donat el fort pes de
Mallorca i la gran concentracié de l'activitat en aquesta illa, la desagregacié per
illes permet obtenir informacié concreta i rellevant per a Menorca, Eivissa i
Formentera.
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PART Ill. El paper del Govern en la promocié de I'economia del coneixement i
la innovacio

El tercer objectiu de l'estudi és esbrinar la percepcié de les empreses
balears en quant a I’activitat del Govern a I'hora de promocionar 'economia
del coneixement en general, i l'activitat innovadora del teixit empresarial en
concret. Per tant, es parteix de la idea que les politiques i inversido publiques
juguen un paper important en la promocio de 'economia del coneixement i, en
la Part Ill de l'estudi, es presenta la percepcié que les empreses tenen
d’aquesta accio publica.

Part IV: Conclusions i recomanacions

Per acabar lestudi es presenta un marc de recomanacions i mesures
concretes i de facil implementacié que ajudin al Govern a donar resposta
a les necessitats assenyalades per les empreses de Balears.

Es evident que les politiques, en especial aquelles relacionades amb la ciéncia
i la tecnologia, la industria i 'educacio, requereixen un nou emfasi en les
economies basades en el coneixement. No obstant, aquest estudi s’allunya de
recomanacions generals dirigides a definir el correcte policy mix que permetria
a Balears avancar en 'economia del coneixement a llarg termini. En lloc d’aixo,
Pestudi presenta respostes concretes dirigides a facilitar IPactivitat
innovadora immediata de les empreses balears segons les necessitats
assenyalades per agquestes empreses mateixes. Es a dir, tot i que Balears
necessita d’'un compromis politic fort a mig i llarg termini per avangar cap a
'economia del coneixement, aquest estudi presenta en la Part IV una bateria
d’accions concretes i factibles que d’'implementar-se, augmentarien, en el curt
termini, el potencial i activitat innovadors de les empreses.
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RESUM EXECUTIU: Principals conclusions de /'estudi

A. EL PES DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT ABALEARS

En total, trobam 22.500 empreses dedicades a activitats de coneixement a
Balears, el que representa un 25% del teixit empresarial de I’arxipélag. Aquestes
empreses suposen unes 80.000 afiliacions a la seguretat social, el que
representa un 20% del total d’afiliacions de Balears. En quant a la produccid, les
empreses balears d’alt coneixement produeixen un 15% del VAB total de

Balears!.

1. Preséncia limitada de la industria manufacturera d’alt coneixement

La industria d’alta i mitjana-alta tecnologia és gairebé inexistent a Balears i es troba
en retrocés pel que fa a nombre d’empreses. En total parlam d’'unes 200 empreses i
2.500 afiliacions a la Seguretat Social, el que situa a Balears a la cua d’Espanya.
Aquestes empreses suposen el 0,17% del VAB de Balears 'any 2014.

El pes de la industria d’alt coneixement es veu fortament afavorit amb la inclusié de
prop de 2.000 industries extractives i manufactureres tradicionals que, tot i no ser
considerades altament tecnologiques, si que mostren un important grau de
coneixement pel que fa als factors de produccié (capital huma qualificat i maquinaria i

equip).

Sumant-ho tot, el nombre d’'empreses industrials d’alt coneixement suposa el 2,39%
del total d’empreses de Balears; amb unes 11.700 gairebé un 3% del total d afiliacions
a la Sequretat Social i un 8,31% del VAB.

2. Domini dels serveis en I’economia del coneixement balear.

La immensa majoria d'empreses d’'alt coneixement de Balears son de serveis, el que

concorda amb l'alta terciaritzacié de 'economia. Gairebé 16.000 empreses de Balears
es dediguen a serveis intensius en coneixement segons la classificacio

dEUROSTAT. Aquest tipus d’'empresa comptabilitza gairebé 68.500 afiliacions a la
Seguretat Social i 3.000 milions EUR de VAB.

1 cal recordar que aquest VAB esta subestimat, ja que I'agregacié d’activitats economiques
que presenta 'Encuesta Anual de Servicios fa que no es puguin incloure els serveis de caracter
financer (CNAE 64-66) ni altres serveis com les activitats de creacid, artistiques i espectacles
(CNAE 90), les activitats de jocs i apostes (CNAE 92) i Activitats esportives, recreatives i
d’entreteniment (CNAE 93).
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Si les Balears estan a la cua d’Espanya en quant a industria d’alt coneixement, en el
cas dels serveis, amb el 17,79% de serveis dalt coneixement respecte el total
d’empreses, Balears es troba només lleugerament per sota de la mitjana espanyola,
gue esta fortament inflada per la proporcio que aquests serveis representen a Madrid.

A les xifres de serveis intensius en coneixement se sumen 4.500 empreses i 21.200
afiliats a la Seguretat Social addicionals provinents de serveis de logistica amb una
presencia important de factors de produccié d’alt coneixement (capital huma i
magquinaria i equip).

Per tant, tot sumat, parlam de més de 20.000 empreses de serveis d’alt coneixement
(22,82% del total de Balears) i 68.500 afiliats a la Sequretat Social (17,41% del total de

Balears).

3. Preséncia important i en creixement dels serveis d’alta tecnologia i els
serveis a empreses

El serveis intensius en coneixement i d’alta tecnologia (serveis que solen estar
relacionats amb les TIC) proporcionen un important valor afegit a les economies.
Balears compta amb gairebé 1.350 empreses d'aquest tipus, que sén un 1,5% del
teixit empresarial. A més a més, després d’'una certa baixada en el context de la crisi,
aquest tipus d’'empreses estan tornat a créixer en nombre a Balears.

Per altra banda, els serveis a empreses intensius en coneixement (KIBS) solen tenir
una preséencia en les economies del coneixement més avancades. Aquests serveis, a
més de ser innovadors també propaguen la innovacio a altres empreses. Cal destacar
el creixement d’aquest tipus d’empreses a Balears, que s’han incrementat en un
5,28% des de 2008, havent-hi a 'actualitat poc més de 9.000 empreses de KIBS a
Balears.

4. Forta concentracio geografica de I’activitat de coneixement

Tant la industria manufacturera com els serveis d’alt coneixement mostren una forta
concentracio a lilla de Mallorca i en concret a la capital, Palma. A Menorca, Eivissa i
Formentera la preséncia d'activitats de coneixement és més reduida, i en general es
concentra a Ciutadella i Mad en el cas de la primera, i al municipi d’Eivissa en el cas
de les Pititises.

A Mallorca, a molta distancia de Palma, també hi ha certa activitat a municipis de mida
relativament gran com Manacor, Inca o Marratxi. Destaca que quan parlam de serveis
s’incorporen municipis com Calvia o Llucmajor, on el turisme i els serveis juguen un
paper clau.

5. Un context que no afavoreix I’avang¢ en ’economia del coneixement

La poca preséncia d’investigadors i recursos humans altament qualificats és una
de les principals debilitats de 'economia balear.
"
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Els recursos humans amb educaci6 terciaria 0 amb ocupacions relacionades amb la
ciencia i la tecnologia representa només el 26,7% de la poblacié de Balears, el que
suposa un fort endarreriment, no nomeés respecte les CC.AA més avancades sin0
també respecte a la mitjana de la UE (32,4%) i d’Espanya 32%).

Balears es troba lluny de I'objectiu marcat per I’Estrategia Europa 2020, segons el
gual almenys el 40% de les persones amb edats compreses entre els 30 i els 34 anys
haurien d’haver completat estudis superiors o equivalents el 2020. Les dades de les
llles Balears estan lluny de les xifres d’Espanya i de la UE, amb només un 29,1% el
2015.

En quant a inversi6 en R+D, a les Balears només s’inverteixen 76,5 EUR per
habitant en R+D, el que significa un 0,32% del PIB I'any 2014. Es tracta de la menor
inversio a nivell espanyol i lluny del 2,04% de la UE i de l'objectiu del 3% fixat per
IEstratégia Europa 2020. Especialment preocupant és la xifra d’'inversié empresarial
gue només suposa el 0,04% de la inversio en R+D a Balears.

Finalment, tot i tenir uns bons registres de produccio i excel-lencia cientifica, les
Balears perden terreny en I'explotacio dels resultats de la recerca. Aixi, Balears se
situa només per darrera de Catalunya en quant a index d’'impacte normalitzat de les
seves publicacions, el que indica amb un 1,6% les publicacions de Balears son citades
un 60% més que la mitjana mundial. No obstant, tanca la llista de CC.AA en guant a
sol-licitud de patents nacionals, tant pel que fa a nombres absoluts com en patents
sol-licitades per nombre d’habitants.
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B. LAINNOVACIO EN EL TEIXIT EMPRESARIAL BALEAR

6. El perfil de I'empresa balear d’alt coneixement: jove, petita i en
creixement

Entre les empreses balears d’alt coneixement hi predominen les empreses joves de
menys de 20 anys i de mida reduida, la majoria amb 1 o0 2 empleats -gairebé sempre
amb menys de 20 empleats- i un volum de facturacié anual que no arriba els 500.000
EUR.

La tendéncia en quant al volum de facturacié i d’empleats de les empreses balears
d’alt coneixement apunta cap a un manteniment o augment en els darrers anys. En
ambdés casos la tendéncia positiva augmenta de forma important a mesura que ho fa
la mida de 'empresa.

També son les empreses més grans les que mostren una major tendéncia a
exportacié fora de Balears, en concret les de més de 20 empleats, ja que la resta esta
molt centrada en el mercat balear.

7. Predomini de la innovaci6 tecnologica, sobretot de producte

L'empresa d’alt coneixement balear mostra una major tendéncia a la innovacié
tecnologica que a la no tecnologica. Dins la innovacié tecnologica, la innovacié de
producte ha estat més present en els darrers 5 anys (65% de les empreses n’han
introduit que la de processos (48%). En ambdds casos, la tendéncia a la innovacio
augmenta a mesura que també ho fa la mida de 'empresa.

En canvi, la majoria d'empreses d’alt coneixement no ha introduit innovacions en
organitzacié ni en marqueting. En general, la tendéncia també augmenta amb la mida
de 'empresa, sent aquelles més grans les que tendeixen a innovar més.

8. Una innovacio dirigida a: augmentar la qualitat dels productes;
substituir productes i processos antiquats; i complir amb la normativa

Tot i que totes les empreses innoven per obtenir beneficis, I'objectiu immediat de la
innovacio és oferir béns o serveis de més qualitat i substituir processos o productes
antiquats. Les empreses declaren preferir aquesta linia d'augment de la qualitat a la
reduccié de costos per aconseguir un avantatge competitiu. EI compliment de les
normatives legals també és un motiu important per a la meitat de les empreses
consultades.
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9. Les fonts internes i els clients i proveidors son les principals fonts que
utilitzen les empreses per informar-se sobre possibles innovacions

Les propies fonts internes son les més utilitzades per les empreses balears d’alt
coneixement a I'hora d’informar-se sobre possibles innovacions. Per tant, el know-how
intern, les idees dels treballadors o la motivacié personal entre d’altres, juguen un
paper determinant.

Entre les fonts externes destaquen aquelles situades en les relacions verticals de les
empreses, és a dir els clients i els proveidors. Més d'un 50% de les empreses declaren
haver recorregut a aquestes fonts. Sense abandonar lentorn immediat de les
empreses, els competidors se situen també com una font relativament important per a
la meitat de les empreses.

10. L’R+D interna és només una possibilitat a I'hora d’innovar.

Menys de la meitat de les empreses d’alt coneixement de Balears ha fet R+D interna
per innovar en producte o processos. La proporcié dempreses que fa R+D augmenta
amb la mida de 'empresa, ja que un 70% de les empreses innovadores de més de 20
treballadors si que declara haver fet R+D. Aquestes empreses grans també mostren
una major activitat de formacio dels empleats per a finalitats innovadores.

Tot i aix0, 'adquisicié de coneixement extern en forma de maquinaria i equipament se
situa molt per sobre del desenvolupament d’'R+D interna, el que apunta una falta de
capacitat de les empreses per fer R+D, sobretot en el cas de les petites.

11. La falta de recursos i de recolzament public limita la innovacio

La falta de recursos financers és el principal obstacle que troben les empreses balears
d’'alt coneixement a 'hora d’innovar. Més de la meitat de les empreses declaren que
aquesta mancanga té una importancia, bé sigui alta o baixa. En una part important de
casos aquesta falta de recursos econdmics va acompanyada per la percepcio d’'una
falta important de recolzament extern, sobretot public.
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C. EL PARC BIT 1 ELS CLUSTERS D’INNOVACIO
12. El Parc Bit i els clusters aglomeren empreses altament innovadores

En general, les empreses del Parc Bit i dels Clusters mostren una tendéncia a ser més
innovadores i a estar més ben situades dins el sistema d’'innovacié balear. A més a
mes, tot aixd augmenta en el cas de les empreses que formen part a la vegada de les
dues aglomeracions, el Parc Biti els Clusters.

Les empreses del Parc Bit i dels clisters també mostren una major preséncia de
personal qualificat entre els seus empleats, sobretot pel que fa a empleats amb estudis
de postgrau. També mostren una major tendencia al creixement en facturacio i
empleats en els darrers anys.

13. Les infraestructures i el prestigi, claus per a les empreses del Parc Bit

La qualitat de les infraestructures i el prestigi i la visibilitat s6n els principals factors que
han dut a les empreses a instal-lar-se o quedar-se al Parc Bit. Per altra banda, 'accés
a nou finangament o optar a incentius fiscals sén els factors menys valorats.

Factors poc

Factors determinants Factors no rellevants

importants

Accés a nou
financament

Qualitat d’infraestructures i espai Preu dels locals

Prestigi i visibilitat Estar en contacte amb

Estar en contacte amb altres la UIB
empreses

Accés a incentius
fiscals

En quant a la satisfaccio amb els serveis que s’ofereixen al Parc Bit i amb les
condicions creades al Parc, les empreses mostren un alt descontent amb
laccessibilitat i I'apropament a potencials inversors. El major grau de satisfaccio és
respecte als espais comuns facilitats pel Parc i als serveis de manteniment.

14. Els clusters: un instrument ben valorat per les empreses participants

Un 90% de les empreses consultades valoren de forma positiva la seva participacié en
un dels clusters de Balears. Només un 15% de les empreses declara no col-laborar
mai amb altres empreses del cluster. En general, els clisters es perceben com espais
de col-laboracié i no de competicio.

Els factors determinants que mouen a les empreses a formar part d’'un cluster sén, per
una banda, el networking i les relacions amb altres empreses i la UIB i, per l'altra,
laccés a nou finangament.
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En menor mesura, les empreses també cerquen augmentar els resultats en R+D+i,
laccés a nous mercats i augmentar el seu prestigi i visibilitat.

Factors determinants Factors importants Poc importants

Reduccio de costs i
Networking i col-laboracié amb altres  Augmentar R+D+i compartiment de coneixements
empreses i UIB
Accés a nous mercats Economies d'escala
. : Prestigi i vsibilitat
Accés a finangament Cl .
Vigilancia dels competidors

Les empreses dels clusters valoren molt positivament la facilitacio dinformacié
rellevant per a la seva activitat per part del Cluster i el suport en la presentacio de
projectes. La valoracié d'altres serveis com la formacié i la capacitacio, el suport a la
internacionalitzacié i el suporta la innovacié son valorats positivament per una part
important de les empreses.
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D. EL PAPER DEL GOVERN EN LA PROMOCIO DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT | LA

INNOVACIO

15. Un Govern actiu i multifacétic en el sistema d’innovacio balear

D’acord amb la percepcid de les empreses, el Govern ha de jugar un paper

multifacétic en el sistema de ciéncia i

imprescindible que:

innovaci® de Balears. Entre d’altres és

- Formuli i implementi les politiques de desenvolupament de l'economia del
coneixement, entre elles la politica de suport a 'R+D+i.
- administri els esquemes dissenyats per fomentar la innovacié en el teixit

empresarial balear.

- Faciliti les relacions entre els diferents participants en el sistema de ciéncia i

innovaci6 balear.

16. Principals debilitats de I'acci6 del Govern

Les principals debilitats que les empreses atribueixen a l'accié del Govern en la

promocio de la innovacié son les seguents:

D.1. Desconeixement empresarial del
suport a ’R+D+i: hi ha un desconeixement
dels ajuts publics dirigits a la innovacié
empresarial i aixd és un obstacle per a la
innovaciao.

D.2. Mancanca de fons publics dedicats
a finangar I’'R+D+i empresarial: |a falta de
pressupost és el principal obstacle que
troben les empreses balears a [I'hora
d’innovar. La falta de recolzament public
per abordar aquesta falta de recursos €s un
problema especialment acusat a Balears.

D.3. Falta de continuitat i planificaci6 en
el suport de la innovacié: hi ha un fort
endarreriment acumulat pel que fa a
disponibilitat de recursos publics per
financar I'R+D+i empresarial.

D.4. La complicaci6 del procés de
sol-licitud per accedir al suport public:
Els processos de sol-licitud no estan
suficientment simplificats, el que complica i
redueix la participacio.

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la
innovacio i les necessitats empresarials:
hi ha una falta d’adaptacié dels ajuts a les
necessitats de les empreses: pels ambits i
sectors a financar; pels requisits exigits o
les condicions; i per la quantia del
financament.

D.6. Una administracié publica poc
oberta a la innovaci6: [I'administracio
publica és rigida i acusa la falta de
suficients recursos humans qualificats a
disposicié de les empreses.

D.7. La diversitat de veus dins el
Govern: els diferents instruments i accions
dels diferents departaments del Govern no
estan sempre coordinats.

D.8. El centralisme de les politiques
d’innovacioé: les empreses de Menorca i
les d’Eivissa i Formentera denuncien que el
Govern no les ha tengut suficientment en
compte en el marc de la seva politica
d’'innovacio.

17. Principals fortaleses de I’accié del Govern
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Les principals fortaleses que les empreses de Balears perceben en quant a I'accio del

Govern son les seguents:

F.1. El canvi de discurs i la voluntat
d’avangar en innovacié: hi ha una
voluntat per part del Govern de millorar les
actuacions a favor de la innovacio
empresarial. No obstant, les empreses
denuncien la insuficient traduccié en
mesures practiques.

F.2. Recuperacio i introduccié de nous
instruments per a les empreses: la
recuperacié de la convocatoria per R+D+i
empresarial amb un pressupost de 800.000
EUR és ben rebuda en termes generals.

F.3. La politica de clusters: el 90% de les
empreses de cllsters consultades declara
com bona la seva experiéncia de
participacio. Les empreses que formen part

F.4. El Parc Bit: les empreses del Parc Bit
també mostren una alta activitat innovadora,
superior a la del conjunt del teixit
empresarial d’alt coneixement. La
percepcié sobre el Parc és que es tracta
d’'una bona iniciativa perd que encara hi ha
molt marge de maniobra per millorar i
passar d'un espai fisic d’aglomeracié a la
creacio d’'un verdader  ecosistema
d’innovacié.

F.5. Nous programes formatius orientats
a les necessitats empresarials: la nova
iniciativa de formacié dual entre el SOIB i
sector estratégics de I'economia balear és
rebuda amb altes expectatives. Aquesta
formacid, acordada amb les empreses del
sector nautic i de les TIC en turisme esta

dels clusters mostren una tendéncia cap a
la innovacié major que la resta d'empreses
d’alt coneixement.

dissenyada per superar algunes de les
rigideses de la formacié professional i
universitaria.

18. Les empreses reclamen al Govern més ajudes, simplificacio,
estabilitat i nous instruments

La majoria d'empreses pensa que el Govern pot i ha de jugar un paper en la promocié
de la innovacio. En aquest sentit, les empreses reclamen que es mantinguin i
augmentin les ajudes disponibles per a emprenedors i empreses innovadores. També
reclamen millores en el procés de sol-licitud, les condicions d’adjudicacié i pagament o
en la definicié d’accions susceptibles de ser finangades.

D’altra banda, hi ha empreses que reclamen actuacions noves com la compra publica
innovadora o la introduccié de nous instruments financers o 'adaptacié dels existents
a les seves necessitats.

Son moltes les veus que reclamen un major paper del Govern com a facilitador de les
interaccions dins el sistema d’'innovacié balear. Les empreses volen que el Govern les
ajudi a relacionar-se entre elles pero també amb la UIB i, sobretot, amb inversors i
empreses grans de Balears ara inaccessibles. La percepcié generalitzada és que el
sistema d’innovacio balear necessita de més engranatge.

Per acabar, les empreses reclamen un Govern obert i amb la suficient capacitat i
recursos per atendre les seves necessitats en matéria d’innovacio.

"
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Metodologia de treball

De cara a presentar la metodologia seguida per a l'elaboracié d’aquest estudi
resulta dtil separar la quantificacié de 'economia del coneixement balear (Part
I) de la part d’analisi de lactivitat innovadora de les empreses balears i del
paper del Govern en la promocié de la innovacio (Parts I1i 1lI).

La Part | es desenvolupa a partir d’un model de quantificacié que parteix
de la classificacié de les activitats economiques presents a Balears segons el
grau de coneixement associat a cada una d’elles. A partir d’aqui es calcula el
pes de cada una d’aquestes activitats utilitzant diferents indicadors economics.

Per altra banda, les parts Il i lll parteixen d’un ampli procés participatiu,
dirigit i centrat principalment en les empreses i que ha combinat diversos
instruments de participacio: entrevistes bilaterals, Focus Groups, enguestes
telefoniques i qlestionaris online.

A continuacié6 es detallen les metodologies seguides en cada un dels casos.

Part I: Metodologia de treball per definir les activitats d’alt coneixement
i quantificar '’economia del coneixement a Balears.

No existeix una manera inequivoca de definir que és l'economia del
coneixement, fet que dificulta qualsevol intent de quantificar el seu pes a una
regio determinada, en aquest cas Balears.

Els termes economia del coneixent o economia basada en el coneixement son
mes bé un apunt cap a la importancia que el coneixement assoleix com a input
pero també com a output, és a dir com a producte o factor basic i com producte
final o resultat. Aixi, les economies modernes han avancat progressivament cap
a una economia cada vegada més basada en el coneixement. No obstant,
mesurar aquest avang es converteix en una tasca complicada donat que els
sistemes tradicionals de comptabilitat nacional i sobretot regional no estan
pensats ni dissenyats per a tal proposit.

Enel seu intent per determinar el pes de 'economia del coneixement a Balears,
aquest estudi parteix de la delimitaci6 que fan sistemes estadistics
internacionals -en concret EUROSTAT a partir del treball preliminar de
POCDE- de les activitats considerades com d’alt coneixement. Aixi, seguint
aguest enfocament se seleccionen tota una série d’activitats que a priori son
d’alt coneixement, en concret: aquelles industries amb una elevada intensitat
tecnologica (definit per la inversi6 en R+D) i els serveis intensius en
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coneixement (amb una proporcié d’ocupacio rellevant forma per ma d’obra
qualificada amb estudis terciaris).

No obstant, aquesta classificacio de les activitats presenta certes limitacions,
sent la més important el fet d'ignorar que el coneixement pot ser present a
qualsevol activitat economica. Per superar aquesta restriccid, s’ha recorregut
al recent estudi La competitividad de las Regiones Espafiolas ante la Economia
del Conocimiento (Reig Martinez et al., 2016) que en el seu capitol Il “Uso del
Conocimiento, Especializacion y Productividad de las Regiones” (Benagues i
Pérez, 2016) mesura la contribucié que realitzen en cada activitat economica
els diversos factors que incorporen coneixement (1) de manera directe, a través
de l'ocupacié de persones amb estudis suficients per utilitzar els seus sabers
en les seves ocupacions, i (2) de manera indirecta, amb I'is de maquinaria i
equips intensius en tecnologia. Aquelles activitats amb un VAB importnat
provinent d’aquests factors de coneixement també s’han incldos a la
quantificacio feta per aquest estudi de 'economia del coneixement a Balears.

En resum, les activitats considerades d’alt coneixement en el present estudi
soén:

- Les activitats economiques considerades a priori com d’alt coneixement
per part EUROSTAT

- Les activitats que segons l'estudi La competitividad de las Regiones
Espafiolas ante la Economia del Conocimiento tenen més d’'un 50% del
seu VAB provinent de factors intensius en coneixement (personal
gualificat i maquinaria i equip).

Amb l'objectiu de poder comptar amb dades rellevants i comparables a nivell
regional, les activitats estan definides segons la classificaci6 CNAE de dos
digits. Aquest nivell permet fer una classificacio relativament acurada de les
activitats de coneixement i evita la indisponiblitat de dades que suposaria
augmentar el nivell de desagregacio a partir de CNAE de tres digits.

A continuacié es presenten més detalls de cada un dels enfocaments, aixi com
les activitats que comprenen cada una de les classificacions.
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L’enfocament tradicional basat en ’'OCDE i EUROSTAT

L’enfocament més estés per aproximar-se al pes de [economia del
coneixement parteix de la idea que no totes les activitats economiques
gaudeixen del mateix nivell o grau d’us de coneixement. D’aquesta manera es
considera que certes activitats s6n més intensives en coneixement mentre que
altres ho sén menys. Per tant, calcular el pes de la presencia de les activitats a
priori més intensives en coneixement a un espai determinat constitueix
aproximacio més estesa per calcular el pes del coneixement en una economia.

No obstant, delimitar quines activitats s6n més intensives en coneixement o
representatives de 'economia del coneixement, tampoc és una feina facil. Un
esquema de classificacions, generalment aplicat, és el desenvolupat per
EUROSTAT a partir dels treballs precedents de 'OCDE, pionera en aquest
camp?.

Pel que fa a la industria manufacturera, l'oficina estadistica europea utilitza la
ratio de despesa en R+D per valor afegit i el valor d’R+D implicit en les
compres de béns intermedis i de capital per determinar la intensitat tecnologica
de les empreses. Pel que fa a la indUstria de serveis, donat que no hi ha dades
similars, 'estimacié de la intensitat en coneixement es centra primer en el pes
de 'ocupacié amb alt nivell educatiu a les diferents activitats i, segon, també en
la intensitat tecnologica dels serveis, tot i que la poca inversi6 en R+D
tradicional i la manca de dades fa que aquesta sigui determinada per la
proximitat i lligams de certs serveis amb les industries manufactureres altament
tecnologiques (Laafia, 1999).

Com veurem aquest enfocament presenta limitacions importants. No obstant,
també implica dos punts forts pel que fa a I'objectiu d’aquest estudi: primer, és
un enfocament ampliament acceptat i utilitzat, sobretot a I'hora de comparar
economies i analitzar politiques publiques relacionades; i segon, facilita la
disponibilitat de dades, sobretot a nivell regional, i per tant una quantificacio,
malgrat sigui aproximada, de 'economia del coneixement.

Per tant, lenfocament d’EUROSTAT, construit sobre els fonaments
metodologics de 'OCDE, constitueix una primera base per aproximar-nos al
pes de 'economia del coneixement a les llles Balears.

2 Veure OCDE (1996), Main Science and Technology Indicators, No. 2: R&D, Innovation and
Competitiveness, (OECD-Paris).

"
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La industria manufacturera d’alt coneixement

Com avancavem, TOCDE i EUROSTAT distingeixen entre indUstries en termes
d'intensitat en R+D (despesa en R+D/valor afegit i la quantitat d’R+D
incorporada en les compres de béns intermedis i de capital).

Partint d’aquesta base, i de la classificaci6 CNAE de dos digits per poder
obtenir dades a nivell regional, distingim entre branques d’industria
manufacturera segons siguin: d’Alta Tecnologia, de Tecnologia Mitjana-
Alta, de Tecnologia Mitjana-Baixa i de Baixa Tecnologia. Aixi, les indUstries
manufactureres quedarien classificades de la seglent manera:

Taula 1. Classificacio de la industria manufacturera segons la seva intensitat tecnologica

IndUstries Manufactureres Descripcio

21 Fabricaci6 de productes farmaceutics

Alta tecnologia
26 Fabricaci6 de productes informatics, electronics i optics
20 IndUstries quimiques

Tecnologiamitjana-alta Fabricacio de materials i equips eléctrics; Fabricacio de maquinaria i equips

27-30 ncaa; Fabricacié de vehicles de motor, remolcs i semiremolcs; Fabricacié
d'altres materials de transport

19 Coqueries i refinacio del petroli

Fabricacié de productes de cautx(i i materies plastiques; Fabricacio d'altres
productes minerals no metal-lics; Metal-lirgia; fabricaci6 de productes

Tecrologiamitja-baixa 22-25 basics de ferro, acer i ferroaliatges; Fabricaci6 de productes metal lics,
excepte maquinaria i equips.
33 Reparaci6 i instal-lacié de maquinaria i equips
IndUstries de productes alimentaris; Fabricacié de begudes; IndUstries del
tabac; Industries téextils;
10-18

) ) Confeccié de peces de vestir; industria del cuir i del calcat; indistria de la
Baixa Tecnologia fusta i del suro, excepte mobles; cistelleria i esparteria; Industries del paper;
Arts grafiques i reproduccio de suports enregistrats

31-32 Fabricacié de mobles; Indistries manufactureres diverses

S’entén que les empreses compreses dins la industria intensiva en
coneixement confien més en la produccid i Us de coneixement avancat com a
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font principal del seu valor afegit, sent la ratio d’inversié en R+D per valor afegit
un indicador acceptat per mesurar-ho. Aixd quedaria contraposat a aquelles
indastries menys intensives en coneixement on la ratio d’'R+D per valor afegit
seria molt inferior.

Els serveis intensius en coneixement

A I'hora de calcular el pes del serveis intensius en coneixement (KIS de les
sigles en anglés Knowledge Intensive Services) dins 'economia balear, ens
trobam certes dificultats afegides respecte a la indUstria manufacturera.

Tradicionalment, la recerca i els estudis sobre innovacié s’han concentrat en el
sector manufacturer i en la intensitat tecnologica i, per tant, ni el sector serveis
ni les innovacions no tecnologiques han centrat 'atencié. Aixd ha provocat que
els serveis s’hagin deixat de banda pel que fa a l'activitat innovadora, acusats
de ser poc innovadors. La situacié ha anat canviant en els darrers anys, ja que
Iinterés en el paper dels serveis a 'economia del coneixement ha anat creixent
i aquests ja no son vists com a simples adoptants d’innovacié, siné que se’ls
situa dins el procés d’innovacid i dins 'economia del coneixement.

L’analisi de les activitats terciaries atenent la seva intensitat de coneixement
constitueix la forma més estesa d’aproximar-se a 'economia del coneixement i
a la seva geografia (Vence i Gonzalez, 2005). No obstant, l'abséncia
d’estadistiques i indicadors adequats, fa que sigui dificil delimitar allo que
s’entén per intensitat de coneixement i mesurar-ho (Hauknes, 1999). Per tant,
s’acudeix a una visio molt laxa del dels serveis intensius en coneixement,
centrada en els distints graus de coneixement que requereix la prestaciéo d’un
servei, i que ve determinat per la formacié de les persones participant en
loferta d’un servei determinat. Basicament, la proporcié d’ocupats amb
educacio terciaria a una determinada activitat fa que aquesta sigui considerada
0 N0 com intensiva en coneixement.

A part d’aix0, la intensitat tecnoldgica torna a presentar-se com una variable
rellevant a considerar. La dicotomia entre intensitat de coneixement i intensitat
tecnologica ha donat lloc a la categoritzacio per part ’'EUROSTAT dels serveis
atenent les dues variables anteriors. Aixi, EUROSTAT ha abordat, d’'una banda,
la classificacié dels serveis distingint entre serveis intensius en coneixement i
serveis menys intensius en coneixement. Per altra banda, per aquells sectors
classificats com intensius en coneixement, EUROSTAT realitza una
classificacié segons la intensitat tecnologica. Aixi, els serveis intensius en
coneixement poden ser. Serveis d’alta tecnologia intensius en
coneixement; Serveis de mercat intensius en coneixement; Serveis
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financers intensius en coneixement; i Altres serveis intensius en
coneixement. Especial interes mereixen els primers, els denominats serveis
intensius en coneixement d’alta tecnologia (KIS_HT en les seves sigles en
anglés) ja que aqui coincideixen ambdues variables i, serien per tant,
aquells considerats com de més valor afegit dins una economia.

Aixi, seguint la metodologia d’EUROSTAT i partint de les activitats CNAE de
dos digits, per poder disposar de dades regional, els serveis de les llles Balears
poden ser classificats de la seglient manera:

Taula 2. Classificacio dels serveis segons la seva intensitat de coneixement

Descripcio

50-51 Trans port maritim i per vies de navegacié interiors; Transport aeri

Edicié; Activitats de cinematografia, de video i de programes de
televisio; activitats d'enregistrament de so i edicié musical; Activitats
d'emissié i programacié de radio i televisio; Telecomunicacions;
Serveis de tecnologies de la informacio; Serveis d'informacié

58-63

Mediacié financera, excepte assegurances i fons de pensions;

Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte

64-66 Seguretat Social obligatoria,;

Activitats auxiliars de la mediaci6 financera i d'assegurances

Activitats juridiques i de comptabilitat; Activitats de les seus
Serveis centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial; Serveis
Intensius en | gg.75 teécnics darquitectura i enginyeria; assaigs i analisis técnics;
Coneixemen Recerca i desenvolupament; Publicitat i estudis de mercat; Altres
t activitats professionals, cientifiques i técniques; Activitats
veterinaries.

78 Activitats relacionades amb l'ocupacié

80 Activitats de seguretat i investigacio

Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria;
Educacid; Activitats sanitaries; Assisténcia de serveis socials amb
allotjament; Activitats de serveis socials sense allotjament

84-93 Activitats de serveis socials sense allotiament; Activitats de creacio,
artistiques i d'espectacles; Activitats de biblioteques, arxius,
museus i altres activitats culturals; Activitats relacionades amb els
jocs d'atzar i les apostes; Activitats esportives, recreatives i
d'entreteniment

Serveis de 50-51 Trans port maritim i per vies de navegacio interiors; Transport aeri

Mercat
Intensius en Activitats juridiques i de comptabilitat; Activitats de les seus

coneixement | 69-71 centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial; Serveis
(excloent técnics d'arquitectura i enginyeria; assaigs i analisis técnics

Nl
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serveis d'alta

Publicitat i estudis de mercat; Altres activitats professionals,

tecnologia i | 73-74 cientifiques i técniques
financers) q q
78 Activitats relacionades amb l'ocupacié
80 Activitats de seguretat i investigacio
Serveis Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisio;
intensius en | 59-63 activitats d'enregistrament de so i edicié musical; Activitats
. ¢ d'emissié i programacio de radio i televisio; Telecomunicacions;
g%Tgxemen Serveis de tecnologies de la informacié; Serveis d'informacio
tecnologia .
9 72 Recerca i desenvolupament
Serveis Mediaci6 financera, excepte assegurances i fons de pensions;
financers 64-66 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte
intensius en Seguretat Social obligatoria; Activitats auxiliars de la mediacié
coneixement financera i d'assegurances
58 Edicio
75 Activitats veterinaries
Altres - S . . L
serveis Administracio publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria;
intensius en Educacid; Activitats sanitaries; Assisténcia de serveis socials amb
coneixement allotjament; Activitats de serveis socials sense allotjament; Activitats
84-93 de creacio, artistiques i d'espectacles; Activitats de biblioteques,
arxius, museus i altres activitats culturals; Activitats relacionades
amb els jocs d'atzar i les apostes; Activitats esportives, recreatives i
d'entreteniment
Venda i reparacio de vehicles de motor i motocicletes; Comerc a
45-47 I'engros i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor i
motocicletes; Comer¢ al detall, excepte el comerc¢ de vehicles de
motor i motocicletes
49 Transport terrestre; transport per canonades
Emmagatzematge i activitats afins al transport;
52-53
Activitats postals i de correus
Serveis . ] ] ] ]
menys 55-56 Serveis d'allotjament; Serveis de menjars i begudes
intensius en — _ .
coneixement 68 Activitats immobiliaries
77 Activitats de lloguer
79 Activitats de les agéencies de viatges, operadors turistics i altres
serveis de reserves i activitats que s'hi relacionen
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les

empreses

i
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Activitats associatives; Reparaci6 d'ordinadors, d'efectes personals i

94-96 efectes domestics; Altres activitats de serveis personals
Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic;
97-99 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi;
Organismes extraterritorials
Venda i reparacié de vehicles de motor i motocicletes; Comerg a
I'engros i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor i
45-47 . i .
motocicletes; Comer¢ al detall, excepte el comerg de vehicles de
motor i motocicletes
49 Transport terrestre; transport per canonades
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
) 55-56 Serveis d'allotjament; Serveis de menjars i begudes
Serveis de
mercat 68 Activitats immobiliaries
menys
intensius en -
coneixement 77 Activitats de lloguer
79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres
serveis de reserves i activitats que s'hi relacionen
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les
empreses
95 Reparacio d'ordinadors, d'efectes personals i efectes domeéstics
53 Activitats postals i de correus
94 Activitats associatives
Altres
serveis poc - .
intensius en 96 Altres activitats de serveis personals
coneixement . L L
Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domestic;
97-99 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi;

Organismes extraterritorials

!
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Com a darrer apunt metodologic, a I'hora de classificar els serveis cal tenir en
compte que en la classificacié anterior hi ha tota una série de serveis intensius
en coneixement de naturalesa publica o amb un fort component de provisio
publica. Per tant, la inclusié d’aquests serveis esbiaixaria els resultats sobre el
pes de I'economia del coneixement a Balears centrada en el teixit empresarial.
Per posar remei a aquesta situacié s’ha recorregut a [I'enfocament
d’'EUROSTAT que distingeix entre activitats totals intensives en coneixement i
activitats empresarials (KIABI: Knowedge Intensive Activities — Business
Industries). Consequentment hem descartat, a ’lhora de quantificar el pes de
leconomia del coneixement a Balears, aquelles activitats majoritariament
lligades al sector public. En concret, les activitats afectades que no s’han
tengut en compte sbn les segients:

Descripcio

Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria; Educacio;
84-89 Activitats sanitaries; Assisténcia de serweis socials amb allotjament; Activitats
de serveis socials sense allotjament;

91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals;

Una mencid especial: els serveis a empreses intensius en coneixement

En les economies modernes, el coneixement i I'activitat innovadora es relaciona
de manera considerable amb el sector serveis. Dins aquest sector, mereixen
una mencio especial els coneguts com serveis a empreses intensius en
coneixement (KIBS per les sigles en anglés Knowledge-Intensive
Business Services).

En els darrers 25-30 anys, els KIBS estan entre les activitats més dinamiques
de les economies modernes i s6n un dels sectors que més han crescut. Aquest
creixement se sol associar a les economies modernes basades en el
coneixement, on la creixent especialitzacié fa que sorgeixi una necessitat de
recorrer a coneixement extern a través d’agents professionals (Consoli i
Hortelano, 2009). Aixi, el desenvolupament dels KIBS en les darreres
déecades és sovint interpretat com un dels principals factors en la
transiciéo des de P'economia industrial cap a I’economia basada en el
coneixement (Zieba, 2013).

En el diagnostic elaborat i inclos al Pla de Ciéncia de Ciéncia, Tecnologia,
Innovacié i Emprenedoria de les llles Balears 2013-2017, aquest tipus de
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serveis sOn assenyalats com a serveis d’'una alt valor afegiti formarien la base,
juntament amb les TIC, per una especialitzacio terciaria positiva.

En general, podem definir els KIBS com empreses privades que
proporcionen serveis de coneixement i R+D a altres empreses, i per tant
son vists com una font essencial d’informacié, assessorament i
coneixement especialitzat per a altres empreses (Toivonen, 2004).

Per entendre amb més detall que son els KIBS i la seva importancia, partim de
la seva intensitat en coneixement, és a dir el coneixement seria el principal
factor de produccié i producte que s’ofereix. Perd a més hi afegim dos punts
addicionals (Strambach, 2008):

- Hi ha coneixement acumulatiu que sorgeix de la interaccié profunda
entre proveidor i usuari (Mulleri Zenker, 2001)

- Hi ha una activitat de consulta, per exemple un procés de solucié d’'un
problema on el proveidor adapta el seu coneixement i expertise a les
necessitats del client.

Els KIBS, per tant, estan activament integrats en la innovacié a través del
desenvolupament de nou coneixement de forma conjunta amb els seus clients.
D’aquesta manera, els KIBS juguen varis papers dins el sistema
d’innovacié ja que soén innovadors (produeixen les seves propies
innovacions), pero la seva major contribucid vendria de la difusio
tecnologica, com a facilitadors, portadors i fonts d’informacié per als
seus clients (Martinez-Fernandez, Soosay, Bjorkli, & Tremayne, 2005). Es a
dir, els KIBS no s6n només innovadors sind que a més a més fan que altres
empreses avancin amb activitats innovadores. Cal mencionar també que els
KIBS proporcionen llocs de feina altament qualificats i contribueixen al
creixement economic dels llocs que els alberguen (Schnabli Zenker, 2013).

En general s’ha distingit entre T-KIBS, més relacionats amb la tecnologia, com
la informatica, enginyeria o R+D i els més tradicionals P-KIBS, més
professionals com la comptabilitat o els serveis de consultoria legal o de
gestoria. Més recentment, es comenca a parlar de C-KIBS, aquells de caracter
meés creatiu en ambits com la cultura o altres de coneixement semblant com la
publicitat, el disseny grafic o mitians de comunicacié. No obstant, aquesta
classificacié crea certa ambigditat i evidentment implica una simplificacio de la
realitat dels KIBS (Miles, 2012).

La delimitacio dels KIBS

El principal problema a l'hora d’intentar classificar els KIBS és la falta de
compatibilitat entre la realitat i les categories estadistiques oficials de la

i
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indastria i els serveis. Cal tenir en compte que el limits entre sectors i
subsectors son difusos i, per tant, és dificil determinar quins serveis son KIBS i
quins no.

Aqui, una vegada més, de la mateixa manera que hem fet amb els KIS, veiem
gue els KIBS també han estat tradicionalment definits a partir de la classificacié
CNAE. No obstant, la definicié inicial dels KIBS prenia com a referencia la
classificaci6 CNAE rev. 1.1. D’acord amb aquesta classificacié les activitats
acceptades ampliament dins la comunitat cientifica com a KIBS eren les
seguents:

Taula 4. Els KIBS segons la antiga classificaci6 CNAE Rev. 1.1

Descripcio

Computer and related services

Research and development

Legal services, tax consultancy, management consultancy, market research

Architecture and engineering offices

Technical, physical, chemical Analysis

Adwertising

Cal afegir pero que les dades, més enlla dels codis CNAE de dos digits, s6n
molt limitades, sobretot quan es fan estudis a nivell regional com és el cas aqui
ens ocupa. A més a més amb el pas a l'actual CNAE Rev. 2, hi ha canvis
importants que afecten als KIBS, donada la nova distribucié de les activitats,
aixi com el fet que hi algunes desapareixen o s’agrupen amb altres. Tot aixo fa
que les analisis estadistiques o l'estudi dels KIBS no sigui evident i, en el
present, no hi hagi un consens o una idea generalitzada de quines activitats
formen part dels KIBS a la classificaci6 CNAE Rev. 2. Per tant, aquest estudi,
per solvatar aquesta dificultat, parteix de la proposta que fan Schnabl i Zenker
(2013), qui desenvolupen una definicid basada en els KIBS i la CNAE Rev. 2
amb tres objectius principals:

"
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- descriure els KIBS amb el maxim de detall possible

- guardar congruéncia amb la classificacié de KIBS basada en la CNAE
Rev.1.1

- seguir un enfocament pragmatic que permeti la disponibilitat de dades,
particularment a nivell regional. Aquest punt concret és determinant per
aguest estudi, ja que calen dades a nivell de Balears.

Aquests serien doncs els KIBS dins la classificacio CNAE Rev. 2 de dos digits
segons els autors:

Taula 5. KIBS segons Schnabl i Zenker en base a la present classificacio CNAE Rev. 2

Descripci6

Seccio J, | Programacié, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica
divisi6é 62

Seccio J, | Serveis d’'informacio
divisié 63

Seccio M, | Activitats juridiques i de comptabilitat
divisi6 69

Seccio M, | Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial
divisi6 70

Seccio M, | Serveis técnics d’arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics
divisi6 71

Seccio M, | Recerca i desenvolupament
divisi6é 72

Seccio M, | Publicitat i estudis de mercat
divisi6 73

Nous enfocaments per mesurar el pes de I’economia del coneixement

L’enfocament tradicional dirigit a calcular el pes del coneixement present a una
economia determinada comporta varies limitacions importants que no poden
ser ignorades (veure per exemple Pérez i Benages, 2012). Entre aquestes
limitacions trobam la dificultat de la classificaci6 CNAE per representar la
preséncia d’activitats economiques en una economia basada en el
coneixement; el fet que s’incloguin com intensives en coneixement empreses
pel sol fet de pertanyer a una determinada branca d’activitat; o la ignorancia del
fet que el coneixement prové de varis inputs i no només de la R+D. No obstant,
la limitacio més important, que en part es deriva de les anteriors, €s que els
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enfocaments tradicionals no reflecteixen el fet que el coneixement pot ser
present a qualsevol activitat economica.

Davant aquestes limitacions, existeixen enfocaments alternatius per mesurar el
pes del coneixement en una economia. Un dels esforcos recents en aquesta
direccio és l'estudi patrocinat per la Fundaci6 BBVA presentat recentment, La
competitividad de las Regiones Espafiolas ante la Economia del Conocimiento
(Reig et al., 2016). En el seu capitol Il (Pérez i Benages, 2016) I'estudi, avalua
la utilitzacié productiva del coneixement i el seu paper com ingredient de la
capacitat de generar riquesa. En concret, els autors parteixen del mesurament
de l'aportacié del coneixement al valor afegit en cada branca productiva. El
calcul es deriva del cost dels serveis prestats pels factors productius que
incorporen coneixement, és a dir, el valor que reconeixen els mercats al capital
huma i al capital fisic de base tecnologica (maquinaria i equips) utilitzats en la
produccié. En definitiva, el que fa lestudi és mesurar la contribucid que
realitzen a cada activitat els diversos factors que incorporen coneixement en les
economies actuals, en concret: (1) de manera directe a través de 'ocupacié de
persones amb estudis suficients per utilitzar els seus sabers en les seves
ocupacions i (2) de manera indirecta amb I'is de maquinaria i equips intensius
en tecnologia. El criteri seguit, considera que es basen en el coneixement el
serveis prestats per treballadors amb estudis post-obligatoris i superiors, la
maquinaria i els equips. Per altra banda, no sén intensius en coneixement els
serveis aportats per treballadors que posseeixen estudis basics i els capitals
immobiliaris.

Apart de l'estimacié del pes del coneixement en les diferents Comunitats
Autonomes (CC.AA)) i de la seva evolucid, aquest estudi ens ofereix una visid
renovada sobre aquelles activitats economiques intensives en coneixement
sense les limitacions a priori que fan enfocaments tradicionals. Aixo ens permet
afegir certes activitats que en principi haviem ignorat i que tendrien un
component important de coneixement darrera del seu valor afegit produit. En
concret, s’han inclos aquelles activitats ignorades previament que tenen més
d’'un 50% del seu VAB provinent de capital huma qualificat i de capital fisic de
base tecnologica (maquinaria i equips) utilitzats en la produccié.

En concret, la interpretacié de les dades ofertes a l'estudi ens permet
incorporar tota una série d’activitats dindustria manufacturera de marcat
caracter tradicional a Balears que abans haviem exclos donat el pes reduit de
la intensitat d’'inversié en R+D d’aquestes activitats. Aixi mateix, segons I'estudi,
també tendrien un important component de coneixement les industries
extractives de Balears. Ambdues les tradicionals i extractives les hem agrupat
sota l'etiqueta d’indUstria extractiva i tradicional intensiva en coneixement
Per altra banda, també ens aporta tota una série d’activitats relacionades amb
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lenergia, l'aigua, el transport i correus que hem agrupat sota una categoria
nova de serveis de logistica intensius en coneixement. La seguent taula

recull les principals dades aportades per I'estudi i la manera com s’han agrupat
I utilitzat en aquest estudi:

N

I

G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
/ DIR EMNERAL

37




Taula 3. Resum de les activitat de coneixement segons I’estudi La competitividad de las Regiones Espaiolas ante la Economia del Conocimiento
(Pérez i Benages, 2016) i de les noves categories incloses en la quantificacié de 'econmia del coneixement balear.

VAB basat en el coneixement NOVES CATEGORIES CODIS CNAE INCLOSOS
CATEGORIES DE L’ESTUDI PROPOSADES |

Observacions INCLOSES A LA

Diferencia | Diferéncia Z -
2000 | 2012 PUNtS % QUANTIFICACIO CODIS DESCRIPCIO

DE LA FUNDACIO BBVA

Extracci6 d'antracita, hulla i lignit; Extraccio de
petroli brut i de gas natural; Extracci6 de
industria textil, cuir i calcat | 28,92 | 76,58 47,66 62,24% 05-09 minerals metal-lics; Extraccié de minerals no
metal-lics ni energetics; Activitats de suport a
les industries extractives

Industries textils; Confeccio de peces de vestr;
industria del cuir i del cal¢at; industria de la

industria del cautxd i fusta i del suro, excepte mobles; cistelleria i

plastic Lt B 2 U -1 esparteria; Industries del paper; Arts grafiques i
NPT . " reproduccié de suports enregistrats; Coqueries
industria extractiva i tradicional que i refinacio del petroli
no havia estat inclosa en la Inddstria
. ) industria manufacturera d'alta | o .
industria Sﬁrlg fustaiel |g5a,| gog 1026 16.39% mitja-alta tecnologia. tradicional i
extractiva
Altres prod mineraisno | s4.98| 626 | 7,62 12,17% intensiva en
coneixement

Extractives: L Fabricaci6 de productes de cautxt i materies
rggr:]vgsﬁgggl:sr lest 44,31 | 58,44 14,13 24,18% _plastigues; ngr!cacic') d'altrgas productes 5
: 2.5 minerals no metal-lics; _Metal-lurgla; fabr!camo

de productes basics de ferro, acer i

Metal-lurgia} i productes 26.99 | 52,16 2517 48,26% ferrpa!iatges; Fabricacié_dt\a prc_)duct_es
metal-lics metal-lics, excepte maquinaria i equips
La industria d’edicié s’ha tenguten
o TR F compte dins la industria
Paper,rgj(iilﬁgsl EiE 67,36 | 67,82 0,46 0,68% manufacturera altament
graiq tecnologica i per tant no s’inclou
aqui

i
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Energiaelectrica, gas i

Categories no incloses en la
industria d’alta i mitja-alta

0,
aigua LT || e U6 120 tecnologia ni en els serveis
intensius en coneixement
TS T Les telecomunicacions s’exclouen
- 82,55 | 76,55 -6 -7,84% ja que han estat incloses en els
BLEERIIT TS serveis intensius en coneixement
Només s’inclou el transport
terrestre i lemmagatzematge ja
Transport 58,49 | 56,24 -2,25 -4,00% que el transport aeri i aquatic s’ha

inclos préviament en els serves
intensius en coneixement.

Serveis de
logistica
intensius en
coneixement

Subministrament d'energia electrica, gas, vapor
i aire condicionat; Captacio, potabilitzacio i
distribucié d'aigua; Recollida i tractament

S d'aigues residuals; Activitats de recollida,
tractament i eliminacié de residus; activitats de
valoritzacié
49 Transport terrestre; transport per canonades
52.53 Emmagatzematge i activitats afins al transport;

Activitats postals i de correus

Educaci6 84,24 | 85,62 1,38 1,61%
Sanitat iserwveis socials 76,95 | 78,51 1,56 1,99%
Activitats de naturalesa publica
Administracié Publica 69,93 | 76,35 6,42 8,41% P
Altres serv. socials i ®
personals 54,58 | 72,89 18,31 25,12%
industria de Falimentaci i 36,99 | 48,01 11,02 22,95% Activitats que no arriben al 50% de VAB produit amb actius de coneixement
i
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tabac
Comerg i reparacio 42,88 | 45,07 2,19 4,86%
Agricultura, ramaderia i pesca| 29,61 | 44,68 15,07 33,73%
Hosteleria 29,5 | 40,94 11,44 27,94%
industrias manufactureres o
diverses 37,95 | 37,2 -0,75 -2,02%
Construccio, 22,5 | 36,43 13,93 38,24%
industria quimica 40,96 | 34,02 -6,94 -20,40%
Activitats immobiliaries 7,02 | 11,94 4,92 41,21%
!
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Sintesi de la Metodologia de la Part | per quantificar ’economia del coneixement a
Balears

Els enfocaments presentats fins ara, permeten identificar una série
d’activitats que impliquen un alt grau de produccié i/o utilitzacié de
coneixement. El seglent pas consisteix en determinar quin pes tenen
realment aquestes activitats dins I’economia balear. En concret veurem
la seva dimensio pel que fa a nombre d’empreses presents a l'arxipélag, la
seva produccio aixicom les exportacions i 'ocupacio que generen.

Per altra banda, també s’analitzaran altres factors que s6n determinants per
obtenir una imatge completa de I'economia del coneixement a les llles
Balears. Més en concret, s’ofereixen dades sobre el capital huma, el capital
tecnologic i altres indicadors rellevants en 'ambit e la innovacié.

Per tant, el pes que té 'economia del coneixement a les llles Balears vendra
determinat per diferents factors que es resumeixen a continuacio:

OBJECTIU FACTORS INDICADORS

Ndm. Empreses en activitats dalt

1. EMPRESES :
coneixement

Ocupats en activitats d’alt coneixement

2. OCUPACIO . . o
Afiliacions a la Seguretat Social en activitats

d’alt coneixement

Nivell de negoci i VAB de les activitats d’alt

8. PRODUCCIO coneixement

PES DE
L’ECONOMIA DEL
CONEIXEMENT A

Exportacié de les activitats intensives en
coneixement

4. COMERC

Recursos humans en ciéncia i tecnologia

5. CAPITAL HUMA
Poblacié amb estudis terciaris

Despesa en R+D

6. CAPITAL Empreses innovadores
TECNOLOGIC |

INNOVACIO Patents

Citacions d’articles cien tifics

BALEARS ‘

”
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Parts Il i lll: Metodologia del procés participatiu per estudiar I’activitat
innovadora de les empreses i el paper del Govern en la promocio de la
innovacio

Entre els mesos de novembre de 2016 i febrer de 2017 es dissenya i
implementa un procés participatiu que té com objectiu principal indagar
i definir com és l’activitat innovadora de les empreses de les llles
Balears i quin és la percepcié que tenen les empreses de I'accié del
Govern dirigida a promocionar 'economia del coneixement i la innovacié

empresarial.

El procés participatiu es desenvolupa a través de tota una serie d’activitats
gue es duen a terme de forma paral-lela i complementaria, en concret:

entrevistes bilaterals (29) amb empreses i actors rellevants del
sistema d’innovacio balear.

- 604 enquestes telefoniques (402 a Mallorca, 101 a Menorca i 101 a
Eivissa i Formentera).

- Un questionari online sobre innovaci6 enviat a les empreses del Parc
Bit, dels clusters i altres detectades a priori com potencialment
innovadores que ha estat contestat per 62 empreses.

- 5 Focus Groups (3 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a Eivissa) amb 27
representants d’emprenedors i empreses innovadores.

Entrevistes bilaterals amb actors rellevants de I’economia del coneixement

S’han realitzat durant els mesos de 'estudi nombroses entrevistes bilaterals
amb actors rellevants de 'economia del coneixement balear i també amb
algunes empreses, tot i que 'apropament a aquestes darreres s’ha fet més a
traves dels Focus Groups.

"
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Entrevistes bilaterals amb actors rellevants de ’economia del
coneixement balear

Institucio

Entrevistat

DG d’Innovacio i Recerca

Pep Lluis Pons

Xavier Nadal

IMEDEA (Ex-Director
General R+D+i)

Enric Tortosa

Co-work Ibiza

Sandra B. Ciscar

Ibiza Secrets Marc Costa
Yes Sir! Zeit Kannmanjetzt N
Kanfen Ltd. Nadja Ritter

Consell d’Eivissa

Viviana de Sana Trotta

Federico Rey
Viver d’empreses de I’Aj.
D’Eivissa Solange M. Segal
IRFAP Maria del Carme Garau Taberner
FUEIB Luis Vegas
Cambra de Comerg de .
Mallorca Tolo Gomila
DG d’Energia i Canvi .
Climatic Joan Groizard
Pere Fuster
Fundaci6 BIT
Immaculada Salamanca
Carme Verdaguer
Pep Lemon

Cristoph Hafner

Tres. Serveis Culturals SL

Tina Codina

Lipopharma

Viceng Tur

"
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Lotusse Gustavo Pico

Ex-director general de

COTEC Juan Mulet (Entrevista telefonica)
Centre Oceanografic de
Balears Salud Deudero
Federacio Empresarial .
Hotelera de Mallorca Maria Renard
CligIB Joan Migquel Matas
BIOIB Mariela Adrover
Balears.t Miguel Payeras
Pep Lluis Pons
DG d’Innovacié i Recerca
Xavier Nadal
David Martinez
IdisPa
Miquel Fiol
Fundacio Banc de Sang i Antoni Gaya
Teixits de les llles Balears Teresa Jiménez
IUNICS Felix Grases
IFISC Maxi San Miguel
uiB Jordi Llabrés
IDI

Nuria Hinojosa

Tot i que les guions de les entrevistes s’han anat adaptant en funcié dels

entrevistats, a 'Annex | es pot trobar el guié general de les entrevistes
bilaterals.

' 44
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
T INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME

# DIRECCIO GENERAL
NNOWVACIO | RECERCA




Focus Groups amb empreses | entitats de I’economia del coneixement balear

En total s’han celebrat cinc Focus Groups o Grups de Discussio (3 a
Mallorca, 1 a Eivissa i 1 a Menorca) amb un total de 27 empreses o entitats
participants. Els Focus Group s’han realitzat en les seglents dates:

MALLORCA MENORCA EIVISSA
11 de gener (17h30)
11 de gener (19h)
18 de gener (17h) 10 de gener (17h)
31 de gener (17h30)

Durant els mateixos, els participants de les empreses han expressat les
seves percepcions, opinions, creences i actituds sobre la seva activitat
innovadora i sobre el suport proporcionat pel Govern o altres actors publics a
la innovacio.

El guio dels Focus Group (veure Anexe Il) s’ha estructurat entorn a cinc
tematiques principals, distribuides en dos blocs:

A) L’activitat innovadora de les empreses
1. Elstipus d’innovacio duts a terme per les empreses.
2. Les fonts d’informacié emprats per les empreses perinnovar.
3. Eldesenvolupament de les innovacions per part de les empreses.
4. Els motius darrera de la innovacié empresarial.
B) El suport public a la innovacié
5. Els principals obstacles que troben les empreses quan voleninnovar

6. El paper del Govern en la promocié de la innovacié: fortaleses,
debilitats i propostes de millora.

En quant a la composicio, la diversitat ha estat una de les notes
caracteristiques de les empreses participants en el procés de discussio i
debat sobre 'economia del coneixement a les llles Balears. Als grups de
discussid hi han participat empreses innovadores i/o intensives en
coneixement de diversos ambits economics i geografics.
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Pel que fa a activitat economica, hi ha hagut representacié del sector
primari, del sector industrial i del sector serveis. L’objectiu ha estat
aplegar diversos sectors representatius de les caracteristiques de
estructura econdmica balear i del teixit empresarial a priori més innovador.

Pel que fa a la geografia, han participat empreses de Mallorca, Menorca i
Eivissa, celebrant-se tres grups de discussié a la primera i una cada una de
les altres illes.

La mida de les empreses ha estat una altra de les caracteristiques que s’han
tengut en compte a I'hora de dissenyar els Focus Groups. Aixi, s’han
realitzat Focus Group meés centrats en emprenedors, altres en PIME i
finalment un dedicat a empreses grans en sectors estrategics de 'economia
balear.

Pel que fa a I’activitat innovadora de les empreses participants, trobam una
activitat innovadora diversificada, ja que hi observem innovacions de
producte i de processos, perd0 també innovacions no tecnologiques de
caracter organitzatiu i/o de marqueting.

Algunes empreses han introduit o estan intentant introduir productes nous

al mercat, sent practicament les primeres en introduir-los. Altres empreses
per la seva banda han augmentat considerablement la qualitat dels seus
productes amb I'objectiu de guanyar accés a nous mercats.

També hi ha altres empreses que han innovat en processos, introduint
millores en diferents etapes de la produccié per a millorar la qualitat del
producte, aixi com l'eficiencia i sostenibilitat dels procés de produccio.

La innovacié en organitzacio també hi és present, amb empreses que han
millorat la intencionadament la seva organitzacié interna per ser meés
eficients internament i per millorar el provisionalment de béns i serveis.

Per ultim, també han participat empreses amb innovacions de marqueting
per afrontar millor les necessitats del clients o que, per exemple, han utilitzat
nous canals per donar-se a conéixer i promocionar els seus productes.

Participants en els Focus Groups

Institucié/Empresa Participant

i
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CRR Marketing

Ibiza y Formentera

Carlos Rivas

Agua de Mar Alfonso Gomez
Kde I;?SE;(OSE Ariadna Ferrer
Emprenedor Mohamed Sow
Club Ibosim José Vicente Garcia
Energy Save
Systems

Antonio Navarro

Escapadas Ibiza

Lorena Gonzélez
Ibiza Quality Alicia
Hotel Beds Sergi Mesquida

GSBIT Tona Pou
Habitissimo Lidia Nicolau
Logitravel

Joan Fullana

Apache Robotics

Albatros Marine

José Javier Calatayud

Technologies

Daniel Roig

Animal Stem Care

Carlos Rio

Nl
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Integrated Systems

Mélaga Alvaro Pineda
Lipopharma Susana Hidalgo
Cut & Go Félix Alberto Garcia
Robot SA Bernat Bonnin

Factory of Silence

— Noise Kontrol Manuel Granero
Merakiu Ana Maria Corredor
AT4 Julio Garcia
Two Good .
Neighbours Aitor Torres
Webastudio Carles Galan

Cry Translator/

Emotion Translator Luis Meca Castany
Infotelecom 3 Fort
Networks 0Sep Fortuny
COINGA Margarita Tuduri

Enquestes telefoniques a empreses d’alt coneixement a Balears.

Els resultats de les enquestes telefoniques que es presenten parteix d’'un
univers de 5.006 empreses, del qual s’ha seleccionat una mostra de 504

enquestes (402 per Mallorca, 101 per Menorca i 101 per Eivissa i
Formentera). Aquesta grandaria mostral comporta un marge d’error global

de +4,08%, considerant un univers infinit amb un nivell de confianca del
95,5% (dos sigma) i en el suposit de maxima indeterminacié (p/q=50/50).
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Les enquestes s’han fet per via telefonica (CATI) amb mostreig polietapic
amb distribucié no proporcional de les enquestes per illa en una primera
etapa (400 enquestes per Mallorca, 100 per Menorca i Eivissa /[Formentera).
En la segona etapa les enquestes corresponents a Mallorca s’han distribuit
proporcionalment segons les categories CNAE considerades d’alt
coneixement en la primera part d’aquest estudi. Les empreses entrevistades
han estat seleccionades aleatoriament amb quotes per zona geografica i, en
el cas de Mallorca, per sector d’activitat.

Atés que es tracta d’'un mostreig no proporcional, els resultats han estat
ponderats a posteriori per tal de restituir en els resultats globals el pes real
de cadascuna de les illes. Addicionalment i per tal de corregir possibles
desviacions en la distribuci6 d’empreses per grandaria, també s’han
ponderat per nombre de treballadors.

Cal mencionar que a I'hora de discernir les innovacions dutes a terme per les
empreses, 'enquesta realitzada per aquest estudi s’ha guiat en gran part pel
Manual d’'Oslo (OCDE, 2005) i el Manual Frascati (OCDE, 2002) i, per tant,
les preguntes s6n de caire semblant a les de la Encuesta de Innovacién de
IINE. No obstant, hi ha una serie de diferéncies importants amb I'enquesta
realitzada per a aquest estudi que motiven que els resultats siguin diferents.
A continuacié es presenten les principals diferéncies:
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Taula 20: Diferéncies entre I’enquesta de I’estudi i I’Enque sta d’Innovacié de I'INE

Caracteristiques

Ambit
poblacional

INE

Empreses agricoles, industrials, de la
construcci6 i dels serveis. Branques
A-N, P (excepte 854), Q, R i S
(excepte branca 94)

Enquesta propia

Empreses dalt coneixement, segons
EUROSTAT (indUstria de mitjana-alta i alta
tecnologia) i serveis intensius en
coneixement + indUstria extractiva i
tradicional i serveis de logistica (Estudi
Fundacié BBVA)

01-03, 05-09, 10-33, 35, 36-39, 41-
43, 45-47, 49-53, 55-56, 58-63, 64-

13-16, 20-24, 26-30, 35-36, 4951, 52, 58-
66, 69-74, 78-79, 90-93

66, 68, 69-75, 77-82, 86-88, 90-93,
95-96

10 0 més assalariats Sense limits

WIS o [[elosEISIMo STl Exhaustivitat  d’analisi de les | Empreses actives a la base de dades SABI
definir I'univers empreses:

- que pertanyen al directori 2’/3 d’empreses  de Mallo’rca; 1/3
d'empreses possibles d’empreses de Menorca; 1/3 d’empreses
investigadores  (Enquesta | 9 EiVissa
R+D INE)

- que tenen més de 200
treballadors

(UIOTIVCET IOl G-l Entre  3.000 i 4.000 empreses.| 5.006 empreses

Balears (Estimacié Dada no verificada)

Periode de Innovacions entre els anys 2013 i| Innovacions en els darrers 5 anys, 2012-
innovacions 2015 inclosos 2016

Mitja de recollida Correu amb suport telefonic i| Telefonic

entrevistes personals.

Una de les majors diferéncies entre les dues enquestes és que la realitzada
per a aquest estudi s’ha centrat en aquelles empreses que a priori presenten
un major component de coneixement i per tant sbn més propenses a la
innovacio. Els objectius de les enquestes son per tant diferents. Si la de I'INE
ens presenta quines empreses son innovadores en el conjunt de 'economia
balear, l'enquesta d’aquest estudi mostra les empreses que son innovadores
entre les que a priori haurien de tenir una major activitat innovadora.

Per altra banda, la mida de les empreses també és una diferéncia important.
En aquest estudi s’ha considerat important incloure totes les empreses d’alt
coneixement, sense limitacio de mida, donat que el teixit empresarial esta
majoritariament format per empreses de menys de 10 treballadors, i en canvi
INE no les té en compte.

"
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El questionari complet de I'enquesta es troba a 'Annex IV i es composa dels
segulents blocs:

1) Bloc 1: Descripcid6 de 'empresa (any de creacio; sector; numero
d’empleats; titulacions dels empleats; tendencia de facturacio i
d’ocupacid; mercats)

2) Bloc 2: La innovaci6 a 'empresa de 'empresa (tipus d’innovacio; R&D
interna i adquisicio de coneixement extern)

3) Bloc 3: Despesa en innovacio (nivell d’'inversio; obstacles; motius per
innovar)

4) Bloc 4: Finangament public de la innovacié (accés a financament
public).

Qiiestionari online per a empreses dels clusters, Parc Bit o participants del procés
de descobriment emprenedor.

A part de les eines presentades fins aqui, també s’ha procedit a enviar un
questionari online a les empreses del Parc Biti dels clUsters per a que, a
més d’esbrinar questions rellevants sobre innovacié, obtenir informacié sobre
aguests dos mitjans d’aglomeracié claus en el sistema balear d’innovacio:
els clusters i el Parc Bit. Per altra banda, també es va convidar a contestar a
aguelles empreses que havien participat en el procés de descobriment
emprenedor en el marc de la RIS3.

Les parts generals sobre innovacié han estat contestades per totes les
empreses participants, amb un total de 62 respostes. Les parts especifiques
dedicades al Parc Bit i als clisters només han estat respostes per les
empreses que pertanyen a aquestes aglomeracions d’empreses.

"
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EMPRESES QUE HAN
CONTESTAT L'ENQUESTA

- ~
-
’

N © 19 empreses )
< , .
.| situades al

\ ParcBit i
32 empreses al
PaF:cBit , formen part de

38 empreses formen

Els links als questionaris han estat enviats a través de les organitzacions de
geréncia del clusters, de la Fundacio BIT i de la propia Direcci6 General
d’Innovacio i Recerca, mentre que les respostes no han passat per aquestes
entitats sind que han estat directament enviades als responsables d’aquest
estudi per tal de garantir F'anonimat de les respostes.

El glestionari (adjunta la versi6 completa a 'Annex lll) es composa de les
seguents parts:

5) Descripcié de 'empresa (any de creacio; sector; numero d’empleats;
titulacions dels empleats; tendencia de facturaci6 i d’ocupacio;

mercats)

6) Relaci6 amb el Parc Bit (motius per instal-lar-s’hi; valoracio dels
serveis)

7) Relaci6 amb la UIB (tipus i frequéncia de les relacions;

complementarietat amb linies de recerca)

8) L’activitat innovadora de 'empresa (tipus d’innovacié; R&D interna i
adquisicio de coneixement extern; fonts d’informacio,; obstacles;
motius per innovar)

9) Pertinenca als clusters (motiu per participar-hi; valoracio dels serveis
oferts; relacié amb altres empreses i la UIB).

10)Financament public de la innovacié (accés a financament public).
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Sintesi de la Metodologia de les Parts Il i lll per definir I’activitat innovadora de les
empreses balears i el paper del Govern

En definitiva, l'aproximacié a I'activitat innovadora de les empreses balears i
al paper del Govern en la promocio de la innovacio s’ha realitzat a través

d’'un procés participatiu composat per diverses activitats complementaries.
En concret s’han dut a terme:

entrevistes bilaterals (29) amb empreses i actors rellevants del
sistema d’innovacio balear.

- 604 enquestes telefoniques (402 a Mallorca, 101 a Menorca i 101 a
Eivissa i Formentera).

- Un guestionari online sobre innovacié enviat a les empreses del Parc
Bit, dels clusters i altres detectades a priori com potencialment
innovadores que ha estat contestat per 62 empreses.

- 5 Focus Groups (3 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a Eivissa) amb 27
representants d’emprenedors i empreses innovadores.

"
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PART I. El pes de I'economia del coneixement a les
llles Balears

En aquesta Part | es procedeix a calcular el pes de I'economia del coneixement a
les llles Balears a partir de: primer, la identificacié d’activitats, empreses i territoris
amb major component de coneixement; i segon, una vegada definides aquestes
activitats, la seleccié dindicadors rellevants que mostren la seva importancia dins
l'economia en termes de massa critica, ocupacio, produccio i exportacid. Per
presentar una situaci6 més completa de leconomia del coneixement a Balears
també es presenten una série dindicadors referents a la formacié i qualificacié dels
recursos humans a Balears, aixi com del capital tecnologic disponible i del context
d’innovacio.

A part de presentar-se les dades generals per al conjunt de l'economia del
coneixement balear, els resultats de la quantificacié es mostren també per a cada
una de les diferents categories dactivitats economiques considerades dalt
coneixement. En concret es mostra el pes de cada una de les seguents categories:

- Industria dalta i mitjana alta tecnologia
- Serveis intensius en coneixement

Amb una especial atenci6 donada la seva importancia en les
economies modernes als:

- KIS-HT: serveis intensius en coneixement i dalta tecnologia

- KIBS: Serveis a empreses intensius en coneixement

- Industria tradicional i extractiva intensiva en coneixement
- Serveis de logistica intensius en coneixement

"
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1. Les activitats d’alt coneixement a Balears

Es presenta aqui un resum de la metodologia utilitzada (veure la metodologia
completa a la Introduccié de lestudi) per determinar quines de les activitats
economiques de les Balears son considerades com dalt coneixement de cara a la
quantificacio del pes de I'economia del coneixement a Balears.

Partint de la classificacié6 que fa EUROSTAT d’industries manufactureres
segons la intensitat tecnologica i dels serveis segons la intensitat en
coneixement s’ha considerat, a 'hora de calcular el pes de 'economia del
coneixement a Balears, que les seglents activitats empresarial3 son d’alt

coneixement:

Grups d’Activitat Descripcio

IndUstria 21 Fabricaci6 de productes farmacéutics
manufacturera d’alta
tecnologia 26 Fabricacio de productes informatics, electronics i optics
20 Industries quimiques
Industria
manufacturera de Fabricaci6o de materials i equips eléctrics; Fabricacié de

maquinaria i equips ncaa; Fabricaci6 de vehicles de motor,
remolcs i semiremolcs; Fabricacié d'altres materials de
transport

tecnologia mitja-alta | »7.3g

Transport maritim i per vies de navegacio interiors;

50-51 | rrans port aeri

Edicio; Activitats de cinematografia, de video i de
programes de telewisig; activitats d'enregistrament de so i
58-63 | edicié musical; Activitats d'emissio i programacio de radio i
televisig; Telecomunicacions; Serveis de tecnologies de la
Serveis Intensius en informacio; Serveis d'informacio

Coneixement

Mediaci6 financera, excepte assegurances i fons de
pensions;

Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte

64-66 Seguretat Social obligatoria;

Activitats auxiliars de la mediacio financera i
d'assegurances

3 Les activitats intensives en coneixement perd de marcat caracter public no han
estat tengudes en compte per a la quantificacié. Veure una explicacido de la
metodologia completa disponible a la Introduccié.
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Activitats juridiques i de comptabilitat; Activitats de les seus
centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial;
Serveis técnics d'arquitectura i enginyeria; assaigs i analisis

69-75 tecnics; Recerca i desenvolupament; Publicitat i estudis de
mercat; Altres activitats professionals, cientifiques i
tecniques; Activitats veterinaries.

78 Activitats relacionades amb I'ocupacio

80 Activitats de seguretat i investigacio

90 Activitats de creacio, artistiques i d'espectacles;

92-93 Activitats relacionades amb els jocs d'atzar i les apostes;

Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment

A aquestes activitats s’hi afegeixen aquelles que no han estat incloses a la
taula anterior i que segons lestudi La competitividad de las Regiones
Espafiolas ante la Economia del Conocimiento tenen més d’un 50% del seu
VAB provinent de factors de produccié d’alt coneixement (personal qualificat
i maquinaria i equip). En concret s’hi afegeixen les activitats seguents:

Grups d’Activitat

Descripcio

Extracci6 d'antracita, hulla i lignit; Extraccié de petroli brut i
de gas natural; Extraccié de minerals metal-lics; Extraccio

05-09 de minerals no metal-lics ni energétics; Activitats de suport a
les indUstries extractives
Industries téxtils; Confeccid de peces de vestir; industria del
cuir i del calcat; industria de la fusta i del suro, excepte

o 13-19 | mobles; cistelleria i esparteria; Industries del paper; Arts
Industrie s grafiques i reproduccié de suports enregistrats; Coqueries i
tradicionals | refinacio del petroli
extractives
intensivesen
coneixement

Fabricaci6 de productes de cautxu i matéries plastiques;
Fabricaci6 d'altres productes minerals no metal-lics;

22-25 Metal-lUrgia; fabricacié de productes basics de ferro, acer i
ferroaliatges; Fabricacié de productes metal-lics, excepte
maquinaria i equips.

Serveis de logistica | 35.38 Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire

intensius en

condicionat; Captacio, potabilitzacid i distribuci6 d'aigua;
Recollida i tractament d'aiglies residuals; Activitats de

!
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coneixement recollida, tractament i eliminacio de residus; activitats de
valoritzacio

49 Transport terrestre; transport per canonades

Emmagatzematge i activitats afins al transport; Activitats

52-53 .
postals i de correus

Finalment, donada la seva importancia a les economies modernes
avancades, quan es quantifica el pes dels serveis intensius en coneixement,
es fa una especial mencio als serveis altament tecnologics i als serveis a
empreses (KIBS). Els primers sén importants ja que en un context de
terciaritzacio de I'economia, son aquells que incorporen una major caracter
tecnologic. Els segons, els KIBS, estan entre les activitats més dinamiques
de les economies modernes i s6n un dels sectors que més han crescut en
els darrers anys. Aquest creixement se sol associar a les economies
modernes basades en el coneixement, on la creixent especialitzacio fa que
sorgeixi una necessitat de recorrer a coneixement extern a través d’agents
professionals.

Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisio;
activitats d'enregistrament de so i edicié6 musical; Activitats
d'emissié i programacio de radio i televisio; Telecomunicacions;
Serveis de tecnologies de la informacio; Serveis d'informacio

Serveis
intensius en 59-63
coneixement

d’alta

logi .
tecnologia 72 Recerca i desenvolupament

Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la
62-63 . o T .

. informatica; Serveis d'informacid
Serveis a
empreses . L . — -
intensius en Activitats juridiques i de comptabilitat; Activitats de les seus

centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial; Serveis
tecnics d’arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics;
Recerca i desenvolupament; Publicitat i estudis de mercat.

coneixement | 69-773

i
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2. Quantificacio de 'economia del coneixement a Balears

Una vegada presentades les activitats dalt coneixement, aqui es presenten els
indicadors que s han utilitzat per quantificar el pes de cada una d‘aquestes activitats
i de l'economia del coneixement balear en general.

Per tal de quantificar el pes que tenen les activitats considerades d’alt
coneixement a Balears s’han utilitzat els seguents indicadors: nombre
d’empreses, ocupacidO generada, la seva produccié aixi como les
exportacions que genera cada una de les activitats.

Per altra banda, també s’han utilitzat altres indicadors de context que so6n
determinants per obtenir una imatge completa de [economia del
coneixement a les llles Balears. Més en concret, s’ha recorregut a dades
sobre la formacio i qualificacié dels recursos humans aixi com del capital
tecnologic present a les llles Balears.

Per tant, el pes que té 'economia del coneixement a les llles Balears ve
determinat pels diferents factors que es resumeixen a continuacio:

OBJECTIU FACTORS INDICADORS

1 EMPRESES Num._ Empreses en activitats d’alt
coneixement

Ocupats en activitats d’alt coneixement

2. OCUPACIO Afiliacions a la Seguretat Social en activitats

d’alt coneixement

Nivell de negoci i VAB de les activitats d’alt
coneixement

3. PRODUCCIO

PES DE Exportacié de les activitats intensives en
L’'ECONOMIA DEL | 4 COMERC coneixement

CONEIXEMENT A

BALEARS Recursos humans en ciéncia i tecnologia

5. CAPITAL HUMA
Poblacié amb estudis terciaris

Despesa en R+D

6. CAPITAL Empreses innovadores
TECNOLOGIC |

INNOVACIO Patents

Citacions d’articles cien tifics
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|. EMPRESES

Una manera d'aproximar-se al pes que les activitats dalt coneixement suposen en
l'economia balear passa per esbrinar el nombre concret dempreses dedicades a
aquestes activitats. Per tant, en aquest punt es presenta la magnitud de I'economia
del coneixement balear en termes de nombre d'empreses dalt coneixement segons
les dades del DIRCE a 1 de gener de 2016. Addicionalment, les empreses actives
per a cada una de les activitat segons la base de dades SABI permet aproximar-se
a la distribucié geografica de les empreses a nivell d'illa i a nivell municipal.

Les llles Balears compten amb unes 22.500 empreses dedicades a
activitats d’alt coneixement. Aixo representa un 25% del teixit
empresarial balear. La immensa majoria d’aquestes empreses sén de
serveis, mentre que només una reduida part serien empreses
industrials. Existeix, a més a més, una forta concentracié a lilla de
Mallorca i en concret a Palma.

|.1 Empreses manufactureres d’alta i mitjana-alta tecnologia

Numero d’empreses d’alta i mitjana-alta tecnologia: 26

% del total d’empreses de Balears: 0,03%

El nombre d’empreses de la industria manufacturera d’alta tecnologia a
les llles Balears és dels més baixos d’Espanya. Les dues Comunitats
Autonomes (CC.AA) que alberguen les principals ciutats espanyoles,
Catalunya (932 empreses) i la Comunitat de Madrid (655) encapcalen la llista
pel que fa a la preséncia d’industria manufacturera d’alta tecnologia als seus
territoris. En un segon grup de CC.AA. que acullen entre 100 i 300 empreses
altament tecnologiques hi trobem Andalusia (247), Aragé (109), la Comunitat
Valenciana (237) i el Pais Basc (163).

Les Balears (26 empreses) es troben entre aquelles CC.AA. amb menys
preséncia d’industria manufacturera altament tecnologica, ja que només
serien la seu d’una vintena d’empreses de fabricacié de productes
informatics, electronics i optics, juntament amb unes poques empreses
de fabricacio de productes farmaceutics.
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Grafic 1. Industria manufacturera d'alta tecnologia per CC.AA

Industria Manufacturera de Tecnologia Alta
(Num. d'empreses a dia 1 de gener de 2016)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del DIRCE

Taula 7. industria manufacturera d'alta tecnologia per Comunitats Autdnomes
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE

Les dades confirmen la tendencia de les industries manufactureres d’alta
tecnologia a concentrar-se a pocs llocs donada l'aparicido d’economies
d’escala (Vence i Gonzalez, 2005). D’aqui que generalment, i com passa
Espanya, se situin al voltant de les grans capitals.

Evidentment els niumeros absoluts poden oferir una imatge distorsionada del
pes de la indUstria manufacturera d’alta tecnologia a una determinada regio.
Per obtenir una idea més acurada i comparable del pes d’aquest tipus
d’industria cal mirar quina proporcio del total d’empreses existents a cada
una de les diferents CC.AA. s6n empreses manufactureres d’alta tecnologia.
Un cop relativitzats els resultats, aquests no divergeixen dels anteriors en
quant a les regions capdavanteres, que segueixen sent la Comunitat de
Madrid i Catalunya. No obstant, si que la diferéncia d’aquestes regions liders
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respecte les altres es redueix, ja que algunes comunitats milloren el seu
resultats, com és el cas del Pais Basc, Navarra, Aragé o Andalusia. No
obstant, les Balears estan entre les regions més endarrerides amb
només un 0,03% d’empreses industrials manufactureres d’alta
tecnologia dins el total del teixit empresarial balear. Només queden per
darrera Canaries, Extremadura i La Rioja. No obstant, cal assenyalar que en
general la proporci6 és baixa a totes les regions espanyoles, ja que
Catalunya encapcala la llista amb només un 0,16%.

Cal tenir en compte que a 'any 2014 a la UE hi havia unes 46.000 empreses
manufactureres d’alta tecnologia, el que representa un 0,2% del total
d’empreses 4. El pais on aguestes empreses s6n més nombroses és

Alemanya (8.827), el Regne Unit (6.504) i Italia (5.453).

Grafic 2. Industria manufacturera d'alta tecnologia respecte el total d'empreses per
CC.AA.

Industria Manufacturera d'Alta Tecnologia (% del total
d'empreses)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades del DIRCE

Per altra banda, cal assenyalar que el nombre d’empreses dins la
inddstria manufacturera  d’alta tecnologia s’esta reduint
progressivament a les llles Balears. Des del 2008 fins el 2016 el nombre
d’aquest tipus d’empreses s’ha reduit en un 38,5%, passant de 36 a 26
empreses. No obstant aixd, aquest patrd6 de reduccié és present a tota la
resta de CC.AA,, tot i que amb diferents intensitats.

4 Veure EUROSTAT: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/Production_and_international_trade_in_high-tech_products
Y
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Grafic 3. Evolucié de la industria manufacturera altament tecnologica a Balears

Empreses d'Industria Manufacturera de Tecnologia Alta a
Balears (Num. d'empreses per any)
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Font: Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE

Grafic 4. Evoluci6 de la industria manufacturera d’alta tecnologia per CC.AA

Evoluci6 d'empreses manufactureres de Tecnologia Alta
(% diferéncia entre 2016 i 2008)
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Font: Elaboracio propia a partir de les dades del DIRCE

Pel que fa a la industria manufacturera de tecnologia mitjana-alta, els
resultats de les Illes Balears no milloren, ja que aqui es troben a la cua
absoluta d’Espanya amb només 104 empreses. Catalunya (3.609) lidera
amb diferéncia en quant a nombre d’empreses al seu territori, seguida de
lluny per Andalusia (1.432), la Comunitat Valenciana (1.583), la Comunitat
de Madrid (1.480) i el Pais Basc (1.315).

Entre el centenar d’empreses de la indUstria manufacturera de mitjana-
alta tecnologia a les Balears predomina la industria quimica (38),
seguida per la fabricacié de maquinaria i equips (28) i la fabricacio de
material de transport. La fabricacio de vehicles de motor i remolcs (5) i
de material i equip eléctric (5) tenen un pes menor.
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Grafic 5. Industria manufacturera de tecnologia mitjana-alta per CC.AA.
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Font. Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE

Grafic 6. Composicio de la industria manufacturera de tecnologia mitjana-alta a

Balears
Industria Manufacturera de Tecnologia Mitja-Alta (NGm. Empreses,
2016)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de dades DIRCE

Una vegada més, la relativitzacio de les dades ens ofereix una visié més
ajustada del pes que la indUstria manufacturera de tecnologia mitja-alta té a
cada Comunitat Autonoma. Si miram el percentatge que suposa respecte el
total del teixit empresarial veiem que el Pais Basc lideraria la classificacio,
seguit per Navarra. Després entra tot un grup nou de CC.AA. amb un pes
relatiu important de la indUstria de mitjana-alta tecnologia amb Arago, Murcia
i La Rioja, totes ells amb uns resultats que superen els de Catalunya. No
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obstant, les Balears segueixen a la cua si bé, una vegada relativitzats els
resultats, les Canaries obtenen uns resultats lleugerament pitjors.

Grafic 7. Proporcié d’industria manufacturera de mitjana-alta tecnologia per CC.AA.

Industria Manufacturera de Tecnologia Mitja-Alta (% del total
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Font. Elaboracioé propia a partir de dades del DIRCE

En quant a la localitzacio de les empreses d’alta tecnologia trobam, primer,
una forta concentracié a l'illa de Mallorca i, segon, una preséncia
majoritaria a Palmas. Pel que fa a Menorca la presencia es redueix a
Ciutadella i Mad i a Eivissa i Formentera només al municipi d’Eivissa.

5 Per obtenir una aproximacié a la distribuci6 municipal dels diferents tipus
d’empreses d’alt coneixement que es fan server en aquest estudi s’ha recorregut a
la base de dades SABI. En concret, s’han empleat les empreses assenyalades com
actives en aquesta base de dades. SABI o Sistema d’analisis de balancos ibérics
(http://www.bvdinfo.com) és un base de dades que ofereix informacié empresarial
més de dos milions d'empreses espanyoles.
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MAPA 1 Distribuciéo municipal de les empreses manufactureres d’alta tecnologia a
Balears

Menorca
Mallorca
s 0 25 50 km
Eivissa
[
Distribucié de les empreses especialitzades en industria manufacturera

- d'alta tecnologia (per municipis)

"Q ' Total d'empreses del sector per illes: Nombre d'empreses

(") MALLORCA 29 .0

§ MENORCA 2 R

EIVISSA 1
Formentera FORMENTERA 0 Il 2-1

Font. Elaboraci6 propia a partir de la base de dades SABI

Per la seva banda, les empreses de mitjana-alta tecnologia mostren una
distribucié territorial similar, amb una preséncia majoritaria a la ciutat
de Palma. A Menorca on hi ha certa preséencia és a Mad, Alaior i
Ciutadella. A Eivissa hi ha certa concentracio a la capital aixi com certa
preséncia a Santa Eulalia i Sant Antoni, i el mateix passa amb
Formentera. No obstant, cal apuntar que els registres disponibles a banda
de Mallorca, i gairebé de Palma, sén minims i residuals, tant en el cas de les
manufactureres d’alta tecnologia com en el de les de tecnologia mitjana-alta.

"
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MAPA 2 Distribucié municipal de les empreses manufactureres de mitjana-alta
tecnologia a Balears

Menorca
Mallorca
- 0 25 50 km
Eivissa

Distribucié de les empreses especialitzades en induistria manufacturera
de mitjana tecnologia (per municipis;
- { ) 9 (pe P ) Nombre d'empreses
[ Total d'empreses del sector per illes: Jo
MALLORCA 71 01
MENORCA 7 = 2-3
EIVISSA 2 B 4-6
Formentera FORMENTERA 1 —

Elaboracio propia a partir de la base de dades SABI

De fet, la indUstria manufacturera d’alt coneixement sembla seguir un
patré de distribucié geografica que no difereix excessivament del de la
industria no tecnologica. Si bé en el darrer cas hi ha una mica més de
repartiment i entren altres municipis, I'activitat se segueix concentrant a les
capitals i municipis de certa mida o envergadura. Evidentment, Palma se
situa amb molta diferéncia com el centre neuralgic industrial de
Parxipélag i és el lloc escollit en general com a base per la indUstria de
tecnologia alta i mitjana-alta.

"
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MAPA 3 Distribucié municipal de les empreses manufactureres de tecnologia baixa i

mitjana-baixa a Balears

Mallorca

Distribucio de les empreses especialitzades en industria no tecnolégica
r municipis

(pe P ) Nombre d'empreses

Total d'empreses del sector per illes: Jo-7

MALLORCA 1088 J8-20

MENORCA 217 3 21-40

EIVISSA 13 Bl 41-95
Formentera FORMENTERA 7 B 96 - 424
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|.2. Empreses de serveis intensius en coneixement

Numero d’empreses de serveis intensius en coneixement (KIS): 15.895
% del total d’empreses de Balears: 17,79%

Numero d’empreses de KIS-HT: 1.343 (1,5% del total)
Numero d’empreses de KIBS: 9.210 (10,31% del total)

Influeix sens dubte en la mala posicié de les Balears en quant a preséncia
d’industria tecnologica el poc pes que té la industria en general en
Feconomia balear. A les llles Balears, més del 80% del total d’empreses
son entitats del sector terciari. A més a més, aquestes activitats també
generen més del 80% de I'ocupacié de l'arxipelag. Cal assenyalar que
aguesta proporcio ha anat creixent progressivament, si bé és cert que en els
darreres anys s’ha estancat.

Grafic 8. El pes del sector serveis a 'economia de les llles Balears

Sector serveis a les Balears (% d'empreses d'alta a la
Seguretat Social T3 2016)

®Serveis
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sectors

\_19.56%

Font: Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT
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Grafic 9. L’ocupacié a Balears per grans grups d’activitat

Ocupacio per grans grups d'activitat llles Balears 2015 (% del
total d'ocupacio)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades ’EUROSTAT

Grafic 10. Evolucié del nombre d’empreses de serveis a Balears
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

La primera observacié pel que fa als serveis intensius en coneixement €s
que la majoria d’empreses se situen novament a la Comunitat de Madrid
(136.708) i a Catalunya (116.582). Aquestes Comunitats sén seguides per
Andalusia (85.360) i la Comunitat Valenciana (61.605). La distancia entre
aguestes quatre primeres i la resta de Comunitats és molt ampla. Les llles
Balears alberguen l'any 2016, segons el DIRCE, un total de 15.895
empreses dedicades a serveis intensius en coneixement.
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Grafic 11. Serveisintensius en coneixement per CC.AA.
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Font. Elaboracié propia a partir del DIRCE

Pel que fa a la mida de les empreses que presten serveis intensius en
coneixement, veiem que a Balears predominen les empreses sense
assalariats (64% dels KIS) o micro-empreses d’un o dos assalariats
(24%). Només un 0,5% de les empreses balears de KIS tendria més de

50 assalariats.

Grafic 12. Mida de les empreses balears de serveisintensius en coneixement

% d'empreses de serveis intensius en coneixement per estrat
d'assalariats (2016)
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Font. Elaboracié propia a partir del DIRCE

Si d’entre aquest grup de serveis intensius en coneixement, ens centram en
aquells que a més a més son d’alta tecnologia (KIS-HT, High-Technology
Knowledge Intensive Services), veiem que els patrons més o menys es
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repeteixen. La Comunitat de Madrid (17.308) i Catalunya (13.003) es tornen
a situar al capdavant en quant a KIS-HT. Per la seva banda, Balears torna a
mostrar uns registres baixos (1.343), tot i que hi ha altres CC.AA que
encara mostren pitjors resultats, com sdén Arag6, Asturies, Cantabria.
Extremadura, Murcia, Navarra i la Rioja.

Grafic 13. Serveis intensius en coneixement d'alta tecnologia per CC.AA.

Serveis Intensius en Coneixement i d'Alta Tecnologia (Nam.
d'empreses, 2016)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades del DIRCE

Per tant, de la mateixa manera que ja passava amb la industria
manufacturera altament tecnologica, els diferents tipus de serveis prestats a
les empreses i, en general, tots el serveis d’alta tecnologia, es beneficien de
aglomeracié i la urbanitzacio i, per tant, tendeixen a concentrar-se (llleris,
1997). D’aqui que Catalunya i la Comunitat de Madrid concentrin la majoria
d’empreses d’aquest tipus donada la capacitat d’atraccié que exerceixen les
ciutats de Madrid i Barcelona. Les regions metropolitanes d’aquestes dues
ciutats ofereixen un ampli mercat i a més, també permeten un accés més
facil i rapid a altres mercats regionals o internacionals gracies a les millors
xarxes de transport i comunicacio (Castells, 1995). No homés aixo, sind que,
donades les relacions intersectorials, laglomeraci6 de serveis d’alta
tecnologia i en general dels serveis intensius en coneixement es trasllada a
la resta de sectors, ja que aquests serveis contribueixen interactivament a la
innovacié de productes i processos i actuen com a canal de difusié de
coneixement entre empreses. Com més amplies siguin les xarxes de clients,
major és la seva capacitat de crear coneixement tacit que acabara irrigant el
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sistema productiu local i afavorint la dinamica acumulativa de la innovacio
(Vence i Gonzalez, 2005).

MAPA 4 Serveis Intensius en Coneixement i d’alta tecnologia per Comunitats
Autdnomes (2016)

[[]123.076 - 43.907
[143.908 - 89,341
[ 89.342 - 126.421
‘? B 126.422 - 151.216
Y } ) B 151.217 - 197.538
> ( . B 197.539 - 489.347
of

M 489.348 - 596.196

Font. Elaboracié a partir de les eines de ofertes per I'INE

Si relativitzam els resultats tenint en compte el total d’empreses presents a
cada territori, veiem que la Comunitat de Madrid segueix al capdavant amb
una diferéncia important respecte a la resta de CC.AA. Veiem pero que els
resultats s’equilibren per gairebé tota la resta de comunitats que en general
disposen d’entre un 15% i un 20% d’empreses de KIS respecte del total
d’empreses. Només Castella La Manxa esta per sota d’aquest 15%. La xifra
per a Balears és d’un 17,79% de KIS entre el total del teixit empresarial.
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Grafic 14. Serveis intensius en coneixement respecte el total d'empreses per CC.AA.

Empreses de serveis intensius en coneixement respecte el total
d'empreses (%, any 2016)
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Font. Elaboracié propia a partir de les dades del DIRCE

Si centram la relativitzacio exclusivament en els serveis intensius en
coneixement i de tecnologia alta, Balears se situa juntament amb
Canaries i la Comunitat Valenciana al voltant de I'1,5% d’empreses de
KIS-HT entre el total d’empreses. Aquestes Comunitats només es veurien
superades pel Pais Basc a més de les ja al-ludides Comunitats de Madrid i
Catalunya.

Grafic 15. Serveis Intensius en coneixement i altament tecnologics per CC.AA

Serveis Intensius en Coneixement i Altament Tecnologics
(% del total d'empreses)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades del DIRCE
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Pel que fa a la composicié dels KIS presents a Balears, veiem que els
serveis de mercat son el tipus més present. Els serveis financers i els
altament tecnologics representen una part més petita del KIS, mentre que la
resta serien altres serveis de naturalesa diversa.

Grafic 16. Empreses balears de serveisintensius en coneixement
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B Serveis Intensius en coneixement i Alta
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O r
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Font. Elaboraci6 propia a partir de les dades del DIRCE

En quant a nombre d’empreses KIS-HT, aquest s’ha mantingut més o
menys estable en la darrera decada, amb certa baixada a partir de 2010
que s’ha anat recuperant poc a poc.

Grafic 17. Evolucio dels serveisintensius en coneixement i alta tecnologia a Balears

Empreses de serveis intensius en coneixement i alta tecnologia (Nam.
d'empreses per any)

1377 1478
1,293 : 310"1.343
1,126 1,152 1,145 1.186

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Font. Elaboraci6 propia a partir de dades del DIRCE

L’evolucio dels serveis intensius en coneixement i altament tecnologics
durant el periode 2008-2016 a les llles Balears se situa al voltant de la
mitjana espanyola, si bé aqui les diferéncies entre CC.AA son importants.
En el cas concret de Balears, el nombre de les empreses en aquestes
activitats augmenta un 3,87% durant aquest periode, el que suposa un
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valor lleugerament superior a una mitana nacional marcada per fortes

baixades com les de Cantabria o Castellai Lle6 o el gran augment registrat a
Navarra i, en menor mesura, al Pais Basc.

Grafic 18. Evoluci6 dels serveisintensius en coneixement i alta tecnologia per CC.AA.

Evolucié d'empreses de serveis intensius en coneixement i alta
tecnologia
0/ i ik .
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Font. Elaboracié propia a partir de dades del DIRCE.

La distribucié geografica dels serveis intensius en coneixement segueix un
patro similar al de les empreses manufactureres, amb una concentracio
important a Mallorca i en concret a Palma, a la que seguirien municipis
de mida considerable com Manacor, Inca o Marratxi. No obstant,
apareixen municipis nous, en concret Calvia i Llucmajor, ambdés amb
una important activitat turistica i una forta preséncia del sector serveis.
Pel que fa a Eivissa, els KIS mostren una tendéncia a concentrar-se a
Eivissa i Santa Eulalia. A Menorca, una vegada meés, lactivitat de
coneixement alt en el sector serveis es concentra a Mao i Ciutadella.
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MAPA 5 Distribucié municipal de les empreses de serveisintensius en coneixement a

Balears

Menorca

Mallorca

" 0 25 50 km
Eivissa

Distribuci6 de les empreses especialitzades en serveis intensius en
coneixement (per municipis)
Nombre d'empreses

Total d'empreses del sector per illes: [Jo-10
MALLORCA 2.697 £ 10-50
MENORCA 208 3 s0-80
EIVISSA 288 I 80- 160
Formentera FORMENTERA 12 B 160- 1730

Font. Elaboracioé propia a partir de les dades de SABI

Si acotam els resultats a aquells serveis intensius en coneixement
altament tecnologics, Palma segueix concentrant la gran part dels
serveis seguida per Calvia i Manacor i amb certa presencia a Inca,
Llucmajor i Marratxi. A la resta d’illes es reprodueixen els resultats generals

dels KIS amb una concentracié a Mao i Ciutadella a Menorca i a Eivissa i
Santa Eulalia a Eivissa.

"
It 76
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
T INNOVACIO,
B RECERCA I TURISME
# DIRECCIO GENERAL

Cormuherss du Poilices Comuriaarise NNOWACIO | RECERCA



MAPA 6. Distribucidé municipal de lesempreses de serveis de intensiusen
coneixement i d’ALTA TECNOLOGIA a Balears

Menorca

Mallorca
- 0 25 50 km
Eivissa

Distribucio de les empreses especialitzades en serveis intensius en
coneixement i d'alta tecnologia (per municipis)

Nombre d'empreses
Total d'empreses del sector per illes:

Jo-1
MALLORCA 348 B 2-
MENORCA 27 Ee6-9
EIVISSA 42 Bl 10-22
Formentera FORMENTERA 1 B 23248

Font. Elaboraci6 propia a partir de les dades de SABI

La resta de serveis intensius en coneixement segueixen patrons similars, si

bé apareix qualgue municipi nou amb certa concentracié en qualcuna de les
diferents categories.
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MAPA 7. Distribucié municipal de les empreses de en les diferents categories de
serveisintensius en coneixement a Balears
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Font. Elaboraci6 propia a partir de les dades de SABI
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De la mateixa manera que passava amb la industria manufacturera, la
distribucié geografica dels KIS no difereix de forma significativa de la dels
serveis menys intensius en coneixement. Palma es el centre pel que fa a
les empreses de serveis, concentrant la meitat de les empreses de
Parxipélag. La segueixen a Mallorca municipis de certa mida i/o amb una
forta activitat turistica, en concret Alcudia, Calvia, Llucmajor, Manacor,
Marratxi i Inca. Maé i Ciutadella es reparteixen gran pes del sector serveis a
Menorca, mentre que a Eivissa ho fa la capital i, en menor mesura, els
municipis que I'envolten: Sant Antoni, Santa Eulalia i Sant Josep.

MAPA 8. Distribucié municipal de les empreses de serveis poc intenius en
coneixement a Balears

Menorca

Mallorca

0 25 50 km

Eivissa

Distribucioé de les empreses especialitzades en serveis poc intensius en

coneixement (per municipis) s
iombre d'empreses

Total d'empreses del sector per illes: [Jo-80
MALLORCA  9.003 [ 81-225
MENORCA 1.140 [ 226 - 400
EIVISSA 2127 I 401 - 900
Formentera FORMENTERA 183 B 001 - 4627

Font. Elaboracié propia a partir de les dades de SABI

Els serveis a empreses intensius en coneixement, KIBS

Quan miram el pes dels KIBS a les diferents Comunitats Autdonomes,
confirmam que es reprodueix un patrd similar al de la distribucio de serveis
intensius en coneixement (KIS). La Comunitat de Madrid i Catalunya estan al
capdavant una vegada més pel que fa al nombre absolut d’empreses
dedicades a KIBS, seguides per Andalusia i la Comunitat Valenciana i amb
la resta de comunitats, inclosa Balears, a molta distancia (9.210
empreses). Per tant hi ha una concentracio dels KIBS a les regions més
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avancades en quant a innovacio i als centres urbans més importants
(Strambach, 2001).

Grafic 19. KIBS per Comunitats Autdbnomes
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Font. Elaboracié propia a partir de dades del DIRCE

Malgrat que les Comunitats Autonomes de Madrid i Catalunya son les que
alberguen una major nombre de KIBS, hi ha altres Comunitats com
Andalusia, Cantabria, Castella i Lleé o Extremadura que mostren un
important creixement dels KIBS durant el periode 2008-2016 pel que fa a
nombre d’empreses. Durant aquest mateix periode, els KIBS a Balears
s’han incrementat en un 5,28%, el que ve a suposar una Xxifra
lleugerament inferior a la mitjana espanyola.
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Grafic 20. Evolucio dels KIBS a les CC.AA
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Font. Elaboracio propia a partir de les dades del DIRCE

El cas dels KIBS és, a més a més, on trobam més equilibri entre Comunitats
Autonomes pel que fa a la distribucié del pes d’aquest tipus de serveis dins
el total de 'economia. Si bé Madrid segueix marcant certa diferéncia, i és
seguida pel Pais Basc, Navarra i Catalunya, son moltes les CC.AA, inclosa
Balears, que mostren un pes dels KIBS al voltant del 10% del total
d’empreses presents a cada regio.

Grafic 21. Proporcié de KIBS a les diferents CC.AA.

KIBS (% del total d'empreses)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de les dades del DIRCE

Una vegada més, la immersio en la distribucié municipal dels KIBS,
confirma una forta concentracié a Mallorca i a Palma. A les altres illes
també hi ha una concentracio a les capitals. La resta de municipis amb
una certa preséncia de KIBS també es repeteixen a les diferents illes amb
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Calvia, Inca, Llucmajor, Manacor i Marratxi a Mallorca; Ciutadella a
Menorca; i Santa Eulalia a Eivissa.

MAPA 9. Distribucié municipal dels KIBS a Balears

A | 1;5 |

Menorca

Mallorca

Eivissa

: M
' Distribucié de les empreses especialitzades en serveis a negocis intensius en
00

coneixement (per municipis) Nombre d
lombre dempreses

Total d'empreses del sector per illes: CJo-10

MALLORCA  1.480 [J11-20
MENORCA 63 Bl 21-40

EIVISSA 197 Bl 41-120
Formentera FORMENTERA 7 B 121-1018

Font. Elaboracié propia a partir de les dades de SABI

[.3. Altres activitats d’alt coneixement a Balears: la indUstria
tradicional/extractiva i els serveis de logistica intensius en
coneixement

Numero d’empreses d’industria extractiva o tradicional intensiva en
coneixement: 2.011
% del total d’empreses de Balears: 2,25%

Numero d’empreses de serveis de logistica intensius en coneixement:
4501
% del total d’empreses de Balears: 5,04%

Com hem avancat, una de les principals limitacions de I'enfocament
tradicional emprat per EUROSTAT i TOCDE és que no t¢ en compte que el
coneixement pot ser present a qualsevol activitat economica. Partint del
segon capitol de l'estudi La competitividad de las Regiones Espafiolas ante
la Economia del Conocimiento (Pérez i Benages, 2016), s’han extret tota una
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série d’activitats que havien quedat fora de [analisi exposat fins ara.
Aquestes activitats s’han agrupat en dos grans grups: la Industria tradicional
I extractiva intensiva en coneixement i els Serveis de logistica intensius en
coneixement que inclouen basicament serveis d’energia, aigua, residus,
transport terrestre, emmagatzematge i correus.

De la mateixa manera que s’ha fet amb les indUstries manufactureres i
serveis d’alt coneixement, s’ha procedit a realitzar els mateixos calculs i
analisi per aquestes categories. S’han introduit aqui de forma separada per
no interferir amb les altres categories que sOn acceptades ampliament i
utilitzades arreu per determinar el grau de coneixement d’'una economia.

La industria tradicional i extractiva intensiva en coneixement.

La industria tradicional i extractiva que haviem descartat en els calculs
anteriors pero que tendria darrera de més del 50% del seu VAB factors
intensius en coneixement, arriba a les 2.011 empreses l'any 2016 a
Balears.

La majoria d’aquestes empreses provindrien de la industria
manufacturera tradicional, en concret: de la inddstria téxtil i de la
confeccid de roba de vestir; de la industria del cuir i del calcat; de la
industria de la fusta, suro, cistelleria i espartaria; de les arts grafiques i
reproduccidé de suport gravats; aixi com de la fabricacié de productes
minerals i metal-lics. En general es confirma una preséncia gairebé
nul-la de la industria extractiva a Balears, amb I'excepcié d’extraccié de
minerals no metal-lics ni energetics.

La seguent taula recull el nombre d’empreses per cada una de les activitats
considerades, aixicom el seu pes dins el teixit empresarial balear:
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Taula 8. Numero d'empreses d’indlstria tradicional i extractiva amb coneixement a

Balears
% del teixit
NGm empresarial
Activitat CNAE Empreses IB
(05) EXTRACCIO D'ANTRACITA, HULLAILIGNIT 1 0,00%
(06) EXTRACCIO DE PETROLI BRUT | DE GAS
NATURAL 0 0,00%
(07) EXTRACCIO DE MINERALS METAL-LICS 0 0,00%

(08) EXT‘RACCIO DE MINERALS NO METAL-LICS NI
ENERGETICS 49 0,05%

(09) ACTIVITATS DE SUPORT ALES INDUSTRIES

EXTRACTIVES 0 0,00%
(13) INDUSTRIES TEXTILS 141 0,16%
(14) CONFECCIO DE PECES DE VESTIR 91 0,10%
(15) INDUSTRIADEL CUIR | DEL CALGAT 117 0,13%
(16) INDUSTRIA DE LA FUSTA | DEL SURO, EXCEPTE

MOBLES; CISTELLERIA | ESPARTERIA 399 0,45%
(17) INDUSTRIES DEL PAPER 12 0,01%
(18) ARTS GRAFIQUES | REPRODUCCIO DE

SUPORTS ENREGISTRATS 316 0,35%
(19) COQUERIES | REFINACIO DEL PETROLI 0 0,00%

(22) FABRICAQIO DE PRODUCTES DE CAUTXU |
MATERIES PLASTIQUES 19 0,02%

(23) FABRICACIC) D'ALTRES PRODUCTES MINERALS
NO METAL-LICS 206 0,23%

(24) METAL-LURGIA; FABRICACIO DE PRODUCTES
BASICS DE FERRO, ACER | FERROALIATGES 7 0,01%

(25) FABRICACIO DE PRODUCTES METAL-LICS,
EXCEPTE MAQUINARIA I EQUIPS 653 0,73%

TOTAL industria tradicional i extractiva

intensiva en coneixement

TOTAL CNAE 89.341 100%
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Grafic 22. Industria tradicional i extractiva amb cert grau de coneixement

Nuamero d'empreses per activitat (DIRCE, 2016)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades del DIRCE 2016.

La comparacié aqui amb altres regions no té sentit, donat que l'estudi de
base de La competitividad de las Regiones Espafiolas ante la Economia del
Conocimiento estableix diferents activitats de coneixement per a les diferents
Comunitats Autonomes basat en els factors darrera del seu VAB. Aixi, les
activitats que resulten per a Balears com intensives en coneixement no
tenen perqué ser les mateixes que a la resta de comunitats.

En quant a la preséncia als municipis de Balears d’aquesta industria
extractiva o tradicional amb cert grau de coneixement, a més de Palma,
que concentra una vegada més gairebé la meitat de les empreses,
apareixen centres on la industria a tengut tradicionalment una presencia
important com és el cas d’'Inca i Manacor a Mallorca o Ciutadella a
Menorca.
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MAPA 10. Distribucié municipal de la indUstria extractiva | tradicional intensiva en
coneixement a Balears.

Mallorca

Eivissa

Distribucio de les empreses especialitzades en industria manufacturera

- tradicional intensiva en coneixement (per municipis)
Nombre d'empreses

{ Vi Total d'empreses del sector per illes: [Jo-s5
MALLORCA 582 Cls-15
MENORCA 118 £ 16-30
EIVISSA 57 B 31-50
Formentera FORMENTERA 2 Bl s1-215

Font. Elaboraci6 propia a partir de les dades de SABI

Si sumam les empreses identificades amb aquest nou enfocament a les 130
identificades anteriorment com d’alta o mitjana-alta tecnologia, tenim que a
les Balears hi hauria poc més de 2.000 empreses industrials amb un
grau de coneixement alt o considerable. En concret un 2,39% del total
del teixit empresarial.

Els serveis de logistica amb intensitat de coneixement.

Seguint el mateix criteri d’activitat amb més 50% del seu VAB provinent de
factors de coneixement, els serveis de logistica de Balears no
considerats anteriorment en Panterior enfocament arriben a les 4.500
empreses l'any 2016.

Entre aquestes destaquen per sobre de la resta les activitats de
transport terrestre que inclouen 3.545 empresesé®. La seguent taula recull
el nombre d’empreses de les diferents activitats:

6 Quan es considera aquesta dada, cal tenir en compte que I'estudi La competitividad de
las Regiones Espafiolas ante la Economia del Conocimiento (2016) només inclou una
categoria de transport que a més del terrestre agrupa també el maritim i l'aeri. Aquests dos
darrers els hem considerat com intensius en coneixement préviament i per tant no s’inclouen
aqui. No obstant, aquests dos tipus de transport poden haver estat crucials a I'hora de
considerar el transport en general com intensiu en coneixement al mencionat estudi. Per
tant, cal tenir en compte que la intensitat del coneixement del transport terrestre podria estar

)
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Taula 9. Nomero d'empreses de serveis de logistica amb coneixement a Balears

NUm % del teixit

Activitat CNAE Empreses |empresarial IB

35 Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i

aire condicionat 226 0,25%
36 Captacio, potabilitzacié i distribucié d'aigua 117 0,13%
37 Recollida i tractament d'aiglies residuals 9 0,01%

38 Activitats de recollida, tractament i eliminacié de

residus; activitats de valoritzacié 71 0,08%
49 Transport terrestre; transport per canonades 3.545 3,97%
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport 395 0,44%
53 Activitats postals i de correus 138 0,15%
TOTAL empreses de logistica amb coneixement 4,501 5,04%
TOTAL CNAE 89.341 100%

Font. Elaboracio propia a partir de dades del DIRCE 2016.

La majoria d’aquestes empreses es troben a Palma i als voltants, en
concret a Marratxi i Calvia, aixi com en els principals municipis d’Eivissa i
Menorca, en concret Eivissa, Ciutadella i Mao.

sobredimensionada i, en conseqgiiéncia, també ho podria estar el pes de l'economia del
coneixement a Balears.
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MAPA 11. Distribucié municipal de dels serveis de logistica (transport terre stre,
energia, correus) amb coneixement a Balears.

Menorca
Mallorca
- 0 25 50 km
Eivissa

Distribucio de les empreses especialitzades en logistica intensiva en
coneixement (per municipis)
Nombre d'empreses

Total d'empreses del sector per illes: Jo-s
MALLORCA 717 E6-15
MENORCA 104 = 16-30
EIVISSA 103 B 3i-45
Formentera FORMENTERA 8 B 46-334

Font. Elaboracié propia a partir de les dades de SABI

De la mateixa manera que s’ha fet abans, si sumam aquestes 4.501
empreses a les 15.895 empreses de serveis intensius en coneixement
anteriorment identificades segons l'enfocament tradicional, tenim que a
Balears hi hauria poc més de 20.000 empreses de serveis intensives en
coneixement, en concret un 228% del total del teixit empresarial
present a I’arxipélag.
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I[l. OcupPACIO

L’ocupacio en activitats dalt coneixement és una mesura complementaria a la del
nombre d’empreses per determinar el pes del coneixement en |'economia balear.
Per tant, en aquest punt es presenta l'ocupacié generada per les activitats dalt
coneixement a Balears. Es fa des de dues perspectives principals: la primera, des
de les dades docupacio; la segona, des de les afiliacions a la Seguretat Social, ja
gue aguestes permeten obtenir resultats més actualitzats i desagregats per illes.

Les llles Balears compten amb unes 80.000 afiliacions a la Seguretat
Social en activitats de coneixement alt. Aixo representa un 20% del
total de les afiliacions a l'arxipélag. La immensa majoria d’aquestes
afiliacions sén del sector serveis i es concentren a Mallorca, mentre
que només una reduida part sbn empreses manufactureres.

II.1. Ocupacié en manufactureres d’alta i mitja-alta tecnologia

Ocupats en industria d’alta o mitjana-alta tecnologia (2014): 690
% del total d’ocupats a Balears: 0,14%

Afiliacions a la Seg. Social en industria d’alta o mitjana-alta tecnologia
(desembre de 2016): 2.493
% del total d’afiliacions a la Seg. Social a Balears: 0,63%

Mallorca: 2.177 afiliacions
Menorca: 152 afiliacions
Eivissa: 33 afiliacions

Formentera: 2 afiliacions

| Els ocupats segons I’EPA vs. les afiliacions a la Seguretat Social
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L’ EPA que ens proporciona el nombre docupats quantifica les magnituds relacionades amb
la posicio de les persones en edat de treballar en el mercat de treball, activitat, inactivitat,
ocupacio i atur, i segueix estrictament els criteris establerts per la OIT.

Per altra banda, les dades d’afiliacions a la Seguretat Social també és defensada com un
meétode correcte per aproximar-se a la quantia de I'ocupacio i la seva evolucié.

Les dades de I'EPA i d’afiliacions a la Seguretat Social divergeixen per varies raons:

1) L’estadistica de la Seguretat Social es refereix al nombre dafiliacions al nombre de
persones afiliades, i per tant els treballadors pluriempleats, a diferencia de I'EPA, estan
compatibilitats més duna vegada.

2) no totes les persones ocupades, tot i que estiguin regularitzades, estan incloses a
l'estadistica d’afiliacions a la Seguretat Social. Es el cas d'una part important de funcionaris
publics, els adscrits al Mutualisme Administratiu, o els que no tenen obligacié dafiliar-se
(ajudes familiars, empleats de la llar...) que treballen habitualment menys de 20 hores
setmanals.

3) Al referir-se l'estadistica d’afiliacions al darrer dia del mes corresponent, pot ser que hi
hagi persones que han treballat i s’hagin afiliat algun dia al mes i, per tant, siguin
considerats com ocupats per 'EPA pero no surtin a les afiliacions a la Seguretat Social.

4) Alguns treballadors figuren com afiliats i cotitzen a la Seguretat Social perd no estan
realment ocupats. Aixd0 passa amb autonoms i treballadors del camp que mantenen la
cotitzacié en moments d’inactivitat per sequir generant drets.

Tot plegat fa que I'EPA i el seu numero docupats sigui una millor aproximacio, tot i que va
lligada a una infravaloracié de I'ocupaci6 pels segiients motius:

1) L’exclusié de les persones que habiten en llars col-lectives (convents, residencies,
presons...)

2) L’envelliment de la mostra al dissenyar-se en funcié d’una distribucié territorial de
poblacié desfasada, el que sol propiciar una subestimacié de la poblaci6 amb major index
d’ocupacio, la de 25 a 54 anys.

3) El tractament que l'enquesta fa de les abséncies en el moment de I’entrevista, que fa que
se suprimeixin moltes llars de la mostra sense substituir-los per altres. Per tant, si
l'entrevista es fa en hores de feina, pot suposar la infrarepresentaci6 de la mostra
d’habitatges on tots els adults treballen.

4) La dificultat per estimar els treballadors estrangers pel concepte dhabitatge utilitzat
(residencia de més d’1 any a Espanya) i perque el disseny no sempre té en compte els
nuclis poblacional on es concentren els immigrants.

Si s’agafen les dades que ofereixen 'INE i IBESTAT a través de /' Enquesta
Industrial dEmpreses, a Balears hi ha 690 ocupats en la industria

i
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manufacturera d’alta i mitja-alta tecnologia I'any 20147. Aquests 690
ocupats representen un 0,14% de 'ocupacié a I’arxipelag.

Grafic 23. Ocupaci6 a la indastria manufacturera de Balears segons nivell tecnologic

% Ocupacio en Industria tecnologica respecte del total de la
Industria

21%

®Qcupats Industria
Manufacturerar d'Alta i
Mitjana-Alta Tecnologia

Ocupats Industria poc
97.9% intensiva en coneixement

Font: Elaboracio propia a partir de dades d’IBESTAT

Les dades anuals ens mostren que la crisi economica i financera global
afecta de manera considerable a la industria balear de tecnologia alta i
mitja-alta, amb un fort desplomament de I'ocupacié a partir del 2008. La
pérdua d’ocupacio s’estabilitza a partir de 2011 perd al 2014, el nombre
d’ocupats es troba gairebé a la meitat respecte les dades pre-crisi.
Aquest descens coincideix amb un descens general de 'ocupacié industrial a
Balears que comenga a repuntar només a partir de 'any 2014.

7 Si s’agafen les dades que ofereixen I'INE i IBESTAT a través de 'lEnquesta

industrial ’Empreses, la xifra divergeix i se situa en 690 ocupats.
"
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Grafic 24. Evolucio de I’ocupacié en industria de tecnologia alta i mitjana-alta a
Balears

Personal Ocupat en indusria tecnologica (2018-2014)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades IBESTAT

Grafic 25. Evoluci6 del personal ocupat en indUstria a Balears

Personal ocupat en Industria (milers, 2008-2016)
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Font. Elaboraci6 propia a partir de dades IBESTAT

Les dades d’EUROSTAT divergeixen de les de I'INE i parlen de 553 persones
empleades en la industria tecnologica. Malgrat la divergéncia, aquestes
dades permeten establir comparacions directes entre les CC.AA. Aixi, en
termes d’ocupacié absoluta, la majoria d’ocupacié en manufactureres d’alta i
mitjana-alta tecnologia es localitza a Catalunya. Per la seva banda, les
Balears ocupen el darrer lloc de lestat en quant a ocupacid en
aquestes activitats altament tecnologiques.

”
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Grafic 26. Ocupacié en manufacturers d’alta i mitjana-alta per CC.AA

Nombre de persones ocupades (2014)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Si s’analitza la proporcié que aquesta ocupacié suposa en el total
d’ocupacié de cada una de les CC.AA, les Balears segueixen estant a la
cua, juntament amb les Canaries.

Grafic 27. Proporcié d’ocupacié en manufacturers d’alta i mitjana-alta per CC.AA

% de persones ocupades respecte ocupacié total (2014)
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Font. Elaboracioé propia a partir de dades ’EUROSTAT

Per tant, les dades d’ocupacié confirmen el que avancaven les referents a
nombre d’empreses, una forta concentracié de la indUstria manufacturera
d’alta i mitjana-alta tecnologia a unes poques Comunitats Autdnomes.
Catalunya és la primera en quant a empreses manufactureres d’alta
tecnologia en termes de nombre d’empreses i ocupacié. La segueix la
Comunitat de Madrid. El Pais Basc, Navarra i Arago, tot i que estan lluny de
les dues capdavanteres en termes absoluts, mostren unes proporcions
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importants de nombre d’empreses i ocupacié en manufactureres d’alta
tecnologia dins les seves economies. Pel que fa a Balears, les dades
d’ocupacié confirmen les ja exposades de nombre d’empreses, ja que
situen I’arxipélag a la cua total en quant a ocupacio en aquests sectors.
A més a més, 'ocupacié en industria manufacturera d’alt i mitjana alta
tecnologia suposa una part molt reduida de 'ocupacio total.

Acudint a les dades ofertes d’afiliacié a la Seguretat Social per branca
d’activitat obtenim també una dada complementaria del pes que tenen les
activitats industrials d’alta i mitjana tecnologia a Balears. En general veiem
que es tracta d’'unes xifres molt baixes que es corresponen amb el nombre
d’empreses. Aixi veiem que en la industria manufacturera d’alta
tecnologia només hi hauria unes 200 afiliacions a la Seguretat Social a
tot Balears, la majoria a Mallorca. Les xifres pel que fa a la industria de
tecnologia mitja-alta gairebé arriba a unes 2.500 afiliacions I’any 2016.

Grafic 28. Ocupacio en industria manufacturera d'alta tecnologia a Balears

Afliacions a la seguretat social (Desembre 2016)
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT
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Grafic 29. Ocupacio6 en indUstria manufacturera de tecnologia mitjana-alta a Balears
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

Si consideram juntes la industria manufacturera d’alta tecnologia i la
tecnologia mitja-alta podem veure que les afiliacions a la seguretat
social el desembre de 2016 representen un 11,89% del total de la indUstria
manufacturera, pero només un 0,63% de les altes totals a la Seguretat
Social a Balears. Tot plegat confirma el poc pes de la indUstria altament
tecnologica a Balears pero també el reduit pes industrial de 'economia de

Farxipélag.

Grafic 30. Evolucié de I’ocupacié en manufactureres altament tecnologiques a Balears
(Afiliats a la Seguretat Social)
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I1.2. Ocupacio en serveis intensius en coneixement (KIS)

Ocupats en serveis intensius en coneixement (2014): 33.3638
% del total d’ocupats a Balears: 6,91%

Afiliacions a la Seg. Social serveis intensius en coneixement (desembre
de 2016): 47.243
% del total d’afiliacions a la Seg. Social a Balears: 12,02%

Mallorca: 40.415 afiliacions
Menorca: 2.167 afiliacions
Eivissa: 4.303 afiliacions

Formentera: 198 afiliacions

KIBS:
20.504 ocupats (2014), 4,25% del total de Balears
18.585 afiliacions (2016), 4,73% del total de Balears

Si ens centram en les dades de I'Encuesta Anual de Serveis de I'INE veiem
que a les Balears hi ha I’any 2014 unes 33.400 persones ocupades en
serveis intensius en coneixement®. La xifra ha anat reduint-se a partir
de Pany 2008 de manera sostinguda, amb certa recuperacio el 2014,
pero perdent-se uns 7.000 llocs de treball des de la manifestacio de la
crisi. Tot i aix0, la caiguda a consequéncia de la crisi no €s tan pronunciada
com a la industria manufacturera altament tecnologica, el que fa pensar en
una millor resiliencia dels serveis intensius en coneixement de Balears
davant els canvis contextuals.

8 Cal tenir en compte que I'agregacié d’activitats econdmiques que presenta I'Encuesta
Anual de Servicios fa que no es puguin incloure els serveis de caracter financer (CNAE 64-
66) ni altres serveis com les activitats de creacio, artistiques i espectacles (CNAE 90), les
activitats de jocs i apostes (CNAE 92) i Activitats esportives, recreatives i d’entreteniment
(CNAE 93). Tot i aix0, de 'enquesta es poden extreure dades sobre ocupacié o sobre volum
de negoci que s’han considerat com una aproximacio.

9 Veure la nota a peu de pagina anterior, nim 6..
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Grafic 31. Evolucié de I'ocupacié en serveisintensius en coneixement a Balears
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Font 1. Elaboraci6 propia a partir de I'Enquesta Anual de Serveis

Segons aguestes dades, els KIS de caracter empresarial ocupen el
12,8 % del total d’empleats en les empreses del sector serveis a les llles
Balears I'any 2014. La resta, gairebé dos tercos, esta ocupada en serveis
menys intensius en coneixement 0 en serveis intensius no empresarials. En
quant a la proporcié del total d’'ocupacio, 'ocupacié en KIS empresarials
representa el 6,91% dels ocupats balears.

Pel que fa a l'ocupacié per Comunitats Autbnomes, Madrid i Catalunya
concentren, per aguest ordre, gran part dels treballadors dels KIS a Espanya.
En quant a la proporcié que aquests treballador suposen per a les CC.AA,
Madrid segueix al capdavant amb un 20%, mentre que s’anivellen els
resultats per a la resta de CC.AA, toti que amb algunes diferéncies.
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Grafic 32. Ocupaci6 en serveisintensius en coneixement per CC.AA.

Nombre de persones ocupades en els KIS (2014)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Grafic 33. Proporcié de I’ocupacio en serveis intensius en coneixement per CC.AA.
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Els resultats pel que fa a 'ocupacié vénen a confirmar el que s’avangava
amb els resultats de distribucio d’empreses de KIS. Madrid i Catalunya i, en
menor mesura, Andalusia, la Comunitat Valenciana i el Pais Basc
concentren gran part de locupacié espanyola en KIS. En quant a la
proporcié que l'ocupacié en KIS suposa a cada una de les CC.AA, Madrid
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despunta, com ja feia amb nombre d’empreses, amb un 20% de la seva
ocupacié conformada pels KIS. Els resultats de la resta de CC.AA s6n més
equilibrats, amb una ocupacio en KIS d’entre el 5 i el 10% en la gran majoria
de casos.

L’ocupaci6 a Balears en KIS representa una molt petita part de
Focupacioé en KIS a l'estat, i poc més del 5% de l'ocupacié total de
Parxipélag, el que esta més o menys en linia amb el gruix de CC.AA que
no superen el 10% de la seva ocupacio6 en KIS.

La major desagregacio de les dades les dades d’afiliacido a la Seguretat
Social per activitats, permet superar certes dificultat de / Encuesta Anual de
Servicios. A més a més, permet poder comptar amb dades aproximades
sobre ocupacid a nivell d’illa. Per ultim, també ofereix dades més
actualitzades ja que les darreres son de desembre de 2016, mentre que les
de 'enquesta de I'INE son de 2014.

Segons aquestes dades parlam de 47.243 afiliacions en KIS a nivell de
Balears. Aix0 suposa un 12% del total d’afiliacions a la Seguretat Social
de Balears a desembre de 2016.

Perilles, donada la diferent mida de cada una de les illes, Mallorca ocupa a
la major part de persones dedicades als KIS. La segueix Eivissa i
després Menorca i de Formentera. Per tant, hi ha una forta concentracié
dels serveis intensius en coneixement a l'illa de Mallorca, que agrupa un
86% de 'ocupacié de l'arxipélag en aquest tipus de serveis.
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Grafic 34. Ocupacio en serveis intensius en coneixement per illes (Afiliacions a la
Seguretat Social a desembre de 2016)
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L’ocupacio en serveis a empreses intensius en coneixement,
KIBS

Quan s’observen les dades d’ocupacio dels KIBS, aquest tipus de serveis
ocupen unes 20.500 persones a Balears l'any 2014. Aquesta xifra
representa el 61,46% dels ocupats en KIS i un 7,86% dels ocupats en el
sector serveis de Balears. En quant a la proporcié del total de
Focupacioé a Balears, els KIBS suposen el 4,25%.

Enquant a I'evolucié de 'ocupacié en KIBS, es constata una certa davallada
a partir de 'any 2008 que es reverteix el 2012 amb una forta pujada. No
obstant 'any segtlient, el 2013, es registra un retrocés molt pronunciat pel
que fa a 'ocupacié en KIBS.
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Grafic 35. Evolucio de I’'ocupacié en KIBS a Balears

Ocupacio als KIBS (Num. treballadors, 2014)
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Font . Elaboracio propia a partir de dades d’'IBESTAT

La disponibilitat de dades a EURSOTAT permet fer una comparacié directa
entre CC.AA espanyoles pel que fa als KIBS. Aqui veiem que la Comunitat
de Madrid amb uns 360.000 empleats és la comunitat amb més ocupacié en
KIBS. Balears, tot i tenir tota una série de comunitats al darrera,
representa una proporcié molt baixa de I'ocupacié en KIBS a Espanya.
Per tant, els resultats d’ocupacié confirmen una vegada més els de la
distribuci6 d’empreses per CC.AA que ja apuntava a una concertacio
geografica d’aquests serveis.

Grafic 36. Persones ocupades en KIBS per Comunitats Autbnomes
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Font . Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

No obstant, si es mira la proporcié que I'ocupacié en KIBS suposa de
Pocupacié total a les comunitats autonomes, s’observa que Balears
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esta al nivell de la majoria de CC.AA, tot i que lluny de la mitjana
espanyola, fortament influenciada per 'elevada proporcié d’ocupacié que els
KIBS suposen a Madrid (més d’'un 13%).

Grafic 37. Proporci6 de IPocupacioé en KIBS per CC.AA

% Ocupacio en els KIBS (respecte ocupacio6 total, 2014)
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Font . Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT i 'INE

Cal destacar que gairebé un 50% de l'ocupacié en KIBS a Balears es
dedica a activitats legals i de comptabilitat. Segueixen a aquest tipus
d’activitats les d’arquitectura, enginyeria i tests técnics (20%), la
programacié i consultoria informatica (11%), les activitats de seu
central i consultoria (9%) i la publicitat i recerca de mercat (9%). Les
activitats d’R+D i de serveis d’informacié son practicament inexistents.

i
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Grafic 38. Distribucié de I’ocupacié en KIBS per tipus d’activitat a Balears
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Font . Elaboraci6 propia a partir de dades d’EUROSTAT.

Pel que fa a afiliacions a la Seguretat Social, parlam d’unes 18.600
afiliacions del KIBS a desembre de 2016. Aixd suposa un 39,34% dels
KIS i un 4,73% del total d’afiliacions a la Seguretat Social a Balears a
final de 2016.

En quant a la distribucié d’aquests afiliacions per illes, es torna a repetir una
forta concentracié a l'illa de Mallorca, que aplega gairebé el 85% de
Pocupacié. La segueix Eivissa amb un 11% i Menorca amb un 6%,

mentre que les dades per Formentera, amb només 87 afiliacions, no son
significatives.
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Grafic 39. Afiliacions a la Seguretat Social en KIBS a desembre de 2016 a Balears
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

[1.3. Altres activitats d’alt coneixement a Balears: la industria
tradicional/extractiva i els serveis de logistica

Ocupats en industria tradicional i extractiva intensiva en coneixement
(2014): 7.566
% del total d’ocupats a Balears: 1,57%

Afiliacions a la Seg. Social industria tradicional i extractiva intensiva en
coneixement (desembre de 2016): 9.175
% del total d’afiliacions a la Seg. Social a Balears: 2,33%

Mallorca: 6.675
Menorca: 1.713
Eivissa: 756

Formentera: 17

Ocupats en serveis de logistica intensius en coneixement (2014):
26.100

% del total d’ocupats a Balears: 5,40%

Afiliacions a la Seg. Social en serveis de logistica intensius en
coneixement (desembre de 2016): 21.214
% del total d’afiliacions a la Seg. Social a Balears: 5,40%

Mallorca: 17.554
Menorca: 1.056
Eivissa: 2.388
Formentera: 107
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La industria tradicional i extractiva amb intensitat de coneixement.

La inddstria extractiva i tradicional amb cert grau de coneixement
segons lestudi La competitividad de las Regiones Espafiolas ante la
Economia del Conocimiento, representa amb uns 7.500 ocupats, un
1,57% de l'ocupacié total de Balears de l'any 2014. Es tracta d’un
percentatge baix que confirma el poc pes que la indUstria té a les Balears.

Grafic 40. Proporcié d’ocupats en serveis de logistica intensius en coneixement a
Balears

% d'ocupats (2014)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Si es miren les afiliacions a la Seguretat Social en aquestes activitats,
trobam que n’hi ha poc més de 9.000, que representen el 2,33% del total
de d’afiliacions a les llles Balears.

"
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Afiliacions a la

Activitat CNAE Seg. Social
(05) EXTRACCIO DANTRACITA, HULLA | LIGNIT 0
(06) EXTRACCIO DE PETROLI BRUT | DE GAS

NATURAL 0
(07) EXTRACCIO DE MINERALS METAL-LICS 0
(08) EXTRACCIO DE MINERALS NO METAL-LICS NI
ENERGETICS 341
(09) ACTIVITATS DE SUPORT A LES INDUSTRIES
EXTRACTIVES 2
(13) INDUSTRIES TEXTILS 386
(14) CONFECCIO DE PECES DE VESTIR 332
(15) INDUSTRIA DEL CUIR | DEL CALCAT 1425
(16) INDUSTRIA DE LA FUSTA | DEL SURO,

EXCEPTE MOBLES; CISTELLERIA | ESPARTERIA 1346
(17) INDUSTRIES DEL PAPER 104
(18) ARTS GRAFIQUES | REPRODUCCIO DE

SUPORTS ENREGISTRATS 1143
(19) COQUERIES | REFINACIO DEL PETROLI 0
(22) FABRICACIO DE PRODUCTES DE CAUTXU |
MATERIES PLASTIQUES 109
(23) FABRICACIO D'ALTRES PRODUCTES

MINERALS NO METAL-LICS 1306
(24) METAL-LURGIA; FABRICACIO DE PRODUCTES
BASICS DE FERRO, ACER | FERROALIATGES 221
(25) FABRICACIO DE PRODUCTES METAL-LICS,

EXCEPTE MAQUINARIA | EQUIPS 2460
TOTAL industria tradicional i extractiva amb

coneixement 9.175

N

I

G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

/ DIRECCIO GENERAL
Conmuherss dn Pofscas Camunharis NNOWACIO | RECERCA

106



Mallorca torna a concentrar la majoria de lI'ocupacié de la industria
extractiva i tradicional amb cert grau de coneixement. La segueixen
Menorca i Eivissa en aquest ordre.

Grafic 41. Ocupacio en industrie s extractives/tradicionals intensive s en coneixement
per illes

% d'afiliacions a la Seguretat Social (2016)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Els serveis de logistica amb intensitat de coneixement.

Els serveis recolzats en coneixement segons I'estudi La competitividad de
las Regiones Espafolas ante la Economia del Conocimiento que hem
classificat com de logistica, ocupen 23.975 persones l'any 2014 a
Balears10. Enconcret, aquesta xifra representa un 10% de 'ocupacié en
serveis a les Balears i un 4,93% de I'ocupacioé total de I’arxipeélag.

10 Xifra extreta dEEUROSTAT donada la insuficiéncia de desagregacié de les dades

disponibles a IBESTAT per activitat CNAE de dos digits que no permetia excloure I'activitat
CNAE 39 referent a la gestio de residus, que no és considerada intensiva en coneixement.
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Grafic 42. Proporcié d’ocupats en serveis de logistica intensius en coneixement a
Balears

% d'ocupats (2014)

4.93%

®Serveis de Logistica
amb coneixement

Resta d'activitats

95.07%

Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Malgrat que no té sentit comparar dades entre Comunitats Autonomes, ja
que la consideracié de certes activitats com intensives en coneixement a
Balears no tenen perque ser-ho a la resta de Comunitats, veiem que la
proporcié de l'ocupacid en aquests serveis de logistica intensius en
coneixement a Balears son similars a totes les CC.AA, cosa que com hem
vist no passa en les manufactureres i serveis d’alt coneixement segons
'enfocament tradicional. Per tant, el pes d’aquests serveis pel que fa a
ocupacié sembla ser proporcional a la mida de les diferents regions. Balears
se situa lleugerament per sota de la mitana espanyola en quant a la
proporcié d’ocupacié en aquests serveis de logistica amb cert grau de
coneixement, perd la diferéncia respecte a la resta de regions no és
important.

"
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Grafic 43. Proporci6 d’ocupacio en serveis de logistica intensius en coneixement per
CC.AA.

% de persones ocupades respecte ocupacio total (2014)
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Font . Elaboracio propia a partir de dades d’EUROSTAT i I'INE

Pel que fa a les afiliacions a la Seguretat Social, aquest tipus de serveis a
les llles Balears representen el 5,39% del total de Balears. Aquesta
elevada xifra es deu a les més de 14.700 afiliacions en activitats de transport
terrestre i per canonades i emmagatzematge i altres activitats afins al

transport1l,

Afiliacions

Activitat CNAE ala SS

35 Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i

aire condicionat 958
36 Captacié, potabilitzacio i distribucié d'aigua 1351
37 Recollida i tractament d'aiglies residuals 173

38 Activitats de recollida, tractament i eliminacié de
residus; activitats de valoritzacio 2451

49 Transport terrestre; transport per canonades 10038

52 Emmagatzematge i activitats afins al transport 4702

53 Activitats postals i de correus 1541

TOTAL empreses de logistica intensives en
coneixement 21.214

11 Veure nota a peu de la pagina nimero 5 a la pagina 76 sobre el pes del transport

terrestre en I'economia del coneixement.
o
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Grafic 44. Ocupacio6 en indUstrie s extractives i tradicionals intensives en

coneixement per illes

% d'afiliacions a la Seguretat Social (2016)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades ’EUROSTAT

Cormmshorn e it Gamunnatss

!

i

G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

/ DIRECCIO GENERAL
INNOVACICO | RECERCA

110



Ill. PRODUCCIO

A part del nombre d’empreses i l'ocupacio, el valor de la produccio de les activitats
d’alt coneixement suposa un indicador imprescindible per calcular el pes de
l'economia del coneixement a les llles Balears. Per tant, aqui s utilitza el VAB per
mesurar la produccié de les activitats intensives en coneixement.

Les llles Balears compten amb un VAB agregat de les activitats de
coneixement alt d’'uns 3.618 milions d’EUR I’any 2014. Aixo representa
un 15% del VAB total de les Balears. Aguest percentatge és
considerablement menor del que representaven aquestes mateixes
activitats en termes de nombre d’empreses i d’ocupacié 2.

l1l.1. La produccid de les manufactureres d’alta i mitjana-alta
tecnologia

VAB de la industria manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia
(2014): 39,7 milions d’EUR a preus basics
% del VAB total de Balears: 0,17%

En quant a VAB de les empreses d’alta i mitja-alta tecnologia, Catalunya
lidera la llista de CC.AA. mentre que les Balears tanquen la llista amb
aquests prop de 40 milions d’EUR, I'any 2014, el volum més baix a tota
Espanya. Aquest VAB de les manufactureres tecnologiques suposa un
0,17% del VAB totals del conjunt d’activitats economiques de Balears.

Cal tenir en compte que en aquest mateix any, el VAB del sector
manufacturer d’alta tecnologia (sense incloure la de mitjana-alta tecnologia)
a la UE és de 162 mil milions d’EUR, el que suposa una proporcié del 2,5%
del total del VAB de les empreses de la UE. L’estat amb una major
contribucié és Alemanya, seguit per Franca i el Regne Unit.

12 Cal tenir en compte que l'agregacié d'activitats econdomiques que presenta
'Encuesta Anual de Servicios fa que no es puguin incloure els serveis de caracter
financer (CNAE 64-66) ni altres serveis com les activitats de creacid, artistiques i
espectacles (CNAE 90), les activitats de jocs i apostes (CNAE 92) i Activitats
esportives, recreatives i d’entreteniment (CNAE 93).
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Grafic 45. VAB de la indUstria manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia per CC.AA

VAB empreses amb assalariats (milers d'EUR, 2014)
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Font. Elaboraci6 propia a partir dels Indicadores de Alta Tecnologia de I'INE

La xifra de negocis mostra més o menys uns resultats similars als del VAB.
Catalunya torna a despuntar i Balears es torna a situar al final de la llista
de les CC.AA. amb unes empreses d’alta i mitjana-alta tecnologia amb
una xifra de negocis de 114 milions d’EUR, si bé aquesta vegada les
Canaries registren uns resultats lleugerament pitjors.
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Grafic 46. Xifra de negocis de la industria manufacturera d’alta i mitjana-alta
tecnologia per CC.AA
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Font. Elaboraci6 propia a partir dels Indicadores de Alta Tecnologia de I'INE

Per tant, les xifres de VAB i volum de negoci confirmen 'hegemonia de
Catalunya i Madrid pel que fa a concentracié de la indUstria d’alta i mitjana-
alta tecnologia que ja mostraven les dades de concentracié empresarial i de
Focupacié. També confirmen, l'infim pes de Balears respecte a la
preséncia d’aquests tipus d’empreses a nivell espanyol.

Pel que fa a levoluci6 de la magnitud econdomica d’aquesta industria
manufacturera altament tecnologica o de tecnologia mitjana-alta a Balears,
veiem que I'impacte de la crisi és també significant amb una baixada
pronunciada de la xifra de negocis i del VAB a partir de I'any 2008, tot i
que la recuperaci6 del volum de negoci creix de manera més
sostinguda que Pocupacié a partir de 2011. Malgrat aixo, 'any 2014
encara s’estava lluny dels nivells de 2008.
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Grafic 47. Evoluci6 de les principals magnituds economique s de la industria
manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia a Balears
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Font 2. Elaboraci6 propia a partir de dades d'IBESTAT

l1l.2. La producci6 dels serveis intensius en coneixement (KIS)

VAB de serveis intensius en coneixement (2014): 39,7 milions d’EUR a
preus basics
% del VAB total de Balears: 0,17%

KIBS: 739 milions d’EUR (3,09 del VAB total de Balears)

L’any 2014 els KIS de Balears registren un volum de negoci d’uns 3.000
milions d’EUR amb un VAB a preus basics d’uns 1.430 milions d’EUR13.
En concret aquest VAB dels KIS suposa gairebé un 6% del VAB total de
Balears per aquest any.

Pel que fa a 'evolucié de les principals magnituds econdmiques darrera dels
serveis intensius en coneixement, des de Pany 2008 constatam una

13 Com s’avancava a la nota a a peu de pagina niumero 11 a la pagina 98,
l'agregacié d’activitats economiques que presenta 'Encuesta Anual de Servicios fa
gue no es puguin incloure els serveis de caracter financer (CNAE 64-66) ni altres
serveis com les activitats de creacio, artistiques i espectacles (CNAE 90), les
activitats de jocs i apostes (CNAE 92) i Activitats esportives, recreatives i
d’entreteniment (CNAE 93)
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baixada del volum de negoci dels KIS a les Balears. No obstant, el VAB
es manté més o menys constant durant el periode 2008-2014.

Grafic 48. Evolucio de les principals magnituds economiques del s KIS a Balears

Principals indicadors economics (milers d'EUR)
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Enquesta Anual de Serveis
disponiblesa IBESTAT

Els serveis a empreses intensius en coneixement, KIBS

Els KIBS, per la seva banda, representen un 3,09% del VAB de Balears
any 2014. Si 'ocupaci6 dels KIBS mostrava una suau reduccio6 a partir de la
crisi del 2008, les principals magnituds economiques es desplomen entre
Fany 2008 i 2009 i després es mantenen fins el 2014.

Més d’un 50% del total provindria d’activitats juridiques i comptables,
aixi com de serveis de consultoria de gestié empresarial.
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Grafic 49. Evolucié del VAB de les activitats KIBS a Balears
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'enquesta de serveisa IBESTAT

Grafic 50. Evolucio6 de les principals magnituds economique s del KIBS a Balears

Principals indicadors economics (milers d'EUR)

5000000
4500000
4000000 \
3500000 \
3000000

\\

e===\/olum de negoci

2500000 .
@m==\/AB a preus basics
2000000 c _ g
1500000 m==Consums intermedis
1000000

500000
0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Font. Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Enquesta Anual de Serveis
disponiblesa IBESTAT

l11.3. Altres activitats d’alt coneixement a Balears: la indUstria
tradicional/extractiva i els serveis de logistica

VAB d’industria extractiva i tradicional intensiva en coneixement
(2014): 227 milions d’EUR a preus basics
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% del VAB total de Balears: 0,95%

VAB de serveis de logistica intensius en coneixement (2014): 1.944
milions d’EUR a preus basics
% del VAB total de Balears: 8,14%

La indUstria tradicional i extractiva amb intensitat de coneixement.

Les activitats de la industria extractiva i tradicional intensiva en
coneixement segons lestudi La competitividad de las Regiones
Espafolas ante la Economia del Conocimiento, suposen un VAB de 227
milions 'any 2014. Aix0 suposa un 0,95% del VAB de Balears per aquest
any.

Es tracta d’'un tipus d’industria fortament castigada per la crisi, ja que
s’observa una baixada molt pronunciada de la xifra de negocis i del VAB que
no s’estabilitza fins el 2013.

Grafic 51. Evoluci6 de les principals magnituds economique s de la industria
extractiva i tradicional intensiva en coneixement a Balears
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Enquesta inddstrial d’Empreses
disponibles a IBESTAT

Els serveis de logistica amb intensitat de coneixement.

El VAB dels serveis de logistica intensius coneixement segons I'estudi
La competitividad de las Regiones Espafiolas ante la Economia del
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Conocimiento que hem classificat com de logistica, és d’uns 1.944

milions d’EUR I'any 2014 a Balears !4, el que representa el 8,14% del VAB
total.

Grafic 52. Evoluci6 de les principals magnituds economique s dels serveis de logistica
intensius en coneixement a Balears
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Font. Elaboracié propia a partir de dades de I'Enquesta Anual de Serveis
disponiblesa IBESTAT

14 Xifra extreta dEEUROSTAT donada la insuficiéncia de desagregacié de les dades

disponibles a IBESTAT per activitat CNAE de dos digits que no permetia excloure I'activitat
CNAE 39 referent a la gestio de residus, que no és considerada intensiva en coneixement.
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V. COMERC EXTERIOR

Les exportacions poden utilitzar-se com a indicador de la competitivitat de
l'economia del coneixement. En general, sassumeix que les exportacions de
productes dalta tecnologia reflecteixen la intensitat tecnologica de [’activitat
empresarial dun lloc determinat. Per tant, aqui es procedeix a veure el volum
d’exportacio i importacié de productes altament tecnologics a Balears.

Les exportacions de manufactures d’alta tecnologia sén un 6,32% de
les exportacions de Balears, mentre que les importacions d’alta
tecnologia suposen el 15,81% de les importacions balears.

A més a més el valor de les exportacions és de 57,2 milions mentre que
el d’importacions és de 230 milions, el que suposa un clar balanc
negatiu.

Un alt nivell d’exportacions de productes tecnoldgics es pot associar a
economies del coneixement desenvolupades que es contraposarien a
aquelles menys avangades amb una major preséncia d’exportacions de
recursos naturals, d’exportacions provinents de treball poc qualificat o
exportacions intensives en capital huma. Aixi, els paisos o0 regions més
avancats en coneixement serien majors exportadors de productes altament
tecnologics. També s’apunta que aquests productes sén els que estan
creixement de manera més rapida en el comerg internacional.

Les exportacions de manufactures d’alta tecnologia sén un 6,32% de
les exportacions de Balears. En canvi, les importacions d’alta
tecnologia suposen el 15,81% de les importacions balears, el que
suposa un balang¢ clarament negatiu. Espanya també presenta un balang
negatiu perd més equilibrat, amb un 5,21 del total d’exportacions sent d’alta
tecnologia en front d’un 8,17% de les importacions totals de I'estat.

i
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Taula 11. Comparacié Importacié/Exportacié d’alta tecnologia llles Balears-E spanya

‘ 2014 Valor ILLES BALEARS VALOR ESPANYA
TOTAL 904.1 1,455 240.582 265.557
NIVELL TECNOLOGIC
ALTIS 57.2 230 12.542 21,694
NIVELL TECNOLOGIC 6.32% 15,81% 521% 8.17%

ALT/ TOTAL (%)

Font. Elaboracié propia a partir de les dades ’EUROSTAT i 'INE

Pel que fa a la UE, 'any 2015 s’importen productes d’alta tecnologia per un
valor de 692 mil milions d’'EUR, el que representa un 15% del total
d’importacions de la UE (comptant el comerg dins i fora de la UE). Aquest
any, les importacions extracomunitaries del sector d’alta tecnologia (327 mil
milions d’EUR) tenen una proporcié major (19%) que les importacions
intracomunitaries (12%), malgrat que aquestes darreres sumen un major
valor absolut (364 mil milions d’EUR)16.

15 Siinclouen aqui les activitats d’alta i mitjana-alta tecnologia a nivell de CNAE de 2 i 3
digits. En concret: la fabricaci6 de productes farmacéutics; de productes informatics i
electronics; la construccié aeronautica i espacial; la industria quimica; la fabricacié d’armes i
municions; la fabricacié de material i equip electric; la fabricacié d’altre material de transport;
i la fabricacio dinstruments i subministres médics.
16 veure EUROSTAT: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Production_and_international_trade_in_high-tech_products
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V. CAPITAL HUMA, CAPITAL TECNOLOGIC |
INNOVACIO

Hi ha tota una serie de factors que reflecteixen quina és la situacié duna economia
determinada en quant a avang cap a l'economia del coneixement i la perspectiva i
potencialitat futures per tenir exit en aquest avang. Precisament en aquest apartat
es pretén capturar la situacid de Balears respecte a certs factors, en concret el
capital huma, el capital tecnologic i la innovacié, que soén claus per qualsevol
economia que pretengui avancar i consolidar-se com una verdadera economia del
coneixement i assegurar d’aquesta manera el creixement i el benestar social.

A. CAPITAL HUMA
Recursos humans en ciéncia i tecnologia

Els recursos humans en ciéncia i tecnologia (RHCT) es refereixen a aquelles
persones que compleixen amb un dels dos criteris segients: (1) haver superat amb
éxit l'educacié terciaria; (2) no haver superat l'educacié terciaria, pero estar
empleats en una ocupacio de ciéncia i tecnologia on aguestes qualificacions son
normalment exigidesl’. En la tendencia actual cap a I'economia basada en el
coneixement, el paper dels RHCT es considera essencial pel creixement economic
d’una regié com Balears. Per tant aqui es procedeix a calcular la preséncia dRHTC
a Balears i a comparar la situacio amb la resta de CC.AAila UE.

A Balears els RHST son el 26,7% de la poblacié i un 33,4% de la
poblacié activa, el que esta considerablement per sota de la mitjana de
la UE | d’Espanya.

La inversié en recursos humans, i particularment en ciencia i tecnologia, és
central pel desenvolupament economic. En la tendéncia actual cap a
Feconomia basada en el coneixement, el paper dels recursos humans en
ciencia i tecnologia (RHCT) es considera essencial pel creixement economic
d’una regi6é com Balears.

L’OCDE (2000) enumera diverses raons per la importancia dels RHCT.
Primer, la inversié en recursos humans és clau per a la innovacio i el
creixement. Segon, les dades empresarials indiquen que la proporcié de

17 Definici6 d’EURS OTAT. Veure: EUROSTAT (2015) Research and innovation statistics at
regional level. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Research_and_innovation_statistics_at_regional_level
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http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Research_and_innovation_statistics_at_regional_level
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Research_and_innovation_statistics_at_regional_level

RHCT a una empresa té un impacte en la introduccié de nous productes i
serveis, independentment de la mida de 'empresa. Tercer, la mobilitat dels
RHCT entre sectors, empreses i fronteres és crucial per a la transferencia
tecnologica. Quart, els desequilibris entre I'oferta i demanda de RHCT pot
tenir repercussions sobre 'economia. Ultim, els RHCT s6n importants ja que
suposen una important font d’emprenedoria.

Els recursos humans amb educacié terciaria o amb ocupacions
relacionades amb la ciéncia i la tecnologia representen el 26,7% de la
poblacié de les llles Balears i un 33,4% de la poblacié activa. Aquest
percentatge es troba lluny de la mitjana d’Espanya (32% i 41,5%
respectivament) i de la UE (32,4% i 43,3%). De fet les Balears estan entre
les Comunitats Autonomes espanyoles amb menys pes dels RHCT, només
superada per Castella La Manxa, Extremadura i Canaries.

MAPA 12. Recursos Humans en Ciéncia i Tecnologia a les regions europees

Share of human resources in science and technology (HRST) within the total population, by NUTS 2
regions, 2014 (')

eurostat
@ UN-FAO © Turkstat

ative boundaries: © EuroG
Cartography: Eurostat — GISCO, 04/2016
——————y
0 4 -
B s0-<35 0 200 400 600 800k

B Data not available

(") London (the United Kingdom): NUTS level 1. Slovenia: national data.
Source: Eurostat (online data codes: hrst_st_rcat and hrst_st_ncat)

Font. Mapa d’EUROSTAT

La proporcioé de RHST ha anat augmentat en els darrers anys. Tot i aixo
les Balears es mantenen encara lluny de la mitjana europea i espanyola.
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Grafic 53. Evolucio dels RR.HH. en ciéncia i tecnologia o educacio terciaria a Balears
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT

Taula 4. Percentatge de la poblacié amb educacio terciaria o ocupats

en ciéncia i tecnologia

Comunidad de Madrid

2015
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Illes Balears

Region de Murcia

Andalucia

Castilla-la Mancha

Canarias

Extremadura

Font. EUROSTAT

Educacio superior

El personal amb educacio superior és fonamental en I'economia del coneixement.
L Estrategia Europa 2020 fixa com objectiu laugment de la proporcié de poblacio
entre 30 i 34 anys que hagi completat I'educacio terciaria o equivalent fins arribar al
40% l'any 2020. Per tant, aqui es presenten dades rellevants de Balears pel que fa
a la poblacio amb educacio terciaria i en la consecucio de l'objectiu fixat per la UE.

A Balears, un 23,6% de la poblacié i un 28,9% de la poblacié activa ha
finalitzat educacio terciaria o equivalent. Pel que fa a la poblacié d’entre
30 i 34 anys només un 29,1% tenen educacio terciaria, lluny de
objectiu europeu del 40% pel 2020.

La qualitat en 'educacio superior i aprenentatge és essencial per a Balears.
La manca de transmissié de treballadors ben formats capagos d’adaptar-se
als entorns canviants i a les necessitats del mén laboral és un obstacle que
qgualsevol economia que aspiri en avancar en la cadena de valor del
coneixement ha de superar. Balears s’enfronta al repte que suposa una
activitat economica que no atreu a suficient personal altament qualificat, el
que fa que en general el nivell formatiu de la poblacié sigui baix comparat
amb altres regions. No obstant, cal revertir aquesta situacio, ja que la
poblacio formada és clau per a 'economia del coneixement.

El percentatge de poblacié amb estudis terciaris a Balears és del 23,6%
(206.900 persones) el 2015. Aquest percentatge esta per sota de la
mitjana de la UE (25,2%) i de I'espanyola (29,5%). Una vegada mes, les
Balears se situen al vago de cua de I'estat en quant a preséncia de poblacio
amb educacio terciaria, molt lluny del Pais Basc (40,2%) o Madrid (40%)
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L’estadistica de la poblacio activa amb educacio terciaria mostra registra
dels pitjors resultats entre totes les CC.AA amb només un 28,9%,
només superada per Canaries.

Grafic 54. Evolucio de la poblacié amb educacio terciaria
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Font. Elaboracié propia a partir de dades d’EUROSTAT
Taula 5. Poblacié amb educaci6 terciaria
2015

%poblacio
% poblacio activa
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Castillay Ledn 32 37,5

Comunidad Valenciana 31,2 34,2

E 31 32

Euro area (19) 30,3 31,2

Andalucia 26,7 30,5

Illes Balears

Regién de Murcia 25,8 30,2

Castilla-la Mancha 25,1 29,8

Canarias 24,8 28,6

Extremadura 23,6 29,9

Font. EUROSTAT

Balears es troba lluny de l'objectiu d’educacié marcat per I'Estratégia
Europa 2020, segons el qual almenys el 40% de les persones amb edats
compreses entre els 30 i els 34 anys haurien d’haver completat estudis
superiors o equivalents al 2020. Les dades de les llles Balears estan lluny
de les xifres d’Espanyaide la UE, amb només un 29,1% el 2015.

Sense cap dubte, els nivells baixos en d’assoliment d’estudis superiors e
Balears és un obstacle per a competitivitat. Davant aquest escenari, hauria
de ser un objectiu primordial l'accés a l'educacié superior aixi com la
reduccio del nombre d’estudiants que abandonen els estudis superiors sense
una titulacio.
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MAPA 13 Poblacié d’entre 30 i 34 anys amb educacio terciaria (2015)

Share of persons aged 30-34 with tertiary education (ISCED levels 5-8) attainment, by NUTS 2 regions,
2015 (")
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Font. Mapa d’EUROSTAT

B. Capital tecnologic i innovacio

Disposar del marc necessari per garantir un vertader avang cap a l'economia del
coneixement és un dels reptes per a Balears. Aquesta progressio requereix un
entorn favorable a la creacio, difusio i explotacié del coneixement, recolzat tant pel
sector publics com privat. A continuacié sanalitzen una série de variables que es
consideren d’importancia en una economia del coneixement i que representen una
bona aproximacio per avaluar l'estat d'una economia pel que fa al seu avang cap a
aquest tipus d'economia.
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Capital tecnologic i innovacio (l): despesa en R+D

Un dels reptes de les economies europees és augmentar els nivells dinversio en
R+D per proporcionar un estimul a la competitivitat. La UE ha fixat lobjectiu
d’invertir un 3% del PIB en activitats dR+D. Aqui veurem quina és la inversi6 de
Balears en R+D

Balears inverteix el 2014 un 0,32% del PIB en R+D, la menor inversio a
Espanya i lluny de la mitjana europea (2,4%) i del I’'objectiu del 3% fixat
per ’Estratégia Europa 2020.

No falten visions que suggereixen que la productivitat d’'un pais o regio
depén de la seva propia inversio en R+D i dels aprofitaments de la R+D
d’altres llocs (Barro i Sala-i-Martin, 1995). Per tant, 'R+D és, a llarg termini,
un factor important pel creixement economic.

A les economies modernes basades en el coneixement, el creixement esta
cada vegada més centrat en la innovacio perd I'R+D es manté com un factor
important per a la innovacié i el desenvolupament i aplicacié6 de noves
tecnologies. Fins i tot en un mon actual on la innovacié no prové sempre de
'R+D i on els resultats de I'R+D circulen i poden ser aprofitats en llocs
diferents, mantenir un cert nivell i una xarxa d’'R+D locals és vital per atreure
fons i indUstria, el que augmenta el valor afegiti el creixement economic.

A les Balears només s’inverteixen 76,5 EUR per habitant en R+D, el que
significa un 0,32% del PIB l'any 2014. Es tracta de la menor inversio a
nivell espanyol i lluny del 2,04% de la UE i de l'objectiu del 3% fixat per
Estratégia Europa 2020.
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MAPA 14. Intensitat de la inversié en R+D (% PIB, 2013)

R & D intensity — gross domestic expenditure on R & D (GERD) relative to gross domestic product (GDP),
by NUTS 2 regions, 2013 (")
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Font. Mapa d’EUROSTAT

Taula 6. Inversi6 en R+D

2015

Inversio total Inversio total Inversio
% PIB EUR x Habitant [empresarial % PIB

Euro area (19) 2,14

UE-28 2,04 564,4 1,3

Comunidad Foral de Navarra 1,78 492,8 1,23

‘ Pais Vasco 2,06 602,8 1,54

Comunidad de Madrid 1,69 519,3 0,94
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Catalufa 1,49 396,1 0,85

|
‘ Espanya 1,24 275,6 0,65
‘ Andalucia 1,05 1747 0,38
‘ Comunidad Valenciana 1,04 204 0,42
‘ Castillay Leén 1,01 211,1 0,54
0,92 226,4 0,51
0,92 225,9 0,52
0,89 173,3 0,42
Regién de Murcia 0,87 159,9 0,37
Cantabria 0,86 173,3 0,3
Extremadura 0,69 105,8 0,15
Castilla-la Mancha 0,53 93 0,32
Canarias 0,47 91,3 0,09

Illes Balears

Font. EUROSTAT

Balears no esta avangant satisfactoriament cap a I'objectiu primordial
d’augmentar la despesa en R+D fins al 3 % del PIB per al 2020, segons

marca I'Estratégia Europa 2020. No hi ha una convergencia real cap als
nivells d’inversié nacionals i europeus ni cap progrés real cap a l'objectiu
europeu.
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Grafic 55. Inversié en R+D a Balears (% del PIB)
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Font. Elaboracié propia amb dades d’EUROSTAT

Grafic 56. Inversi6 privada en R+D a les Balears (% del PIB)
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Font. Elaboracio6 propia amb dades ’EUROSTAT

La xifra d’inversié empresarial només suposa el 0,04% de la inversié en
R+D a Balears, el que esta molt per sota de les mitjanes nacionals i de la
UE. Si es té en compte que els baixos nivells d’inversié en R+D a Europa
sén deguts principalment als baixos nivells d’inversié privada, la situacié a
Balears requereix un canvi de tendéncia urgent, ja que la poca R+D de
Balears esta concentrada en el sector public i, en concret, a la universitat. La
petita proporcié d’empreses d’alta tecnologia explica una part de la bretxa
amb Espanya i la UE. La poca inversié del sector privat es pot atribuir a la
dominancia de PIME amb un nivell tecnologic entre baix i mitja concentrat en
els sectors econdomics amb un valor afegit baix. Al mateix temps, els limitats
vincles formals entre la recerca i el sector empresarial, la lentitud en la
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reestructuracio de l'economia local i I'escas alineament de la demanda
tecnologica de les empreses subministrades per part del sector public son
els obstacles principals per al continu increment de la despesa en R+D.

Per dltim, hem vist que 'R+D és el principal indicador empleat per a
determinar el grau tecnologic de la industria. Veiem que I’'R+D a la industria
d’alta i mitja-alta tecnologia creix de manera important durant els
primers anys de la crisi pero sofreix una baixada molt pronunciada a
partir de I’any 2011 que es prolonga fins que tornar a créixer a partir del
2013. Cal mencionar que les fluctuacions de la inversio en R+D entre les
diferents branques d’activitat €s molt gran durant el periode 2008-2014. La
major part d’aquesta inversio a 'any 2008 es realitza per part de la indUstria
quimica i farmaceutical® i per part de la fabricaci6 de maquinaria i equip
mecanic. No obstant aquesta darrera sofreix un fort retrocés l'any 2009.
L’any 2014 son la quimica | farmacéutica juntament amb la fabricacié de
material eléctric, electronic | optic les que acumulen més inversio, amb 20,3 i
27,6 milers d’EUR respectivament. El volum total d’inversi6 en R+D de la
indUstria balear amb un considerable component tecnologic seria de només
54,6 milers dEUR.

Grafic 57. Evolucio de la despesa de la indUstria de tecnologia alta i mitjana-alta a
Balears
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Font 3. Elaboracio propia a partir de les dades d’'IBESTAT

Cal mencionar que no disposam de dades similars pel sector serveis on,
com s’ha, s’ha considerat tradicionalment fora de les activitats d’'R+D. Per
altra banda, la inversié publica també és més de les més baixes de lestat

18 B nivell de desagregacié de dades no ens permet separar la industria quimica (CNAE20) de la farmacéutica

(CNAE21), tot i que en principi la intensitat d'R+D se suposa més alta en aquesta darrera.

.
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amb un 0,11% del PIB. Només Castella i LIe6 i Castella La Manxa mostren
una inversié menor.

Capital tecnologic i innovacio (I1): empreses innovadores

La innovacié és clau per crear ocupacio, ajudar a les empreses a ser més
competitives, millorar la qualitat de vida i contribuir a un creixement més sostenible,
tots ells fonamentals per a Balears. Aqui es presenten dades de I'INE sobre les
empreses innovadores a Balears.

Segons I'INE, un 0,32% de les empreses balears hauria introduit
innovacions tecnologiques en els tres darrers anys partint de 2015 i un
0,73% hauria introduit innovacions no tecnologiques. Ambdads registres
estan per sota de la mitjana espanyola

Si ens centram en el binomi innovaci6-empresa, en les economies del
coneixement, sembla clar que el creixement i 'ocupacié depenen de la
competitivitat de les empreses i aguesta esta molt relacionada amb la
capacitat innovadora del sector empresarial. Com ja afirmava Schumpeter
(1934), la innovacié i la tecnologia juguen un paper primordial com a motors
de creixement economic. Soén, precisament, les empreses els principals
agents del canvi tecnologic.

A Balears, es pot observar que els registres d’empreses innovadores sén
molt baixos, tant pel que fa a la innovacio tecnologica com a la innovacié no
tecnologica. Només un 0,32% de les empreses hauria introduit innovacions
tecnologiques en els tres darrers anys partint de 2015 i un 0,73% hauria
introduit innovacions no tecnologiques. Ambdds registres estan per sota de
la mitjana espanyola i lluny de les comunitats autonomes amb millors
registres, que serien el Pais Basc (1,1%) i Catalunya (1,35%) respectivament.

"
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Taula 7. Empreses innovadores per Comunitats Autdnomes

% NGm. % Em preses amb Empreses
NGm Empreses Em preses innovacié NO amb
% Empreses innovador amb tecnologica innovacié NO
EIN/DIRCE emé)ﬁies es innovacions innovadores tecnologica?!
tecnologia | tecnologiques | tecnologia/DIRCE
/ DIRCE 20
Pais Vasco 1,40% 2.079 1,11% 1.652 1,18% 1.747
Navarra 1,12% 485 0,91% 391 1,16% 500
La Rioja 1,04% 239 0,84% 193 1,13% 261
Catalufia 0,83% 4.869 0,74% 4.303 1,35% 7.901
Aragon 0,81% 732 0,69% 620 1,17% 1.056
Madrid 0,74% 3.767 0,63% 3.223 1,15% 5.867
‘ TOTAL Espafia 0,67% 21.284 0,57% 18.269 1,06% 33.751
C. Valenciana 0,66% 2.234 0,57% 1.944 1,12% 3.806
Murcia 0,61% 553 0,54% 488 0,96% 860
Galicia 0,60% 1.168 0,48% 947 0,83% 1.630
Asturias 0,58% 389 0,48% 322 0,71% 480
Cantabria 0,57% 211 0,47% 176 0,68% 253
Castillay Ledn 0,52% 834 0,45% 729 0,79% 1.268
Extremadura 0,47% 305 0,41% 262 0,72% 464
C. La Mancha 0,44% 558 0,39% 493 0,78% 978
Canarias 0,43% 567 0,39% 514 0,86% 1.139
Andalucia 0,41% 1.952 0,36% 1.712 1,01% 4.848
‘ llles Balears ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Font. Elaboracio propia a partir de dades de
I’Enquesta d’Innovacio de 'INE| del DIRCE 2015

19 Empreses tecnologicament innovadores en los Ultims tres anys o amb innovacions
tecnologiques en curso 0 no exitoses.

20 Empreses que han introduit en els tres darrers anys (referéncia 2015) productes nous o
millorats en el mercat o processos tecnologicament nous o millorats en els seus métodes de
producci6 de bens o prestacid de serveis.

21 Empreses que han introduit en els tres darrers anys (referéncia 2015) innovacions no
tecnologiques: de marketing i organitzacio.
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Capital tecnologic i innovacio (I1): patents

Les patents se solen utilitzar com una mesura dinvencio i innovacio. Una patent
€s un dret de propietat intel-lectual que ofereix al propietari el dret exclusiu de
emprar la seva invencio en un camp tecnic particular per un nombre limitat danys.
Les patents estan basades en noves solucions a problemes técnics que satisfan
tres criteris: novetat, inventiva; i aplicabilitat industrial. Aqui veurem quins soén els
resultats de Balears en quant a sol-licitud i obtencio de patents.

Balears només sol-licita 23 patents a I'Oficina Espanyola de Patents
any 2015, el que la situa a la cua de CC.AA pel que fa a nombre
absolut de sol-licituds i de sol-licituds per milié d’habitants.

Pel que fa a patents, a Europa s’observa un alt grau de concentracié de les
activitats de sol-licitud i concessio de patents que deixa a la periferia on es
troba Balears. En aquest sentit, Balears tanca la llista de CC.AA en quant
a sol-licitud de patents nacionals I'any 2015, tant pel que fa a nombres
absoluts com en patents sol-licitades per nombre d’habitants.

Taula 8. Sol‘licituds I Concessions de patents a I’Oficina Espanyola de Patents

| |
Sol-licituds xmili6 | Concessions x mili6
d'hab. hab. Sol-licituds Concessions
Aragén 115,7 84,6 153 112
Madrid 86,3 102,3 523 508
Murcia 81,7 79,3 88 62
Pais Vasco 70,2 71,6 152 155
Extremadura 63 49,2 54 32
Catalufia 62,7 58,2 464 431
61,5 52,2 2.882 2.423
La Rioja 61,2 47,3 27 32
Navarra 60 42,3 56 58
Andalucia 52,6 35,3 442 297
Cantabria 46,2 32,5 27 19
Castillay Leon 46,2 31,6 114 78
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Castilla - La Mancha 37,4 19,4 77 40
Asturias 31,6 29,6 33 31
Galicia 24,8 29,4 167 129
Canarias 23 11,2 49 24
‘ llles Balears ‘
Font. OEPM

Grafic 58. Sol-licituds de patents nacionals per CC.AA (2015)

MADRID

CATALUNA

ANDALUCIA

COMUNIDAD VALENCIANA
GALICIA

ARAGON

PAIS VASCO

CASTILLA Y LEON

MURCIA (Regitn de)
CASTILLA-LA MANCHA
NAVARRA (Comunidad Foral de)
EXTREMADURA

CANARIAS

ASTURIAS (Principado de)
RIOJA (LA)

CANTABRIA

ILLES BALEARS

CEUTA y MELILLA
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Taula 9. Sol-licituds de patents a I’Oficina Europea de Patents per milié d’habitants

‘ 2008 ‘ 2009

Pais Vasco

2010

2011

Comunidad Foral de
Navarra

Catalufia

Principado de Asturias
Illes Balears
Mallorca

Eivissa, Formentera
Menorca

Castilla-la Mancha

65,694 80,353 64,375
104,02 81,701 117,547 74,007 60,811

67,98 65,136 64,193 65,284 57,042
45,827 55,02 56,838 82,075 54,011

49,04 55,252 49,274 49,133 38,294
31,414 33,025 32,37 31,493 27,357
22,753 25,028 22,988 23,534 21,399
10,236 12,901 19,504 13,762 20,104

19,35 29,504 26,508 20,191 16,881
13,694 25,11 28,693 12,996 12,993
13,747 14,177 10,23 9,48 12,279
12,749 15,866 13,255 16,081 10,844

7,899 12,632 10,315 7,825 10,023
25,806 13,833 9,178

Canarias (ES)

Extremadura

V.3.4. Capital tecnologic (1V): produccio cientifica

Un dels principals resultats de 'R+D sén les publicacions cientifiques. Per tant, aqui
Sanalitza breument quina és la produccié cientifica de Balears i com és aquesta
comparada amb altres Comunitats Autonomes.

”
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Les publicacions cientifiques de Balears sén citades un 60% més que
la mitjana mundial. A més a més, donada la reduida inversié en R+D,
eficiéncia de la produccio cientifica és elevada.

Pel que fa a la produccio cientifica mesurada en terme de publicacions,
Balears obté uns resultats destacats. Si bé estarien només darrera del 2%
dels documents académics publicats a Espanya, cal ressaltar la importancia
de les publicacions amb origen a Balears. En aquest sentit, Balears se
situaria només per darrera de Catalunya en quant a index d’impacte
normalitzat de les seves publicacions, el que indica que aquests sén
citades un 60% meés que la mitjana mundial.

Grafic 59. Documents académics de Balears publicats a Espanya

Articles cientifics, actes de congressos i revisions anuals
(Elsevier a partir de dades SCOUPS, nov. 2015)

"Resta de CC.AA ®Balears

Font. Observatori Espanyol d’I+D+l

i
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Taula 10. Produccio cientifica i impacte per CC.AA.

%

Impacte Publicacions N° Documents / Despesa I+D / Eg%?g;g:ts

normalitzat | Alt Impacte N° Investigadors  Nam. publicats a

22 (Q1)23 Documents Espanya
Catalufia 1,72 38,9 1,2 97,8 30.042
Baleares
Cantabria 1,52 51 1,4 71,8 1.418
Pais Vasco 15 42,5 0,5 216,3 6.038
Canarias 1,49 43,1 1,2 65,4 2.949
Asturias 1,45 52,2 1,2 69,4 2.473
Navarra 1,43 50,3 0,7 156,6 2.003
Madrid 1,41 41,7 1 120,9 27.404
C. Valenciana 1,36 42,1 1 89,9 11.244
Aragon 1,34 47,2 1,1 71,8 4.191

1,31 52,3 0,6 166,5 77.013

Andalucia 1,29 41,3 1,1 96,1 15.245
Galicia 1,22 44,1 0,9 92,4 5.166
La Rioja 1,2 47,8 0,5 157,2 454
Murcia 1,16 39,4 0,7 86,7 2.695
C.y Lebn 1,14 40,2 0,7 128,2 4.110
Extremadura 1,13 40,8 1 97,5 1.190
C. La Mancha 1,1 43,9 1,3 94,3 2.046

Font. ELSEVIER a partir de dades SCOPUS. Dades disponiblesa ICONO

22 [ndex que compara el nimero mitja de citacions de les publicacions dun lloc amb el
nimero mitja de cites de produccié mundial en un mateix periode. Els valors mostren la
relacié entre la mitjiana de Iimpacte cientific de les CC.AA. amb la mitjana mundial (que té
una puntuacié d’1), -aixi, un IN per Balears d,1,6 significa les seves publicacions s6n citades
un 60% més que la mitjana mundial -).
23 0% en revistes Q1

"
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PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA PART I: EL PES DE L’ECONOMIA
DEL CONEIXEMENT A BALEARS

EL PES DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT A BALEARS

En total, trobam 22.500 empreses dedicades a activitats d’alt
coneixement a Balears, el que representa un 25% del teixit empresarial
de larxipélag.

Aguestes empreses suposen unes 80.000 afiliacions a la seguretat
social, el que representa un 20% del total d’afiliacions de Balears.

En quant a la produccio, les empreses balears d’alt coneixement
produeixen un 15% del VAB total de Balears?24, el que suposa un
proporcié considerablement menor del que representen aquestes
mateixes activitats en termes de nombre d’empreses i d’ocupacio.

L’IMPACTE DE LA CRISI

L’'impacte de la crisi econdmica es fa notar en tots els sectors d’activitat d’alt
coneixement que veuen reduits els seus registres en quant a ocupacié i de
produccié. L’activitat, tot i mostrar certs signes de recuperacié en alguns dels
sectors, encara no ha recuperat en general els nivells pre-crisi anteriors
a 2008.

INDUSTRIA D’ALT CONEIXEMENT

Presencia molt reduida i en retrocés de la industria d’alta tecnologia

La industria d’alta tecnologia, apart de ser practicament inexistent a
Balears, es troba en retrocés pel que fa a evolucié del nombre d’empreses.
Actualment només hi ha 26 empreses a Balears. En quant a industria de
mitjana-alta tecnologia, les Balears compten amb 104 empreses.

24 Cal recordar que aquest VAB esta subestimat, ja que 'agregacié d’'activitats economiques
que presenta I'Encuesta Anual de Servicios fa que no es puguin incloure els serveis de
caracter financer (CNAE 64-66) ni altres serveis com les activitats de creacio, artistiques i
espectacles (CNAE 90), les activitats de jocs i apostes (CNAE 92) i Activitats esportives,
recreatives i d’entreteniment (CNAE 93).

"
It 141
G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

# DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,




Amb aquestes 130 empreses i 2.500 afiliacions a la Seguretat Social, les
Balears se situen a la cua d’Espanya en quant a nombre d’empreses
d’alta i mitjana-alta tecnologia al seu territori i 'ocupacié que aquestes
generen. També en el pes que aquesta indUstria, ja que nomMés suposa un
0,15% del nombre total d’empreses i un 0,63% les afiliacions a la Seg.
Social de Balears. Les dades d’afiliacions confirmen el retrocés respecte als
nivells d’abans de la crisi i una certa estabilitat lleugerament inclinada cap el
creixement en l'actualitat.

Aquestes empreses suposen el 0,17% del VAB de Balears 'any 2014.

El balan¢g d’importacié/exportacié de productes manufacturers d’alta
tecnologia a Balears és clarament negatiu, suposant les exportacions un
6,32% del total del valor de les exportacions de Balears i les importacions,
un 15,81% del total.

Preséencia relativa d’industria extractiva i tradicional intensiva en
coneixement

El pes de la indUstria d’alt coneixement es veu fortament afavorit amb la
inclusié de les prop de 2.000 industries extractives i manufactureres
tradicionals que, tot i no ser considerades altament tecnologiques, si
que mostren un important grau de coneixement pel que fa als factors de
produccio.

Sumant-ho tot, el nombre d’empreses industrials d’alt coneixement
suposa el 2,39% del total d’empreses de Balears; amb unes 11.700
gairebé un 3% del total d’afiliacions a la Seguretat Social i un 8,31% del
VAB.

SERVEIS D’ALT CONEIXEMENT

Domini dels serveis en I’economia del coneixement balear.

La immensa majoria d’empreses d’alt coneixement de Balears s6n de
serveis, el que concorda amb l'alta especialitzacié general en aquest sector.
Gairebé 16.000 empreses de Balears es dediquen a serveis intensius en
coneixement segons la classificaci6 ’EUROSTAT. Aquest tipus d’empresa
comptabilitza gairebé 68.500 afiliacions a la Seguretat Social i 3.000
milions d’EUR de VAB.

Les dades d’ocupacié mostren també un retrocés important del serveis
intensius en coneixement a partir de la crisi que encara no s’ha recuperat.
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Un preséncia d’activitats de serveis_intensius en _coneixement en linia
amb la mitjana espanyola

Si les Balears estan a la cua d’Espanya en quant a industria d’alt
coneixement, en el cas dels serveis, amb el 17,79% de serveis d’alt
coneixement respecte el total d’empreses, Balears es troba només
lleugerament per sota de la mitjana espanyola, que esta fortament inflada
per la proporcio que aquests serveis representen a Madrid.

Les xifres de la Seguretat Social mostren 47.250 afiliacions en KIS a
desembre de 2016, el que suposa un 12% del total a Balears.

El VAB dels serveis intensius en coneixement suposa el 6% del total de
Balears I'any 2014.

Preséncia important dels serveis de logistica amb coneixement

A les xifres de serveis intensius en coneixement se sumen 4.500 empreses
addicionals de serveis denominats de logistica i 21.200 afiliats a la
Seguretat Social, segons el criteri de grau de coneixement dels factors de
produccié. Per tant, tot sumat, parlam de més de 20.000 empreses de
serveis d’alt coneixement (22,82% del total de Balears) i 68.500 afiliats a
la Seguretat Social (17,41% del total de Balears).

Preséncia important i en creixement dels serveis d’alta tecnologia

El serveis intensius en coneixement i d’alta tecnologia proporcionen un
important valor afegit a les economies. Balears compta amb gairebé 1.350
empreses d’aquest tipus, que son un 1,5% del teixit empresarial. Si bé en
nombre absolut, la xifra no és important a nivell espanyol, si que és
important la proporcié d’1,5% respecte del total de les empreses. Aqui
nomeés Madrid, Catalunya i Pais Basc superen clarament a Balears. A més a
més després d’'una certa baixada I'any 2011, aquest tipus d’empreses
estan tornat a créixer en nombre a Balears.

Una preséencia creixent dels KIBS, els serveis a empreses intensius en
coneixement

Donada la importancia dels KIBS a les economies modernes com a serveis
innovadors que a més a més propaguen la innovacié en altres empreses, cal
destacar el creixement d’aquests tipus d’empreses a Balears. El nombre
s’han incrementat en un 5,28% des de 2008, havent-hi a 'actualitat poc més
de 9.000 empreses de KIBS a Balears.
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Tot plegat suposa un 10% del total d’empreses de Balears, el que situa a

Balears juntament amb moltes altres CC.AA per darrera de les destacades
Madrid, Pais Basc, Navarra i Catalunya.

En quant a ocupacio, els KIBS representen el 4,73% d’afiliacions a la
Seguretat Social.

Pel que fa a produccié aquets representen un 3,09% del VAB de Balears,
amb més d’'un 50% de | mateix provinent d’activitats juridiques i comptables i
de serveis de consultoria.

FORTA CONCENTRACIO GEOGRAFICA DE__L’ACTIVITAT _DE
CONEIXEMENT

Tant la indUstria manufacturera com els serveis d’alt coneixement mostren
una forta concentracioé a I’illa de Mallorca i en concret a la capital, Palma.
A Menorca, Eivissa i Formentera la preséncia d’activitats de coneixement és
més reduida, i en general es concentra a Ciutadella i Mad en el cas de la
primera, i d’Eivissa en el cas de les Pitilses.

A Mallorca, a molta distancia de Palma, també hi ha certa activitat a
municipis de mida relativament gran com Manacor, Inca o Marratxi.
Destaca que quan parlam de serveis s’incorporen municipis com Calvia o
Llucmajor, on el turisme i els serveis juguen un paper clau.

UN ENTORN QUE NO AFAVOREIX L’AVANC EN L’ECONOMIA DEL
CONEIXEMENT

Poca presencia de recursos humans en ciencia i tecnologia

Els recursos humans amb educacié terciaria en ocupacions
relacionades amb la ciencia i la tecnologia representa nomeés el 26,7%
de la poblaci6 de Balears.

Les Balears arrosseguen aqui un for endarreriment, nom només respecte les
CC.AA més avancades sind també respecte a la mitjana de la UE (32,4%) i
d’Espanya 32%).

Si bé el % ha crescut des de 2008 no hi ha una convergencia suficient cap a
les mitjanes europea i espanyola, ja que aquestes també han crescut.

Baix nivell educatiu de la oblacié
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Balears es troba lluny de I'objectiu marcat per I'Estratégia Europa 2020,

segons el qual almenys el 40% de les persones amb edats compreses entre
els 30 i els 34 anys haurien d’haver completat estudis superiors o
equivalents al 2020. Les dades de les llles Balears estan lluny de les
xifres d’Espanyai de la UE, amb només un 29,1% el 2015.

Insuficient despesa en R+D

A les Balears només s’inverteixen 76,5 EUR per habitant en R+D, el que
significa un 0,32% del PIB l'any 2014. Es tracta de la menor inversio a
nivell espanyol i lluny del 2,04% de la UE i de l'objectiu del 3% fixat per
Estratégia Europa 2020.

Especialment preocupant és la xifra d’inversi6 empresarial que només
suposa el 0,04% de la inversio en R+D a Balears.

Poca preséncia d’empreses innovadores

Els registres d’empreses innovadores a Balears so6n molt baixos, tant pel que
fa a la innovacio tecnologica com a la innovacié no tecnologica. Només un
0,32% de les empreses hauria introduit innovacions tecnologiques en
els tres darrers anys partint de 2015 i un 0,73% hauria introduit
innovacions no tecnologiques. Ambdos registres estan per sota de la
mitjana espanyola i lluny de les comunitats autonomes amb millors registres
que serien el Pais Basc (1,1%) i Catalunya (1,35%) respectivament.

A la cua en sol-licitud de patents

Balears tanca la llista de CC.AA en quant a sol-licitud de patents
nacionals 'any 2015, tant pel que fa a nombres absoluts com en patents
sol-licitades per nombre d’habitants.
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Bons reqgistres de produccid cientifica

Balears se situa només per darrera de Catalunya en quant a index
d’impacte normalitzat de les seves publicacions, el que indica amb un

1,6% les publicacions de Balears soén citades un 60% meés que la
mitjana mundial.
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PART II. LA INNOVACIO A LES EMPRESES BALEARS

1. LAINNOVACIO EN L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT BALEAR

En les economies modernes basades en el coneixement, on els canvis es
produeixen cada vegada més rapid i on augmenta la complexitat i la
incertesa, I'habilitat de les empreses per adaptar-se al context i romandre
competitives s’associa sovint a la seva capacitat per innovar i actualitzar
constantment les seves bases de coneixement, els seus productes i les
seves estructures (Johannessen et al., 1999).

Per tant, el creixement, I'éxit o fins i tot la supervivencia de les empreses
depenen de la seva habilitat d’innovar continuament. Aqui, el coneixement
s’entén com el principal ingredient en la concepcié de la innovacio.
D’aquesta manera, el prerequisit per a qualsevol innovacio és la generacio
de nou coneixement, o alternativament, i més habitual, la combinacié de
diferent coneixement de manera nova o original.

Per tal d’establir els patrons que segueixen les empreses de Balears a I'hora
d’innovar, per aquest estudi s’han realitzat 604 enquestes telefoniques a
empreses de l'economia del coneixement. També s’ha distribuit un
guestionari online a les empreses presents al Parc Bit, a les que formen dels
Clusters de Balears i a les que han participat en el procés de descobriment
emprenedor en el marc de la RIS3. En paral-lel, s’ha dut terme un ampli
procés participatiu a través d’entrevistes bilaterals amb empreses i actors
clau a les diferents illes per recollir 'experiéncia del teixit empresarial
balear2s.

25 | a descripcié de cada una de les eines de participacié emprades ha estat explicada i pot

ser consultada a la Introduccié d’aquest estudi, on s’ha dedicat un ampli espai a la
descripcié de la metodologia seguida.

"
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El procés participatiu

El procés participatiu per recollir la visio del teixit empresarial balear ha tengut lloc entre els
mesos de novembre de 2016 i febrer de 2017. Durant aquest periode s’han realitzat:

- 604 enquestes telefoniques (402 a Mallorca, 101 a Menorca i 101 a Eivssa i
Formentera).

- Un questionari online sobre innovacio enviat a les empreses del Parc Bit, dels clisters i
altres detectades a priori com potencialment innovadores que ha estat contestat per 62
empreses.

- 29 entrevistes bilaterals amb empreses, i altres actors rellevants del sistema d’innovacio
balear.

- 5 Focus Groups (3 a Mallorca, 1 a Menorca i 1 a Eivissa) amb 27 representants
d’emprenedors i empreses innovadores.

i
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2. L’activitat innovadora de les empreses balears d’alt
coneixement

2.1 PERFIL DE LES EMPRESES D’ALT CONEIXEMENT ABALEARS

En general ’'empresa d’alt coneixement balear és jove i amb tendéncia
a créixer, pero de mida reduida en quant a treballadors (més del 50%
tenen només 1 o 2 treballadors) i volum de facturaci®6 moderat (al
voltant de de 2/3 facturarien menys de 500.000 EUR anuals). Un 80% de
les empreses d’alt coneixement dirigeix els seus productes o serveis
majoritariament en el mercat balear.

Primer de tot cal mencionar que per aquesta part de I'estudi s’ha considerat
gue aquelles empreses balears amb més capacitat i potencialitat per innovar
son aquelles que actuen dins una de les activitats que s’han considerat com
d’alt coneixement en la Part I. Es a dir, parlam en tot moment de les
empreses dedicades a activitats economiques (CNAE de dos digits)
considerades dins una de les categories seguents:

- les manufactureres de mitjana-alta i alta tecnologia

- els serveis intensius en coneixement de caracter empresarial

- les denominades indUstries tradicionals i extractives intensives en
coneixement

- els denominats serveis de logistica intensius en coneixement.

Una primera aproximacio al teixit empresarial d’alt coneixement apunta cap a
un perfil d’empresa jove i amb numero reduit de treballadors. D’aquesta
manera, com ja passa amb el conjunt del teixit empresarial de Balears, la
base d’empreses d’alt coneixement estaria formada majoritariament per
empreses d’'una mida limitada.

A més a mes, aquest grup d’empreses d’alt coneixement és de caracter
meés aviat jove, amb una majoria d’empreses creades a partir de la década
dels 90, tot i que una altra part considerable seria de creacié més antiga.
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Grafic 60. Pregunta:

Quin any esva crear la seva empresa? (Resultats en %)

100% T - -

80% T - -
60% T - - Hde 2002 a 2016
Hde 1991 a 2001

0, -, - —_
40% de 1900 a 1990

20% T - ==

’ 28.2
0% \
llles Balears

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Grafic 61. Pregunta

: Quants empleats té la seva empresa? (Resultats en %)

100% T - -
80% T - -
60% T - - Hdet1a?
Bde3ab
0, -, - —_
40% de5a20
4 _ Més de 20
20%
’ 18.8
0% 56 -
llles Balears

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

En quant al nivell de facturacio, la majoria d’empreses se situen en el
segment d’una facturacié inferior a 100.000 EUR o entre aixo i els
500.000 EUR, el que esta en sintonia amb les dades de la mida de les

empreses referents al volum d’empleats.
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Grafic 62. Pregunta: Quin ha estat el volum de facturacié de la seva empresa en el
darrera any? (Resultats en %)

Inferior a 100.000 €

Entre 100.000 i 499.000 € 36.8
Entre 500.000 i 2 milions €
Entre 2 i 5 milions €

Més de 5 milions €

Altres

Ns/Nc

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

La tendencia sol ser positiva en quant a I’evolucié del volum de
facturacio i el numero d’empleats. En cas especific dels empleats la
tendencia positiva és menor que en el cas de la facturacio. Per tant, el
creixement en facturacid no va sempre acompanyat per una augment
en la creacid de llocs de treball. No obstant, cal tenir en compte que la
mida reduida de les empreses d’alt coneixement pot fer que hi hagi una
menor recurréncia a la contractacié de nou personal.

Grafic 63. Pregunta: Quina tendencia ha seguit el volum de facturacié/nombre
d’empleats en els darrers tres anys? (Resultats en %)

100% T --
80% --
60% + - M Ha incrementat
M Es el mateix
40% T - S'ha reduit
20% + --
213 19.0
0% T |

Volum de facturacié NUm. d'empleats

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

En general, a mesura que augmenta la mida de les empreses també ho
fa la tendencia a augmentar els beneficis i de I'ocupacié en els darrers
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anys. Aixi, les empreses d’alt coneixement més grans son aquelles que més
han crescut en termes econdmics i d’ocupacio.

Grafic 64. Pregunta: En els 3 darrers anys, la tendéncia del seu volum de facturacié...
(resultats per mida d’empresa)

100% T ik -
80% T siafale -
60% T . I N Ha incrementat
40% + 41.2 EEEE - B Es el mateix
379
20% + I I S'ha reduit
21.2
- | 27 1A
d'1 a 2 treballadors de 3 a 5 treballadors de5a20 Més de 20
treballadors treballadors

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Grafic 65. En els 3 darrers anys, el nombre dempleats de la seva empresa... (resultats
per mida d’empresa

100% T

80% T

0, i
60% B Ha incrementat
40% + ® Es el mateix
S'ha reduit
20% T+ 23 3
: 18.4
0% T r 104 r \
d'1 a 2 treballadors de 3 a 5 treballadors de5a20 Més de 20

treballadors treballadors

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Es tracta en general d’empreses locals en quant a la venda dels seus béns o
prestacié dels seus serveis. Només les empreses més grans, les que
superen els 20 treballadors, tenen una orientacié6 més exportadora, ja
que més dun 40% d’aquestes declara oferir els seus productes

majoritariament a més enlla de Balears, ja sigui dins Espanya, la UE o fora
de la UE.
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Grafic 66. Pregunta: Els productes o serveis que ofereixen, a quin mercat van
orientats de manera majoritaria?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

34

llles Balears
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B Resta d'Espanya
Ala Uni6 Europea
Fora de la UE

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

La importancia que s’atribuia al principi d’aquesta Part 1l de l'estudi a la
innovacio en les economies modernes és confirmada per la percepcio de les
propies empreses d’alt coneixement de Balears. Aixi, només una part molt
reduida consideraria que la innovaci6 no és important per assolir els
objectius, mentre que la gran majoria pensa que si, que la innovacio és
molt important o almenys important per assolir les metes empresarials.
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Grafic 67. Pregunta: Creu que la innovacié és important per assolir els objectius de la
seva empresa?

100% T -
80% T -

60% T -
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B Si, una mica important
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No és important
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Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

2.2. TIPUS D’INNOVACIONS: EN QUE INNOVEN LES EMPRESES BALEARS
D’ALT CONEIXEMENT?

Un majoria d’empreses d’alt coneixement a Balears declara haver
introduit innovacions de producte en els darrers 5 anys. La quantitat
d’empreses innovadores en processos €s important perd0 menys
elevada. Una majoria d’empreses declara no haver innovat en
organitzacié i, en general, una alta proporci®6 no ha innovat en
marqueting.

En general, i sobretot pel que fa a innovaci6 tecnologica, la introduccio
d’innovacions augmenta a mesura que augmenta la mida de les
empreses.

En quant al comportament innovador de les empreses balears en aquelles
activitats identificades d’alt coneixement, segons I'enquesta desenvolupada
per aquest estudi, aquestes empreses mostren una activitat rellevant en
quant a innovacid tecnologica. En general s’han introduit més
innovacions en producte i en menor mesura en processos.
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Taula 21. Respostes a les preguntes fetes a les empreses sobre la introduccié
d’innovacions en productes/processos en els darrers 5 anys

Processos nous o

Béns o serveis millorats de
nous o produccié de béns
millorats O prestacio de
serveis

Si, de manera important 44,4 28,4

Si, de rr]a_nera lleu / 20,4 19.6
secundaria

No 34,0 49,6

Ns/Nc 1,3 2,3

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Menys habituals solen ser les innovacions en organitzacio, on la majoria
d’empreses sembla no haver introduitinnovacions en els darrers anys.

Taula 22. Respostes a les preguntes fetes a les empreses sobre la introduccio
d’innovacions d’organitzacié en els darrers 5 anys

N \ Nous metodes per
Noves practiques Nous metodes :

. \ . > organitzar les
empresarials per d'organitzacio de

. e . | relacions exteriors
organitzar els responsabilitats i

- .. amb altres
procediments  presa de decisions

empreses
Si, de manera important 24,6 23,5 13,1
Si, de manera lleu/ 18,1 17.2 17.4
secundaria
No 55,6 57,7 68,0
Ns/Nc 1,7 1,6 1,5

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

El mateix passa en disseny o marqueting, on una part molt important
de les empreses declara no haver introduit innovacions ni de manera
important ni lleu en els darrers 5 anys.
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Taula 11. Respostes a les preguntes fetes a les empreses sobre la introduccié
d’innovacions disseny i/o marqueting en els darrers 5 anys

Canvis de Nous mitjanso  Nous metodes
disseny o técniques de per posicionar
empaquetatge  promocio del els productes al
d'un bé o servei producte mercat preus

Nous metode s
per fixar

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

A mesura que augmenta la mida de les empreses també ho fa la innovaci6
tecnologica, tant de producte com de processos. Aixi, les empreses grans
son aquelles que mostren una major activitat d’innovacié tecnologica.
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Grafic 68. Introduccié d’innovacions en producte en els darrers 5 anys per mida

d’empresa
100% 7
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MNa/Me

% T
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Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Grafic 69. Introduccié d’innovacions en processos en els darrers 5 anys per mida

d’empresa
100% 7
A%
85 da manera important
% 1 ™ Si, de manera llew’ sacundaria
Al ¥ Ha
HMNc
0%
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d'l a 2 treballadars  da 3 a 5 ireballadors de 5 & 20 trebeladors Més de 20 treballadors

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

El mateix passa amb la innovaci6 no tecnoldgica. S’observa que les
empreses grans introdueixen més innovacions d’organitzacio, tant en
Forganitzaci6 dels procediments interns de [lempresa com en la
reorganitzacié de responsabilitats i la presa de decisions, aixi com pel que fa
a l'organitzacio de les relacions exteriors de 'empresa.
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Grafic 70. Introduccié de noves practiques empresarials per organitzar els
procediments de I’empresa en darrers 5 anys per mida d’empresa

100% - -
80% T - -
60% —+ - - Mgj de manera important
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Grafic 71. Introduccié de nous metode s per organitzar lesresponsabilitatsi la presa
de decisions en darrers 5 anys per mida d’empresa

100% T - -
80% - -
60% + - - MGj de manera important
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20% + - - secundaria
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Grafic 72. Introduccié de nous metodes per organitzar les relacions exteriors en
darrers 5 anys per mida d’empresa

100% T - . -
80% T - . -
60% + - I - MGj de manera important
40% T - D - B Sj, de manera lleu/
20% + - R - secundaria
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d'1 a2 treballadors  de 3 a 5 treballadors  de 5 a 20 treballadors Més de 20 treballadors

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

En quant a les innovacions de marqueting, a mesura que augmenta la
mida de I'empresa també augmenta el nivell d’innovacié, tot i que en
alguns casos la mida de 'empresa no és tan determinant com en el cas de la
innovacié tecnologica i organitzativa.
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Grafic 73. Introducci6 de canvis importants del disseny o empaquetatge en darrers 5
anys per mida d’empresa
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Grafic 74. Introduccié de nous mitjans o tecniques de promocié de producte en
darrers 5 anys per mida d’empresa
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Grafic 75. Introduccié de nous métode s per posicionar els productes o canals de
venta en darrers 5 anys per mida d’empresa
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Grafic 76. Introduccié de nous metode s per fixar preus per mida
d’empresa

100%
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2.3. FONTS D’INFORMACIO: COM S’INFORMEN LES EMPRESES BALEARS
D’ALT CONEIXEMENT PER INNOVAR?

Les fonts internes de la propia empresa son claus per a 'empresa d’alt
coneixement balear a I’hora d’informar-se per innovar. Les relacions
verticals amb clients i proveidors també proporciona informacié a les
empreses innovadores. La competéncia, [Ilassisténcia a fires,
congressos i conferencies, aixi com la consulta de publicacions
especialitzades son altres de les fonts utilitzades. Més esporadica és la
recurréncia a fonts meés institucionals com els clusters o la UIB.

En general, les empreses segueixen diferents estrategies i utilitzen diferents
fonts per informar-se sobre possibles innovacions. La majoria d’empreses
disposen d’'un ampli ventall de fonts potencials i d’informacié técnica. La
presencia i importancia de cada una de les fonts varia sovint en funcio de la
capacitat tecnologica, el sector i I'estratégia que segueix cada empresa.

Els resultats de 'enquesta telefonica apunten cap a una gran importancia
de les fonts internes de les empreses d’alt coneixement a Balears per
informar-se sobre innovacions. D’aquesta manera, el know-how dins la
propia empresa o les idees provinents dels treballadors entre altres, se
situarien com una font clau d’informacio.
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Grafic 77. Durant els darrers 5 anys, quina de les segiients fonts d’informacié sobre
les possibilitats d’innovacio ha estat important per a la seva empresa?
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No hem utilitzat aquesta font d'informacié ™ Poc Important ™ Mitjanament important ®Important

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Dins aquestes fonts internes, la passio i la motivacio personal també hi
juguen un paper important. En aquest sentit, la innovacié es deriva de
Fobservacio, la percepcid i la resolucié de problemes d’una manera creativa i
requereix passio i ser visionari. Si bé la passié podria semblar una paraula
del mon artistic, també és un ingredient de la motivacié que pot conduir a
emprenedoria 0 a la creativitat i per tant a la innovacié. Aixi, entre els
comentaris de les empreses durant els Focus Group trobam els seguents:

“La inquietud personal duu a cercar coses noves”

“La innovacio és una manera de pensar. Si la tens no te’n pots
desfer’.

“Es una passio, una metodologia’.

“Es inherent. No és un mitja, és practicament un fi’.
“Es també, si no només, una motivacié personal’.
“Es emocionant. S'esta fent una cosa nova’.

“Hay una necesidad de buscar hacer algo motivador en la vida. La
iInnovacion esta ligada a toda situacion. Hay una pasion detras’.

Per altra banda, 'enquesta i sobretot els Focus Group posen de manifest
que altres fonts d’informacié fora de 'empresa també s6n considerades
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i emprades per les empreses balears. Aixi, les relacions verticals amb
els proveidors i clients sembla ser una font principal d’input en el
processos innovadors de les empreses consultades.

De fet, en un mdn on les opcions creixen a causa de la interconnexio i la
digitalitzacio, els clients passen a tenir un ampliat control sobre el que
compren. Per tant, les empreses es centren cada vegada més en els clients
a I'hora d’operar i innovar. Aixi, aquest contacte amb els clients és una de
les principals fonts d’informacio que utilitzen les empreses balears. S6n
bastantes les empreses que cerquen innovar per satisfer demandes dels
clients. Al cap i a la fi, els clients, bé siguin els consumidors finals o clients
intermedis, sén els qui proporcionen una avaluacio final dels productes i
serveis i condicionen les ventes.

“La informaciéon de los propios clientes es fundamental por la
cercania que se tiene”’.

“La proximitat amb els clients és clau per coneixer les seves
necessitats’.

“El cliente nos plantea un reto y a partir de ahi se utiliza la
tecnologia’.

“Ens informen els nostres comercials o els propis clients”

“Sabem com innovar perqué el client ho requereix. Hi ha una peticio
del client que requereix coses noves”

“Els clients vénen amb requeriments que obliguen a treure
conclusions per innovar’.

“Els clientes vénen a vegades de la competéncia i aixo ens ajuda a
coneixer-la millor. Els escoltam i aprofitam els forats”.

“En cada proyecto de cliente buscamos darle una vuelta mas,
aprender algo ofreciendo el producto, aunque perdamos cierto
margen de beneficio’.

“El punto de partida habitual son las necesidades de nuestros
clientes”

“Sovint fem el que el client ens demana. Parlem aqui de clients
industrials no de consumidors finals”’.

“A vegades és el client final el que demana una cosa concreta i
d’aqui surt un producte que després podem vendre a altres clients”

Seguint un patré similar, els proveidors també se situen com una font
valuosa per a les empreses a I'hora d’informar-se de potencials innovacions
que podrienintroduir:

“Els proveidors ens proporcionen una cosa nova que ens fa innovar”

“Els propis proveidors que tenen més capacitat fan estudis ells i ens
diuen el que podem fer”.
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“Els propis proveidors de tecnologia ens van informant de les
novetats”.

Per altra banda, l'observacié de la competéncia o d’altres actors
presents en el sector o mercat és una font d’informacié i inspiracio per
a les empreses balears. Cal tenir en compte que a vegades les empreses
petites, amb una capacitat innovadora limitada, es limiten idees ja existents i
les milloren o modifiquen per a crear els seus nous productes propis. Altres
vegades es limiten a copiar el producte perquée aquest encara no era present
al mercat balear o illenc. En aquest sentit, les innovacions provindrien de
Fobservacié d’altres i la posterior imitaciéo o extensio del que aquesta altres
fan. Les empreses grans també poden fer el mateix o poden observar la
competencia simplement per orientar-se en la seva activitat innovadora.

“La vigilancia de les empreses que operen en el mateix sector és
clau”

“Miram el que fa la competéncia i intentam imitar-ho o fer una cosa
diferent’.

“Observar altres marques i demanar-se, com ho han fet?”

“Es importante ir donde no todo el mundo va. Y para eso hay que
vigilar el mercado”.

“Solem estar pendents i vigilants de les tendéncies per saber quins
productes o amb quines caracteristigues podem oferir amb garantia
dexit”.

‘Estam a un sector molt subjecte a les tecnologies existents. Els

formats i protocols son limitats. Per tant cal vigilar el que hi ha en
aquets mon”.

“Estam atents al que fa la competéncia? Cap on tira? Aix0 sens
dubte ens condiciona”.

A vegades, no es tracta unicament d’observar la competéncia directa o el
mercat on s’opera. Sovint, 'observacié s’expandeixi mira a I'exterior, cap a
altres mercats. Aixi, la falta de cobertura del mercat insular per part
d’empreses presents a altres mercats, també motiva la introduccié de nous
productes a les illes.

“La vigilancia del mercat america és clau ja que ells tenen més
experiencia i a Europa tot arriba més tard’.

“Sha de veure el que hi ha al mercat nacional, pero també quan
viatges”.

“En EE.UU ya es legal y a partir de ahi esta naciendo un mercado’.

“Es important veure el que s'esta fent al Regne Unit, a Alemanya o
a Amsterdam’.
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“Veure que la empresa X no hi és a la illa. Et fa pensar que hi ha un
buit que cal omplir”

“Veure que a Eivissa no s'esta oferint aquest producte determinat...”
“Veiem que a altres parts del mén ja sesta fent i ho intentam dur

Feld

cap aqui”.

“Muchas veces solo es introduir aquiy adaptar lo que ya se hace en
muchos otros sitios. Aqui todo llega mas tarde’.

Apart de la informacio provinent d’altres empreses, hi ha moltes altres fonts
externes d’informacié que les empreses utilitzen per trobar idees per innovar,
moltes de les quals s6n accessibles per a tothom. Una opcié estesa és
recorrer a la participaci6 o assisténcia a conferéncies, fires i
congressos per estar al dia del que la competéncia fa o investiga:

‘Assistim a les fires i congressos del sector”

“El que es presenta a les fires és una font dinspiracié6 pero no
sempre hi podem assistir’.

“Estam atents si hi ha conferéncies o actes especialitzats del nostre
sector. Encara que no hi poguem assistir, estam atents”’.

“Anam a fires i exposicions especialitzades aqui i a I’'estranger”.

“Solemos visitar y participar en ferias de nuestro sector”

Una altra opcié que sovint utilitzen les empreses sdn publicacions i
revistes especialitzades:

“Estamos suscritos a algunas revistas especializadas’.

“Nos llegan publicaciones a la oficina que consultamos e intentamos
estar al dia de las innovaciones”.

“‘Ademas de ... también recurrimos a publicaciones que muestran
los nuevos desarrollos en nuestro sector’.

“Estam subscrits a diverses revistes...”

Tot i que no sembla ser un metode gaire estes a Balears, també hi ha hagut

algun cas puntual on una empresa ha mencionat haver accedit o consultat
les patents registrades per informar-se del que es fa i veure que no es faci
una cosa ja feta i aixi poder innovar:

“Estamos al tanto de las patentes en nuestro campo para ver qué
ha hecho la competencia o qué se esta haciendo en el sector’.
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En termes generals, Internet se situa com el principal mitja per accedir a
informacié que alimenti l'activitat innovadora. No hi ha practicament cap
empresa que no hagi mencionat Internet a I'hora de citar fonts d’informacié
per a la innovacio. Cal tenir en compte que Internet és un canal o mitja
fonamental per accedir a les fonts d’informacié citades fins aqui. Pero el
propi contingut d’Internet és també una de les principals fonts
d’informacié que utilitzen les empreses de Balears per informar-se sobre
les possibilitats d’'innovar. Totes les empreses utilitzen Internet per estar
pendents del que passa al seu voltant i per indagar sobre com podrien
innovar. Per tant, el seguiment discriminat a les xarxes socials i la consulta
de blogs, publicacions online i webs especialitzades és un mitja al que les
empreses solen recorrer per informar-se.

Les fonts institucionals d’informacié per a la innovacié sén en general
menys rellevants per al conjunt del teixit empresarial del coneixement tal i
com demostren els resultats de 'enquesta. Tampoc son fonts que s’hagin
mencionat de manera habitual durant les discussions amb les empreses. Aixi
per exemple, en el conjunt d’empreses d’alt coneixement els cllusters no
soén una font habitual d’informacié per a les empreses —cal tenir en
compte que moltes empreses consultades o participant a ’enquesta no
en formen part- i en menor mesura encara ho seria la UIB o altres

centres de recerca presents a Balears.

No obstant, 'apropament a la UIB és més important per a la industria
d’alta tecnologia, on la recerca universitaria juga un més paper
important. Aixi aquest tipus d’empreses ha citat el coneixement dels
resultats de la recerca i la seva explotacié I’explotacié com una font
important d’informacid, inspiracié o d’innovacié mateixa. Per tant, la
col-laboraci6 entre la UIB i aguestes empreses se situa com un mecanisme
per desenvolupar i comercialitzar els fruits de la recerca universitaria.
Existeix en aquests casos un component de knowledge push on es crea una
oportunitat a través de nou coneixement o del desplagcament de les fronteres
de coneixement existents.

“Cal explotar els resultats de la Universitat i contribuir aixi a un
benefici social”

“Hi ha ganes d'explotar el que es fa al mén academic”

Per acabar, cal mencionar que s’estima de gran importancia la diversitat de
les fonts d’informacié emprades per una empresa a I'hora d’innovar. Moltes
de les fonts mencionades aqui son compatibles i complementaries. Estar al
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corrent de les diferents fonts i fer-ne Us pot augmentar sens dubte la
capacitatinnovadora de les empreses de Balears.

Taula 12. Taula resum dels principal s fonts empleades per les empreses per informar -
se sobre possiblesinnovacions

Molt Mitjanament Poc
important important important

Clients o compradors |

Competidors |

UIB o centres de recerca |

Reviste s especialitzades i publicacions
cientifiques

Internet u

Font. Enquesta telefonica i Focus Groups
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2.4. MOTIUS: PER QUE INNOVEN LES EMPRRESES BALEARS D’ALT
CONEIXEMENT

La majoria d’empreses d’alt coneixement de Balears declara que un
motiu important per innovar és augmentar la qualitat dels seus béns o
serveis. Per altra banda, la substitucid de productes i processos
antiquats és una altra de les motivacions principals. Segueix el
compliment de la normativa o legislacio, que també és determinant per
a la majoria d’empreses.

Les motivacions darrera de la introducciéo d’innovacions per part de les
empreses son diverses, ja que aquestes poden involucrar-se en activitats
innovadores per diverses raons. Tot i que la finalitat Gltima és obtenir
beneficis, els objectius de les empreses a I'hora d’innovar poden estar
relacionats, entre d’altres, amb els productes, els mercats, l'eficiencia, la
qualitat o I'habilitat per aprendre i implementar canvis. Identificar els motius
pels quals les empreses innoven i la seva importancia és rellevant quan
s’examinen les forces que condueixen a la innovacié.

Grafic 78. Grau d’importancia dels segiients motius per a la innovacioé de I’empresa en
els 3 darrers anys

® Molt important
® Poc important
= Gens important

Ns/Nc

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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En primer lloc tenim aquells motius relacionats directament amb les
condicions del mercats i la competéncia i la intencié de fer-s’hi un lloc.
Aqui hi trobam diferents estratégies d’innovacié per assolir un avantatge
competitiu, unes dirigides a la reduccio de costos i altres més dirigides a
Faugment de la qualitat per aconseguir una diferenciacio i poder aixi penetrar
a nous mercats 0 mantenir certes quotes. Al cap i a la fi, el pensament
subjacent darrera les innovacions per motius de mercat és que les empreses,
davant un context d’incertesa i volatilitat, requereixen innovar per aflorar,
sobreviure o per competir de manera exitosa.

L’equacié de beneficis mostra que per millorar els resultats o mantenir-los
s’ha de gestionar el cost o reduir-lo i les empreses poden fer-ho amb
innovacié. No obstant, aquesta no és el principal motiu darrera la
innovacio a les empreses balears, ja que gairebé la meitat dels enquestats
declara la reduccié de costos com a gens important.

“La reducci6 de costos per aconseguir una major rendibilitat pel que

”

fas”
“Reduir els costos i facilitar la feina”
“La rentabilidad... sin duda”

Per altra banda, cada vegada s6n més les empreses que no miren els costos
per augmentar el benefici, sind6 que es dirigeixen a augmentar els
ingressos i pujar la qualitat del producte. Aquest és segons I'enquesta el
principal motiu darrera la innovacié de les empreses d’alt coneixement
a Balears. Sovint, quan no hi ha marge per reduir costos, les empreses
miren 'augment de qualitat i aqui la innovacioé és fonamental:

“O sés diferent gracies a la innovacio o s és barat. Si no, no es pot
competir amb grans empreses”.

“Volia marcar una diferéncia, sortir a través de nous canals”.

“He pujat la qualitat del meu producte per accedir a una altra lliga, a
un altre mercat...”

Un altre dels motius que fa que les empreses innovin pot ser el compliment
d’una determinada normativa, I'obtencié d’un determinada certificacié o
fins i tot el compliment d’'uns estandards:

“La obtencion de una certificacion nos hace innovar. Lleva mucho
tiempo y Trabajo, pero es un Trabajo con beneficios en el largo
plazo. Ayuda ademas a organizar las prioridades”.
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Fer-se un lloc al mercat o accedir a ninxols, independentment de
lestratégia, és un objectiu també present. No ho és tant la penetracié a
nous mercats fora de Balears segons 'enquesta realitzada.

“Quan se cerquen ninxols de mercat, hi ha una necessitat de
desenvolupar productes que ofereixin quelcom que no sofereix a
altres llocs”

“Por subsistencia ante las multinacionales. O se es diferente o se es
barato, si no podemos competir con ellas”.

“Es una necesidad. Al buscar nichos hay que desarrollar productos
gue ofrezcan algo que no se ofrece en otros sitios. Es
supervivencia’.

“Hi ha una necessitat d’obtenir un lloc al mercat per sobreviure”

“Si no s’és innovador o sintrodueix un producte nou ja no s*hi pot
entrar”

“Get into a maket by doing something new thet no one has done
before” (Entrar al mercat fent una cosa que ningu ha fet abans).”

Fins i tot, en alguns casos, la perspectiva de futur es fa plenament evident.
Aqui la idea és que les empreses innovadores deixaran enrere aguelles que
gaudeixen de bons resultats presents:

“Es una aposta de futur, si guanyem una posicié ara, podrem tenir
una porcio del mercat en el futur. Si no, estam fora. Cal anticipacio.”

“No por rentabilidad inmediata, sino poniendo un ojo en marnana.”
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Taula 13. Taula resum dels principals motius darrera de la innovaci6 a les empreses
de Balears segons les 4 categories del Manual d’Oslo

Molt Mitjanament Gens
important important important

Reemplacar producte s antiquats |

Entrar a nous mercats u

Millorar la qualitat de béns o serveis |

Reduir el consum d’energia o impacte
mediambiental

Incrementar Focupacio o les condicions dels
treballadors

Complir amb normatives legals (medi
ambient, salut, seguretat...)
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2.5. R+D | FONTS EXTERNES DE CONEIXEMENT: COM INNOVEN LES
EMPRESES DE BALEARS D’ALT CONEIXEMENT?

La majoria d’empreses de Balears que innoven en producte, declaren
haver adquirit coneixement extern a través de maquinaria o
equipament. El recurs a I’R+D interna o a la formacio dels empleats és
també important, perdo en menor mesura.

La recurréncia a ’R+D interna i la formacié per innovar augmenta a
mesura que ho fa la mida de I’empresa, aixi com també ho fa la
recurrencia a la UIB o a entitats de fora de Balears.

L’éxit de les innovacions depén del desenvolupament i integracié de nou
coneixement en el procés d’innovacid. Per tenir éxit en aquest proceés, les
empreses combinen sovint diferents fonts de coneixement i activitats
d’innovacié. A més de fer R+D interna, les empreses també s’impliquen en
adquisicié de coneixement extern al mercat de tecnologia i cooperen amb
altres empreses o organitzacions de recerca. Sovint, les empreses recorren i
combinen diferents estratégies d’innovacio.

Grafic 79. Pregunta: Per millorar els seus productesi processos o per introduir-ne de
nous, la seva empresa...

70.0

Ha adquirit maquinaria o equipament
Ha sotmés el personal a formacid

Ha fet R+D interna, dins la propia empresa

Ha contractat empreses de Balears per fer
R+D
Ha contractat entitats/empreses FORA de
Balears per fer R+D

Ha recorregut a la UIB perala R+D

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

De fet per a les empreses d’alt coneixement a Balears, I’'R+D interna és
només una font d’innovacié entre d’altres. No totes les empreses
disposen de capacitat propia d’'R+D i fan l'esfor¢ dins la mateixa empresa.
No obstant, si que existeixen empreses que fan R+D interna i fins i tot,
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segons els testimonis de les empreses, algunes desenvolupen els nous
productes o dispositius dins 'empresa. Aquestes empreses no externalitzen
cap part de la cadena d'innovacio. S’informen elles mateixes de les
possibilitats, fan la R+D in-house i desenvolupen el producte elles mateixes.
Els motius sén diversos i van des del control de tota la cadena fins a la
reduccié de costos.

“La I+D que hacemos nos lleva a nuevas necesidades y de ahi las
innovaciones’.

“Tenim capacitat i ho fem internament per poder supervisar-ho tot”

“Fem la R+D nosaltres per poder controlar els costos i mantenir-los
baixos”

“Desarrollamos las innovaciones para ganar dinero. SoOlo asi
ponemos el precio nosotros mismo a los productos’.

“Se intenta desarrollar todo internamente para buscar
independencia. Pero también podemos contratar algunas cosas’.

“Tenemos un canal de innovacién pura que proviene de
investigacién y pensamiento propios que luego hay que validar con
el mercado. Pero no es el mas habitual’.

Cal recordar que, al cap i a la fi, 'R+D interna és un asset intangible que
s’associa significativament amb la innovacié empresarial, ja que incrementa
el stock de coneixement de 'empresa i aquesta el pot utilitzar després per
introduir nous productes. No només aix0, aquelles empreses amb capacitat
de fer R+D propia també solen ser més habils per avaluar tecnologies
externes i per incorpora-les en cas de comprar-les. Es a dir, les empreses
que fan R+D propia solen tenir també una major capacitat d’absorcié de
know-how extern (Coheni Levinthal, 1990).
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Grafic 80. Quin percentatge del pressupost de la seva empresa es dedica a R+D?

100% T
80% T
60% T
HQ
40% T E Fins a un 25%
B D'un 26% a un 50%
20% T Més d'un 50%
Ns/Nc
0% \

llles Balears

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Els resultats de 'enquesta conduida mostren que a mesura que augmenta
la mida de I'empresa també ho fa la inversi6 en R+D interna i la
formacio dels treballadors.

Taula 14. Per millorar els seus productesi processos o per introduir-ne de nous, la
seva empresa... (resultats per mida d’empresa)

dla?2 de3ab de 6a 20 Més de 20

treballadors treballadors | treballadors | treballadors

Ha adquirit maquinaria o equipament 71,3 68,8 69,5 65,7
Ha sotmés el personal a formacio 37,8 48,9 58,1 66,7
Ha fet R+D interna, dins la propia empresa 36,8 48,0 53,7 69,0

Ha contractat empreses de Balears per fer

22,0 11,2 19,3 17,0

R+D
H i FORA

a contractat entitats/empreses FORA de 9.2 5.5 12.7 215
Balears per fer R+D
Ha recorregut a la UIB per a la R+D 1,5 5,9 54 8,4
Base (Ha introduit innovacions en els darrers 5 190 189 173 52
anys)
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No obstant, fer R+D interna no és una garantia d’éxit i tant important pot ser
la preséncia de personal qualificat i la seva formaci6 continua. De fet, en el
moén actual cada vegada més connectat, les empreses, sobretot aquelles
més petites, no solen recoérrer a 'R+D interna per innovar, sind que solen
adquirir el coneixement fora de 'empresa, recorrent al seu voltant.

Aixi, moltes de les empreses de Balears no tenen capacitat de fer R+D
propia i generalment adquireixen tecnologia, maquinaria o equipament
féora de 'empresa. Aquestes empreses s’enfronten a canvis accelerats del
context tecnologic i a una competencia que va en augment i per tant
necessiten I'habilitat d’actualitzar la seva base tecnologica. Quan no poden
fer aquesta R+D interna, de forma inevitable utilitzen fonts externes per
millorar la seva capacitat innovadora i augmentar el seu avantatge competitiu.

Els avantatges lligats a 'adquisicio externa de tecnologia son diversos, entre
ells 'adquisicié de la millora tecnologia disponible o la reducci6 del temps per
arribar al mercat. No obstant, no falten les veus que assenyalen els perills
d’abandonar 'R+D interna donat el fort caracter tacit de la innovacié.

“Las maquinas las compramos en Cataluria; el software es italiano y
la robdtica japonesa’.

“La materia prima, los materiales, los compramos en el exterior.
Luego vamos ensayando combinaciones. También hay un software
de prediccion que no desarrollamos nosotros’.

‘Recurrimos a la subcontratacion cuando no lo podemos hacer
internamente”.

“Se desarrolla la tecnologia internamente pero si no se puede se
subcontrata en Catalufia, en Cambridge...”.

“‘Buscamos elementos para ensamblar. No tenemos capacidad para
desarrollarlos nosotros internamente, asi que los compramos”

“Hem pensat en comprar serveis a fora peré6 de moment no s’ha fet.
També en agafar una consultora externa que ens ajudi’.

“Hemos contratado para hacer la parte técnica de programacion y
desarrollo. Tendremos que rodearnos de gente con conocimiento en
TIiC”.

“El dispositiu esta desenvolupat i dissenyat a fora perd pot portar
molts beneficis a les empreses locals...”.

Aqui, cal tenir en compte també que el model linear d’innovacié posa I'eémfasi
en la R+D formal com a principal font d’innovacié. No obstant, la gran
majoria d’innovacions no es basen en el darrer coneixement cientific o
tecnologic, sinG que sovint sOn resultat de les empreses adaptant
tecnologies o processos d’aprenentatge que no tenen relaci6 amb I'R+D
formal. En aquest sentit, cal tenir en compte que moltes empreses de
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Balears no generen nou coneixement, sind que innoven a través de
lexplotacié de coneixement existent. Les empreses identifiquen
coneixement rellevant, independentment d’on es trobi, integren les diferents
porcions i 'adapten a les particularitats de 'empresa, el que sovintimplica un
procés de transformacio del coneixement.

Per ultim, els resultats de 'enquesta mostren que la recurréncia a la UIB
per a dur a terme R+D no és un recurs que hagin emprat de manera
important les empreses balears d’alt coneixement. Només un 3,9%
declaren haver-hi recorregut, tot i que la tendéncia és major entre les
empreses més grans. En el procés participatiu, les empreses hi ha empreses
gue han manifestat la manca de correspondéncia entre les seves prioritats i
les linies de recerca de la UIB en els seus ambits. Tot i aixd també es
coincideix en qué hi ha hagut una apertura important de la UIB en aguesta
direccié en els darrers anys i certes veus que defensen el paper de la
Universitat pel que fa a adaptacio i transferéncia de coneixement.

“Hi ha una falta de linies de recerca a la Universitat que responguin
a les necessitats del nostre sector”

“A dia davui la UIB funciona millor, esta més oberta a la societat i
jJjuga un major paper en la transferencia’.

“Cal adaptar la recerca i |'oferta formativa de la UIB a les demandes
el mercat’.

“A la Universitat hi ha una falta d’orientacio cap a la realitat social
balear”
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2.6. OBSTACLES: PER QUE NO INNOVEN MES LES EMPRESES BALEARS
D’ALT CONEIXEMENT?

La falta de recursos economics i de recolzament sén sens dubte, i amb
molta diferéncia, el principals obstacles als que s’enfronten les
empreses d’alt coneixement de Balears a I’hora d’innovar. Aixo fa que
no innovin o no ha facin tant.

Els obstacles que troben les empreses per innovar sdn de gran importancia
per a les politiques publiques, ja que gran part de les mesures dels governs
es dirigeixen o s’haurien de dirigir a superar aquestes barreres que troben
les empreses.

Poden existir diverses raons per no comencar cap tipus d’innovacié en
absolut aixi com factors que més bé redueixen o alenteixen [lactivitat
innovadora o tenen un efecte negatiu sobre els resultats. Aqui els factors son
de diversa indole i van des de factors economics, com l'alt cost o la falta de
demanda, factors empresarials, com la manca de personal qualificat o
coneixement, i factors legals, com les regulacions o els imposts.

En general, el propi caracter de la ciéncia i la tecnologia també fa que les
innovacions, sobretot aquelles més radicals depenguin de la generacié de
coneixement que només es pot produir en llargs periodes de temps i amb
compromis elevat de recursos, que sovint sobrepassen la voluntat d’inversio
de les empreses. Davant aquest fet, els factors que influeixen en el cost son
els més mencionats per les empreses.
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Grafic 81. Pregunta: Grau d’importancia dels seglients motius a I’hora de dificultar la
innovacié de 'empresa en els 3 darrers anys

= Molt important

® Poc important

H Gens important

Ns/Nc

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Primer de tot, la majoria d’empreses parlen d’una manca de fons dins la
propia empresa i de la manca de recursos externs disponibles, que
serien el principal factor restrictiu de la innovacié. Hi ha un consens
generalitzat sobre aquesta manca de recursos disponibles per a les
empreses a Balears. Si bé en el procés participatiu algunes empreses
aborden les causes d’aquesta manca de recursos, altres fan afirmacions
generals sobre el tema, pero totes, sense excepcio, convergeixen a I'hora
d’assenyalar que l'alt cost i la manca de recursos fan que no innovin o
Nno innovin meés.

“No tenim prou recursos. El problema és que hem de pagar sous”.

‘Es la falta de recursos. Tenemos 5 personas dedicadas a
innovacién y no hay mas porque es una empresa pequefia. Hay
cola para empezar proyectos pero falta financiacion’.

“No hacemos mas porque no hay mas dinero”.

“El més facil és fer copy-paste i no innovar. La innovacio té varis
problema, un dells el finangament”.

“Hay una falta de recursos a la hora de empezar una innovacioény a
la hora de acabarla’.

“Hi ha una manca de finangcament. Si el producte és costés i shan
de pagar lloguers... no hi ha suficients fons”

“Nuestra actividad requiere un gran esfuerzo de demostracion para
ser creible y atractivos. Ahi tenemos un problema de financiacion’.

Dins aquest context de manca de recursos, les empreses mencionen sovint
la falta de finangcament extern tant public com privat. Si bé de 'abséncia

de recursos publics se’n parlara més endavant, quan s’analitzi el paper dels
governs en la promocio de la innovacio, les empreses també es queixen de
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la manca de finangament privat extern. Aqui, a banda de I'elevat cost i el risc
inherent de la innovacidé, I'asimetria de la informacié en els mercats
financers també podria esta al darrera de la manca de financament privat de
la innovacio.

“No hay financiacion privada. Sélo se encuentra para el ladrillo. Aqui
no hay business angels o el capital risc’.

“No hay bancos que financien la innovacion’.

“Cal deixar de recolzar I'SBA. No serveix a les persones o
empreses innovadores, nomes als bancs’.

“No hay financiacion privada de la innovacion en Baleares. Los
business angels no existen y los bancos no tienen ni idea de
innovacion’.

“Hay una clara falta de cultura para financiar el riesgo. No existe el

sistema de bancarrota como en EE.UU. Aqui si fracasas te quedas
muy endeudado’.

Per altra banda, el fracas és endéemic en el mon de la innovacié, el que
provoca uns alts indexs d’incertesa que no existeixen en altres sectors. Aixi,
sense deixar de banda les caracteristiques distintives de la ciéncia i la
tecnologia i allo que afecta al cost, el temps, el risc i la incertesa inherent
a qualsevol activitat innovadora és un factor que també limita a les
empreses balears, sent aquesta limitaci6 més accentuada en el cas
d’empreses petites amb poca capacitat de correr riscs. De fet, el fracas és
una part ineludible del joc de la innovacio que les empreses situen, després
de la manca de recursos, com un factor que limita la seva activitat
innovadora.

“L’index de fracas de la innovaci6 és alt. O et dediques sempre a
innovar sabent que l'index d’exit és dun 10% i pots arriscar amb
aixo o les possibilitats de xocar amb la paret sén grans. Aixo fa que
sempre vagis darrera. Només thi fiques quan saps que un producte
funciona’.

“La investigacion es un proceso largo plazo, puede llegar a 10 arios.
No tiene sentido que te pidan devolver un préstamo a los 6 meses’.

“Al final requereixes un recolzament extern per fer una recerca més
basica. Seria absurd dedicar recursos aqui donada la certitud dels
riscs i la incertesa dels beneficis’.

“A veces se ha innovado en productos que luego no han triunfado.
No habia demanda o no se ha sabido vender’.

“La innovacion conlleva un alto riesgo y eso a veces es un problema
para innovar mas’.

“Desarrollar a veces requiere mucho tiempo y conlleva riesgos. Esto
puede hacer que los competidores saquen antes el producto’.
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A part de l'esforgc econdmic que suposa apostar per la innovacié, el poc
profit que pot reportar la innovacié també és un obstacle, tot i que menys
mencionat. L’aprofitament dels resultats i la seva exclusivitat suposa una
preocupacio per a les empeses. En general, la reduida apropiacié de les
inversions en activitats de recerca donades les externalitats que poden
beneficiar a actors que operen al mateix sector, incloent els competidors, pot
fer que les empreses es tirin enrere.

“Hi ha un problema de retorn. Si no es veu el retorn de la innovacio,
nomeés sinnova fins allo que es pot deduir’.

“Es absurdo dedicar a investigacion basica, pero podria acudir a un
centro externo. Pero esto plantea el problema de como puedes
proteger los resultados. No quiero invertir si luego se benefician
otros”.

“Per la mida de Menorca hi ha coses que podrien ser novetats, pero
si no es fan amb altres empreses, tal vegada no és rentable pel
mercat o volum que representa lilla’.

“Amb una amortitzacié de la inversio en R+D de 20-30 anys, el cost
i el risc és massa alt. A més els productes tenen un cicle de vida
curt que fa més dificil assumir les inversions”’.

Altres empreses mencionen les dificultats per entrar en els mercats com
una de les principals dificultats. EI poder de mercat pot fer que el primer
proveidor construeixi un avantatge competitiu que condueixi a una situacio
de bloqueig o alts costs d’entrada. Per altra banda, la falta de suficients
coneixements també dificulta 'entrada en els mercats. Aquest €s un tema
que surt a la llum especialment en empreses que sén formades per
investigadors o personal relacionat amb la recerca i que no té una
experiéncia solida en la comercialitzacié o en el mén empresarial:
“La introduccion en el mercado cuota, nuestra debilidad esta en la

labor de mercado. Al final el esfuerzo comercial depende de la
capacidad de la empresa’.

“Vender un chip es mas dificil que crearlo. Darle valor a un producto
es muy dificil para los ingenieros”.

“Falta vision comercial en una empresa de ingenieros’.

“Tal vez no tenemos vision comercial: nos da miedo lanzarnos, a
pasar de un trabajo en investigacién a dedicarnos Unicamente a la
empresa’.

“No tenemos una vision comercial suficiente”.

Un altre dels obstacles és la mentalitat de la societat i dels potencials
clients, és a dir la falta d’'una demanda forta de productes innovadors:
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“Fa por. No hi ha la mentalitat adequada. El producte és massa bo
pel que vol la gent al present’.

“No hay un apoyo social a la innovaciébn como puede pasar por
efjemplo en Estados Unidos’.

“Els clients o clients potencials sén els principals obstacles per
innovar. S6n poc receptius a la innovacié. A vegades, sobretot els
grans, no estan ni interessats en ser més eficients o reduir costos”.

“Sarrossega un deficit gran. No tant en matéria de recursos com
per manca de cultura general de la innovacio.”

“La gent a les grans empreses no es mulla. No hi ha una cultura de
risc. Actuen com a funcionaris, no sobrepassen mai la seva estricta
descripcio de feina’.

‘Hay mucha estructura jerarquica que, al contrario que las
estructures empresariales horizontales, no favorecen la innovacion’.

“No hay acceso a las grandes empresas de Balears del sector
turistico. Hemos participado en todo lo que se organiza en el Parc
Bit. Pero nunca hemos llegado a los grandes’

“El tejido empresarial no esta conectado”

Sovint, les xarxes d’actors d’'una economia estan fragmentades o0 s6n massa
extenses. Aix0 fa que la comunicacio entre actors que es podrien beneficiar
d’'una interaccid, no existeixi 0 no sigui prou consistent. Aquest fet afecta
sobretot als emprenedors i a les empreses de mida reduida. Per tant, tot i
gue en general no s’assenyala la dificultat per trobar socis com un problema,
sovint les empreses petites reclamen espais comuns, fisics o no, de
trobada entre diferents actors que juguen un paper en el cicle de la
innovacio:

“Manquen punts de contacte entre emprenedors, innovadors i

inversors”

“Trobam a faltar més activitats de networking, espais de trobades o
l'organitzacio de bancs didees”.

“Calen més sessions de networking, petits actes de participacio’.

La formacié en innovacio i la falta de coneixement de la tecnologia
disponible també es presenta com una mancanca important sobretot en el

cas d’empreses molt petites. No sembla ser un factor determinant pero tot i
aixi el desconeixement de les possibilitats per innovar també juga un paper:

“Estaria bé tenir una formacié per saber com podem innovar en
productes, com s'esta fent a altres llocs, saber que té futur i que no’.

“Més formacié per quan tens una idea saber donar-li un caire
innovador i fer-ho realitzable’.
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Trobar el personal o ma d’obra adequada i qualificada també és una de
les dificultats. Tot i no ser una dificultat molt estesa entre les empreses de
coneixement a Balears, si que sembla ser un problema més agut en certs
sectors altament tecnologics i en empreses grans.

Grafic 82. Pregunta: A la seva empresa, han tengut o tenen dificultats per trobar
personal suficientment qualificat per a les seve s necessitats?

100% T - -
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80% T~ ETXI -

60% 1T -- - M Sj, moltes
B Sj, una mica
0, & S, ——
40% 68.7 No
20% T - ==
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llles Balears

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

De fet, les dificultats per trobar personal qualificat augmenten amb la
mida de I’empresa, el que es pot deure al fet que aguestes empreses solen
estar continuament cercant personal qualificat i depenen molt d’aconseguir-
lo per aconseguir avantatges sobre els competidors.

Grafic 83. Pregunta: A la seva empresa, han tengut o tenen dificultats per trobar
personal suficientment qualificat per a les seves necessitats? (Resultats per mida
d’empresa)
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La insuficiéncia en l'oferta de capital huma es pot deure a que el sistema no
proporciona prou graduats o investigadors, pero també hi pot haver altres
causes al darrera, com el fet que certs sectors no siguin atractius per als
potencials empleats. Aixi mateix, a vegades les empreses disposen de
personal qualificat que podria afavorir la innovacio pero el tenen ocupat en
altres tasques. Per ultim, les grans empreses de Mallorca en sectors molt
especialitzats que requereixen una ma d’obra molt qualificada també
s’enfronten a grans dificultats per a trobar potencials treballadors.

“Falta mano de obra cualificada. Es muy dificil traer gente, formarla
y mantenerla en Mallorca. Es muy dificil’.

“El turisme alimenta I'abandonament escolar prematur o en tot cas
hi ha incentius per a qué la gent no arribi a la Universitat i acabi”.

“El principal problema que trobam les empreses altament
tecnologiques en sectors molt dinamics com les TIC, és que no
trobam personal qualificat. La Universitat no sadapta rapid al mon
canviant i a les necessitats empresatrials’.

“Es dificil trobar empreses, gent amb experiéncia al sector. A la illa
no es troba’.

“L'economia Balear i figures com la del fixe discontinu premien la
ma dobra poc qualificada. Aquesta figura premia a l'empresari i al
personal poc qualificat i perjudica al conjunt de la societat que ho ha
de pagar’.

“No hi ha personal tecnic. No existeix una cartera de programadors
web, community managers, personal especialitzat en comunicacio,
publicitat. En aquest sentit tot esta molt endarrerit’.

“A vegades tens personal capacitat pero el tens ocupat en el dia a
dia. Les persones que podrien innovar les tens dedicades a altres
coses. El cami fins arribar a poder tenir un departament dR+D és
molt llarg i costos’.

“La mida de l'empresa és un problema. El personal esta dedicat a
altres coses. Fins i tot si vengués qualcu que fes un doctorat
requeriria qualcu de I'empresa que I'acompanyas’.

“Con mas recursos podriamos contratar mas gente. Ahora nos falta
tiempo”.

“Hi ha una demanda desbordant en temes de TIC que no es pot
cobrir amb el que ofereix la UIB”.
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De fet, podem comprovar, com a dada general, que la preséncia de personal
amb doctorats, masters o postgraus no é€s habitual a les empreses balears
d’alt coneixement. Si que és més gran la preséncia de treballadors amb
llicenciatures, diplomatures i graus, que presenten unes xifres similars a les
de Formacié Professional.

Taula 15. % empreses segons nimero de titulats entre directius i empleats

Enginyers-
Doctors-Master- giny

Postgrau

FP (superior o Educaci6
mitja) Secundaria

Llicenciats-
Diplomats-Grau

0 80,0 44,4 43,8 63,9 87,7
1-5 14,7 45,6 44,1 22,4 4,2
6-10 0,7 3,7 4,4 3,4 0,7
110+ 4,5 6,3 7,7 10,3 7,3
Mitjana 4,7 5,6 6,8 11,6 10,0
Mediana 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

L’estructura economica de les Balears altament centrada en turisme de
masses es menciona també com una de les principals motius que dificulten
la innovacidé, no només pel desincentiu que suposa en quant a la qualificacio
del capital huma, sind també per la poca necessitat de moltes de les
activitats relacionades d’innovar:

“Els grans beneficis en temporada alta, a lestiu, desincentiven la
innovacio alilla’.

“L'estacionalitzacié crea una manca de cultura empresarial per a la
innovacioé. Hi ha poca professionalitat”.

“HI ha una manca d’habits i costums entre el teixit empresarial. Aqui
tot es paga en metal-lic. No hi ha ni plataformes innovadores de
pagament, ni wallets, ni codis QR...”
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Un motiu singular que s’ha apuntat durant les discussio amb les empreses
és la falta de credibilitat o de prestigi de les primer de les Balears com a
regio innovadora i segonde la UIB com universitat.

“No tenim credibilitat. Es molt dificil que la gent s ho prengui en serio
quan véns daqui i no hi ha una gran Universitat darrera. Hi ha un
problema de marca”.

“Com a Balears no som capaces datreure gent altament qualificada.
No hi ha un entorn favorable. Pensar en Balears és pensar en sol i
platja”

Aquest fet sembla multiplicar-se quan parlam de Menorca o Eivissa:

‘A Menorca i Eivissa, politicament estam considerats com
innovadors de segona, o fins i tot tercera. Mallorca seria la primera
o millor dit segona’.

Una altra de les raons assenyalades son els limits imposats per la
regulacio. Aquesta és una rad repetida en el camp de 'R+D+i altament
tecnologica com és el cas de les empreses biomédiques o farmaceéutiques.
Sovint aquetes traves resulten d’'una normatives que no han estat
actualitzades o que no tenen en compte els avangos tecnologics i 'evolucié
dels sectors:

“Hay muchas trabas regulatorias. El nuestro es un campo muy
regulado”.

“Tenim una dificultat per complir amb tots els requeriments de
protecci6 de dades, ISOs, etc.”.

“Sovint no es té en compte que els serveis online difereixen dels
fisics”.

També I’excessiva proteccid dels resultats de I'R+D sembla ser un
problema que, tot i no ser molt mencionat, si que I'han trobat algunes
empreses. De fet, tot i que no ha sortit a les conversacions, aquesta
proteccid podra ser vista com un incentiu per a la innovacio. Pero les
vegades que s’ha mencionat, ha estat com impediment i no com incentiu:

“Las patentes limitan la innovacion’.

“La proteccioé del coneixement dificulta la innovacio. Per exemple el
programari lliure permet una innovacié amb més col-laboracio’.
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Taula 16. Resum dels principals obstacles que troben les empreses de Balears per innovar segons les

categories del Manual d’Oslo
Molt Mitjanament Gens
important important important

Excessivapercepcio de riscs ]

Falta de fons dins I'empresa

Privat

Insuficient potencial

Falta de coneixementsobre tecnologia

Inhabilitat de dedicar personal a la innovacio pels ]
requeriments de la produccio

Incertesa sobre lademandade bens iserveis u

Manca d’infraestructura

Legislacio, regulacions, estandards, imposts

No hi ha necessitat d’innovar gracies a innovacions [ ]
anteriors
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3. EL PARC BIT I ELS CLUSTERS D’INNOVACIO A BALEARS

3.1. L’AGLOMERACIO ATRAVES DE PARCS TECNOLOGICS | CLUSTERS

En aquesta part de lestudi es presenten dos fendmens d’aglomeracio
empresarial que han tengut lloc a moltes regions, inclosa Balears. Parlam
dels parcs cientifics o tecnologics, que constitueixen una aglomeracié fisica, i
els clusters que podriem considerar com una aglomeraci6 en un
espai “virtual” o no necessariament fisic. Les principals conclusions es
deriven del procés participatiu i les trobades amb empreses i representants
dels clusters i el Parc Bit, perd especialment d’'un questionari online que es
va fer arribar a les empreses presents en aquests dos tipus d’aglomeracié
empresarial a les Balears.

En general, tant el Parc Bit com els Clusters son avaluats positivament
per les empreses que en formen part. No obstant, també hi ha un
sentiment estées de que hi ha un marge de millora important per
augmentar el paper que el Parc Bit i els Clusters juguen en la promocio de la
innovacio a les Balears.

EMPRESES QUE HAN
CONTESTAT L'ENQUESTA

19 empreses \
situades al
ParcBit i
32 empresesal ' formen part de
ParcBit . Clasters

38 empreses

formen

Els parcs cientifics i/o tecnologics juguen un paper important en el
desenvolupament de tecnologia i sé6n capacos de generar creixement
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economic, llocs de feina i també millorar la imatge d’una regi6. En general,
els parcs actuen com una font d’emprenedoria, talent i competitivitat i sén un
element important d’infraestructura per donar suport a l'economia del
coneixement a una regié determinada. Enforteixen el desenvolupament,
transferéncia i comercialitzacié de tecnologia.

DEFINICIO | EVOLUCIO DELS PARCS TECNOLOGICS

SEGONS I'Associacié Internacional de Parc Cientifics i Arees d’Innovacid, aquests
parcs son “organitzacions gestionades per professionals especialitzats que tenen
com objectiu incrementar la riquesa de la comunitat a través de promoure la cultura
d’innovacié i la competitivitat de les empreses i institucions basades en el
coneixement associades. Per assolir aquets objectius, un parc cientific estimula i
gestiona el flux de coneixement i tecnologia entre universitats, institucions de R+D,
empreses i mercats; facilita la creacié i creixement dempreses basades en la
innovacié a través de la incubacio i processos de spin-off i proporciona altres
serveis de valor afegit juntament a un espai i facilitats de gran qualitat”.

Els primers parcs cientifics als EE.UU en la década dels 50s | 60s eren espais fisics
localitzats al costat de les universitats on els laboratoris de recerca s’establien,
principalment aquells de les empreses multinacionals. Un segon tipus de parcs
cientiffics es crearen per explotar noves maneres de col-laboracié
industria/universitat i es podrien veure com extensions de les facilitats de R+D
publico-privades. Aquest model és emblematic als paisos nordics: Noruega, Suécia
i Finlandia. Més tard arribaren els parcs cientifics del centre y sud d’Europa, fets a
partir d’'espais fisics on, a més de laboratoris de recerca industrial nascuts de la
col-laboracio industria/universitat, s’establiren també incubadores de noves
empreses sense tenir en compte el ligam academic. Aquest centres
proporcionaven també centres de serveis a les empreses: publicitat de marqueting,
logistica internalitzada, finangcament...

En general podem dir, i el Parc Bit hi quedaria ben representat, que malgrat
les diferents dimensions i heterogeneitat, els parcs cientifics i tecnologics es
creen per augmentar la proximitat amb la universitat, instaurar una
incubadora, crear oportunitats de networking, oferir un espai adequat a les
empreses aixi com serveis tecnics i empresarials.

Per altra banda, avui en dia els clusters s’han convertit en actors essencials
en el context economic europeu. Si bé la majoria de clisters exitosos
sorgeixen del mercat, (market-driven) i sén un factor espontani, en les
darreres décades, hem assistit a un fenomen de creacié de clusters que és
el resultat de politiques publiques d'impuls. Cada vegada més, els clusters
sén percebuts com una eina per mantenir i augmentar el creixement
economic a nivell regional i recolzar el creixement dels sectors innovadors.

DEFINICIO DE CLUSTER

i)
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Conceptes com el de cliuster o aglomeracié s6n molt utilitzats avui en dia en
diferents ambits com el de la geografia o 'economia, perd també en la politica. A
molts ambits es parla de clusters o de preséncia d’economies o efectes
d’aglomeracio tot i que aquest terme té connotacions diferents fins al punt que no
existeix una unica definicié del concepte.

Si ens remuntem als origens teorics del terme, és Marshall (1890) qui estableix els
principals pilars sobre els que s’edificaran les aportacions tedriques posteriors sobre
la concentracié dinnovacié (Becattini, 2002), sobre els districtes industrials
(Becattini, 1979), sobre I'’enfocament de clusters de Porter (1990) o la coneguda
nova geografia economica de Krugman (1991a).

Tot i que no hi ha una definicid Unica de clisters, si que la majoria de definicions
gue existeixen contenen les segients caracteristiques:

a) una concentracio geografica d’empreses interconnectades (Porter, 1998) per ser
part de la mateixa industria 0 de la mateixa cadena de subministrament, per
compartir una mateixa filosofia, per afrontar oportunitats o desafiaments similars o
per al col-laboracio amb la mateixa Universitat o centre de recerca.

b) Una massa critica (Andersson et al. 2004) d’actors, recursos, competéncies (en
termes absoluts 0 en comparacio a competidors a altres regions o a la mateixa
regidé) per mantenir una interaccié sostinguda a llarg termini entre els actors del
cluster i per atreure nous membres.

c) Cooperaci6 i interaccio existent entre empreses (Comissié Europea, 2008):
Empreses que es relaciones per competicio i cooperacio (Andersson et al, 2004).

3.2. EL PERFIL DE LES EMPRESES DEL PARC BIT | ELS CLUSTERS

Les empreses que han respost a 'enquesta mostren en general un perfil
jove, de recent creacid, especialment en el cas de les empreses
situades al Parc Bit i d’aquelles que estan situades al Parc i formen part
d’un dels Clusters d’Innovacié de les llles Balears. En quant a la mida de
les empreses que han respost, no hi ha un patré heterogeni pero si que hi
hauria una representaci6 d’empreses amb un nombre dempleats
relativament alt si tenim en compte que la majoria d’empreses de Balears i
també de les d’alt coneixement sén, com hem vist, de mida reduida.

Taula 17. Any de creaci6 de lesempreses del Parc Bit i/o Clusters

ParcBit ParcBit+Claster

Abansde 1990 6,3 23,7 5,6

|
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De 1991 a 2005 28,1 42,1 33,3

De 2006 a 2016 56,3 31,6 55,6
Ns/Nc 9,4 2,6 5,6
Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a Pestudi

Taula 30. Nam. D’empleats de les empreses del Parc Bit i/o Cliusters

Total Empr.
ParcBit Cluster ParcBit+Cluster Coneixement IB
0 0,0 2,6 0,0
lab 28,1 21,1 22,2 75,7
6a 20 28,1 39,5 33,3 18,8
Més de 20 37,5 31,6 33,3 5,6
Ns/Nc 6,3 53 11,1 -
Mediana 11,5 14,5 11,5
Base 32 38 18 5006

Font. Enquesta online realitzada per a 'estudi

En quant al sector d’activitat de les empreses que han respost, destaquen
les empreses de TIC sobretot en el cas del Parc Bit (46,9% de les empreses)
pero també en el cas dels Clasters (23,7%). També hi ha una representacio
considerable d’empreses de quimica, d’R+D i farmaceéutiques, el que esta
en consonancia amb el tipus d’empreses del Parc Bit i amb els diferents
clusters existents a Balears. Pel que fa al tipus d’ocupacié que generen les
empreses que han respost al questionari trobam que les empreses que
formen part del Parc Bit i d’algun dels clusters balears presenten una
proporcio significativa de personal altament qualificat.

Taula 31. Preséncia entre directius i empleats de Doctors, Masters o Postgraus

ParcBit @ Cluster ParcBit+Cluster

i
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Cap 9,4 7,9 0,0

1-3 34,4 31,6 33,3
35 6,3 10,5 11,1
5-10 6,3 7,9 5,6
10-20 12,5 10,5 22,2
Més de 20 6,3 2,6 0,0
Ns/Nc 25,0 28,9 27,8
Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi

Taula 32. Preséncia entre directius i empleats d’Enginyers, Llicenciats, Diplomats o
Graus

ParcBit Cluster ParcBit+Cluster

Cap 0,0 2,6 0,0
1-3 37,5 34,2 22,2
3-5 15,6 15,8 27,8
5-10 9,4 10,5 11,1
10-20 9,4 10,5 11,1
Més de 20 21,9 15,8 16,7
Ns/Nc 6,3 10,5 11,1
Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a 'estudi

En general, la tendéncia de la facturacié de les empreses dels clusters i
del Parc Bit ha augmentat en els darrers tres anys. S6n poques les

empreses que han contestat que els seus beneficis s’hagin reduit. Per altra
banda, en general també es tracta d’empreses que han creat ocupacio

durant aquest periode, tot i que els resultats s6n menys positius que els

referents a facturacié. Per tant, s’apunta cap a empreses en fase de de
creixement.

i
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Taula 18. Tendencia del volum de facturacié en els darrers anys

[ TOTAL
ParcBit Claster ParcBit+Cluster  Coneixement IB

S'ha incrementat 68,8 60,5 61,1 37,5

S'ha mantingut 21,9 31,6 27,8 41,2

S'ha reduit 9,4 7,9 11,1 21,3

Ns/Nc 0,0 0,0 0,0

Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi

Taula 19. Tendéncia del volum d’ocupacié en els darrers anys

ParcBit Claster ParcBit+Cluster
S'ha incrementat 62,5 52,6 61,1
S'ha mantingut 15,6 26,3 11,1
S'ha reduit 21,9 21,1 27,8
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0
Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a 'estudi

La majoria d’empreses dirigeixen els seus productes o serveis al
mercat balear i també a I'espanyol. L’orientacio internacional presenta uns

resultats més baixos tot i que rellevants, sobretot en el cas d’empreses que
pertanyen al Parc Biti a un Cluster, que presenten dades rellevants pel que
fa a exportacio cap a paisos de la UE i féra de la UE.

"
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Taula 20. Mercats on van dirigits bens o serveis

ParcBit Cluster ParcBit+Cluster
Mallorca i/o Balears 78,1 76,3 66,7
Resta d'Espanya 75,0 63,2 83,3
A la Uni6 Europea 50,0 47,4 66,7
Fora de la Unié Europea 53,1 36,8 61,1
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0
Base 32 38 18

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi

3.3. LAINNOVACIO DE LES EMPRESES DEL PARC BIT I ELS CLUSTERS

En general, les empreses situades al Parc Bit i als clusters que han
contestat el questionari presenten una considerable activitat innovadora,
que €s més accentuada en el cas de la innovacio tecnologica que en el
de la no tecnologia. En ambdds casos, la innovacio de les empreses del

Parc Bit i dels Clusters supera la innovacié del conjunt d’empreses
balears d’alt coneixement.

"
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Taula 21: Resposta a les pregunta de si I’empresa ha introduit innovacions en
producte durant els darrers 5 anys

Total empreses

IB d’alt ParcBit  Cluster ParcBit+Cluster
coneixement

No 34 6,3 5,3 5,6
Si, de manera

lleu/secundaria 20,4 18,8 28,9 22,2
Si, de manera

important 44,4 68,8 65,8 72,2
Ns/Nc 1,3 6,3 0,0 0,0
Base 5006 32 38 18

Font. Enquesta online i enquesta telefonica realitzades per a Iestudi

Taula 22. Resposta a les pregunta de si I’empresa ha introduit innovacions en
processos durant els darrers 5 anys

Total empreses

IB d’alt ParcBit Cluster ParcBit+Claster
coneixement

o 49,6 21,9 26,3 333
Si, de manera

lleu/secundaria 19,6 18,8 184 5,6
Si, de manera

important 28,4 53,1 52,6 55,6
Ns/Nc 2,3 6,3 2.6 5.6

Base 5006 32 38 18

Font. Enquesta online i enquesta telefonica realitzades per a I'estudi

"
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Taula 23. Respostes a les preguntes fetes a les empreses sobre la introduccié
d’innovacions d’organitzaci6 en els darrers 5 anys

Nova organitzacio
responsabilitats i
presa decisions

Nova organitzacio de
procediements

Nous métode s de
relacions exteriors

TeE = ParcBit ;’otal‘IB parc Bit | Clast ParcBit 'Cl'otaI_IB a ParcBit
+Claster CIISEES || IS (=L uster | claster ﬁqr;':(e +Claster

. arc .
Coneixem : Cluster
Bit
ent ment

No 55,6 188 158 222 57,7 250 132 16,7 68 313 105 16,7

Si, de manera

.- 18,1 344 316 222 17,2 43,8 44,7 50,0 17,4 43,8 47,4 50,0
lleu/secundaria

b LB IEEE! 246 406 474 500 25 313 421 333 131 250 42,1 333

important
Ns/Nc 17 63 53 5,6 16 00 00 00 105 00 0,0 0,0
Base 5006 32 38 18 5006 32 38 18 5006 32 38 18

Font. Enquesta online i enquesta telefonica realitzades per a I'estudi

Taula 24. Respostes a les preguntes fetes a les empreses sobre la introduccié
d’innovacions de marqueting en els darrers 5 anys

Nous metodes de Nous metodes de
posicionament de fixacio de preus
productes

Canvis de disseny o Nous metodes de
empaquetatge promocioé de producte

Total IB - (':I'Dtal_IB © o
+Cluster | ©ONEXe€ | gy UELES
men

Total IB
Coneixe | Parc Bit | Claster
ment

. Total IB
I Coneixe é\lrtc Claster
men

+Cluster

ParcBit
+Cluster

ParcBit
+Cluster

Coneixem Pgirtc Claster 3

ent

No 75,7 50,0 395 500 578 281 342 278 741 500 500 444 726 40,6 50,0 38,9

Si, de manera

e eEra 10 313 342 333 16 313 316 278 97 375 263 389 122 406 23,7 333

Sl Bl M 103 156 237 11,1 249 375 31,6 389 141 125 237 167 114 156 211 222

important
Ns/Nc 4 31 26 56 14 31 26 56 21 00 00 00 38 31 53 56
Base 5006 32 38 18 5006 32 38 18 5006 32 38 18 5006 32 38 18

Font. Enquesta online i enquesta telefonica realitzades per a I’estudi

Per tant, a més a més d’estar creixent en quant a facturacioé i ocupacio, les

empreses del Parc Bit i dels Clusters mostren una important activitat

d’innovacio tecnologica i uns registres també significatius pel que fa a

innovacio no tecnologica, que en tot cas, basant-nos en els resultats dels

questionaris i enquestes duts a terme, és superior a la innovacié
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presentada pel conjunt del teixit empresarial d’alt coneixement de les
Balears. En aquest sentit, ambdds casos d’aglomeracio es presenten com
a continents d’empreses amb una activitat innovadora destacada. Es
mes, les empreses que pertanyen als dos, al Parc Bit i els Clusters, son
aquelles més innovadores.

Moltes d’aquestes empreses fan R+D interna, en uns nivells molts
superiors als del conjunt d’empreses balears d’alt coneixement. Destaca una
vegada més el cas de les empreses que han contestat al questionari i
pertanyen a un Cluster a més d’estar situades al Parc Bit. Un 94,4%
d’aquests casos (de 18 en total) han respost fan R+D interna i un 44 ,4%
han contractat altres empreses de Balears per fer R+D. Gairebé 3
d’aquestes empreses dedica més d’'un 10% del seu pressupost a R+D. Les
empreses del Parc Bit i/o clusters també mostren una major
predisposicié a contractar empreses de féra de Balears per fer R+D i a
acudir a la per aguest proposit. No obstant, els registres de recurréncia a
la UIB son relativament baixos en tots els casos respecte la recurrencia a
altres empreses o la R+D interna.

Taula 40. Fonts o activitats d’innovacié en producte i processos utilitzades per les
empreses

Total empreses
IB coneixement

ParcBit Claster ParcBit+Cluster

Ha fet R+D interna, dins la propia

45,3 78,1 76,3 94,4
empresa
Ha sotmeés el personal a formaci6 46,8 46,9 55,3 44 4
Ha adquirit maquinaria o equipament 70 21,9 47,4 27,8
Ha concractat entitats de FORA de 9.9 250 34,2 38,9
Balears per a R+D
Ha contractat empreses de Balears per 185 28.1 237 444
fer R+D ! ’ ' ’
Ha recorregut a la UIB per a R+D 3,9 15,6 13,2 22,2
Altres - 31 10,5 5,6
Ns/Nc - 9.4 0,0 0,0
Base 5006 32 38 18

Per altra banda, gran part de les empreses participants que pertanyen a
un claster i al Parc Bit ha rebut subvencions per a dur a terme activitats
d’R+D+i. La majoria d’aquests ajuts provenen de I'Estat i en una menor
mesura de la UE i del Govern autonomic. Donat el caracter competitiu de

i
i 196
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
I INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME
/ DIREC NERAL
NNOVACIO | RECERCA



les subvencions estatals i sobretot de la UE, aquest fet confirma el gran
capacitat innovadora d’aquestes empreses.

Taula 41. Pregunta: : La seva empresa ha rebut en els dltims 5 anys financament
EXTERN (puUblic o privat) per dur a terme activitats de Innovacié/R+D+i?

ParcBit Cluster ParcBit+Cluster
Subvencions 40,6 42,1 66,7
Finangament bancari 40,6 23,7 50,0
Finangcament per accions 15,6 13,2 22,2
Angel Investment 12,5 10,5 22,2
Capital risc 9,4 53 11,1
Premis 9,4 7,9 16,7
Capital llavor 3,1 2,6 5,6
No hem rebut finangament 40,6 47,4 16,7
Altres 31 2,6 5,6
Ns/Nc 0,0 2,6 0,0
Base 32 38 18

Taula 42. En el cas d’haver rebut finangament public PER A ACTIVITATS d'R+D+i
podria assenyalar de quin nivell de Govern?

Total ParcBit Claster
De I'Estat 27,4 43,8 31,6
De la UE 19,4 21,9 21,1
Nivell Autonomic: Govern de
les llles Balears 16,1 15,6 211
No hem rebut financament 29.0 15,6 31,6
public
Ns/Nc 339 37,5 26,3
Base 62 32 38

3.4. LA RELACIO DE LES EMPRESES DEL PARC BIT | ELS CLUSTERS
AVIB LA UIB

Si aprofundim en la relacié de les empreses del Parc Bit i dels Clusters

amb la UIB, trobam que la col-laboraci6 és important i frequent. Aquest
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fet mostra que tant el Parc Bit com els clisters desenvolupen una de les
seves principals missions que és [l'apropament entre el teixit
empresarial i les institucions de recerca. No obstant, cal tenir en compte
que aqui parlam en general d’empreses amb una alta activitat innovadora i
gue per tant, sbn més properes al méon academic. Per altra banda, aquest fet
no significa que aquestes empreses estiguin al Parc Bit o els clusters per
tenir una col-laboraci6 més estreta amb la UIB, ja que com veurem aguest
no és un dels factors determinants per a establir-se al Parc Bit.

Taula 25. Col-laboracio de les empreses del Parc Biti els clustersamb la UIB

ParcBit Cluster ParcBit+Cluster
Si, Qe manera frequent i 71.9 65.8 77.8
habitual
Si, de manera esporadica 28,1 34,2 22,2
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0
Base 32 38 18
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El nombre d’empreses que han contestat el qliestionari i que sorgeixen
dels resultats de la recerca de la UIB és considerable. En el cas
d’empreses que pertanyen a un clusteri al Parc Bit parlam d’un 33%, és a dir
6 empreses, que han contestat i han sorgit de la UIB. EI percentatge es
redueix quan parlam d’empreses que només pertanyen a una de les dues
opcions d’aglomeracié. Per altra banda, a més de la recepcio d’estudiants de
la UIB en practiques, també destaca la proporcio d’empreses que han
col-laborat amb la UIB per a transferencia de tecnologia i la quantitat
d’ocupats a les empreses que ensenyen al a universitat.

Taula 26. Tipus de relaci6 de les empreses del Parc Biti els clusters amb la UIB

ParcBit

Claster

ParcBit
+Cluster

L'empresa sorgeix de resultats d'R+D de

la UIB 21,9
Projectes de col-laboracié en R+D 34,4
Tranferencia de coneixement generat a la

uiB 313
Consultoria académica 9,4
Serveis (tests, analisis...) 9,4
L'empresa és un proveidor de la UIB 9,4
Membres de I'empresa ensenyen a la UIB 37,5
Hem tengut estudiants en practiques 53,1
Altres 3.1
Ns/Nc 28,1
Base 32

!
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18,4

44,7

28,9

13,2
15,8
7,9
34,2
50,0
2,6
21,1

38

33,3

44,4

44,4

16,7
16,7
11,1
50,0
66,7
0,0
16,7

18
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3.5. AVALUACIO DELS FACTORS D’ATRACCIO, SERVEIS | ENTORN DEL
PARC BIT

De les respostes es conclou que els factors més importants a I’hora
d’establir-se al Parc Bit s6n la qualitat de les infraestructures i els
espais existents; i sobretot el prestigi i la visibilitat. El contacte amb
altres empreses també és un factor d’importancia per algunes empreses,
pero també hi ha una part significativa que no ho valora com a determinant.

Taula 45. Importancia de diferents factors per a instal-lar-se 0 mantenir-se al Parc Bit

Qualitatde les | El preu Estaren Contacte els I][;gsg]tsiug
infraestructures|dels locals Prestigi | contacte amb altres Accés a nou altres
| els espais lels visibilitat ambla empreses x financament incentius
existents serveis uiB col-laborar . P
serveis publics
Molt o
bastant 56,3 34,4 65,7 31,3 50,0 34,4 18,8 12,6
important
M elie (] (978 18,8 21,9 6,3 28,1 281 21,9 219 25,0
important
FEBE [ 25,0 40,7 281 40,7 21,9 40,7 56,3 59,4
important
Ns/Nc 0,0 3,1 0,0 0,0 0,0 3,1 3,1 3,1
Mitjana (1-5) 3,4 2,7 3,5 2,7 3,4 2,7 2,3 2,1
Base 32 32 32 32 32 32 32

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi
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La satisfaccio de les empreses del Parc amb els serveis o facilitats ofertes
varia depenent del servei. En general hi ha satisfaccié respecte a les
instal-lacions, espais, equipament (incloses les TIC) i els serveis de
manteniment. No passa el mateix amb l'accessibilitat i el transport que
és el factor pitjor valorat per les empreses.

Taula 27. Grau de satisfaccié amb serveis oferts o condicions creades al Parc Blt

Assesorament, Activitats Espais Serveis de
suport de formacio Tic comuns manteniment Accessibilitat
empresarial a i per i i transport

la innovacié capacitacio actes instal-lacions

Netw orking Netw orking

Incubadora amb amb
empreses inversors

Molt o

bastant 34,4 31,2 9,4 28,1 25,0 37,5 75,0 43,8 18,7
satisfet

Ni molt ni poc

. 31,3 34,4 18,8 25,0 406 21,9 188 37,5 18,8
satisfet

Poc o0 gens 12,5 31,3 56,3 31,3 250 344 3,1 18,7 62,5
satisfet

Ns/Nc 21,9 3,1 15,6 15,6 94 63 31 0,0 0,0
Mitjana (1-5) 3,4 3,0 2,1 2,8 4,0 3,3 2,3
Base 32 32 W 32 28 29 32 32 32

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi

Destaca que les empreses del Parc Bit no valorin el paper del Parc Bit en
Fapropament a la UIB. En aquest sentit, les empreses al Parc Bit no
valoren les relacions amb o estar més propers a la UIB com un factor
determinant per instal-lar-se al parc. No obstant, donada l'alta relacié de
les empreses amb la UIB, sembla que aix0 es deu a que les relacions ja
estan establertes independentment del Parc.

A més a més, hi ha una proporcido considerable d’empreses que han
contestat no estar satisfetes amb els serveis oferts o condicions
creades per a relacionar-se amb altres empreses o amb inversors.
Aquestes conclusions combreguen amb el que s’ha sentit durant el procés
participatiu i els Focus Group respecte del Parc Bit. En general el Parc es
veu com un bon recipient al que, tot i haver superat les expectatives inicials,
encara li falta molt contingut. Es a dir, les empreses perceben que cal donar
un salt endavant i fer que el Parc Bit es converteixi en un verdader
ecosistema d’innovacio:
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“El Parc Bit esta bien. Pero en otros sitios funciona mejor sin tanto
bombo mediatico. Buenos ejemplos son Zaragoza o Malaga, que
funcionan muy bien’.

“El Parc Bit es un ejemplo positivo pero falta atn la energia para
moverlo”.

“Al final hay demasiados parques tecnologicos en Espafia, aunque
esta bien disponer de uno”.

“El Parc Bit ha sido positivo en tanto que es mediatico y tiene
buenas instalaciones, aunque falta espiritu’.

“El Parc Bit hauria de connectar i és el paradigma de la desconnexio.
No sha aconseguit atreure a les grans empreses que no tenen ni
idea del que es fa aqui’.

“En quant al Parc Bit, cal fer arribar un transport decent i seduir a
les empreses per a que vulguin venir”.
Taula 28. Relacions amb altres empreses del Parc Biti amb la UIB

Col-laboracié Col-laboracio
amb altres amb UIB i

empresesdel centresrecerca
Parc Bit 1B

Si, de manera frequent i

habitual 56,3 71,9
Si, de manera esporadica 37,5 28,1
No 6,3 0.0
Ns/Nc 0,0 0.0
Base 32 32

Font. Enquesta online realitzada per a I’estudi

Pel que fa a les instal-lacions del Parc Bit a Menorca i el projectat a Eivissa,
les empreses locals celebren en general que s’hagi pensat en aquestes illes,
ja que hi ha un sentiment generalitzat de que hi ha sovint un oblit de
Menorca i Eivissa en la promocié de 'R+D+i i leconomia del coneixement.

“El Parc Bit de Menorca esta bé, pero fa molt que no es feia res
aqur’.

“Sembla que estam en un moment dimpas, esperant que es dugui a
terme lo del Parc Bit dEivissa a La Mola. Veure'm a que serveix”.
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3.6. AVALUACIO DELS FACTORS D’ATRACCIO | SERVEIS DELS
CLUSTERS

La representativitat dels clUsters en quant a la participacié de les seves
empreses al glestionari és la seglent:

Taula 29. Pertinenca de les empreses de Clusters que han contestat el qlestionari

online

TurisTEC 34,2
BIOIB 28,9
CligiB 28,9
Balears.t 7,9
IDimar 7,9
CLAB 2,6
No ha participat ni participa de cap

cluster 0.0
Ns/Nc 0,0
Base 38

En general, un 90% d’aquestes empreses valora la seva participacié al
cluster com positiva.

En quant als principals factors que duen a les empreses a participar als
clusters hi trobam en primer lloc el networking i la cooperacié amb
altres empreses i la UIB, seguits per 'augment de prestigi i visibilitat.
La meitat de les empreses que han contestat també cerquen a través dels
clusters accés a nous mercats i augmentar la seva capacitat i activitat
en R+D+i. No semblen tan importants factors directes de millora de la
produccié com el compartiment d’informacié o les economies d’escala. Per
altra banda tampoc es declara que la vigilancia dels competidors sigui una
rad de pes per formar part d’un cluster.
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Taula 30. Grau d’importancia de diferents motius per participar al cltuster

Economies AugmentarVigilanciade Networking i Accés a Prestigii Accés a
Reducci6 de d’escala R+D+i competidors cooperaci6 nous visibilitatfinancament

costs i amb mercats
compartir empreses i
coneixements uiB

Molt o

bastant 31,6 15,8 50,0 21,0 81,6 52,6 47,3 73,7
important

Ni molt ni

poc 36,8 26,3 21,1 26,3 7,9 18,4 23,7 18,4
important

FETOEENE g g 52,7 21,1 47,3 5,2 263 263 52
important

Ns/Nc 5,3 5,3 7,9 5,3 5,3 2,6 2,6 2,6
g't’a”a (& 3,0 2,3 3,5 2.6 4,2 35 34 4,2
Base 38 38 38 38 38 38 38 38

Font. Enquesta online realitzada per a I’estudi

En quant als serveis oferts per les entitats de gestié dels diferents cllsters,
les empreses participants valoren de forma molt positiva la facilitacio
d’informacié rellevant per a la seva activitat i 'assessorament en la
presentacié de projectes. Al voltant de la meitat de les empreses valora de
forma positiva les activitats de formacié i capacitacio, el suport a la
internacionalitzacio i a 'ampliacié de mercats i el suport per a la innovacié. El
serveis pitjor valorat és el suport administratiu, el que es pot deure a la
naturalesa de les entitats de gestié dels clisters que en principi no haurien
de prestar aquest tipus de servei.
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Taula 50. Valoracio dels serveis oferts pel clUster

Formacio i Internacionalitzacié.FaCi“taCi.(f Suports Stiponts Presentaci6
capacitacié i nous mercats Imcormacmadministratiu. .. projectes
rellevant innovacio

Bona 50,0 47,4 76,3 31,6 44,7 63,2
Regular 28,9 23,7 5,3 36,8 36,8 21,1
Dolenta 10,6 15,8 13,2 18,4 10,5 7,9
Ns/Nc 10,5 13,2 5,3 13,2 7,9 7,9
('\ﬁ'té;"”a 36 35 3,8 32 35 3,7
Base 38 38 38 38 38 38

Font. Enquesta online realitzada per a Iestudi

Les empreses no col-laboren de manera frequent i habitual amb altres
empreses del cluster. Fins i tot hi ha casos on les empreses declaren no
haver col-laborat mai amb altres empreses del mateix cluster.

Taula 51. Col-labora la seva empresa amb altres empreses del cllster

Si, de manera frequent i habitual 36,8
Si, de manera esporadica 47,4
No, mai 15,8
Ns/Nc 0,0
Base 38

Font. Enquesta online realitzada per a I'estudi

No obstant, gairebé 2/3 de les empreses declara que en el seu clUsters hi
regna majoritariament una relaci6 de col-laboraci6 més que de
competicié. Només un 5% declara el contrari.
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PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA PART II: L’ACTIVITAT
INNOVADORA DE LES EMPRES BALEARS D’ ALT CONEIXEMENT

COM ES L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT BALEAR?

Entre les empreses balears d’alt coneixement hi predominen les empreses
joves amb menys de 20 anys i de mida reduida, la majoria amb 1 o 2
empleats -gairebé sempre amb menys de 20 empleats- i un volum de
facturacié que no arriba els 500.000 EUR.

La tendéncia en quant al volum de facturacié6 i d’empleats de les
empreses balears d’alt coneixement apunta cap a un manteniment o
augment en els darrers 3 anys. En ambdos casos la tendéncia positiva
augmenta de forma important a mesura que ho fa la mida de 'empresa.

També sbén les empreses més grans les que mostren una major
tendéncia a I’exportacié fora de Balears, en concret les de més de 20
empleats, ja que la resta esta molt centrada en el mercat balear.

Gairebé totes les empreses d’alt coneixement de Balears coincideixen
en que la innovacié és important per assolir els objectius empresarials
marcats.

EN QUE INNOVA L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT A BALEARS?

L’empresa d’alt coneixement balear declara tenir una major tendencia a la
innovacié tecnologica que a la no tecnologica. Dins la innovacié
tecnologica, la innovacié de producte ha estat més present en els
darrers 5 anys (65% de les empreses n’han introduit que la de
processos (48%). En ambdds casos, la tendéncia a la innovacio
augmenta a mesura que ho fa la mida de I'empresa.

En canvi, la majoria d’empreses d’alt coneixement no ha introduit
innovacions en organitzacié ni en marqueting. En general, la tendéncia
també augmenta amb la mida de 'empresa, sent aquelles més grans les que
tendeixen a innovar més.
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PER QUE INNOVA L’EMPRESA BALEAR D’ALT CONEIXEMENT?

Tot i que totes les empreses innoven per obtenir beneficis, I'objectiu
immediat de la innovacié és diferent. La majoria d’empreses d’alt
coneixement de Balears declara que innova per oferir béns o serveis de
meés qualitat i substituir processos o productes antiquats. Les empreses
declaren preferir aquesta linia d’augment de la qualitat a la reduccioé de
COStos per aconseguir un avantatge competitiu.

El compliment de les normatives legals també és un motiu important
per a la meitat de les empreses consultades.

Una menci6 especial requereix la necessitat de les empreses de respondre
a les expectatives creixents per part dels clients. Si bé aquest no és un
objectiu dltim de la innovaci6 empresarial, si que ha estat mencionat per
moltes empreses com un fet determinant a I'hora d’innovar.

COM S’INFORMA L’EMPRESA BALEAR D’ALT CONEIXEMENT PER
INNOVAR?

Les propies fonts internes son les meés utilitzades per les empreses
balears d’alt coneixement a I’hora d’informar-se sobre possibles
innovacions. Per tant, el know-how intern, les idees dels treballadors o la
motivacio personal entre d’altres, juguen un paper determinant.

Entre les fonts externes destaquen aquelles situades en les relacions
verticals de les empreses, és a dir els clients i els proveidors. Més d’un
50% de les empreses declaren haver recorregut a aguestes fonts. Sense
abandonar 'entorn immediat de les empreses, els competidors se situen
també com una font relativament important per a la meitat de les
empreses.

El coneixement més codificat també és utilitzat, tot i que en menor mesura
per les empreses, que hi accedeixen a través de conferencies, revistes i
publicacions especialitzades.

Per ultim, altres actors del sistema d’innovacio balear com els clisters o
la UIB no juguen un paper important per a les empreses a l'hora
d’informar-se sobre potencial innovacions.
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COM INNOVEN LES EMPRESES BALEARS D’ALT CONEIXEMENT

Menys de la meitat de les empreses d’alt coneixement de Balears ha
desenvolupat R+D interna per innovar en producte o processos. La
proporcié d’empreses que fa R+D augmenta amb la mida de 'empresa,
ja que un 70% de les empreses innovadores de més de 20 treballadors
si que declara haver fet R+D, davant el 37% de les empreses d’1 o 2
treballadors.

Les empreses grans també mostren una major activitat de formacio
dels empleats per a finalitats innovadores. Un 66,7% de les empreses de
més de 20 treballadors han recorregut a aguesta practica.

Tot i aix0, 'adquisicié de coneixement extern en forma de maquinaria i
equipament se situa molt per sobre del desenvolupament d’R+D interna,
el que apunta una falta de capacitat de les empreses per fer R+D, sobretot
en el cas de les petites.

Per altre banda, les empreses balears no solen recérrer a altres empreses
de Balears per contractar R+D i menys a la UIB.

PER QUE NO INNOVEN MES LES EMPRESES DE BALEARS?

La falta de recursos financers és el principal obstacle que troben les
empreses balears d’alt coneixement a I'hora d’innovar. Més de la meitat
de les empreses declaren que aquesta mancanca té una importancia, bé
sigui alta o baixa.

En una part important de casos aquesta falta de recursos economics va
acompanyada per la percepcié d’una falta important de recolzament
extern, sobretot public.

Després d’aquests motius, hi ha una altre série de raons que tenen
importancia per almenys un 20% de les empreses consultades, en concret:

- lesinnovacions realitzades amb anterioritat
- laincertesa sobre la innovacio
- lafalta de demanda.

La falta de personal propi o la dificultat per trobar ma d’obra qualificada soén
no semblen ser factors determinants que impedeixin una major activitat
innovadora. Dit aix0, les empreses grans si que troben més dificultat per

a trobar personal qualificat.
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EL PARC BIT |ELS CLUSTERS

Empreses de coneixement joves, dinamiques i més innovadores

En general, les empreses del Parc Bit i dels Clusters mostren una
tendéncia a ser més innovadores i a estar més ben situades dins el
sistema d’innovacioé balear. A més a més, tot aix0 augmenta en el cas
de les empreses que formen part de les dues aglomeracions, el Parc Bit
i els Clusters.

Les empreses del Parc Bit i aquelles que estan al parc i formen part
d’un cluster mostren un perfil jove, de recent creacié. Mentre que les
empreses que només estan a clusters presenten un perfil d’edat més
semblant al del conjunt d’empreses d’alt coneixement.

Les empreses del Parc Bit i sobretot les dels clUsters si que presenten
una mida superior a les del conjunt del teixit empresarial de coneixement,
mostrant una preséencia significant d’empreses de més de 5 treballadors perd
també de més de 20.

Les empreses del Parc Bit i dels clisters també mostren una major
preséncia de personal qualificat entre els seus empleats, sobretot pel
que fa a empleats amb estudis de postgrau.

El nombre d’empreses del Parc Bit que han augmentat beneficis durant
els darrers anys dobla el del conjunt d’empreses de coneixement a
Balears, mentre que la dels clusters no arriba a doblar, pero si que és
molt superior. Estam parlant de gairebé un 70% d’empres del Parc Biti un
60% de les dels clusters.

Les empreses del Parc Biti dels Clusters també mostren una alta activitat
d’innovacio, ja que gairebé totes han innovat en producte (més del
90%).

La proporciéo d’empreses del Parc Bit (78,1%) i dels clusters (73,7%)
que han innovat en processos dobla gairebé la proporcié del total del
teixit empresarial balear d’alt coneixement (50,4%).

També sén molt superiors les dades d’innovacié en organitzacio i
marqueting, si bé com ja passava quan parlavem del total de d’empreses
d’alt coneixement, la proporcidé és significativament inferior a la innovacié
tecnologica.

Per tal d’obtenir les seves innovacions, les empreses dels clisters i del
Parc Bit recorren molt més sovint a fer R+D interna. En el cas de les
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empreses que pertanyen a ambdues aglomeracions, gairebé un 95% declara
desenvolupar R+D dins lempresa. Aquestes empreses sOn menys
propenses a l'adquisicié de maquinaria ai equipament i mostren també
una major tendencia a contractar R+D a altres empreses o recorrer a la
UIB.

Més enlla de 'R+D totes les empreses del Parc Bit i dels Clusters que ha
respost el questionari declaren col-laborar de manera frequent o
almenys esporadica amb la UIB, moltes d’elles per projectes de
col-laboracié d’'R+D, transferéncia de coneixement o ensenyament.

Atractiu i punts forts del Parc Bit

La qualitat de les infraestructures i el prestigi i la visibilitat s6n els
principals factors que han dut a les empreses a instal-lar-se a quedar-
se al Parc Bit.

Per altra banda, I'accés a nou finangament o optar a incentius fiscals
son els factors menys valorats.

Estar en contacte amb la UIB, malgrat que totes les empreses declaren
col-laborar-hi, no és un factor que hagi motivat que les empreses
s’instal-lin al Parc Bit. Si que és més important el contacte amb altres
empreses.

Per tant, de les respostes es despren la seglent classificacié de factors:

Factors poc

Factors determinants Factors no rellevants

importants

Qualitat d’infraestructures i espai

Preu dels locals Accés a nou
L finangcament
Prestigi i visibilitat , . .
estig Sleilliz Estar en contacte amb Accés a incentius
Estar en contacte amb altres la UIB fiscals

empreses

En quant a la satisfaccié amb els serveis que s’ofereixen al Parc Biti amb les
condicions creades al Parc, les empreses mostren un alt descontent amb
Paccessibilitat i I’lapropament a potencials inversors.
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El major grau de satisfaccio és respecte als espais comuns facilitats pel
Parc i amb els serveis de manteniment.

Per altra banda, el grau d’insatisfacci6 amb la incubadora és baix, pero
les opinions estan dividides entre aquells que n’estan satisfets i aquells que
romanen indiferents.

La resta de serveis creen opinions molt diferenciades i sovint
polaritzades entre les empreses del Parc Bit, aquest és el cas del
networking amb altres empreses, les activitats de formacio, les TIC o els
serveis d’assessorament i suport a la innovacio.

Atractiu i punts forts dels Clusters

Un 90% de les empreses que han respost el guestionari valoren de
forma positiva la seva participacio en un dels cllusters de Balears.

Només un 15% de les empreses declara no col-laborar mai amb altres
empreses del cllster i en general es perceben els cllisters com espais
de col-laboraci6 i no de competicio.

Els factors determinants que mouen a les empreses a formar part d’un
claster son el networking i les relacions amb altres empreses i la UIB i
per, altra banda, I’accés a finangament.

En menor mesura, les empreses també cerquen augmentar els resultats en
R+D+i , 'accés a nous mercats i augmentar el seu prestigi i visibilitat.
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Factors determinants Factors importants Poc importants

Reducci6 de costs i
Networking i col-laboracié amb altres  Augmentar R+D+i  compartiment de coneixements
empreses i UIB
Accés a nous mercats Economies d'escala
. Prestigi i visibilitat
Accés a finangament C :
Vigilancia dels competidors

Les empreses dels clusters valoren molt positivament la facilitacio

d’informacié rellevant per a la seva activitat per part del Cluster i el
suport en la presentacio de projectes.

La valoracié d’altres serveis com la formacio i la capacitacid, el suport
a la internacionalitzacié i el suporta la innovaci6 soén valorats
positivament per una partimportant de les empreses.

Només el suport administratiu, que de fet s’entén com una activitat o servei
poc rellevant per un Claster obté una valoracio menys bona.
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ELS CASOS DE MENORCA, EIVISSA | FORMENTERA

En aquest apartat especial de lestudi es quantificara el pes de l'economia del
coneixement a Menorca, Eivissa i Formentera i, per altra banda, veurem com és
l'activitat innovadora de les empreses dalt coneixement de daquestes tres illes.

El sistema d’'innovacié balear esta fragmentat geograficament en diferents
illes, el que suposa una série de dificultats afegides per a les illes més
petites. En concret, Menorca, Eivissa i Formentera queden fora de les
dinamiques de concentracié geografica que solen seguir les activitats
econdmiques d’alt coneixement, tant en el cas de la industria com en el de
serveis. En aguest sentit, la mida reduida dels mercats immediats de les
empreses de Menorca, Eivissa i Formentera, aixi com la inexisténcia d’un
nucli urba suficientment gran, fa que aquestes illes s’enfrontin a dificultats
afegides respecte a Mallorca en quant a atraccid6 d’activitats d’alt
coneixement. No només s’enfronten a un mercat reduit, sind que a més a
més les empreses d’aquestes illes, donada la discontinuitat geografica,
tenen més dificultats per accedir a altres mercats.

Disponibilitat de dades per aMenorca, Eivissa i Formentera

La disponibilitat de dades a nivell insular és una de les principals dificultat a I'hora
de mesura el pes de 'economia del coneixement a aquestes illes. Les dades sobre
el nombre dempreses (DIRCE) per branca d’activitat (CNAE-dos digits) i ocupacio,
no estan desagregades per illes, sind que es presenten per Comunitat Autbonoma, i
per, tant, per al conjunt de les Balears. No obstant, les dades d’afiliacions a la
Seguretat Social si que ens ofereixen una aproximacié valida al pes de I'economia
del coneixement en aquestes illes. Per altra banda, les dades de la base SABI ens
ofereixen una aproximacié a les empreses d’alt coneixement actives a cada una de
les illes, el que és util per mostrar una aproximacié a la distribuci6 municipal
d’aquestes empreses. No obstant, donat el reduit nombre d’empreses en algunes
de les activitats en aquestes illes i el fet que la base de SABI no les inclogui totes, fa
que els resultats referents al nombre dempreses només ofereixin una certa
orientacio del que hi ha a Menorca, Eivissa i Formentera, i en cap cas es tracta de
dades reals i contrastades.
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MENORCA

A. EL PES DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT A MENORCA

A.1l. LAINDUSTRIAD’ALT CONEIXEMENT A MENORCA

A diferéncia que a la resta d’illes, la industria tradicional intensiva en
coneixement té un pes considerable a Menorca. Aquesta industria
agrupa 1.700 afiliacions a la Seguretat Social, el que representa el 6,7%
de les afiliacions totals a l'illa.

Destaca la industria del cuir i calcat amb una llarga presencia a
Menorca i amb gairebé 1.000 afiliacions. La segueixen, perd a una
distancia considerable amb entre 200 i 300 afiliacions, la fabricacié de
productes metal-lics i la fusta, suro, cistelleria i espart.

Per altra banda, la industria d’alta i mitjana-alta tecnologia és
practicament inexistent a Menorca on suposa només unes 150
afiliacions. L’Unica activitat de tecnologia alta o mitjana-alta amb certa
massa critica a Menorca és la fabricaci6 de material de transport. La
preséncia de la resta d’activitats considerades d’alta i mitjana
tecnologia és molt reduida o inexistent.

En total, la industria d’alt coneixement, ajuntant la tradicional i la
tecnologica, a Menorca agrupa unes 1.850 afiliacions a la seguretat
social.

1.1. Industria manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia a Menorca

L’activitat a Menorca en activitats d’alta tecnologia és escassa i es redueix a
6 afiliacions a la Seguretat Social en la fabricaci6 de productes

informatics, electronics i optics. La industria farmaceéeutica no hi té
presencia.
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Grafic 84. Ocupacio6 en industria manufacturera d’alta tecnologia a Menorca

Altes a la seguretat social (Desembre 2016)
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ILLES BALEARS MALLORCA MENOCRCA EIVISSA FORMENTERA

Font. Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

Pel que fa a la industria de mitjana-alta tecnologia, les dades d’afiliacié a la
Seguretat Social mostren la fabricacié de material de transport com
Pactivitat de mitjana-alta tecnologia amb més pes, amb 105 afiliacions.
Segueixen la industria de fabricaci6 de maquinaria (26 afiliacions) i la
fabricaci6 de material electric (12 afiliacions). Les dades d’afiliacié
reflecteixen el pes poc pes de la industria quimica (1 afiliacié) i de la
fabricacio de vehicles de motor (2 afiliacions).

Grafic 85. Ocupacio6 en industria manufacturera de mitjana-alta tecnologia a Menorca

Afiliacions a la Seguretat Social (Desembre 2016)
2500
2000 —
1500 [—
1000 [—
500
0 ILLES BALEARS MALLORCA MENORCA IVISSA FORMENTERA
(30) Fabricacit d'un altre material de transport 1515 1320 105 a5 1
" (29) Fabricacié de vehicles de moter, remoles i
semiremalcs 8 5 2 o 0
™ (28) Fabricaci6 de maquinaria i equip n.c.o.p. 476 410 26 37 1
"(27) Fabricacid de material i equip eléctric 55 43 12 i) [}
®(20) Industria quimica 236 216 1 19 0

Font. Elaboraci6 propia a partir de dades d’IBESTAT
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Les dades d’empreses actives de SABI| mostren que les empreses d’alta
tecnologia de Menorca es se situen a Maé i Ciutadella, mentre que les de
les de mitjana-alta tecnologia a més dels dos principals municipis també son
presents a Alaior i Sant Lluis.

MAPA 15. Distribucié d’emprese s manufacturers
d’alta tecnologia (esquerra) i mitjana-alta tecnologia (dreta) a Menorca

. j }wﬁl
L ¢

1.2. La industria extractiva i tradicional intensiva en coneixement a Menorca

A banda de la industria manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia, en
aquest estudi també hem considerat com industria d’alt coneixement aquella
industria extractiva i tradicional que descansa sobre cert grau de
coneixement, és a dir, aquella que en el context de Balears t¢ un VAB
provinent en més d’un 50% de factors intensius en coneixement.

A Menorca, la industria extractiva no té gairebé preséncia, pero la
industria de coneixement de caracter més tradicional si que té un pes
considerable, sobretot la del cuir i calcat, que congrega gairebé 1.000
afiliacions a la Seguretat Social.

En total, la industria extractiva i tradicional intensiva en coneixement
agrupa unes 1.700 afiliacions a la Seguretat Social Menorca. Aixo0
suposa un 6,69% de les afiliacions de lilla, el que esta molt per sobre de
Mallorca (2,07%), Eivissa (1,83%) i Formentera (0,74%). D’entre aquesta
industria, la industria del cuir i calcat representa per ella mateixa un
3,7% de les afiliacions de Menorca. Les altres industries tradicionals amb
un cert pes, pero lluny del cuir i el calcat, son la de fabricacido de
productes metal-lics per una banda, i la de la fusta, suro, cistelleria i
espart per I’altra.

Aquesta industria tradicional intensiva en coneixement es concentra
majoritariament a Ciutadella i, en menor mesura, a Mao.

Taula 31. Afiliacions a la Seg. Social en inddstria tradicional intensiva en coneixement
a Menorca

Desembre de 2016 Afiliacions a
Industria tradicional amb pes del Coneixement la Seg. Social

.
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(05) Extraccion de antracita, hulla y lignito

a MENORCA

0
(06) Extraccion de crudo de petréleo y gas natural

0
(07) Extraccion de minerales metalicos

0
(08) Otras industrias extractivas

16
(09) Actividades de apoyo a las industrias extractivas

0
(13) Industria textil

35
(14) Confeccion de prendas de vestir

16
(15) Industria del cueroy delcalzado

938
(16) Industria de la madera y del corcho, excepto muebles; cesteria y esparteria

222
(17) Industria del papel

12
(18) Artes graficas y reproduccién de soportes grabados

87
(19) Coquerias y refino de petroleo

0
(22) Fabricacion de productos de cauchoy plasticos

34
(23) Fabrcacion de otros productos minerales no metalicos

78
(24) Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, aceroy ferroaleaciones

18
(25) Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y equipo

257

otal d'afiliacions en actvitat dindustria extractiva i tradicional intensiva en
coneixement
1713
6,69%

MAPA 16. Distribucié d’empreses d’Industria tradicional

intensiva en coneixementa Menorca

A.2. ELS SERVEIS D’ ALT CONEIXEMENT A MENORCA

Tot i que dins les activitats d’alt coneixement a Menorca els serveis
tenen més pes que la industria, el pes relatiu dels serveis d’alt
coneixement a Menorca és inferior al de Mallorca o Eivissa.
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Els serveis intensius en coneixement agrupen unes 1.280 afiliacions a
la Seguretat Social a Menorca. Gran part d’aquestes es dedica a
activitats juridigues o de comptabilitat i a activitats esportives,
recreatives i d’entreteniment. Dins aquests serveis intensius en
coneixement, els altament tecnologics (R+D, serveis d’informacid,
programacio, TIC...) tenen un pes relativament baix, donat que només
computen unes 200 afiliacions.

Els KIBS, que sbén serveis prestats a altres empreses i que sb6n
importants donat que innoven pero també ajuden innovar a altres
empreses, agrupen unes 1.000 afiliacions a Menorca. A part de la forta
presencia de les activitat juridiques i comptables, la segona categoria
en nombre d’afiliacions és la que agrupa a serveis técnics
d’arquitectura i enginyeria, i assajos i analisis técnics.

Si afegim als serveis intensius en coneixement aquells altres de
logistica (transport terrestre i emmagatzematge, aigua i residus,
correus), a Menorca s’afegeixen 1.000 afiliacions més. Gran part
d’aquestes vénen del sector de transport terrestre.

En quant a la distribucié per municipis, veiem una preséncia, sobretot a
Ciutadella i Mao.

2.1. Els serveis intensius en coneixement a Menorca

Tot i que els serveis intensius en coneixement son el conjunt
d’activitats de coneixement més important a Menorca, la importancia
d’aquests serveis en comparacié amb Mallorca i Eivissa és relativament
menor, aixi com també ho és el seu pes respecte a la industria d’alt
coneixement.

En total els KIS agrupen poc més de 2.000 afiliacions a la Seguretat
Social, el que representa un 8,46% de les afiliacions totals de Menorca,
mentre que a Mallorca i Eivissa, els KIS representen un 12,53% i un 10,43%
de les seves afiliacions totals.

Taula 32. Afiliacions a la Seg. Social en serveis intensius en coneixement a Menorca

Desembre de 2016 Afiliacions a

la Seg. Sodal
Serveis Intensius en Coneixement MENORCA

(69) Activitats juridiques i de comptabilitat
(93) Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment 374
(71) Serves técnics darquitectura i enginyeria; assajos i analisis tecniques 199
(66) Activitats auxiliars ak Serveis financers | a les assegurances 134
(74) Altres activitats professionals, cientifiques i tecniques 121
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(58) Edicid 119

(90) Activitats de creaclo, artistiques I espectacles 116
(70) Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial 78
(62) Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica 74
(73) Publicitat i estudis de mercat 61
(50) Transport maritimi per vies navegables interiors 51
(72) Investigacio i desenvolupament 41
(92) Activitats de jocs d'atzar i apostes 41
(75) Activitats veterinaries 39
(61) Telecomunicacions 38
(63) Serves d'informacio 27
(59) Activitats cinematografiques, de video i de programes de televisio,

enregistrament de so i edici6 musical 26
(80) Activitats de seguretat i investigacio 21
(65) Assegurances, reassegurances i fons de pensions, llevat de Seguretat Social

obligatoria 16
(64) Serves financers, llevat d'assegurances 1fons de pensions 12
(60) Activitats de programacié i emissié de radio i televisio 9
(78) Activitats relacionades amb el lloc de treball 5
(51) Transport aeri 0
TOTAL

1281
Grafic 86. Distribucio de les afiliacions a la Seg. Social en KIS per illes
EIVISSA,
MENORCA 4303 FORMENTERA,
2167 ) 198
Font. Elaboraci6 propia a partir de dades d’IBESTAT
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Dins els serveis intensius en coneixement a Menorca hi predominen les
activitats juridiques i de comptabilitat (565 afiliacions) i les activitats
esportives, recreatives i d’entreteniment (374).

La presencia de serveis intensius i d’alta tecnologia, que sén aquells
relacionats amb les TIC, a Menorca és reduida, ja que només hi ha
respectivament 215 afiliacions en aquests serveis.

Taula 33. Afiliacions a la Seg. Social en serveis intensius en coneixement i d’alta
tecnologia a Menorca

Afiliacions ala
Serveis Intensius en Coneixement | d'alta tecnologia Seg.Sodal

(72) Investigacio i desenvolupament
41
(63) Serves d'informacio
27
(62) Programacio, consultoria I altres activitats relacionades amb la informatica
74
(61) Telecomunicacions
38
(60) Activitats de programacio i emissio de radio i televisio
9
(59) Activitats cinematografiques, de video | de programes de televisio, enregistrament de so |
edicié musical
26
Serveis intensius d’alta tecnologia (KIS-HT) 215

La presencia dels serveis intensius prestats a altres empreses (KIBS) si
que és més considerable, ja que aquests acumulen unes 1.000
afiliacions a Menorca. Aix0 suposa poc més del 4% de les afiliacions de
Menorca, un percentatge lleugerament inferior al que representen els KIS a
Mallorca (4,77%) i a Eivissa (4,8%). Entre els KIBS destaquen els serveis
juridics i de comptabilitat, que acaparen meés de la meitat de les
afiliacions en KIBS.

Taula 34. Afiliacions a la Seg. Social en KIBS a Menorca

Serveis Intensius en Coneixement | d’alta tecnologia MENORCA
62) Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica 4
(63) Servicios de informacion 27
(69) Actividades juridicas y de contabilidad 565
(70) Actividades de las sedes centrales; actvidades de consultoria de gestion empresarial 78
(71) Servrios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos 199
(72) Investigaciony desarrollo 41
(73) Publicidad y estudios de mercado 61
1045
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Grafic 87. Distribucio de les afiliacions a la Seg. Social en KIBS per illes

EIVISSA, 4303

MENORCA,
2167

— FORMENTERA,
198
—~

Font. Elaboraci6 propia a partir de dades d’IBESTAT

MAPA 17. Distribucié d’empreses de serveis intensius en coneixement KIS
(esquerra); KIS d’ALTA tecnologia (centre) i KIBS (dreta) a Menorca
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2.2 Els serveis de logistica intensius en coneixement a Menorca

De la mateixa manera que en el cas de la industria, en aquest estudi hem
considerat com serveis d’alt coneixement aquells serveis de logistica amb un
alt grau de coneixement, és a dir, aquells que en el context de Balears tenen
un VAB provinent en més d’'un 50% de factors intensius en coneixement
segons la publicacié La Competividad de las Regiones Espafiolas ante la
Economia del Conocimiento.

La inclusié d’aquests tipus de serveis de logistica fa augmentar
considerablement el pes de les activitats de coneixement a Menorca.

Les xifres apunten cap a una presencia majoritaria del transport terrestre
entre aquest tipus de serveis. En total, els serveis de logistica d’alt
coneixement suposen un 4,12% de les afiliacions totals a la Seguretat
Social a Menorca, un percentatge inferior que la mitjana de Balears
(5,40%) donat que a Mallorca (56,44%) i a Eivissa (5,79%) aquests
serveis tenen un pes major.

Taula 35. Afiliacions a la Seg. Social en serveis de logistica intensius en coneixement

Menorca
Desembre 2016
Serveis de logistica intensius en coneixement Menorca
35 Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire
condicionat 4
36 Captacio, potabilitzacid i distribucié d'aigua 47
37 Recollida i tractament d'aigiies residuals 3

38 Activitats de recollida, tractament i eliminacié de residus;

activitats de valoritzacio 68
49 Transport terrestre; transport per canonades 668
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport 262
53 Activitats postals i de correus 4
1.056

i
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MAPA 18. Distribucié d’empreses de serveis de logistica intensius en coneixementa
Menorca
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B. L’ACTIVITAT INNOVADORA DE LES EMPRESES DE
MENORCA

B.1. EL PERFIL DE L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT DE MENORCA

L’empresa d’alt coneixement de Menorca mostra un perfil més envellit
que el de la resta d’illes pel que fa a 'any de creacié de I’empresa. Per
altra banda, en general es tracta d’empreses petites, tot i que I’empresa
menorquina de coneixement Menorca mostra un tendéncia a ser
lleugerament més gran que a la resta d’illes (hi ha una proporcio
inferior d’empreses d’1 i 2 treballadors i major d’entre 3 i 5).

Tant el nombre de treballadors com la facturacié de les empreses d’alt
coneixement de les Menorca registren una tendencia a mantenir-se o
créixer amb unes xifres semblants a les de Mallorca i inferiors a les de
les Pitilses.

Els principals mercats per a les empreses de coneixement de Menorca
es redueixen a les mateixes illes i a la resta d’illes de Balears, amb uns
nivells lleugerament que a la resta d’illes pel que fa a I'exportacié a
Espanyaia paisos de la UE.

Les empreses d’alt coneixement a Menorca mostren un perfil d’edat
superior al de la resta d’illes de Balears, ja que trobam una important
proporcié d’empreses creades abans de la decada dels 90. En concret,
Menorca mostra els registres més grans d’empreses creades abans de 1990
i també abans de 2001, mentre que mostra uns registres considerablement
menors d’empreses d’alt coneixement creades després de 2001.

"
It 227
G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

/ DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,




Grafic 88 Pregunta: Quin any es va crear la seva empresa? (Resultatsen %
d’empreses)

100% - B -
80% - ~ -
60% B - W e 2002 a 2016
40% - B - Hde 1991 a 2001
20% 1384 | 88w 190041990
0% L L L 1
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

En general, I'empresa d’alt coneixement de Menorca també és una
empresa petita, tot i que la proporci6 d’empreses d’alt coneixement a
Menorca amb 1 o 2 treballadors també és menor que a la resta d’illes. En
canvi, hi ha una proporci6 considerablement major que a la resta d’illes
d’empreses d’entre 3 i 5 treballadors.

Grafic 89. Pregunta: Quants empleats té la seva empresa?

100% T

80% T

]
60% - deta2

Hde3las
40% T

Bdeb5a20
20% T+

Més de 20
0% 2.9 -
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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Pel que fa a facturacié, hi ha una proporcié considerabe —més elvada

que a la resta d’illes- d’empreses que facturen menys de 500.000 EUR
anuals.

Grafic 90. Pregunta: Quin ha estat el volum de facturaci6 de la seva empresa en el
darrera any?

100% T - T -
80% T - T ~ Winferior a 100.000 €
60% + - 4 — M Entre 100.000 i 499.000 €
¥ Entre 500.000 i 2 milions €
40% + - T -
Entre 2 i 5 milions €
20% T~ ; T 57 Superior a 5 milions €
. . Z1 .
15.0 : 96" 18.8
0% . . B Altres
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/ Ns/Nc
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

A més a més, tant el volum de facturaci6 com el d’empleats de les
empreses d’alt coneixement a Menorca mostra una tendéncia al
creixement o a mantenir-se. En aquest sentit mostra unes Xxifres
similars a les de la mitjana de Balears, si bé inferiors a les d’Eivissa i
Formentera.

Grafic 91. En els 3 darrers anys, la tendencia del seu volum de facturacio...

100% T - T
80% - IELE T
60% - T ® Ha incrementat
40% + - LW 1 B Es el mateix
20% +- =1 S'ha reduit
21.3 23.0
0% T r T r
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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Grafic 92. Pregunta:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

En els 3 darrers anys, el nombre d’empleats de la seva empresa...

19.0 19.6 19.9 147
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

® Ha incrementat
B Es el mateix

S'ha reduit

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

En quant a activitat exportadora, les empreses de Menorca mostren uns
registres baixos com a la resta d’illes, si bé els percentatges son
lleugerament superiors.

Grafic 93. Pregunta: Els productes o0 serveis que ofereixen, a quin mercat van

100%

80%

60%

40%

20%

0%

orientats de manera majoritaria?

8.3
9.6
24

llles Balears

2

Mallorca Menorca Eivissa/

IFormentera

¥ Mallorca ifo Balears
¥ Resta d'Espanya
¥ Ala Unio Europea

Foradela UE

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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B.2. EN QUE INNOVA L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT DE MENORCA?

Les empreses de Menorca d’alt coneixement mostren uns nivells
d’innovacio tecnologica (producte i processos) en linia a la mitjana de
Balears. No obstant, mostren una intensitat superior, ja que una part
considerable senyala haver innovat en producte i procés de de manera
important.

La innovacié no tecnologica es en general inferior a la tecnologica, tot i

aixi és sempre igual o superior a la mitjana de Balears en tots els tipus
d’innovacio.

El volum d’empreses d’alt coneixement de Menorca que han introduit
innovacions de productes o processos és similar al de la resta d’illes.
No obstant, les empreses de Menorca presenten un major nombre
d’empreses que han innovat en productes i processos de manera
important i una menor proporcié d’empreses que ho han fet de manera
lleu o secundaria, el que apunta a una major intensitat en [lactivitat
innovadora de caracter tecnologic.

Grafic 94. Béns o serveis nous o millorats de manera important pel que fa a les seves
caracteristique s basiques, especificacions técniques, software incorporat o
prestacions...

100%
80%

60%
B Sj, de manera important

40% B Sj, de manera lleu/

secundaria
| ]
20% - o | 33.4 Rl
0% .‘3 '? . 0.0 -
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
IFormentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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Grafic 95. Proce ssos nous o millorats de produccié de béns o prestacio de serveis
que hagin tingut impacte en la producci6, la qualitat o els costos...

100% ~ -7 -
80% - - -
60% ] ] B Si, de manera important
0
H Sj, de manera lleu/
40% - =] - secundaria
H No
20% - - -
0% 2.9 T T . i nEE ’ 35
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
IForrnentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

La tendéncia a fer R+D interna se situa al voltant de la mitjana per a
Balears, aixi com també ho és la contractacié d’'R+D a altres empreses de
Balears. Hi ha una forta tendéncia, considerablement superior a les
altres illes, a recérrer a 'adquisicié de coneixement extern per innovar
a través de I'adquisicié de maquinaria o equipament.

Les empreses de Menorca d’alt coneixement sén les que declaren
acudir menys a la UIB i a entitats de fora de Balears per a R+D.

Taula 36. Pregunta : Per millorar els seus productesi processos o per introduir-ne de
nous, la seva empresa...

llles Mall M Eivissa/
Balears aflorca Menorca  rqrmentera
Ha adquirit maquinaria o equipament 70,0 69,5 76,7 68,7
Ha sotmes el personal a formacid 46,8 47,1 45,4 45,5
Ha fet R+D interna, dins la propia empresa 45,3 47,4 45,8 30,4
Ha contractat empreses de Balears per fer 185 195 17.8 12,0
R+D
Ha contractat entitats/empreses FORA de 9.9 10,0 6.0 115
Balears per fer R+D
Ha recorregut a la UIB per a la R+D 3,9 3,9 2,1 4,6
Base (Ha introduit innovacions en els darrers 240 299 70 7

5 anys)

Destaca de Menorca que hi ha un grau considerablement superior
d’empreses que han introduit innovacions d’organitzacié pel que fa als

"
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procediments de I'empresa (gesti6 del coneixement, sistemes de
formacid...) i de presa de decisions.

En general, les empreses de Menorca es troben al voltant de la mitjana
balear o la superen en quant a innovacions dels diferents tipus

(producte, procés., organitzacié i marqueting) introduides en els
darrers cinc anys.
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Taula 37. Taularesum dels tipus d’innovacio6 introduits per les empreses de Menorca

Rellevant Present Poc Present
(més del 40% (30-40% (menys 30%
d’empreses?®) empreses) d’empreses)

PRODUCTE

meétodes per organitzar les
responsabilitatsi la pressa de u
decisions

mitjans o tecniques de promoci6

metodes per fixar preus de bénso
serveis

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per a Pestudi

26 S’inclouen en aquets %, tant les empreses que declaren haver introduit el tipus d’innovacié de
manera important, com aquelles que declaren haver.ho fet de manera lleu.
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B.3. COM S'INFORMA L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT DE MENORCA PER
INNOVAR?

Les fonts internes d’informacié a Il'hora d’innovar sén les més
importants per a les empreses de Menorca. Les relacions verticals amb
clients i proveidors també sén una font important d’informacié relativa
a la innovaci6. Per altra banda, les fonts especialitzades com les
revistes i publicacions cientifiques i 'assisténcia a fires o congressos,
aixi com les associacions professionals també son rellevants i de més
importancia que ala resta d’illes.

Les fonts internes d’informacié a I’hora d’informar-se per innovar sén
les més importants per a les empreses menorquines, en major mesura
que al conjunt de Balears. De fet per a més de la meitat de les empreses
consultades, les fonts internes s6n molt importants i un altre 18% addicional
les considera mitjanament importants.

Els clients se situen com a la segona font més important d’informacio,
seguida pels proveidors. Ambdues s6n meés rellevants per a les
empreses d’alt coneixement menorquines que per a les de la resta de
Farxipélag. En el cas del competidors, les empreses de Menorca els
consideren importants en un grau similar al del conjunt de les
empreses Balears.
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Taula 38. Taula resum de les fonts d’informacié emprades per les de Menorca per
innovar

Poc Gens
Rellevant rellevant
(10-30% (menys 10%
d’empreses) d’empreses)

Molt Rellevant Rellevant
(més del 40% (30-40%
d’empreses?’)  empreses)

Interna, dins de la propia [
empresa

Clients o compradors

UIB o centresderecerca
de Balears

Conferéncies, fires, n
exhibicions

Clusters, associacions
professionals o |
industrials

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per
a l'estudi

27 S'inclouen en aquest percentatge, tant les empreses que declaren la Font
d’informacié com important o mitianament important.
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B.4. PER QUE INNOVA L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT DE MENORCA?

Els principals motius que empenyen a les empreses menorquines d’alt
coneixement a innovar sén: 'augment de la qualitat del producte; la
substitucié de productes i processos antiquats; la reduccié de costos
de produccio; i el compliment de la normativa vigent. Altres motius que
també sén importants sén: 'ampliacié de la gama de productes oferts;
ampliar les quotes de mercats; i reduir I'impacte mediambiental aixi
com el consum energeétic.

Els principals motius per innovar per a les empreses menorquines son,
de la mateixa manera que per al conjunt de Balears, el disposar de béns
i serveis de més qualitat i la substitucié de productes o processos
antiquats, aixi com complir amb la normativa vigent. No obstant, les
empreses d’alt coneixement de Menorca citen un altre motiu de gran
importancia: la reduccié de costos i 'augment de l’eficiéncia en la
producci6. Aquest fet podria venir determinat per la major importancia de la
industria tradicional respecte a la resta d'illes.

La reduccié de l'impacte mediambiental i la reduccié del consum
energetic també és, de forma similar al que passa a Eivissa i Formentera,
important per a 'empresa menorquina.
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Taula 39. Taula resum dels motius per innovar de les empreses de Menorca

Molt Rellevant Rellevant Relativament

(més del 50% (40-50% ril(I)E\s/g;t
dempreses?8)  empreses) (40-50%
empreses)

Tenir una gamma més m
ampla de béns o serveis

Substituir productes o
processos antiquats

Tenir major quota de
mercat

Reduir el consum
d’energia o l'impacte ||
mediambiental

Complir amb normatives
legals (medi ambient. |
salut. seguretat...)

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per
a l'estudi

28 S’inclouen en aquets %, tant les empreses que declaren la Font d’informacié com
important o mitianament important.
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B.5. PER QUE NO INNOVA MES L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT DE
MENORCA?

De la mateixa manera que a la resta d’illes, la falta de pressupost i
recursos financers és el principal obstacle que impedeix a les
empreses innovar o invertir més en innovacié. Aquesta falta de
pressupost es veu acompanyada per una falta de recolzament public.

Per altra banda, les un altre factor rellevant que redueix I'activitat
innovadora és la incertesa sobre la futura demanda de béns o serveis
innovadors que puguin introduir les empreses.

El principal obstacle per a innovar que troben les empreses de Menorca
és la falta de pressupost. Gairebé la meitat de les empreses consultades
assenyala que la falta de recursos economics li impedeix innovar o innovar
mes.

Els altres dos principals factors que limiten la capacitat innovadora de
les empreses menorquines son la falta de recolzament public que millori
labséncia d recursos propis, aixi com la incertesa sobre la futura
demanda de béns o serveis innovadors.
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Taula 40. Taula resum dels principals obstacles per innovar per a les empreses de

Menorca
Molt Rellevant Rellevant Poc (I:;erl]e\éa;;
(més del 40% (30-40% rellevant 150/2/ de
d’empreses) empreses) 15-30%) .
empreses)

Falta de pressupost

Falta de recolzament
public

Desconeixement de les
possibilitats per innovar

No és necessari innovar
perqué ja hem fet | |
innovacions anteriors

La inversio eninnovacio
no reportaria beneficis

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per
a l'estudi
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Tot i ser la immensa majoria les empreses menorquines que no han
rebut financament extern per innovar, la proporcio6 és la més reduida de
les Balears. També son les empreses menorquines les que han rebut
meés finangcament bancari o a través de I'emissié d’accions, malgrat que
sén molt poques les empreses que han recorregut a aquest tipus de
financament.

Taula 41. Fonts de finangcament de la innovaci6 rebut per les empreses de Menorca en
elsdarrers 5 anys

llles Eivissa/
Balears Mallorca | Menorca Formentera
Financament bancari 17,0 16,9 21,8 14,4
Subvencions 1,5 1,7 0,7 0,7
Finangcament per accions 0,7 0,7 2,4 0,0
Capital risc 0,5 0,5 0,7 0,0
Capital llavor 0,1 0,0 0,0 0,8
Premis 0,1 0,2 0,0 0,0
Compravenda 0,1 0,2 0,0 0,0
(I;l'?nzgrya(r:(iaébut financament per fer activitats 815 815 77.4 84.9
Altres 1,9 1,8 2,4 2,7
Base 604 402 101 101

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

i
i 241
G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA I TURISME

/ DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,



EIVISSA | FORMENTERA

Tant a Eivissa com a Formentera, 'economia del coneixement esta
dominada pel sector serveis, amb una presencia molt reduida de la
industria d’alt coneixement i gairebé inexistent d’industria tecnologica.

En total, en termes d’ocupacié segons les afiliacions a la Seguretat
Social, les activitats d’alt coneixement a Eivissa suposen un 18% del
total de I'illa i a Formentera només un 14%. Ambdues es troben per
davall del 20% del conjunt de Balears.

A. EL PES DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT A EIVISSA |
FORMENTERA

A.l. La industria d’alt coneixement a Eivissa i Formentera

La industria d’alta i mitjana-alta tecnologia és practicament inexistent a
Eivissa on suposa uns 150 ocupats, mentre que a Formentera és
insignificant.

Dins aquesta industria tecnologica a Eivissa, destaca la fabricacié de
material de transport i maquinaria. Altres sectors tecnoldogics com la
industria quimica o la produccié d’equipament informatic, electronic o
optic hi tenen una presencia molt reduida.

Siafegim a la industria tecnoloégica, I’ocupacié en industries extractives
i tradicionals que tenen un important grau de coneixement al darrera,
parlariem a Eivissa d’uns 900 ocupats i a Formentera d’uns 20.

Dins aquests sectors més tradicionals destaquen la produccié de
productes metal-lics i minerals aixi com la fusta, cistelleria i espart.

En definitiva parlam d’una industria d’alt coneixement que suposa poc
meés del 2% de les afiliacions a la Seguretat Social a Eivissa i menys de
I'1% a Formentera.

La concentraci6 de la industria d’alt coneixement es produeix
basicament al municipi d’Eivissa.
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A.1.1 Industria manufacturera d’alta i mitjana alta tecnologia a Eivissa i
Formentera

L’ocupacioé en industria manufacturera d’alta i mitjana-alta tecnologia a
Eivissa només suposa un 0,38% de I'ocupacié total de l'illai un 9,76% de
ocupacio en industria. A Formentera les xifres son del 0,09% respecte a
Pocupacié total i un 3,17% de 'ocupacié enindustria.

Les dades d’Eivissa mostren que els unics sectors on pot existir certa
massa critica dins la industria manufacturera d’alta i mitjana-alta
tecnologia son la fabricacié de material de transport i de maquinaria. La
fabricacié de productes quimics també hi és present perd amb menys
intensitat. En canvi a Formentera no hi ha activitat d’alta o mitjana-alta
tecnologia.

Grafic 96. Ocupacio en industria manufacturera d’alta tecnologia a Eivissa i
Formentera

Altes a la seguretat social (Desembre 2016)

¥ (26) Fabricacio de

productes
informatics,
electronics i optics

(21) Fabricacio de

productes
130 129 farmacéutics
6 14 0
m— 1
ILLES BALEARS MALLORCA MENORCA EIVISSA FORMENTERA

Font. Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

Pel que fa a industria de mitjana-alta tecnologia, les dades d’afiliaci6 a
la Seguretat Social mostren que a Eivissa hi ha: 85 afiliacions en
fabricacié de material de transport, 37 en fabricacié de maquinaria i 19
en la industria quimica. A Formentera n’hi ha només una en fabricacié
de material de transport i una altra en fabricacié de maquinaria.
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Grafic 97. Ocupacio en industria manufacturera de mitjana-alta tecnologia a Eivissa i

Formentera
Afiliacions
a la Seguretat Social (Desembre 2016)
2500
2000 [—
1500 [— 1
1000 — 1
500 :.:.
0 ILLES FORMENTER
BALEARS MALLORCA MENORC, EIVISSA A
(30) Fabricacié d'un altre material de
transport 1515 1320 105 85 1
®(29) Fabricacié de vehicles de motor,
remolcs i semiremolcs 8 8 2 0 0
(28) Fabricacio de maquinaria i equip 476 410 26 37 1
n.c.o.p.
¥(27) Fabricacio de material i equip eléctric 55 43 12 0
®(20) Industria quimica 236 216 1 19

Font. Elaboracié propia a partir de dades d’IBESTAT

Les empreses actives en activitats manufactureres d’alta tecnologia a
Eivissa i Formentera, segons la base de dades de SABI, se situen, només

al municipi d’Eivissa, mentre que les de mitjana-alta també soén
presents a Santa Eulalia i Formentera.

MAPA 19. Distribucié d’emprese s manufacturers
d’alta tecnologia (esquerra) i mitjana-alta tecnologia (dreta) a Eivissa
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A.1.2. La industria extractiva i tradicional intensiva en coneixement a
Eivissa i Formentera

A Eivissa, la industria extractiva hi té certa preséncia. Cal apuntar que
donada que aquesta s’acumula a “altres industries extractives”, fa pensar
que es tracta de I'extraccié de pedra i arena aixi com de sal, que entrarien
en agquesta categoria (CNAE-08). La resta d’activitat es concentra en
activitats tradicionals, sobretot la produccié de productes metal-lics i
minerals, les arts grafigues o la industria de la fusta, suro, cistelleria i
espartaria.

En total, a Eivissa hi ha unes 750 afiliacions a la Seguretat Social en
aquesta industria extractiva i tradicional amb cert grau de coneixement,

el que suposa un 1,83% de l'ocupacié de l'illa.

Pel que fa Formentera, només parlam de 17 afiliacions en aquestes
activitats, destacant la industria de la fusta, suro i cistelleria i espartaria
(7). En total parlam de menys d’un 1% de l'ocupacié total de Formentera
(0,74%).

Taula 42. Afiliacions a la Seg. Social en inddstria tradicional intensiva en coneixement
a Eivissa i Formentera

| Industria tradicional amb pes del Coneixement EIVISSA Formentera

(05) Extraccion de antracita, hulla y lignito

0 0
(06) Extraccion de crudo de petroleo y gas natural

0 0
(07) Extraccion de minerales metalicos

0 0
(08) Otras industrias extractivas

61 0
(09) Actividades de apoyo a las industrias extractivas

0 0
(13) Industria textil

42 0
(14) Confeccién de prendas de vestir

84 3
(15) Industria del cuero y del calzado

3 1
(16) Industria de lamadera y del corcho, excepto muebles; cesteria y

esparteria

118 7
(17) Industria del papel

0 0
(18) Artes graficas yreproduccion de soportes grabados

112 1
(19) Coquerias yrefino de petréleo

0 0
(22) Fabricacion de productos de caucho y plasticos

0 0
(23) Fabricacién de otros productos minerales no metélicos

120 3
(24) Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, aceroy

ferroaleaciones
13 0
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(25) Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinara y equipo

203 2
TOTAL
756 17
% D’afiliacions totals a la Seguretat Social
1,83% 0,74%

La indUstria extractiva i tradicional de coneixement es concentra
sobretot a Eivissa, pero també és present a Sant Antoni, Santa Eulalia i

Sant Josep.

MAPA 20. Distribuci6 de la industria extractiva

i tradicional amb coneixement
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A.2. Els serveis intensius en coneixement a Eivissa i
Formentera

Els serveis intensius en coneixement ocupen unes 4.300 persones a
Eivissa. Un quart d’aquestes es dedica a activitats juridiques o de
comptabilitat. A Formentera n’hi ha unes 200 i destaquen, juntament a
les juridiques i comptables, les activitats d’edicio.

Dins aquests serveis intensius en coneixement, els altament
tecnologics (R+D, serveis d’informacié, programacio, TIC...) tenen un
pes relativament baix, donat que només ocupen a poc més de 300
persones a Eivissa i uns 20 a Formentera.

Els KIBS, que sén serveis prestats a altres empreses i que son
importants donat que innoven perdo també ajuden innovar a altres
empreses, ocupen un 2.000 persones a Eivissa i unes 90 a Formentera.
A banda de la forta presencia de les activitat juridiques i comptables, hi
trobam en menor mesura, les activitat de consultoria de gestié i serveis
técnics d’arquitectura i enginyeria i assajos i analisis técnics.

Si afegim als serveis intensius en coneixement aquells altres de
logistica (transport terrestre i emmagatzematge, aigua i residus,
correus), a Eivissa s’afegeixen unes 2.400 i a Formentera unes 100
afiliacions a la Seguretat Social. Gran part d’aquestes vénen del sector
de transport terrestre, que no sempre esta associat a una intensitat de
coneixement elevada.

En quant a la distribucié per municipis, veiem una preséncia, sobretot a
Eivissa i una menor concentracié a Sant Antoni i Santa Eulalia.
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A.2.1. Els serveis intensius en coneixement a Eivissa i Formentera

Entre aquelles activitats que podem considerar part de lI'economia del
coneixement a Eivissa, els serveis intensius en coneixement hi tenen
molt més presencia que la industria, ja que arriben a representar un
10% de locupacié. A Formentera la xifra es redueix a un 8,5%. En
ambdds casos es tracta de xifres per sota de la mitjana de Balears que
puja fins un 12% per I’elevada concentracioé dels KIS a l'illa de Mallorca.

Dins els serveis intensius en coneixement a Eivissa hi predominen les
activitats juridiques i de comptabilitat que suposen amb unes 1.100
afiliacions un 25% del total dels KIS. A Formentera en canvi, hi
predominen els serveis d’edicié, tot i que les activitats juridiques i
comptables també s6n importants.

Taula 43. Afiliacions a la Seg. Social en serveis intensius en coneixement a Eivissa i
Formentera

NUm. Afiliacions a la
Segureta Social (desembre
2016)

FORMENTE
Serveis Intensius en Coneixement EIVISSA RA

69) Activitats juridiques | de comptabilitat

1101 34
(93) Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment

596 0
(71) Serves tecnics darquitectura i enginyeria; assajos i analisis tecniques

348 3
(74) Altres activitats professionals, cientifiques i tecniques

257 4
(70) Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestio empresarial

224 3
(66) Activitats auxiliars ak serveis financers i a les assegurances

202 1
(92) Activitats de jocs d'atzar i apostes

188 4
(90) Activitats de creacio, artistiques i espectacles

179 0
(80) Activitats de seguretat i investigacio

176 1
(50) Transport maritimi per vies navegables interiors

175 0
(73) Publicitat i estudis de mercat

148 15
(58) Edicio

115 61
(62) Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica

114 5
(51) Transport aeri

92 13
(75) Activitats veterinaries

90 1
(59) Activitats cinematografiques, de video 1 de programes de televisio,

enregistrament de so i edicié musical

70 3
(61) Telecomunicacions

68 10
(64) Serves financers, llevat d'assegurances ifons de pensions

50 10
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(60) Activitats de programacio i emissio de radio i televisio
30 0
(72) Investigacio | desenvolupament
29 3
(78) Activitats relacionades amb el lloc de treball
29 0
(63) Serves d'informacio
18 3
(65) Assegurances, reassegurances | fons de pensions, llevat de Seguretat Social
obligatoria
4 24
TOTAL KIS
4303 198
TOTAL AFILIACIONS A LA SEGURETAT SOCIAL
41.216 2.310
% KIS respecte Afiliacions Totals
10,43% 8,57%

La preséncia de serveis intensius i d’alta tecnologia, que so6n aquells
relacionats amb les TIC, a Eivissa i Formentera és reduida, ja que homés
hi ha respectivament 329 i 21 ocupats respectivament en aquests serveis.
A Eivissa hi predominen les activitats de programacio i consultoria
informatica, mentre que Formentera les telecomunicacions, perdo amb
uns registres molt baixos. La seguent taula mostra 'ocupacié en serveis
intensius en coneixement i d’alta tecnologia:

Taula 44. Afiliacions a la Seg. Social en serveis intensius en coneixement i d’alta
tecnologia a Eivissa i Formentera

NuUm. Afiliacions a la
Segureta Social (desembre

2016)
FORMENTE
Serveis Intensius en Coneixement | d’alta tecnologia EIVISSA RA

72) Investigacio | desenvolupament

29 0
(63) Serveis d'informacioé

18 3
(62) Programacio, consultoria i altres activitats relacionades amb la informatica

114 5
(61) Telecomunicacions

68 10
(60) Activitats de programacio | emissio de radio | televisio

30 0
(59) Activitats cinematografiques, de video i de programes de televisio,

enregistrament de so i edicié musical
70 3
329 21

La preséncia dels serveis intensius prestats a altres empreses (KIBS) si
que és més considerable, ja que aquests acumulen gairebé 2.000
afiliacions a Eivissa i 87 a Formentera. Entre aquests destaquen serveis
juridics i de comptabilitat, que acaparen més de la meitat de les
afiliacions en KIBS tant a Eivissa coma Formentera. La seguent taula
mostra 'ocupacié en KIBS:
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Taula 45. Afiliacions a la Seg. Social en KIBS a Eivissa i Formentera

NUm. Afiliacions a la
Seguretat Social (desembre
2016)

FORMENTE
EIVISSA RA

(62) Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la

informética 114 4
(63) Servicios de informacion 18 0
(69) Actividades juridicas y de contabilidad 1101 61
(70) Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoria de gestién

empresarial 224 5
(71) Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos | 348 13
(72) Investigaciony desarrollo 29 1
(73) Publicidad y estudios de mercado 148 3

1982 87

Les empreses actives en activitats de serveis intensius en coneixement,
segons la base de dades de SABI, se situen majoritariament a Eivissa,
mentre que Sant Antoni i Santa Eulalia també mostren certa presencia
d’aquests serveis.

MAPA 21. Distribucié d’empreses de serveis intensius en coneixement KIS
(esquerra); KIS d’ALTA tecnologia (centre) i KIBS (dreta) a Eivissa i Formentera

i
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A.2.2. Els serveis de logistica intensius en coneixement a Eivissa i

Formentera

La inclusié d’aquests tipus de serveis de logistica fa augmentar
considerablement el pes de les activitats de coneixement tant a Eivissa

com a Formentera.

Les xifres apunten cap a una presencia majoritaria del transport terrestre
entre aquest tipus de serveis, tant a Eivissa com a Formentera. En total, els
serveis de logistica d’alt coneixement suposen un 5,79% de les
afiliacions totals a la Seguretat Social a Eivissa i un 4,63% de les de

Formentera.

Taula 46. Afiliacions a la Seg. Social en serveis de logistica intensius en coneixement
a Eivissa i Formentera

35 Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapor i
aire condicionat

0 0
36 Captacid, potabilitzacio i distribucié d'aigua

197 0
37 Recollida i tractament d'aigies residuals

6 6
38 Activitats de recollida, tractament i eliminacio de
residus; activitats de valoritzacio

289 0
49 Transport terrestre; transport per canonades

1383 97
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport

482 1

Total d’afiliacions

2388 107
% de serveis de logistica intensius en coneixement respecte el total d’afiliacions

5,79% 4,63%

!
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MAPA 22. Distribuci6 dels serveis de logistica
intensius en coneixement a Eivissa i Formentera
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B. L’ACTIVITAT INNOVADORA DE LES EMPRESES D’EIVISSA |
FORMENTERA

B.1. EL PERFIL DE L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT A EIVISSA |
FORMENTERA

Malgrat que la majoria d’empreses d’alt coneixement a Eivissa i
Formentera so6n de mida reduida, aquestes dues illes alberguen una
major proporcié d’empreses de més de 5 treballadors i mostren una
tendéncia de facturacié més elevada que a Mallorca i Menorca. A més a
més, tant el nombre de treballadors com la facturaci6 de les empreses
d’alt coneixement de les Pitiiises registre uns indexs majors de
creixement en els darrers anys.

Els principals mercats per a les empreses de coneixement d’Eivissa i
Formentera es redueixen a les mateixes illes i a la resta d’illes de
Balears, amb certa exportacié també a Espanya i a paisos de la UE. En
aquest sentit es comporten com les empreses de la resta d’illes.

Les empreses d’alt coneixement a Eivissa i Formentera no mostren un perfil
clar en quant a edat, ja que trobam una important proporcié d’empreses
creades en els darrers 15 anys perd una proporcio similar d’empreses que
existeixen fa més de 25 anys.

Grafic 98 Pregunta: Quin any es va crear la seva empresa? (Resultatsen %
d’empreses)

100%
80%
60%

M de 2002 a 2016
40% B - M de 1991 a 2001
20% %81 de 1900 a 1990
0% T T T 1
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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Es tracta en general d’empreses petites de menys de 5 treballadors, toti que
les Pitiises mostren una major tendéncia a albergar empreses de més
de 5 treballadors que a la resta d’illes. Aquesta major mida en quant a
empleats sembla confirmar-se per una tendéncia cap a uns volums de
facturacié majors.

Grafic 99. Pregunta: Quants empleats té la seva empresa?

100% T - ¥ -
80% T - g -
]
60% - 1 _ det1a2
Mde3ab
40% 1 - : : e
Hde5a20
20% T - g -
Més de 20
0% 2.0 ; ;
llles Balears Eivissa/
Formentera

Grafic 100. Pregunta: Quin ha estat el volum de facturacié de la seva empresa en el
darrera any?

100% T 1T .
80% T T | ™ inferior a 100.000 €
60% + 41 _I ®Entre 100.000 i 499.000 €
¥ Entre 500.000 i 2 milions €
40% T 1 ]
Entre 2 i 5 milions €
20% T 5 T 07 ~ " " Superior a 5 milions €
. Z1 u
150 : §& _
0% 1 188 W Alres
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/ Ns/Nc
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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A més a més, tant el volum de facturaci6 com el d’empleats de les
empreses d’alt coneixement en el conjunt d’Eivissa i Formentera
mostra una tendéncia al creixement més elevat que a Mallorca i
Menorca.

Grafic 101. En els 3 darrers anys, la tendéncia del seu volum de facturacio...

100% T ounsmm - """~~~ - -
80% T I - -- -
60% T T o - B Ha incrementat
IR 41.2 o - = Es el mateix
20% -7 oo mm—m—e -- - S'ha reduit
21.3 23.0
0% T r T T
llles Balears Menorca Eivissa/
Formentera

Grafic 102. Pregunta: En els 3 darrers anys, el nombre d’empleats de la seva

empresa...

100% -

80% T -

60% T - B Ha incrementat
40% + - ® Es el mateix
20% T+ - S'ha reduit
o, L1900 | R Yy

llles Balears Menorca Eivissa/
Formentera

En quant a activitat exportadora, les empreses d’Eivissa i Formentera
mostren uns registres baixos com a la resta d'illes, restringint-se la seva
activitat de venta o provisio de béns i serveis al mercat autonomic, amb
certa exportacio a Espanyai a la UE.

i
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Grafic 103. Pregunta:

100%
80%
60%
40%

20%

0%

llles

Eivissa/
IFormentera

Els productes o serveis que ofereixen, a quin mercat van
orientats de manera majoritaria?

® \allorca ifo Balears
M Resta d'Espanya
¥ Ala Unié Europea

Fora de la UE

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

N

I

G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

/ DIRECCIO GENERAL
NNOWACIO | RECERCA

256



B.2. EN QUE INNOVA L'EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT D’EIVISSA |
FORMENTERA?

Les empreses d’Eivissa i Formentera mostren uns nivells d’innovacié
tecnologica (producte i processos) en linia a la mitjana de Balears,. No
obstant, mostren una intensitat inferior, ja que una part considerable
senyala haver innovat en producte i procés de de manera lleu.

La innovacié no tecnologica es en general inferior a la tecnologica a
Eivissa i Formentera. En general les empreses d’aquestes dues illes
innoven menys en organitzacié que la mitjana balear pero, per altra
banda, si que ho fan més en marqueting.

El volum d’empreses d’alt coneixement d’Eivissa i Formentera que han
introduit innovacions de productes o processos és similar al de la resta
d’illes. No obstant, les empreses d’aquestes dues illes presenten un
menor nombre d’empreses que hagin innovat en productes i processos
de manera important i una major proporcié d’empreses que ho han fet
de manera lleu o secundaria, el que apunta a una menor intensitat en
Iactivitat innovadora de caracter tecnologic.

Grafic 104. Béns o serveis nous o millorats de manera important pel que fa a les
seves caracteristique s basiques, especificacions tecniques, software incorporat o
prestacions...

100%
80%

60%

B Si, de manera important

40% B 3, de manera lleu/
secundaria

20% No

0% (%I ' 1.1 ' i .
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera
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Grafic 105. Processos nous o millorats de produccié de béns o prestacio de serveis
que hagin tingut impacte en la producci6, la qualitat o els costos...

100% - -
80% - -
B Si, de manera important
60% - -
B 3 de manera lleu/
40% - - secundaria
ENo
20% - -
0% 23 T . T T 3.5
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

La tendéncia a fer R+D interna és molt més baixa a les empreses d’alt
coneixement d’Eivissa i Formentera que a la resta d’illes, aixi com també
ho és la contractacié d’R+D a altres empreses de Balears. Igual que passa a
la resta d’illes hi ha una forta tendéncia a recérrer a I'adquisicio de
coneixement extern per innovar a través de l'adquisicié de maquinaria
0 equipament.

Taula 47. Pregunta : Per millorar els seus productesi processos o per introduir-ne de
nous, la seva empresa...

Illes Mall M Eivissa/
Balears aflorca Menorca  r,mentera
Ha adquirit maquinaria o equipament 70,0 69,5 76,7 68,7
Ha sotmés el personal a formacio 46,8 47,1 45,4 45,5
Ha fet R+D interna, dins la propia empresa 45,3 47,4 45,8 30,4
Ha contractat empreses de Balears per fer 185 195 17.8 12,0
R+D
Ha contractat entitats/empreses FORA de 9.9 10,0 6.0 115
Balears per fer R+D
Ha recorregut a la UIB per a la R+D 3,9 3,9 2,1 4,6
Base (Ha introduit innovacions en els darrers
5 anys) 440 299 70 71
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De fet, el percentatge més alt d’empreses d’alt coneixement que
declaren no dedicar recursos financers a R+D a Balears el trobam a
Eivissa i Formentera.

100% T “pummy -~~~ """ - .
80% + -QELEM----------- - 1
HQ
600 B — —_ A
& ®Fins a un 25%
= D'un 26% a un 50%
400/0 —— — 35!8 ___________ — —— — o o
®Més d'un 50%
0% +- ag ——-—-—-—------": - - k- . Ns/Nc
BT 08 e 0.8
e 157 219
0% ! T T T
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Com passa a Mallorca, també a Eivissa i Formentera les empreses mostren
una menor activitat d’innovacié no tecnologica quan es compara amb la
tecnologica. A Menorca si que varien lleugerament els registres d’innovacié
no tecnologica, mostrant-se en general una major activitat innovadora no
tecnologica per part de les empreses menorquines.

La majoria d’empreses d’Eivissa i Formentera en canvi, declara no
haver introduit innovacions en organitzacié o marqueting. En el cas
d’organitzacio, les empreses d’aquestes dues illes mostren una menor
tendéncia a innovar que la resta d’empreses de coneixement balear.
Per I'altra banda, en quant a marqueting mostren una major tendéncia.
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Taula 48. Taularesum dels tipus d’innovaci6 introduits per les empreses d’Eivissa i Formentera

Rellevant Present Poc Present
(més del 40% (30-40% (menys 30%
d’empreses) empreses) d’empreses)

PRODUCTE

meétodes per organitzar les
responsabilitatsi la pressa de L
decisions

mitjans o tecniques de
promocio6 de producte

metodes per fixar preus de
béns o serveis

Font. Enquesta telefonica aempreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per a Pestudi
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B.3. CoM S INFORMA L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT D’EIVISSA |
FORMENTERA PER INNOVAR?

Les fonts internes d’informacié a I'hora d’innovar sén les més
importants per a les empreses d’Eivissa i Formentera. Les relacions
verticals amb clients i proveidors també son una font important
d’informacié relativa a la innovacié. Per ultim, cal assenyalar que els
competidors com a font d’informacié s6n més importants a aquestes
dues illes que al conjunt de Balears.

Les fonts internes d’informacioé a I’hora d’informar-se per innovar també
son les més importants per a les empreses d’Eivissa i Formentera, tot i
gue en menor mesura que al conjunt de Balears. A Mallorca i, sobretot, a
Menorca son més les empreses que recorren a les fonts internes.

Les fonts internes d’'informacioé a I’hora d’informar-se per innovar també
son les més importants per a les empreses d’Eivissa i Formentera, tot i
gue en menor mesura que al conjunt de Balears. A Mallorca i, sobretot, a
Menorca son més les empreses que recorren a les fonts internes.

No obstant, les empreses de les Pitilises també utilitzen fonts externes,
entre les que destaquen els clients. La recurrencia a questa font si que
mostra uns nivells similars que la del conjunt d’empreses balears de
coneixement. També els proveidors i els competidors son fonts
importants. En el cas del competidors, les empreses d’Eivissa i
Formentera mostren una major tendencia que la resta d’empreses de
Balears a I’hora d’utilitzar-los com a font d’informacié per innovar.

"
It 261
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
T INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME
# DIRECCIO GENERAL
NNOWACIO | RECERCA




Taula 49. Taula resum de les fonts d’informacié emprades per les empreses d’Eivissa
i Formentera per innovar

Poc Gens
Rellevant rellevant
(10-30% (menys 10%
d’empreses) d’empreses)

Molt Rellevant Rellevant
(més del 40% (30-40%
d’empreses??) empreses)

Interna, dins de la propia m
empresa

Clients o compradors

UIB o centres derecerca
de Balears

Conferéencies, fires,
exhibicions

Clusters, associacions
professionals o u
industrials

Font. Enquesta telefonica aempreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per a Pestudi

29 S’inclouen en aquets %, tant les empreses que declaren la Font d’informacié com
important o mitianament important.
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B.4. PER QUE INNOVA LEMPRESA D'ALT CONEIXEMENT D’EIVISSA |
FORMENTERA

Els principals motius que duen a I’empresa d’Eivissa i Formentera a
innovar soén: el desig de disposar d’'una gama més ample de béns i
serveis; el disposar de béns i serveis de més qualitat; i la substitucio
de productes i processos antiquats.

No obstant, les empreses d’Eivissa també mostren una major
conscienciacio social i mediambiental respecte el conjunt de Balears.
Es a dir, les empreses d’aquestes dues illes consideren com importants
la reduccié del consum energétic i I'impacte mediambiental, aixi com la
millora de les condicions del treballador, a I'’hora d’innovar. El
compliment de la legislaciéo també és molt més important que a la resta
d’illes. De fet, les empreses consultades han declarat que I’observacio
de la normativa és el principal motiu per innovar.

Els principals motius per innovar per a les empreses d’Eivissa i
Formentera son els mateixos que per al conjunt de Balears: disposar
de béns i serveis de més qualitat i la substitucid6 de productes o
processos antiquats, aixi com complir amb la normativa vigent. Les
empreses de les Pitiises també citen 'ampliar la gamma de béns i serveis
com un motiu rellevant per a la innovacio.

La reducciéo de I'impacte mediambiental i la reduccié del consum
energetic també és, de forma similar al que passa a Menorca, meés
important per a les empreses d’Eivissa i Formentera que per a les de
Mallorca. També és per a les empreses de les Pitilises que I'increment de
Pocupacié i la millora de les condicions dels treballadors és més
important dins el conjunt de Balears.

Aquesta major conscienciacié social i mediambiental a I'hora d’innovar ha
estat també més mencionada durant el procés participatiu amb les empreses
eivissenques:

“La sostenibilitat és un factor molt important”.

‘Donada la situacié de sobreexplotaciéo de lilla, shan daportar
innovacions que contrarestin aquesta tendencia’.

“La saluti el benestar de la gent és el principal motiu’.

“Es important aportar a Eivissa. Eivissa és referent en moltes coses,
pero hi ha potencial en altres. Cal retornar part del que tofereix”.

i
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Taula 50. Taula resum dels motius per innovar de les empreses d’Eivissa i Formentera
per innovar

Menys
Molt Rellevant Rellevant 4
, Rellevant
(més del 50% (40-50%
, (30-40%
d’empreses) empreses)
empreses)

Tenir una gamma més m
ampla de béns o serveis

Substituir productes o
processos antiquats

Tenir major quota de
mercat

Reduir el consum
d’energia o lI'impacte |
mediambien

Complir amb normatives
legals (medi ambient. |
salut. seguretat...)

Font. Enquesta telefonica aempreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per a Pestudi
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B.5. PER QUE NO INNOVA MES L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT D’EIVISSA |
FORMENTERA?

El principal motiu que impedeix a les empreses d’Eivissa i Formentera
innovar o no fer-ho n major grau és la falta de pressupost i recursos
financers. En aquesta mateixa direccid, les empreses d’Eivissa i
Formentera acusen particularment —respecte al conjunt de Balears- la
manca de recolzament public que podria adrecar aquesta falta de
recursos.

Destaca també que les empreses d’Eivissa i Formentera d’alt
coneixement son les que declaren tenir més dificultats per trobar ma
d’obra qualificada que s’adapti a les seves necessitats. Cal mencionar
també, que precisament, les empreses de les Pitilises sOn aquelles que
disposen d’un major nombre de personal amb estudis de postgrau,
incloent masters i doctorats.

De la mateixa manera que per al conjunt de Balears, la falta de recursos
financers és el principal obstacle per a la innovacié esgrimit per a les
empreses d’Eivissa i Formentera. Aquesta falta de recursos no és adrecada
pel financament public, ja que la mancanca de suport public és la segona
rad que fa que les empreses d’Eivissa i Formentera no innovin més.
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Taula 51. Taula resum dels principals obstacles per innovar per a lesempreses
d’Eivissa i Formentera

Molt Rellevant  Rellevant Poc Irrellevant
(més del40%  (30-40% rellevant  (menys de
) 30 empreses) 15-30%) 15%de

d’empreses->") p empreses)

Falta de pressupost

Falta de recolzament
public

Desconeixement de les
possibilitats per innovar

No és necessari innovar
perqueé ja hem fet ||
innovacions anteriors

La inversio eninnovaci6
no reportaria beneficis

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement i Focus Groups realitzats per
a lestudi

30 S’inclouen en aquets %, tant les empreses que declaren la Font d’informacié com
important o mitianament important.
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De fet, les empreses eivissenques i formenterenques sén aquelles que
més declaren no haver rebut financament extern per innovar,
considerablement darrera les menorquines i en menor mesura de les
mallorquines.

Taula 52. Fonts de financament de la innovacié rebut per les empreses d’Eivissa i
Formentera en elsdarrers 5 anys

Bz!tlllee:rs Mallorca  Menorca F()Erir\r/::r??é ra
Financament bancari 17,0 16,9 21,8 14,4
Subvencions 1,5 1,7 0,7 0,7
Financament per accions 0,7 0,7 2,4 0,0
Capital risc 0,5 0,5 0,7 0,0
Capital llavor 0,1 0,0 0,0 0,8
Premis 0,1 0,2 0,0 0,0
Compravenda 0,1 0,2 0,0 0,0
cl:!?nzgr\:]agieé)ut finangcament per fer activitats 815 815 77.4 84.9
Altres 1,9 1,8 2,4 2,7
Base 604 402 101 101

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Pel que fa a la falta de ma d’obra qualificada, les empreses de d’alt
coneixement eivissenques i formenterenques també declaren tenir més
dificultat a I’hora de trobar personal qualificat que s’adapti a les seves
necessitats. No homés aixo, siné que també citen aquesta falta de personal
qualificat com un obstacle que els impedeix innovar més.

i
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Grafic 106. A la seva empresa, han tengut o tenen dificultats per trobar personal
suficientment qualificat per a les seves necessitats?

100% T orvesw —~ """ """~~~ --- e -
14.5 135 m 217
80% T-METEM - 16.7 Bkl - -
. 206
60% 1-F Tttt [~ 1 “ | WS moltes
40% + - 68.7 """""""" 69-8 I~~~ 73-7 I e 57'7 | — B Sj una mica
20% - oo mmmm———e F-- - -f-- == No
0% 1 T T T 1
llles Balears Mallorca Menorca Eivissa/
Formentera

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi

Precisament, son les empreses d’alt coneixement de les Pitilises les que
ocupen a un major nombre de persones amb estudis de postgrau (Doctors,
Master i altres estudis de postgrau).

Taula 53. Nim. de Doctors, Master, Postgrau que hi ha a la seva empresa entre els
empleats i directius

B:II::;S Mallorca Menorca | Eivissa/Formentera
0 80,0 80,4 89,1 71,4
1-5 14,7 14,3 10,9 20,4
6-10 0,7 0,8 0,0 0,7
110+ 4,5 4,5 0,0 7,5
Mitjana 4,7 4,7 0,2 7,9
Base 604 402 101 101

Font. Enquesta telefonica a empreses d’alt coneixement realitzades per a I’estudi
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PART lIl. EL PAPER DEL GOVERN EN LA PROMOCIO
DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT | LA R+D+I

Una vegada vist el comportament de les empreses balears dalt coneixement a
I'hora dinnovar, en aquesta Part Ill es presenta el paper que el Govern esta jugant
en la promocioé de /'economia del coneixement i la innovacioé a Balears. L’avaluacio
del paper que juga el Govern es fa aqui en base a allo que les empreses creuen
gque esta fent bé i alld que per contra consideren que esta fent malament. Per
acabar, també es presenten les propostes que han fet les propies empreses per a
gué el Govern pugui millorar la seva promocié de la innovacio6. Per tant, el que es
presenta aqui és la percepcié una avaluacié del paper del Govern en la promocio
de I'economia del coneixement i la innovacié des del punt de vista de les empreses.

1. EL PAPER DEL GOVERN EN L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT

La globalitzaci6 ha creat una necessitat per identificar les fonts locals o
regionals de creixement, atreure i retenir inversions. Per altra banda, les
regions com Balears poden crear incentius i solucions per avangar cap a
Feconomia del coneixement. Per ultim, la creixent importancia de les xarxes i
sistemes d’innovacio, fa que els governs regionals puguin jugar un paper
entre els actors de la regi6 i entre aquests i altres de fora (OCDE, 2011).

Per tant, s’espera que el paper del Govern en el sistema de ciéncia i
innovacio de Balears sigui dinamic i multifacetic. Per una banda ha de jugar
el paper de formulaci6 i desenvolupament de les politiques de
desenvolupament de 'economia del coneixement, entre elles la politica de
suport a 'R+D+i. Per l'altra, ha d’administrar els esquemes dissenyats per
fomentar la innovacio6 en el teixit empresarial balear. A més a més, la gran
majoria d’empreses i altres actors consultats reclamen un paper del govern
com a facilitador de les relacions entre els diferents participants en el
sistema de ciéncia i innovaci6é balear. D’aquesta manera es reclama un
Govern que actui de mediador i facilitador dins la triple hélix que configura
juntament amb la Universitati la industria31.

2. ON FALLA EL GOVERN?

El que es presenta aqui son les principals reclamacions fetes per les empreses
durant el procés participatiu dut a terme per a aquest estudi. Per tant, no és una

31 El conceptede Triple Helix és introduit per Etzkowitz i Leydesdorff (1995).
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visi6 exhaustiva sobre el que ve fent malament o on esta errant actualment el
Govern, sin6 que s exposen les principals mancances que les empreses de Balears
consultades han exposat. Les principals conclusions s'han agrupat i organitzats en
bases a les dificultats o debilitats detectades. Aixi, sexposen les principals set
debilitats detectades pel que fa a l'accié publica, enumerades de la D.1 a la D.8.

D.1. Desconeixement empresarial del suport a la R+D+i

Es considerable el nombre d’empreses, i sobretot emprenedors, que
diuen no coneéixer els ajuts disponibles per a R+D+i, basicament per
traduir les idees innovadores en negoci o per innovar quan I'empresa ja esta
consolidada.

Més d’un 25% de les empreses que han contestat a les enquestes
telefoniques diu no haver rebut prou informacié sobre la possibilitat de
rebre financament public per a R+D+i. Aix0 queda també reflectit en el que
han dit les empreses durant el procés participatiu.

“Hi ha una manca dinformacié. No sabem que hi ha i no tenim
temps destar sempre pendents’.

“Probablement el Govern i la UIB tenguin programes interessants i
utils, pero els desconeixem’.

“No coneixem els ajuts publics a la innovacio’.

“No podem estar sempre pendents de les convocatories i la suma
per emprenedors és ridicula”

Per tant, hi ha un desconeixement d’alld que esta a 'abast de les empreses
innovadores o d’aquelles empreses que volen endinsar-se en el mon de la
innovacio a Balears.

Sovint, sén els emprenedors i les empreses petites qui poden patir més en
aguest sentit, donat que la seva capacitat per accedir a fonts d’informacié i
estar continuament informats és més limitada.

D.2. Falta de fons publics dedicats a financar I'R+D+i
empresarial

Si la falta de recursos és assenyalada com la principal causa per a que les
empreses no innovin, s’espera que el sector public en general i el Govern en
concret cobreixi i adreci en part aquesta necessitat. Al cap i a la fi, el que
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s’espera és que els governs, a traves de les politiques publiques de
recolzament a la innovacio, adrecin com a minim les fallides de mercat, allo
que fa que les empreses no innovin tot i estar en mercats competitius. Fins i
tot aquelles corrents que defensen que els governs no haurien d'actuar en la
promocié de la innovacié solen defensar cert grau d’intervencié per fer front
a les fallides de mercat.

No obstant, sbn moltes les empreses consultades que destaquen que
Fadministracié publica en general i el Govern de les llles Balears en
particular no dediquen prou recursos a la innovacio:

“Hi ha una falta o pocs recursos disponibles per a les empreses que
podriem innovar’.

“Hay poca financiacién publica y la privada es inexistente. Aqui hay
un amplio margen de mejora’.

“Les convocatories publiques no estan ben dotades i hi ha a més
una falta dinformacio”

“Duem molts anys sense finangcament autonomic especific per a les
empreses que volen innovar”

Per tant, la primera debilitat identificada és la falta de recursos financers que
dirigits a alimentar el suport public de la R+D+i empresarial a Balears. Hi ha
també un sentiment estés entre les empreses que a altres parts s’esta fent
molt millor:

“Copiando lo que se esta haciendo en Catalufia o en el Pais Vasco
estariamos mucho mejor”.

“Competimos con empresas que han ampliado capital con dinero
publico en Castilla La Mancha. Alli se ayuda a esta empresa que
ahora es competidora nuestra. No hay coherencia y eso no es justo”.

“Som la darrera Comunitat Autonoma en quant a fons disponibles
per innovar en general i també per a les empreses.”

D.3. Falta de continuitat i planificaci® en el suport de la
innovacio

En quant a les convocatories concretes llencades per al DG d’Innovacio i
Recerca predomina la idea que tot i que es respira un canvi, el suport a
’R+D+i arrossega un fort endarreriment donada la falta de continuitat
en el temps. Mantenir i augmentar progressivament les partides a disposicio

de les empreses és clau, sobretot quan s’estan registrant dades tan baixes
d’R+D i innovacié com a les Balears. Per altra banda, també hi ha queixes
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sobre les caracteristiques de la darrera convocatoria per R+D+i empresarial,
sobretot pel que fa a la data de publicacio.

“La dltima convocatoria de [+D+i para empresas antes de que
saliera esta reciente fue en 2008 o 2009. Son al menos 7 arios”.

“Hasta la convocatoria actual no habia nada en innovacion para
empresas. En Galicia ha habido convocatorias de 30 millones. Aqui
una convocatoria de 200.000 EUR en casi 10 afios”

“Se esta un afo esperando a que salga una convocatoria y sale el
24 de diciembre. En dos meses hay que hacerlo’.

“Una convocatoria no pot sortir el 24 de desembre. Aixd no passa
enlloc més”.

D.4. La complicacio del procés de sol-licitud per accedir al
suport public

Una altra de les queixes més esteses fa referencia a la dificultat per
accedir al financament public, en concret hi ha moltes queixes sobre la
burocracia, 'excessiva complicacio dels processos de presentacié de
propostes a les convocatories obertes i a la manca de suport per part de
Fadministracio als potencials sol-licitants:

“Comenga a haver-hi coses, pero el procés de justificacio és
complicat’.

“Demanar una ajuda publica és una feina en ella mateixa’”.

“He hagut de tancar un mes per poder demanar una subvencio a
I'emprenedoria’.

“Les convocatories no van ni acompanyades dun contacte per fer
preguntes sobre possibles dubtes”

“Les ajudes requereixen massa temps. Només llegir la convocatoria
requereix temps perque son complicades. Si es vol limitar la
presentacio de propostes €s millor requerir cofinancament abans
que complicar el procés’.

“Parece mas viable invertir en 1+D+i que invertir en pedir una

subvencion. Se corre el peligro de que pedir la subvencion se
convierta en el objetivo y no la innovacion en si”.

“Si tenim dubtes per presentar una sol-licitud de subvencié no hi ha
cap porta on podem tocar. No hi ha cap contacte ni existeix una
presentacio de les convocatories’.

“Tenemos males experiencias por los excesivos procedimientos
burocraticos”.

“Les ajudes no sén clares i soén dificils d’executar. Es molt complex
demanar els ajuts i falta temps’.
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D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovacid i les
necessitats empresarials

A part de les dificultats lligades I'excessiva dificultat del procés de sol-licitud,
les empreses troben dificultats per presentar propostes perque les
convocatories no s’adapten a les seves necessitats. Les causes soén
diverses.

Primer, les empreses mencionen que els terminis i les condicions fixats
en les condicions d’implementacié de les accions a finangar no
s’adapten a la naturalesa de les accions d’R+D+i. Citen sovint la darrera
convocatoria de desembre de 2016 d’ajuts per a la R+D+i com un exemple
de mala praxis en aquest sentit:

“Se esta un ano esperando a que salga una convocatoria y sale el
24 de diciembre. En dos meses hay que hacerlo y para conseguir el
maximo de financiacion hay que pedir un proyecto demasiado
grande”.

Con la nueva convocatoria no hay tiempo para desarrollar los
proyectos. No se puede con 9 meses de ejecucion. Estamos
hablando de [+D+/”.

“Hay que sobredimensionar los proyectos para poder consequir el
maximo de financiacion’.

Segon, perque hi ha una falta d’adequacio de les ajudes a les necessitats
d’R+D+i dels sectors o perqué les convocatories estan restringides a
certs sectors, deixant-ne fora d’altres.

“En nuestro sector, las subvenciones de 20.000 a 50.000 EUR no
bastan para nada si se quiere innovar”,

“No és facil amb aquestes linies poder presentar. Hauriem de
contractar algu per presentar. Son linies que quan les veus
publicades, dius aqui no arribo o no hi entro. Caldria un recolzament
per ajudar a presentar’.

Tercer, perquée sovint les ajudes presenten problemes de tresoreria a les
empreses beneficiades per retard en els pagaments, fet que té
consequencies especialment greus en el cases de les petites empreses:

‘La financiacién publica es una trampa. Al final da mas problemas y
puedes acabar endeudado”.
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“La subvencién es una trampa mortal ya que a menudo hay que
adelantar el dinero’.

“Las subvenciones cuestan dinero”.

“Si el govern paga tard, aixo obliga a avangar el cost dels projectes’.

Quart, perqué els ajusts disponibles no tenen en compte el risc que
comporten les activitats innovadores i el cost del fracas és massa alt:

“La financiacién del ISBA, no es mas que un préstamo que da un
banco con aval’.

“Deberia ser ilegal que alguien tenga que dar un aval personal para
un proyecto empresarial innovador”

“Los avales son un problema. Las empresas innovadoras siempre
corren el riesgo de fracasar’.

“No tiene sentido el tener qua avalar cuando quieres innovar’.

Sortint de les subvencions, les empreses també creuen que altres
instruments com les bonificacions fiscals, tampoc s’adapten a les
seves necessitats:

“El tema de les bonificacions fiscals, les empreses grans saben com
fer-ho. Pero per a les petites és molt dificil. Les politiques destimul
de la inversié no arriben a les PIME perqué no tenim la capacitat ni
els recursos per tirar-ho endavant’.

“La bonificacion del 25% para las cuotas a la Seguridad Social para
personal investigador requieren pagar una auditoria y todavia no
nos han devuelto /as cuotas”.

“Las bonificaciones de la Seguridad Social no funcionan porque
llegan tarde’.

“Las bonificaciones fiscales a la 1+D han mejorado. Ahora hay un
sistema de vales y esos es positivo dado que las empresas
pequefias tardan mucho en beneficiarse de la [+D”.

“Al final todo se reduce a un problema fiscal: las retribuciones, las
donaciones, los mecenazgos, la recuperacion de recursos... la
innovacion no esta bien fiscalizada’.

D.6. Una administracid publica poc oberta a la innovacio

A més de la falta de financament, també s’acusa sovint a 'administracié
publica d’estar poc oberta a la innovacié. Les empreses no es refereixen

agui només a la falta de suport quan es vol presentar una sol-licitud a una
convocatoria, sin06 que van meés enlla i denuncien la rigidesa de
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Fadministracié publica i la mancanc¢a de recursos humans disponibles i
qualificats

“La rigidesa de I'administraci6 no sadapta a les necessitats de
I'emprenedor o innovador. Cal pagar taxes, assegurances... i aixi no
es pot”

“No hi ha un esfor¢ de la propia administracid per arribar a
l'excel-lencia’.

“Les institucions i el funcionariat son molt rigids. No estan oberts a
possibilitats noves’.

“Hi ha molts nivells dadministracio: local, sectorial, el Consell, el
Govern.. A vegades no saps amb qui has de tractar i els processos
soén molt llargs”.

“Hi hauria d’haver tecnics i equips altament formats en innovacio
dins ladministraci6 que poguessin ajudar a les empreses
interessades”

“Falta lideratge per part de l'administraci6 per posar la gent en
contacte”.

En aquest sentit, cal tenir en compte que les politiques publiques i els
programes, de la mateixa manera que les activitats privades, s’emmarquen i
sbén dutes a terme per organitzacions, en aquest cas publiques. Per tant, el
disseny d’'una bona politica 0 un bon programa, depen en gran mesura, del
disseny d’'una estructura organitzativa capag¢ d’aprendre i ajustar el seu
comportament. Sovint, sembla que la implementacié de les politiques
s’assumeix com un factor extern a la propia politica o programa. Es a
dir, se centra la importancia en 'opcio politica (quines ajudes donar, a qui...) i
no tant en com l'accio elegida es dissenya i implementa, i qui ho fai com. No
obstant cal un canvi de visio: la manera com el sector public organitza les
activitats de recolzament a la innovacio és vital per I'éxit o fracas social
a ’hora de promoure la innovacio i 'avan¢ tecnologic.

D.7. La diversitat de veus dins el Govern

S’ha apuntat la no existéncia d’'una veu comu per part del Govern quan
es parla de suport a les empreses en general i a la innovacio en
particular. En concret es troba a faltar una major coordinacié entre el suport
industrial i el suport a la innovacié que depenen ara de dues conselleries
diferents.

“Si bé el suport industrial i a la innovacio poden estar separats, han
de ser les cares de la mateixa moneda”
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“Hi ha dues conselleries, amb dos consellers diferents, i de diferent
color”.

“Cal remar junts. No pareix que ara hi hagi uns objectius comuns,
una separacio de tasques i competencies clares...”

“Sembla que ara es volen fer dos tipus de clusters, uns depenent de
la DG dinnovacié i els altres dindustria, pero no sabem molt bé
com es vol fer ni quines conseqliéencies tendra’.

D.8. El centralisme de les politiques d’innovacio

Es important assenyalar el desavantatge que perceben les empreses de
Menorca i Eivissa que sovint es queixen del centralisme a I’hora de
recolzar la 'R+D+i i I'economia del coneixement en general. Aix0o
s’apunta tant fent referéncia a I'accié del Govern com a la UIB:

“Falta un apoyo institucional a nivel de la UIB o del Govern para
colaborar con empresas de Menorca e Ibiza. Hay un centralismo. La
innovacion siempre va de la mano de universidades y centros de
investigacion. Aqui no llegan.

“Hi ha una desconnexié. Aniria bé que quan hi ha ajudes i serveis hi

hagués un repartiment previ per tal dassegurar certes quotes per a
les illes petites”.

“Aqui no hi ha gens dimplicacié de la Universitat’.

“No hi ha un espai de trobada amb la UIB’.

“La UIB és en teoria de Balears pero és la Universitat de Mallorca.
La gent de Menorca no ha anat tradicionalment a Palma. La gent ha

anat a Madrid i Barcelona. No hi ha menorquins a la UIB que
després puguin mirar cap a Menorca’.

“Llnic que estira a les altres illes per a anar a la UIB son les
beques de mobilitat per als estudiants’.

“Les convocatories de la Conselleria del Govern estan centrades en
un Pla de Ciéncia i, tal vegada en linies de recerca de la UIB, que
poc o res tenen a veure amb la realitat de Menorca. Les necessitats
per illes no sén les mateixes’.

“Aqui som diferents, estam més lluny... quan hi ha uns plans, cal
tenir en compte les dificultats de les empreses de Menorca i Eivissa’”.

“El Govern ens ha tengut apartats durant molts danys’.
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3. QUE S’ESTA FENT BE DES DEL GOVERN?

En contraposicié a lanterior, en aquest punt es presenta la visi6 de les empreses
consultades sobre el que esta fent bé el Govern a I'hora de promocionar I'R+D+i
empresarial. Hem agrupat aquests punts positius en fortaleses, que s’han enumerat
desdelaF.l1alaF.4

F.1. El canvi de discurs i la voluntat d’avancar en innovacio

Hi ha un ampli consens sobre el fet que els darrers mesos hi ha hagut un
apropament del Govern i de la DG de Recerca i Innovacio cap el teixit
empresarial. A més a més, hi ha una percepcié estesa de canvi en
positiu després dels anys de la crisi i immediatament posteriors on el
suport al mén empresarial per a R+D+i va quedar fortament interromput.

Una mostra del canvi és la creacié de la DG i el nom (DG d’Innovacio i
Recerca) que posa la innovacio al davant en una mostra de la importancia

d’aquesta.

Per altra banda, les empreses aprecien lapropament cap al moén
empresarial amb més consultes i recopilacié d’opinions amb iniciatives com
aguest estudi o el procés de descobriment emprenedor en el marc de la
RISS.

No obstant, malgrat aquests instruments concrets, també hi ha un fort
sentiment que apunta cap a una falta de traduccié de les bones
voluntats en mesures practiques que estiguin beneficiant actualment a
les empreses. Les seguents afirmacions expressen la visié general de les
empreses consultades:

“El simple fet de pensar com es podria millorar i com es podria fer
Ja és positiu”.

“Hi ha coses com la darrera convocatoria estan bé, és positiu, tot i
que no suficient’.

“Aquest procés de participacio ja és una passa endavant’.

“Sembla que hi ha un canvi de taranna pero tot i aixi hem estat
massa temps esperant ajudes concretes”’.

“Les convocatories recents soén la direccié a seguir”
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“Mos agrada la musica que sentim, perd no podem esperar tant a
gue es tradueixi en mesures concretes. Ja fa estona que va
comencar la legislatura i els avangos sén pocs”.

F.2. Recuperacio i introduccid de nous instruments per a les
empreses

Malgrat que les empreses apunten la necessitat de traduir les bones
intencions en mesures concretes, és cert que també aprecien que s’hagin
introduit o recuperat nous instruments per millorar la seva capacitat
innovadora o suport financer per a les seves activitats d’'R+D+i. Per tant la
percepcié de canvi per part de les empreses se sustenta també en
instruments oberts a les empreses com les beques pre-doctorals i post-
doctorals o la recent convocatoria d’ajudes per a la R+D+i de PIMEs i
entintats no lucratives.

“Hi ha coses com la darrera convocatoria estan bé, és positiu, tot i
que no suficient’.

“Les beques pre-doctoral i post-doctorla per a empreses és un bon
instrument, tot i que la seva acollida ha estat insuficient’.

“La convocatoria de desembre per a PIMEs és un bon exemple del
que s’ha de fer”

“Esta molt bé haver recuperat les convocatories dR+D+i
empresarial”

“Ara que ha sortit la convocatoria per empreses, que és un bon pas,
fa falta que es mantengui i que no tornin passar gairebé 10 anys
abans que n'hi hagi una altra”.

“Es molt positiu que hi hagi quasi 1 mili6 per a les empreses que
poden i volen innovar’.

F.3. La politica de clisters

Un altre dels punts assenyalats com un encert és la politica de clusters,
toti que la percepcid és que cal optimitzar-la.

“Esta demostrat que les politiques de clisters tenen un impacte
regional positiu. Cal seguir”

“Si cal reorientar el suport als clusters que es reorienti, pero és una
eina adequada’.

“Es una politica efectiva a un cost raonable”.

“Els clusters sestan promocionant a totes les regions i és important
que aquitambé s hagi fet i que es continui fent”
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Malgrat, les millores que pugui requerir, les empreses participants als
Clasters mostren un alt index de satisfaccio i consideren la participacio al
Cluster com molt positiva:

Taula 54. Com valoraria la seva participacio al Cluster?

Positiva 89,4
Regular 7,9
Negativa 2,6
Ns/Nc 0,0
Mitjana (1-5) 4,2
Base 38

F.4. El Parc Bit

Com hem vist, el Parc Bit també se situa sovint com un element positiu
en 'estratégia I’'R+D+i. No obstant, igual que en el cas dels clusters, molts
dels consultats reclamen un major dinamitzacié més enlla de la posada a

disposicié de les empreses d’un espai fisic i unes infraestructures de qualitat.
També s’apunta la necessitat d’augmentar l'atractiu del Parc Bit,
sobretot pel que fa a grans empreses de Balears i també empreses de
fora.

“El Parc Bit esta bien. Pero en otros sitios funciona mejor sin tanto
bombo mediatico. Buenos ejemplos son Zaragoza o Malaga, que
funcionan muy bien’.

“El Parc Bit es un ejemplo positivo pero falta ain la energia para
moverlo”.

“Al final hay demasiados parques tecnoldgicos en Espafia, aunque
esta bien disponer de uno”.

“El Parc Bit ha sido positivo en tanto que es mediatico y tiene
buenas instalaciones, aunque falta espiritu’.

“El Parc Bit hauria de connectar i és el paradigma de la desconnexio.
No sha aconsequit atreure a les grans empreses que no tenen ni
idea del que es fa aqui”.
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“En quant al Parc Bit, cal fer arribar un transport decent i seduir a
les empreses per a que vulguin venir’.

La valoracié de les empreses situades al Parc Bit apunta en aquesta
direccio de satisfaccio en quant a 'espai al servei de les empreses, toti
que després la satisfaccié disminueix respecte al paper que podria jugar el
Parc en quant a promocio de la capacitacio i promocié de la innovacio i les
interrelacions entre els actors del sistema d’innovacio, sobretot pel que fa a
Fapropament amb inversors.

En quant a la preséncia del Parc Bit a Menorca i Eivissa, es denota una
satisfacciod per part de les empreses situades a aquestes illes, donat que
s’adreca la denunciada falta d’atencié que es percep a aquestes illes
respecte de l'accido de promocio el la innovacidé per part del Govern. No
obstant, també hi ha veus que apunten a la inexisténcia d’'una massa critica
suficient per a justificar unes inversions tan grans en infraestructura.

“Almenys ara les empreses tenim un espai i una porta on podem
tocar per temes dinnovacio. Abans no sabiem on anar’.

“Ja era hora que es fes qualque cosa, un altre cosa el cost de tot
aixo”

“Esta bé disposar dun espai, ara bé, no sé si hi ha gaire interées per
instal-lar-shi”.

“Estam en un moment dimpas. Haurem de veure qué passa amb el
Parc Bit dEivissa. A veure quin us seh fa després i si hi ha
empreses per omplir-/o”.

“Es molt positiu que s hagi pensat en Menorca i s ‘estigui pensant en
Eivissa. Pero cal atreure empreses”.

F.5. Nous programes formatius orientats a les necessitats
empresarials

Hi ha hagut alguns avancos positius en el marc de la qualificacioé de personal
per adaptar-lo a les necessitats de les empreses. En aquest sentit s’ha
destacat el programa pilot recent de formacié on el sector nautic i el de
les TIC en turisme estan treballant amb la Direccié General d’Ocupacié i
el SOIB per incorporar persones a la industria tecnologica mitjancant la

formacio dual via certificacions professionals.

“El programa permmet superar la rigidesa del plans destudis de la
universitat’.

"
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“Al final hi haura un quantitat important persones amb unes amplies

possibilitats de treballar a les empreses, ja que aguestes han definit
les necessitats previament”.

“Les expectatives son altes perqué en principi es poden superar les
limitacions i rigideses de I'FP i dels estudis universitaris’.
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4. COM POT MILLORAR EL GOVERN EN EL SUPORT
A LA INNOVACIO EMPRESARIAL?

Vistes les debilitats i fortaleses percebudes per les empreses respecte laccié del
Govern, en aquest apartat es presenten les opinions provinents de les propies
empreses sobre com millorar el que sesta fent des del sector public en general i
des del Govern en particular.

Hi ha empreses que situen el govern o el sector public com l'antitesi de la
creativitat i el principal limitador de 'empresa privada i la innovacio. Aixi,
algunes de les solucions plantejades aposten per la no intervencio de
administracié publica com a principal solucié per deixar pas a la
innovacio. Segons aquests postulats no es requereix cap ajut pero si que es
requereix que no es posin obstacles. Aquestes opinions estan alineades amb
aquelles corrents de pensament que atorguen als governs un paper limitat
dins 'economia.

“L'administracié no ha ajudat en res pero el principal és que no molesti.
Que no emprenyi”.

“Un problema clar és I'administracio i el funcionariat. S6n una trava per
a la innovacio”.

“La administracion publica no tiene que incentivar nada. No tiene
sentido que tenga que apoyar’.

“Ladministracié publica no hauria de fer res més enlla d’invertir en
grans infraestructures al servei de IR+D+i que serveixin de palanca i
atractiu’.

“No volem traves... abans de treure un producte innovador s han de fer
mil coses, mil passos”.

No obstant, agquesta visié particular de la intervencié publica sembla ser
minoritaria, ja que la majoria d’opinions escoltades aposten per governs
que poden i han de jugar un paper important per promocionar la
innovacio. Aquestes opinions si que defensen un grau d’intervencio publica,
tot i que aquest pot diferir en els continguts i en la forma. Aixi podem trobar
opinions properes a la defensa d’'una actuacié publica per cobrir possibles
fallides de mercat i altres molt més intervencionistes on el sector public juga
un paper decisiu. Pero en tot cas, predomina la visié que atorga un paper als
governs en la promocio de la innovacio.
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Donat que el risc associat a la innovacié és un dels factors que més tiren
enrere a les empreses a I'hora d’innovar, les empreses esperen que el
governs redueixin el cost tecnic, comercial i els riscs financers
associats amb la innovacié. Per tant, hi ha un clamor perque el Govern
disposi de programes i mesures de suport a I'emprenedoria i la
innovacio. De fet, la posada a disposicié de les empreses de més fons
empreses innovadores €s una de les principals propostes de les empreses,
el que s’associa amb la necessitat detectada de mancanga de fons per a la
innovacio empresarial:

“Hi ha dhaver més ajudes als emprenedors amb idees innovadores.
Ara mateix n'hi ha molt poques.”

‘Hem estat massa anys sense ajuts a la innovacié per part de les
empreses. Hem estat totalment oblidats. Hi ha dhaver ajudes
continues”

“A tot arreu hi ha ajuts a les empreses que volen fer innovacié. Aqui no
n’hi ha hagut durant anys i aixo no pot ser. Ara que s han reactivat,
shan de mantenir’.

“El finangament és el primer pas, no I’'unic, pero si el primer que ha
d’assegurar el Govern’.

A part dels instruments tradicionals com els ajuts financers en forma de
subvencions a 'R+D+i, les empreses també proposen altres tipus de
recolzament com:

- La compra publica innovadora o certificacié de la innovacio: es
demana un Govern que crei demanda d’innovacions, és a dir, que
faci contractaci0 i compra publica innovadora i serveixi
d’exemple com a client lider.

“L'administracié publica hauria de ser un client directe de la
innovacio’.

‘De la mateixa manera que hi ha clausules socials en els
procediments de compra i contractacid publica, que es posin
també requisits dinnovacio i tecnologia’.

“L'administracié publica pot proporcionar un segell d’innovacio,
pot anar de la ma de les empreses per a qué aguestes puguin
tenir una millor acollida als possibles mercats’.
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- Nous instruments financers adaptats a la innovacié: donat que el
risc inherent i les condicions particular de la innovacio, es demana
gue aguestes es tenguin en compte:

“Deberia copiarse mas el modelo que habia en el CDTI donde
sblo pagabas cuando tenias un beneficio. Los intereses y
sobretodo los avales no tienen sentido al hablar de innovacion’.

“Cal retirar els avals quan parlem d’empreses amb activitat
innovadora”.

“El Govern pot ajudar cobrint els avals o oferint garanties
requerits per empreses que estigui demostrat que faran
innovacio’.

“Seria  molt positiu comptar amb un fons de capital risc
coparticipat entre public i privat per a projectes innovadors.
D’aquesta manera el privat es fiaria perquée el public també posa
doblers i el public comptaria amb l'experiencia del privat per

seleccionar projectes”.
- Incentius fiscals:

“La solucién pasa por desgravar en el impuesto de sociedades
para aquellas empresas que innoven’.

En referencia a les convocatories de subvencions d’R+D+i per a
empreses, les propies empreses també presenten certes propostes de
millora a tenir en compte pel Govern:

“Hi hauria d’haver convocatories obertes permanentment amb, per
exemple, 2 talls anuals’.

“Cal que els ajuts sadaptin a les necessitats dels sectors’.
“Deberian existir convocatorias abiertas permanentemente con cortes’.

“No shauria de penalitzar a les empreses a les que ja shagi recolzat.
Obtenir una primera subvencié no hauria de perjudicar’.

“L'administracio ha d’accelerar els pagaments dels projectes que surtin
escollits’.

“Cal millorar els processos de presentacio didees i projectes per reduir
el cost de recursos que suposen per a les empreses”
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“Hay que prestar mas atencion a los proyectos pequefios y no centrarse
siempre en los proyectos grandes cuando hablamos de financiacion
publica de la 1+D+/”.

“Debe crearse una red de apoyos a la industria que supere los limites de
Baleares. Hay cosas que van mas alla de la UIB, el Govern deberia
poder financiar un proyecto de investigacion que me lo lleve una
Universidad de fuera’.

En quant a les necessitats particulars de Menorca i Eivissa, s’han

proposat millores per a assegurar la participacio de les empreses d’aquestes
illes enels programes publics de suport a la innovacié empresarial. Aquestes
reclamen per exemple l'adaptacié de les convocatories a les necessitats
de les illes petites i la reserva d’'un minim d’ajuts per a les empreses
d’aquestes illes:

‘Les empreses daqui som diferents i el Govern ho ha de tenir en
compte a l'hora de treure convocatories’

“Hi hauria d’haver unes quotes dedicades a Menorca i Eivissa a les
convocatories i serveis que surtin i s ofereixin des del Govern’.

A part dels ajuts financers a la innovacid, la gran part de les millores
proposades per les empreses se centren en assegurar la competencia i
proximitat del Govern cap a les empreses innovadores aixi com en
reforcar el seu paper com a facilitador del funcionament i les
interrelacions dels actors del sistema balear d’innovacié.

D’aquesta manera es demana una major apertura i apropament del
Govern cap a les empreses per coneixer les seves necessitats:

“Debe haber mas dialogo, mas dialogo entre el Govern i las empresas:
cémo se podria hacer? No lo sé... pero hay que hacerlo”

“Hi ha poc contacte entre Govern i industria. Sembla que només existeix
en el cas de turisme... és normal perqué és potent, pero els altres també
existim’.

“Calen jornades del Govern per escoltar les inquietuds, per ajudar a

293

entrar al moén de la innovacio

“Estamos hablando de innovacion empresarial y por tanto primero debe
impulsarse la industria. Hace falta un dialogo administracion-industria
par definir Planes Directores transversales y sectoriales. De aqui
saldrian luego las lineas de apoyo del Govern”.
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“Hi ha dhaver una relaci6 més directe entre els politics, la gent i les
empreses’.

Més enlla del dialeg necessari entre el Govern i la industria, també es
reclama un Govern amb la suficient capacitat i recursos per atendre les
necessitats de les empreses en quant a innovacio:

“Cal crear una oficina d’atencié a les empreses. Una finestra unica on
puguin acudir i assessorar-se en temes dinnovacio”.

“Hi ha d’haver un punt d’entrada tnic al Govern per part dempreses i
emprenedors innovadors. Establir una activitat innovadora es costoés i
ningu al Govern et facilita o centralitza els tramits. Has danar a tocar a
mil portes diferents i amb informacions contradictories’.

“Sha de dedicar personal i funcionariat format a ajudar a les empreses.
No hi ha cap porta oberta per presentar un projecte i per
assessorament’.

“L'administracié hauria de comptar amb un equip de minim 2-3 persones
amb inventiva i coneixements dinnovacio”.

“Per temes dassessorament no sabem sabiem on anar. En aquest
sentit el Parc Bit de Menorca representa una millora’.

“L'administracié ha de posar en contacte a la gent. Aixo suposa temps i
calen técnics que puguin donar informacié i ajudar... dinamitzadors
d’idees’.

Apuntant en la linia de la darrera proposta, les empreses demanen que el
Govern faciliti la interaccié entre els actors del sistema d’innovacié
(empreses, Universitat, inversors...) per crear sinérgies que afavoreixin
la innovacié. Hi ha una percepcié de desconnexié que és gairebé
unanime entre les empreses participants. Son diverses les millores que es
proposen per a l'actuacié del Govern com a nexe o facilitador:

- Apropament en general entre els actors:

“Els governs poden actuar com a lobbies i nexes, pero no tenen
per qué tenir els doblers”’.

“El Govern ens ha dapropar entre empreses interessades en la
innovacio’.

“El Govern ens ha dajudar a coneixer qui fa coses en la nostra
direccio i propiciar l'apropament a la UIB, a inversors...

i
i 287
G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA I TURISME

/ DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,



“El Govern el que ha de fer és connectar. No ha de donar
20.000 EUR. Ens ha de facilitar el contacte entre empreses a
Balears i entre empreses i inversors’.

“Ladministracié a de ser un nexe entre la UIB i I'empresa.
Després ja esta...”

Apropament als grans grups o gran empreses balears.
Especialment rellevant és la visio d’allunyament de les petites
empreses respecte els grans grups empresarials amb seu a Balears.
Les empreses petites els veuen com a potencials clients perd sovint
no aconsegueixen apropar-s’hi:

“El que ha de fer el Govern és atreure a les empreses grans
per a que coneguin el que fan les altres empreses de lllla.
Aquest hauria de ser el seu paper”.

“Calen certamens on es posi en contacte a la gent que esta
innovant i els grans grups empresarials de Balears”.

“Si les grans empreses de Balears fossin clients de productes
innovadors balears, molta cosa estaria solucionada. El Govern
hauria de fomentar l'apropament’.

“Costa accedir als grans grups turistics que competeixen en
preus. No sé si el Govern pot ajudar a obrir aquests grups o si
nomes pot apostar per canviar de model economic’.

Apropament a inversors. Donada la mancangca de recursos per
financar la innovacid, les empreses reclamen canals per donar a
coneixer els seus projectes i accions i atreure aixi I'atencié del
Govern i dels inversors privats:

“L'administraci6 ha de muntar més actes de descobriment o
acceleracio de projectes. Calen taules rodones per llengar idees”.

“Més networking per compartir coneixements i recursos. Shan
de poder presentar idees i trobar interessats per financar-les”

“Tiene que haber mas rondas de negocios planificadas y
actividades de networking. Aqui puede actuar el Govern’.

“Calen rondes de negocis organitzades per I'administracio per
posar en contacte emprenedors i inversors”.
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“Deberian existir canales de difusion facilitados por el Govern

para el apoyo a proyectos innovadores. Difusion entre el publico
para atraer inversion privada’.
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PRINCIPALS CONCLUSIONS DE LA PART llI: el paper del Govern
en la promocid de la innovacio

QUIN ES EL PAPER DEL GOVERN?

D’acord amb la percepcié de les empreses, el Govern ha de jugar un paper
multifacétic en el sistema de ciéncia i innovacié de Balears. Entre d’altres és
imprescindible que:

- Formuli i implementi les politiques de desenvolupament de 'economia
del coneixement, entre elles la politica de suporta 'R+D+i.

- administri els esquemes dissenyats per fomentar la innovacio en el
teixit empresarial balear.

- Faciliti les relacions entre els diferents participants en el sistema de
ciéncia i innovacio balear.

ON_ESTA FALLANT EL GOVERN A L'HORA DE PROMOURE LA
INNOVACIO?

Les principals debilitats que les empreses atribueixen a I'accioé del Govern en
la promocié de la innovacié son les seguents:

D.1. Desconeixement empresarial del suport a I’'R+D+i

Un 25% de les empreses d’alt coneixement de Balears declara desconeixer
els ajuts publics dirigits a la innovacié empresarial.

Per altra banda, més d’un 20% declara que el desconeixement de les
possibilitats per innovar €s un obstacle per a la innovacio.

D.2. Mancanca de fons publics dedicats a financar ’'R+D+i empresarial

La falta de pressupost o recursos financers és el principal obstacle que
troben les empreses balears a I'hora d’innovar. Aquesta falta de recursos fa
que un 50% no innovin Més o que no innovin en absolut.

Moltes de les empreses declaren que la falta de recolzament public per
abordar aquest a falta de recursos €s un problema arreu pero especialment
acusat en el cas de Balears.

D.3. Falta de continuitat i planificacié en el suport de la innovacio
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Les empreses denuncien el fort endarreriment acumulat pel que fa a
disponibilitat de recursos publics per finangar 'R+D+i empresarial. Malgrat
aplaudir la darrera convocatoria de desembre 2016, les empreses reclamen
una continuitat de les ajudes.

D.4. La complicacié del procés de sol:-licitud per accedir al suport
public

Moltes de les empreses es queixen de la falta de simplificacié dels
processos de sol-licitud. S’acusa a 'administracié publica de no facilitar les
sol-licituds, sobretot en el cas d’empreses petites amb recursos limitats.

L’excessiva complicacio del procés de sol-licitud limita la participacio.

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovacid i les necessitats
empresarials

Un altre factor que limita la participacié és la falta d’adaptacio dels ajuts a les
necessitats de les empreses per diverses raons:

- la restriccio dels sectors als que es dirigeixen les ajudes o bé per les
formalitats

- la impossibilitat de complir amb els requisits d'implementacié de les
accions financades (per exemple, la durada de les accions
financades)

- elcofinancamenti la quantia de les ajudes.

Per altra banda, els retards en pagaments per part de 'administracié genera
problemes de tresoreria a les empreses beneficiaries.

D.6. Una administraci6 publica poc oberta a la innovacio

Les empreses denuncien la rigidesa de 'administracié publica i la falta de
recursos humans qualificats i a disposicié de les empreses per temes
d’innovacid.

No només es troba a faltar la falta d’ajut a I'hora de presentar-se a
convocatories, sind que es tracta d’un suport general a la innovacio.

D.7. La diversitat de veus dins el Govern

Les empreses perceben que els diferents instruments i accions dels diferents
departaments del Govern no estan coordinats. En aquest sentit apunten a
una descoordinacio entre la politica purament industrial i la d’innovacio.

D.8. El centralisme de les politiques d’innovacio
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Les empreses de Menorca i les d’Eivissa i Formentera denuncien que el
Govern no les ha tengut suficientment en compte en el marc de la seva
politica d’innovacio. D’aquesta manera no han tengut un accés satisfactori a
infraestructura o als ajuts disponibles, que no sempre s’adapten a les seves
caracteristiques particulars.

QUE S’ESTA FENT BE DES DEL GOVERN?

Les principals fortaleses que les empreses de Balears perceben en quant a
acci6 del Govern sén les seguents:

F.1. El canvi de discurs i la voluntat d’avan¢ar en innovacié

Moltes empreses coincideixen en qué hi ha una voluntat per part del Govern
de millorar les actuacions a favor de la innovacié6 empresarial. No obstant,
les mateixes empreses denuncien la insuficiencia en la traduccié de la
voluntat en mesures practiques suficients.

F.2. Recuperacio i introduccié de nous instruments per a les empreses

La recuperacié de la convocatoria per R+D+i empresarial amb un pressupost
de 800.000 EUR és ben rebuda per les empreses. També ho son altres
iniciatives com les beques pre-doctorals i post-doctorals industrials.

F.3. La politica de clusters

El 90% de les empreses que han contestat el questionari sobre els Clasters
declaren com bona la seva experiéncia de participacié a un cllster. Les
empreses que formen part dels clisters mostren una tendéncia cap a la
innovacio major que la resta d’empreses d’alt coneixement.

A més a més, hi ha una percepcio generalitzada que una politica de clusters
revisada i millorada pot ser un bon instrument al servei de la innovacié a
Balears.

F.4. El Parc Bit

Les empreses del Parc Bit també mostren una alta activitat innovadora,
superior a la del conjunt del teixit empresarial d’alt coneixement.

La percepcio sobre el Parc és que es tracta d’'una bona iniciativa que ha
superat les expectatives inicials perdo que encara hi ha molt marge de
maniobra per millorar i passar d’un espai fisic d’aglomeracio a la creacié d’un
verdader ecosistema d’innovacié i una marca propia atractiva.
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F.5. Nous programes formatius orientats a les necessitats empresarials

La nova iniciativa de formacié dual entre el SOIB i sector estrategics de
Feconomia balear és rebuda amb altes expectatives. Aquesta formacio,
acordada amb les empreses del sector nautic i de les TIC en turisme, amb
uns amplis periodes de practiques professionals, esta dissenyada per
superar algunes de les rigideses de la formacio professional i universitaria.

COM POT MILLORAR EL GOVERN EN EL SUPORT DE LA INNOVACIO
EMPRESARIAL?

La majoria d’empreses pensa que el Govern pot i ha de jugar un paper en la
promocio de la innovacio.

En aquest sentit, les empreses reclamen que es mantinguin i augmentin
les ajudes disponibles per a emprenedors i empreses innovadores.
També reclamen millores en el procés de sol-licitud, les condicions
d’adjudicacié i pagament o en la definicié d’accions susceptibles de ser
financades.

D’altra banda, hi ha empreses que reclamen actuacions noves com la
compra publica innovadora o la introducci6 de nous instruments
financers o l'adaptacié dels existents a les seves necessitats. Aqui es
reclama que el Govern jugui un paper per evitar o reduir els avals en els
préstecs i credits concebuts per a la innovacié o la introduccié de nous
incentius fiscals.

Per altra bada, s6n moltes les veus que reclamen un major paper del
Govern com a facilitador de les interaccions dins el sistema
d’innovacié balear. Les empreses volen que el Govern les ajudi a
relacionar-se entre elles perdo també amb la UIB i, sobretot, amb inversors.
La percepcié generalitzada és que el sistema d’innovacié balear necessita
de més engranatge.

Per acabar, les empreses reclamen un Govern obert i amb la suficient
capacitat i recursos per atendre les seves necessitats en mateéria
d’innovacio.
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CONCLUSIONS | RECOMANACIONS

RECULL DE CONCLUSIONS

EL PES DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT A BALEARS

En total, trobam 22.500 empreses dedicades a activitats d’alt
coneixement a Balears, el que representa un 25% del teixit empresarial
de l'arxipélag. Aquestes empreses suposen unes 80.000 afiliacions a la
seguretat social, el que representa un 20% del total d’afiliacions de
Balears. En quant a la produccid, les empreses balears d’alt
coneixement produeixen un 15% del VAB total de Balears 32,

L’'IMPACTE DE LA CRISI

L’'impacte de la crisi econdmica es fa notar en tots els sectors d’activitat d’alt
coneixement que veuen reduits els seus registres en quant a nombre
d’empreses, d’ocupacio i de produccié. L’activitat tot i mostrar certs signes
de recuperaci6 en alguns dels sectors, encara no ha recuperat, en general,
els nivells de pre-crisi anteriors a 2008 pel que fa a ocupacio i, en
menor mesura, pel que fa a facturacio.

INDUSTRIA D’ALT CONEIXEMENT

Preséncia molt reduida i en retrocés de la industria d’alta tecnologia

La industria d’alta tecnologia, a banda de ser practicament inexistent a
Balears, es troba en retrocés pel que fa a evolucié del nombre d’empreses.
Actualment només hi ha 26 empreses a Balears. En quant a indUstria de
mitjana-alta tecnologia, les Balears compten amb 104 empreses.

32 Com ja s’ha avangat, cal tenir en compte que aquest VAB esta subestimat, ja que
'agregaci6 d’activitats econdmiques que presenta I'Encuesta Anual de Servicios fa que no
es puguin incloure els serveis de caracter financer (CNAE 64-66) ni altres serveis com les
activitats de creacio, artistiques i espectacles (CNAE 90), les activitats de jocs i apostes
(CNAE 92) i Activitats esportives, recreatives i d’entreteniment (CNAE 93).
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Amb aquestes 130 empreses i 2.500 afiliacions a la Seguretat Social, les
Balears se situen a la cua d’Espanya en quant a nombre d’empreses d’alta i
mitjana-alta tecnologia al seu territori i 'ocupacié que aquestes generen.
També en el pes que aquesta indUstria, ja que només suposa un 0,15% del
nombre total d’empreses i un 0,63% les afiliacions a la Seg. Social de
Balears. Les dades d’afiliacions confirmen el retrocés respecte als nivells
d’abans de la crisi i una certa estabilitat lleugerament inclinada cap el
creixement en l'actualitat. Aquestes empreses suposen el 0,17% del VAB de
Balears 'any 2014.

El balang d’importacié/exportacié de productes manufacturers d’alta
tecnologia a Balears és clarament negatiu, suposant les exportacions un
6,32% del total del valor de les exportacions de Balears i les importacions,
un 15,81% del total.

Preséncia relativa d’industria extractiva i tradicional amb coneixement

El pes de la industria d’alt coneixement es veu fortament afavorit amb la
inclusié de les prop de 2.000 industries extractives i manufactureres
tradicionals que, tot i no ser considerades altament tecnologiques, si
que mostren un important grau de coneixement pel que fa als factors de
produccid.

Sumant-ho tot, el nombre d’empreses industrials d’alt coneixement
suposa el 2,39% del total d’empreses de Balears; amb unes 11.700
gairebé un 3% del total d’afiliacions a la Seguretat Social i un 8,31% del
VAB.

SERVEIS D’ALT CONEIXEMENT

Domini dels serveis en I’economia del coneixement balear.

La immensa majoria d’empreses d’alt coneixement de Balears so6n de
serveis, el que concorda amb lalta especialitzacié general en aquest sector.
Gairebé 16.000 empreses de Balears es dediquen a serveis intensius en
coneixement segons la classificaci6 ’'EUROSTAT. Aquest tipus d’empresa
comptabilitza gairebé 68.500 afiliacions a la Seguretat Social i 3.000
milions d’EUR de VAB.

Les dades d’ocupacié mostren també un retrocés important del serveis
intensius en coneixement a partir de la crisi que encara no s’ha recuperat.
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Un preséncia d’activitats de serveis_intensius en _coneixement en linia
amb la mitjana espanyola

Si les Balears estan a la cua d’Espanya en quant a industria d’alt
coneixement, en el cas dels serveis, amb el 17,79% de serveis d’alt
coneixement respecte el total d’empreses, Balears es troba només
lleugerament per sota de la mitjana espanyola, que esta fortament inflada
per la proporcio que aquests serveis representen a Madrid.

Les xifres de la Seguretat Social mostren 47.250 afiliacions en KIS a
desembre de 2016, el que suposa un 12% del total a Balears.

El VAB dels serveis intensius en coneixement suposa el 6% del total de
Balears I'any 2014.

Preséncia important dels serveis de lodistica amb coneixement

A les xifres de serveis intensius en coneixement se sumen 4.500 empreses
addicionals de serveis denominats de logistica i 21.200 afiliats a la
Seguretat Social, segons el criteri de grau de coneixement dels factors de
produccié. Per tant, tot sumat, parlam de més de 20.000 empreses de
serveis d’alt coneixement (22,82% del total de Balears) i 68.500 afiliats a
la Seguretat Social (17,41% del total de Balears).

Preséncia important i en creixement dels serveis d’alta tecnologia

El serveis intensius en coneixement i d’alta tecnologia proporcionen un
important valor afegit a les economies. Balears compta amb gairebé 1.350
empreses d’aquest tipus, que son un 1,5% del teixit empresarial. Si bé en
nombre absolut, la xifra no és important a nivell espanyol, si que és
important la proporcié d’1,5% respecte del total de les empreses. Aqui
només Madrid, Catalunya i Pais Basc superen a Balears. A més a més
després d’una certa baixada 'any 2011, aquest tipus d’empreses estan
tornat a créixer a Balears.

Una preséencia creixent dels KIBS, els serveis a empreses intensius en
coneixement

Donada la importancia dels KIBS a les economies modernes com a serveis
innovadors que a més a més propaguen la innovacié en altres empreses, cal
destacar el creixement d’aquests tipus d’empreses a Balears. El nombre
s’han incrementat en un 5,28% des de 2008, havent-hi a 'actualitat poc més
de 9.000 empreses de KIBS a Balears.
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Tot plegat suposa un 10% del total d’empreses de Balears, el que situa a

Balears juntament amb moltes altres CC.AA per darrera de les destacades
Madrid, Pais Basc, Navarra i Catalunya.

En quant a ocupacio, els KIBS representen el 4,73% d’afiliacions a la
Seguretat Social.

Pel que fa a produccié aquets representen un 3,09% del VAB de Balears,
amb més d’'un 50% de | mateix provinent d’activitats juridiques i comptables i
de serveis de consultoria.

FORTA CONCENTRACIO GEOGRAFICA DE__L’ACTIVITAT _DE
CONEIXEMENT

Tant la industria manufacturera com els serveis d’alt coneixement mostren
una forta concentracié a l’illa de Mallorca i en concret a la capital, Palma.
A Menorca, Eivissa i Formentera la preséncia d’activitats de coneixement és
més reduida, i en general es concentra a Ciutadella i Mad en el cas de la
primera, i d’Eivissa en el cas de les Pititses.

A Mallorca, a molta distancia de Palma, també hi ha certa activitat a
municipis de mida relativament gran com Manacor, Inca o Marratxi.
Destaca que quan parlam de serveis s’incorporen municipis com Calvia o
Llucmajor, on el turisme i els serveis juguen un paper clau.

UN ENTORN QUE NO AFAVOREIX L’AVANC EN L’ECONOMIA DEL
CONEIXEMENT

Poca presencia de recursos humans en ciencia i tecnologia

Els recursos humans amb educacidé terciaria en ocupacions
relacionades amb la ciencia i la tecnologia representa només el 26,7%
de la poblaci6 de Balears.

Les Balears arrosseguen aqui un for endarreriment, nom només respecte les
CC.AA més avancades sind també respecte a la mitjana de la UE (32,4%) i
d’Espanya 32%).

Si bé el % ha crescut des de 2008 no hi ha una convergéncia suficient cap a
les mitjanes europea i espanyola, ja que aquestes també han crescut.

Baix nivell educatiu de la oblacié
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Balears es troba lluny de I'objectiu marcat per ’Estratégia Europa 2020,

segons el qual almenys el 40% de les persones amb edats compreses entre
els 30 i els 34 anys haurien d’haver completat estudis superiors o
equivalents al 2020. Les dades de les llles Balears estan lluny de les
xifres d’Espanyai de la UE, amb només un 29,1% el 2015.

Insuficient despesa en R+D

A les Balears només s’inverteixen 76,5 EUR per habitant en R+D, el que
significa un 0,32% del PIB l'any 2014. Es tracta de la menor inversio a
nivell espanyol i lluny del 2,04% de la UE i de l'objectiu del 3% fixat per
Estratégia Europa 2020.

Especialment preocupant és la xifra d’inversi6 empresarial que només
suposa el 0,04% de la inversio en R+D a Balears.

A la cua en sol-licitud de patents

Balears tanca la llista de CC.AA en quant a sol-licitud de patents
nacionals l'any 2015, tant pel que fa a nombres absoluts com en patents
sol-licitades per nombre d’habitants.

Bons reqistres de produccio cientifica

Balears se situa només per darrera de Catalunya en quant a Iindex
d’impacte normalitzat de les seves publicacions, el que indica amb un
1,6% les publicacions de Balears son citades un 60% meés que la
mitjana mundial.
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LA INNOVACIO DE LES EMPRESES D’ALT CONEIXEMENT A BALEARS

COM ES L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT BALEAR?

Entre les empreses balears d’alt coneixement hi predominen les empreses
joves amb menys de 20 anys i de mida reduida, la majoria amb 1 o 2
empleats -gairebé sempre amb menys de 20 empleats- i un volum de
facturacié que no arriba els 500.000 EUR.

La tendéncia en quant al volum de facturacié6 i d’empleats de les
empreses balears d’alt coneixement apunta cap a un manteniment o
augment en els darrers 3 anys. En ambdo6s casos la tendéncia positiva
augmenta de forma important a mesura que ho fa la mida de 'empresa.

També sbén les empreses més grans les que mostren una major
tendéncia a I’'exportacié fora de Balears, en concret les de més de 20
empleats, ja que la resta esta molt centrada en el mercat balear.

Gairebé totes les empreses d’alt coneixement de Balears coincideixen
en que la innovacié és important per assolir els objectius empresarials
marcats.

EN QUE INNOVA L’EMPRESA D’ALT CONEIXEMENT A BALEARS?

L’empresa d’alt coneixement balear mostra una major tendéncia a la
innovacié tecnologica que a la no tecnologica. Dins la innovacié
tecnologica, la innovacié de producte ha estat més present en els
darrers 5 anys (65% de les empreses n’han introduit que la de
processos (48%). En ambdds casos, la tendéncia a la innovacio
augmenta a mesura que ho fa la mida de I'empresa.

En canvi, la majoria d’empreses d’alt coneixement no ha introduit
innovacions en organitzacié ni en marqueting. En general, la tendéncia
també augmenta amb la mida de 'empresa, sent aquelles més grans les que
tendeixen a innovar més.

PER QUE INNOVA L’EMPRESA BALEAR D’ALT CONEIXEMENT?
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Tot i que totes les empreses innoven per obtenir beneficis, lobjectiu
immediat de la innovacié és diferent. La majoria d’empreses d’alt
coneixement de Balears declara que innova per oferir béns o serveis de
més qualitat i substituir processos o productes antiquats. Les empreses
declaren preferir aquesta linia d’augment de la qualitat a la reduccio de
COsStos per aconseguir un avantatge competitiu.

El compliment de les normatives legals també és un motiu important
per a la meitat de les empreses consultades.

Una mencio especial requereix la necessitat de les empreses de respondre
a les expectatives creixents per part dels clients. Si bé aquest no és un
objectiu Ultim de la innovaci6 empresarial, si que ha estat mencionat per
moltes empreses com un fet determinant a I'hora d’innovar.

COM S’INFORMA L’EMPRESA BALEAR D’ALT CONEIXEMENT PER
INNOVAR?

Les propies fonts internes son les més utilitzades per les empreses
balears d’alt coneixement a I’hora d’informar-se sobre possibles
innovacions. Per tant, el know-how intern, les idees dels treballadors o la
motivacio personal entre d’altres, juguen un paper determinant.

Entre les fonts externes destaquen aquelles situades en les relacions
verticals de les empreses, és a dir els clients i els proveidors. Més d’un
50% de les empreses declaren haver recorregut a aquestes fonts. Sense
abandonar 'entorn immediat de les empreses, els competidors se situen
també com una font relativament important per a la meitat de les
empreses.

El coneixement més codificat també és utilitzat, tot i que en menor mesura
per les empreses, que hi accedeixen a través de conferencies, revistes i
publicacions especialitzades.

Per Ultim, altres actors del sistema d’innovacié balear com els clusters o
la UIB no juguen un paper important per a les empreses a l'hora
d’informar-se sobre potencial innovacions.

COM INNOVEN LES EMPRESES BALEARS D’ALT CONEIXEMENT
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Menys de la meitat de les empreses d’alt coneixement de Balears ha
desenvolupat R+D interna per innovar en producte o processos. La
proporcié d’empreses que fa R+D augmenta amb la mida de I'empresa,
ja que un 70% de les empreses innovadores de més de 20 treballadors
si que declara haver fet R+D, davant el 37% de les empreses d'1 o 2
treballadors.

Les empreses grans també mostren una major activitat de formacio
dels empleats per a finalitats innovadores. Un 66,7% de les empreses de
més de 20 treballadors han recorregut a aguesta practica.

Tot i aix0, 'adquisicié de coneixement extern en forma de maquinaria i
equipament se situa molt per sobre del desenvolupament d’R+D interna,
el que apunta una falta de capacitat de les empreses per fer R+D, sobretot
en el cas de les petites.

Per altre banda, les empreses balears no solen recérrer a altres empreses
de Balears per contractar R+D i menys a la UIB.

PER QUE NO INNOVEN MES LES EMPRESES DE BALEARS?

La falta de recursos financers és el principal obstacle que troben les
empreses balears d’alt coneixement a ’hora d’innovar. Més de la meitat
de les empreses declaren que aquesta mancanca té una importancia, bé
sigui alta o baixa.

En una part important de casos aquesta falta de recursos economics va
acompanyada per la percepcié d’una falta important de recolzament
extern, sobretot public.

Després d’aquests motius, hi ha una altre série de raons que tenen
importancia per almenys un 20% de les empreses consultades, en concret:

- lesinnovacions realitzades amb anterioritat
- laincertesa sobre la innovacio
- lafalta de demanda.

La falta de personal propi o la dificultat per trobar ma d’obra qualificada sén
no semblen ser factors determinants que impedeixin una major activitat
innovadora. Dit aix0, les empreses grans si que troben més dificultat per

a trobar personal qualificat.
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EL PARC BIT IELS CLUSTERS

Empreses de coneixement joves, dinamiques i més innovadores

En general, les empreses del Parc Bit i dels ClUsters mostren una tendéncia
a ser més innovadores i a estar més ben situades dins el sistema d’innovacié
balear. A més a més, tot aixd0 augmenta en el cas de les empreses que
formen part de les dues aglomeracions, el Parc Biti els Clusters.

Les empreses del Parc Bit i aquelles que estan al parc i formen part
d’un cluster mostren un perfil jove, de recent creacid. Mentre que les
empreses que nomeés estan a clusters presenten un perfil d’edat més
semblant al del conjunt d’empreses d’alt coneixement.

Les empreses del Parc Bit i sobretot les dels cllUsters si que presenten
una mida superior a les del conjunt del teixit empresarial de coneixement,
mostrant una preséncia significant d’empreses de més de 5 treballadors pero
també de més de 20.

Les empreses del Parc Bit i dels clusters també mostren una major
preséncia de personal qualificat entre els seus empleats, sobretot pel
que fa a empleats amb estudis de postgrau.

El nombre d’empreses del Parc Bit que han augmentat beneficis durant
els darrers anys dobla el del conjunt d’empreses de coneixement a
Balears, mentre que la dels clusters no arriba a doblar, pero si que és
molt superior. Estam parlant de gairebé un 70% d’empres del Parc Biti un
60% de les dels clusters.

Les empreses del Parc Biti dels Clusters també mostren una alta activitat
d’innovacio, ja que gairebé totes han innovat en producte (més del
90%).

La proporcié d’empreses del Parc Bit (78,1%) i dels clusters (73,7%)
que han innovat en processos dobla gairebé la proporcié del total del
teixit empresarial balear d’alt coneixement (50,4%).

També sén molt superiors les dades d’innovacié en organitzacio i
marqueting, si bé com ja passava quan parlavem del total de d’empreses
d’alt coneixement, la proporcié és significativament inferior a la innovacié
tecnologica.

Per tal d’obtenir les seves innovacions, les empreses dels clisters i del
Parc Bit recorren molt més sovint a fer R+D interna. En el cas de les
empreses que pertanyen a ambdues aglomeracions, gairebé un 95% declara
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desenvolupar R+D dins lempresa. Aquestes empreses sOn menys

propenses a I'adquisicié de maquinaria ai equipament i mostren també
una major tendéncia a contractar R+D a altres empreses o recorrer a la
UIB.

Més enlla de 'R+D totes les empreses del Parc Bit i dels Clusters que ha
respost el questionari declaren col-laborar de manera freqient o
almenys esporadica amb la UIB, moltes delles per projectes de
col-laboracié d’'R+D, transferencia de coneixement o ensenyament.

Atractiu i punts forts del Parc Bit

La qualitat de les infraestructures i el prestigi i la visibilitat sén els
principals factors que han dut a les empreses a instal-lar-se a quedar-
se al Parc Bit.

Per altra banda, I'accés a nou finangament o optar a incentius fiscals
son els factors menys valorats.

Estar en contacte amb la UIB, malgrat que totes les empreses declaren
col-laborar-hi, no és un factor que hagi motivat que les empreses
s’instal-lin al Parc Bit. Si que és més important el contacte amb altres
empreses.

Per tant, de les respostes es despren la seglent classificacio de factors:

Factors poc

Factors determinants Factors no rellevants

importants

Qualitat d’infraestructures i espai

Preu dels locals Accés a nou
L financament
Prestigi i isibilitat Estar en contacte amb Accés a incentius
Estar en contacte amb altres la UIB fiscals

empreses

Enquant a la satisfaccié amb els serveis que s’ofereixen al Parc Biti amb les
condicions creades al Parc, les empreses mostren un alt descontent amb
'accessibilitat i I’lapropament a potencials inversors.

"
It 304
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
T INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME
/ DIRECCIO GENERAL

Cormuherss du Poilices Comuriaarise NNOWACIO | RECERCA



El major grau de satisfaccio és respecte als espais comuns facilitats pel
Parc i amb els serveis de manteniment.

Per altra banda, el grau d’insatisfaccié amb la incubadora és baix, pero
les opinions estan dividides entre aquells que n’estan satisfets i aquells que
romanen indiferents.

La resta de serveis creen opinions molt diferenciades i sovint
polaritzades entre les empreses del Parc Bit, aquest és el cas del
networking amb altres empreses, les activitats de formacio, les TIC o els
serveis d’assessorament i suport a la innovacio.

Atractiu i punts forts dels Clusters

Un 90% de les empreses que han respost el guestionari valoren de
forma positiva la seva participacié en un dels clusters de Balears.

Nomeés un 15% de les empreses declara no col-laborar mai amb altres
empreses del cluster i en general es perceben els clisters com espais
de col-laboracié i no de competicio.

Els factors determinants que mouen a les empreses a formar part d’'un
cluster sén el networking i les relacions amb altres empreses i la UIB i
per, altra banda, I’accés a finangcament.

En menor mesura, les empreses també cerquen augmentar els resultats en
R+D+i , 'accés a nous mercats i augmentar el seu prestigi i visibilitat.

Factors determinants Factors importants Poc importants

Reduccio de costs i
Networking i col-laboracié amb altres  Augmentar R+D+i  compartiment de coneixements
empreses i UIB
Accés a nous mercats Economies d’escala
. Prestigi i visibilitat
Accés a financament o :
Vigilancia dels competidors

Les empreses dels clusters valoren molt positivament la facilitacio
d’informacié rellevant per a la seva activitat per part del Claster i el
suport en la presentacio6 de projectes.

"
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La valoracié d’altres serveis com la formacio6 i la capacitacio, el suport

a la internacionalitzaci6 i el suporta la innovacié so6n valorats
positivament per una part important de les empreses.

Nomeés el suport administratiu, que de fet s’entén com una activitat o servei
poc rellevant per un Claster obté una valoracio menys bona.
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QUIN ES EL PAPER DEL GOVERN EN LA PROMOCIO DE L’ECONOMIA
DEL CONEIXEMENT | DE LA INNOVACIO

D’acord amb la percepcié de les empreses, el Govern ha de jugar un paper
multifacétic en el sistema de ciéncia i innovacié de Balears. Entre d’altres és
imprescindible que:

- Formuli i implementi les politiques de desenvolupament de 'economia
del coneixement, entre elles la politica de suporta 'R+D+i.

- administri els esquemes dissenyats per fomentar la innovacio en el
teixit empresarial balear.

- Faciliti les relacions entre els diferents participants en el sistema de
ciencia i innovacioé balear.

ON ESTA FALLANT EL GOVERN A L'HORA DE PROMOURE LA
INNOVACIO?

Les principals debilitats que les empreses atribueixen a I'accio del Govern en
la promocié de la innovaci6 son les seguents:

D.1. Desconeixement empresarial del suport a I’'R+D+i

Un 25% de les empreses d’alt coneixement de Balears declara desconeixer
els ajuts publics dirigits a la innovacié empresarial.

Per altra banda, més d’un 20% declara que el desconeixement de les
possibilitats per innovar €s un obstacle per a la innovacio.

D.2. Mancanga de fons publics dedicats a finangar I’'R+D+i empresarial

La falta de pressupost o recursos financers és el principal obstacle que
troben les empreses balears a I'hora d’innovar. Aquesta falta de recursos fa
que un 50% no innovin més o que no innovin en absolut.

Moltes de les empreses declaren que la falta de recolzament public per
abordar aquest a falta de recursos €s un problema arreu pero especialment
acusat en el cas de Balears.

D.3. Falta de continuitat i planificacio en el suport de la innovacio

Les empreses denuncien el fort endarreriment acumulat pel que fa a
disponibilitat de recursos publics per finangar 'R+D+i empresarial. Malgrat
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aplaudir la darrera convocatoria de desembre 2016, les empreses reclamen
una continuitat de les ajudes.

D.4. La complicacié del procés de sol-licitud per accedir al suport
public

Moltes de les empreses es queixen de la falta de simplificacié dels
processos de sol-licitud. S’acusa a 'administracié publica de no facilitar les
sol-licituds, sobretot en el cas d’empreses petites amb recursos limitats.

L’excessiva complicacio del procés de sol-licitud limita la participacio.

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovacid i les necessitats
empresarials

Un altre factor que limita la participacio és la falta d’adaptacié dels ajuts a les
necessitats de les empreses per diverses raons:

- la restricci6 dels sectors als que es dirigeixen les ajudes o bé per les
formalitats

- la impossibilitat de complir amb els requisits d’'implementacié de les
accions financades (per exemple, la durada de les accions
financades)

- elcofinancamenti la quantia de les ajudes.

Per altra banda, els retards en pagaments per part de 'administracié genera
problemes de tresoreria a les empreses beneficiaries.

D.6. Una administraci6 publica poc oberta a la innovacio

Les empreses denuncien la rigidesa de 'administracié publica i la falta de
recursos humans qualificats i a disposicié de les empreses per temes
d’innovacié.

No només es troba a faltar la falta d’ajut a 'hora de presentar-se a
convocatories, sind que es tracta d’un suport general a la innovacio.

D.7. La diversitat de veus dins el Govern

Les empreses perceben que els diferents instruments i accions dels diferents
departaments del Govern no estan coordinats. En aquest sentit apunten a
una descoordinacié entre la politica purament industrial i la d’innovacié.
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D.8. El centralisme de les politiques d’innovacié

Les empreses de Menorca i les d’Eivissa i Formentera denuncien que el
Govern no les ha tengut suficientment en compte en el marc de la seva
politica d’innovacio. D’aquesta manera no han tengut un accés satisfactori a
infraestructura o als ajuts disponibles, que no sempre s’adapten a les seves
caracteristiques particulars.

QUE S’ESTA FENT BE DES DEL GOVERN?

Les principals fortaleses que les empreses de Balears perceben en quant a
acci6 del Govern sén les seguents:

F.1. El canvi de discurs i la voluntat d’avangar en innovacio

Moltes empreses coincideixen en que hi ha una voluntat per part del Govern
de millorar les actuacions a favor de la innovaciéo empresarial. No obstant,
les mateixes empreses denuncien la insuficiencia en la traduccié de la
voluntat en mesures practiques suficients.

F.2. Recuperacio i introduccid de nous instruments per a les empreses

La recuperacié de la convocatoria per R+D+i empresarial amb un pressupost
de 800.000 EUR és ben rebuda per les empreses. També ho soén altres
iniciatives com les beques pre-doctorals i post-doctorals industrials.

F.3. La politica de clusters

El 90% de les empreses que han contestat el questionari sobre els Clasters
declaren com bona la seva experiéncia de participacié a un clister. Les
empreses que formen part dels clisters mostren una tendencia cap a la
innovacié major que la resta d’empreses d’alt coneixement.

A més a més, hi ha una percepcio generalitzada que una politica de clusters
revisada i millorada pot ser un bon instrument al servei de la innovacié a
Balears.

F.4. El Parc Bit

Les empreses del Parc Bit també mostren una alta activitat innovadora,
superior a la del conjunt del teixit empresarial d’alt coneixement.

La percepci6é sobre el Parc és que es tracta d’'una bona iniciativa que ha

superat les expectatives inicials pero que encara hi ha molt marge de
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maniobra per millorar i passar d’'un espai fisic d’aglomeracio a la creacié d’un
verdader ecosistema d’innovacio i una marca propia atractiva.

F.5. Nous programes formatius orientats a les necessitats empresarials

La nova iniciativa de formacié dual entre el SOIB i sector estrategics de
economia balear és rebuda amb altes expectatives. Aquesta formacio,
acordada amb les empreses del sector nautic i de les TIC en turisme, amb
uns amplis periodes de practiques professionals, esta dissenyada per
superar algunes de les rigideses de la formacio6 professional i universitaria.

COM POT MILLORAR EL GOVERN EN EL SUPORT DE LA INNOVACIO
EMPRESARIAL?

La majoria d’empreses pensa que el Govern pot i ha de jugar un paper en la
promocié de la innovacio.

En aquest sentit, les empreses reclamen que es mantinguin i augmentin
les ajudes disponibles per a emprenedors i empreses innovadores.
També reclamen millores en el procés de sol-licitud, les condicions
d’adjudicacié i pagament o en la definicid6 d’accions susceptibles de ser
financades.

D’altra banda, hi ha empreses que reclamen actuacions noves com la
compra publica innovadora o la introduccié de nous instruments
financers o l'adaptacié dels existents a les seves necessitats. Aqui es
reclama que el Govern jugui un paper per evitar o reduir els avals en els
préstecs i credits concebuts per a la innovacié o la introduccié de nous
incentius fiscals.

Per altra bada, son moltes les veus que reclamen un major paper del
Govern com a facilitador de les interaccions dins el sistema
d’innovacié balear. Les empreses volen que el Govern les ajudi a
relacionar-se entre elles pero també amb la UIB i, sobretot, amb inversors.
La percepcié generalitzada és que el sistema d’innovacioé balear necessita
de més engranatge.

Per acabar, les empreses reclamen un Govern obert i amb la suficient
capacitat i recursos per atendre les seves necessitats en mateéria
d’innovacio.
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RECOMANACIONS DE L’ESTUDI PER MILLORAR EL SUPORT
DEL GOVERN A LA INNOVACIO

Agafant com a base les carencies detectades a I'hora de quantificar el pes
de l'economia del coneixement a Balears, perd sobretot partint de les
deficiencies apuntades per les propies empreses durant el procés participatiu,
aquet estudi es conclou amb tota una série de propostes per millorar el
paper del Govern com a gestor dels ajuts en R+D+i i com a facilitador dins
esquema de la triple hélix balear, o la quadruple33, si afegim la societat civil
'esquema Universitat-indUstria-Govern.

L’analisi no aborda directament el marc politic general de promocioé de
'economia del coneixement, ja que en un sentit ampli, gairebé qualsevol
activitat o politica que emani del Govern pot tenir un efecte sobre 'avanca
cap a 'economia del coneixement. Evidentment, hi ha certes arees politiques
que son fonamentals com és el cas de la politica d’educacié, la d’innovacio o
la de telecomunicacions. No obstant, també tenen un impacte considerable
politiques com I'empresarial i industrial, la de transport, la de medi ambient i
moltes altres. Al cap i a la fi es tracta d’establir el marc idoni per que sigui
atractiu i motivi la innovacio i la generacié, transmissio i explotacio de
coneixement.

Per tant, I'éxit en 'economia del coneixement requereix d’'un policy mix
adequat i un canvi de cultura important. No obstant, I'objectiu aqui no és
definir aquest conjunt d politiques i l'accié general del Govern, siné que el
que es pretén és oferir solucions als problemes concrets detectats en I'estudi
I, sobretot, oferir respostes a les mancances i dificultats detectades i
exposades pel teixit empresarial. Es a dir, les recomanacions apunten
accions concretes i viables que el Govern pot implementar a curt termini per
millorar la capacitat innovadora de les empreses balears i en conseqiiéncia
refor¢ar 'economia del coneixement a I'arxipélag.

33 A la Quadruple Helix afegeix la societat civil a les tradicionals esferes d'interecaccioé de la
Triple Helix. Veure per exemple Yawson (2009). Aixi, la societat civil no només utilitza i
aplica el coneixement, si no que també demanda innovacié en forma de béns i serveis, i
passa a formar part activa del sistema dinnovacio.
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1. UN MARC SOLID DE SUPORT A L’R+D+i
EMPRESARIAL

1.1. COMPROMIS | ESTRATEGIA D’R+D+i A LLARG TERMINI

Cal definir la funcié economica de les Balears al mén i a partir d’aqui definir una
estratégia a mig-llarg termini per avangar cap a I’economia del coneixement (RIS3) i
un marc plurianual de recolzament (Programa Operatiu FEDER i FSE juntament amb
el proper Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacié i Emprenedoria) que suposi un
compromis politic i financer consensuat i ineludible per part del Govern.

Principals debilitats abordades:

D.1. Desconeixement empresarial del suport a ’R+D+i

D.3. Falta de continuitat i planificacié en el suport de la innovacié

D.7. La diversitat de veus dins el Govern

Un primer pas per millorar el suport que el Govern ofereix a les empreses
per a quée aquestes puguin dur a terme activitats innovadores és establir un
marc estable de suport a 'economia del coneixement, inclosa la
innovacio. La falta d’aquest marc estable, juntament en la reduida inversio,
demostra el reduit compromis que en els darrers anys hi ha hagut des del
Govern cap al suport de 'R+D+i, sobretot la de caracter empresarial.

Tot i existir un Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacio i Emprenedoria (Pla
CTIE) pel periode 2013-2017, nombroses de les seves actuacions no
s’han dut a terme i moltes altres presenten irregularitat en la
implementacié i uns nivells de depesa per sota dels nivells
pressupostats.

Les darreres convocatories, en especial la de desembre de 2016 dirigides a
'R+D+i empresarial son ben rebudes i suposen un pas en la bona direccio.
No obstant, cal que aquest tipus de convocatories estiguin ben recollides en
el Pla CTIE i emmarcades dins una estrategia global del Govern de suport a
'economia del coneixement en generali a 'R+D+i en particular.
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Els principals instruments a 'abast del Govern per establir aquesta estrategia
a mig i llarg termini sén la RIS3 per una banda, que com instrument
bottom-up que marca I'estratégia d’especialitzacié intel-ligent del
Govern, i per l'altra, el Pla CTIE que ha d’agrupar totes les accions i
instruments que emprara el Govern durant els anys de vigencia del Pla.
Per altra banda, els Programes Operatius del FEDER i del FSE marquen
les linies generals d’actuacié i els fons disponibles, donada la falta de
recursos propis del Govern per a R+D+i.

Precisament, es tracta d’'un moment ideal per a establir aquesta nova
estrategia a llarg termini del Govern, ja que ens trobam en el darrer any
d'implementacié del Pla de CTIE 2013-2017. El nou Pla ha d’establir el
cataleg d’accions de suport del Govern a I'economia del coneixement i
establir dotacioO pressupostaria plurianual dels ajuts per a la R+D+i
empresarial.

En el present cas el Pla és d’'una durada de quatre anys. Un Pla de més
durada és recomanable per escapar a les legislatures i cicles politics i
ser més durable, el que també implica que es consensui no només amb els
actors del sistema d’innovacio de les Balears sind també que se cerqui el
maxim consens entre partits politics.

Alcapi a la fi, del que es tracta és de posar en marxa una estratégia a
llarg termini de recolzament de la innovacié que no depengui dels
cicles economics i/o politics.

Per acabar, hi ha certs problemes que sén comuns a moltes de les
estratégies regionals i plans d’implementacié:

- moltes estratégies i plans es dissenyen de manera molt amplia i poc
definida, incloent moltes mesures que sOn gairebé impossibles de
coordinar i implementar amb un temps limitat. Cal que les
estrategies i plans siguin realistes.

- la majoria d’estratégies i plans de paisos poc innovadors, al contrari
del que passa en aguells que innoven més i sbn més avancats, depén
de factors externs, en concret de fons de la UE per a financar-se. Per
tant, cal que Balears, donat el seu endarreriment, comenci a
destinar fons propis addicionals a ’R+D+i.
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1.2. PREDICTIBILITAT DE LES AJUDES

Les empreses, aixi com els altres actors del sistema d’innovacié balear han de saber
quin pressupost hi ha disponible per recolzar la seva activitat innovadora aixi com
quan sortiran les convocatories, per aixi poder organitzar-se i presentar les oportunes
propostesi sol-licituds.

Principals debilitats abordades

D.1. De sconeixement empresarial del suport a I’'R+D+i

D.3. Falta de continuitat i planificacié en el suport de la innovacié

L’aprovacié del nou Pla CTIE i el compliment dels compromisos de despesa
gue s’hi estableixin és fonamental per garantir la seguretat, predictibilitat i, en
conseqlencia la planificacio per part dels actors del sistema balear
d’innovacié. Aquesta predictibilitat és clau a I’hora d’augmentar la
capacitat d’absorcié del teixit empresarial de les ajudes és la
predictibilitat de les mateixes.

Les empreses de Balears han de saber amb anticipacio el pressupost al
que podran optar durant el periode de vigéncia del Pla. Es a dir, les
empreses de Balears han de saber que durant aquest periode podran
accedir al pressupost compromes i han de saber quin €s aquest pressupost.
Per tant, el pressupost no pot ser inferior a I'establert en el Pla, perd tampoc
es recomanen increments no prevists amb una antelacio suficient, ja que
aixo crea a més d’inestabilitat, desigualtats en 'accés a les ajudes, ja que no
tots els actors ni empreses tenen la mateixa capacitat de reaccio.

Per tant, a més de coneixer el pressupost disponible per als diferents
instruments gracies al Pla CTIE, IP'organitzacié i predictibilitat en la
publicacié de convocatories és indispensable. Aqui, el primer punt
fonamental és la periodicitat de les convocatories i ajuts. Es totalment
impensable que a un sistema regional de suport a la ciencia i la innovacio
que pretengui tenir un impacte estigui varis anys sense publicar
convocatories per ajuts a les empreses.
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La darrera convocatoria de desembre de 2016 per a I’R+D+i de PIME i entitats sense
anim de lucre presenta certes caracteristiques inapropiades pel que fa a planificacio.

Els potencials beneficiaris i els actors del sistema dinnovacié balears celebren que per fi hi
hagi hagut finangcament disponible per a la seva R+D+i. Pero son moltes les queixes
referents als terminis de la darrera convocatoria dajuts terme accions en matéria de
transferencia del coneixement i activitats innovadores de desembre de 2016. Entre les
principals queixes hi trobam:

- El fet que sigui la primera convocatoria en més de 6 anys.

- La publicacié de la convocatoria en el BOIB el dia 24 de desembre, dissabte i just abans
de Nadal.

- El termini de presentacié de propostes de 30 dies habils des de I'endema de la publicacio
al BOIB, un periode molt reduit que a més es complica tenint en compte que coincideix amb
un periode habitual de vacances.

- El termini executiu de les actuacions que no pot superar el 15 de setembre de 2017. El que
suposa un periode molt reduit si tenim en compte la naturalesa de les accions d’R+D+i.

Existeixen varies recomanacions per millorar la present implementacié del
suport a les empreses innovadores a les Balears:

1. Cal establir una dotacio pressupostaria plurianual dels ajuts per
a la R+D+i empresarial en el proper Pla CTIE. En el present cas on
el PCTIE 2013-2017 és de quatre anys, cal fixar el pressupost que
durant aquest periode es dedicara a accions de promoci6 de I' R+D+i
empresarial i deixar-ho clarament especificat dins el Pla. Les
empreses de Balears han de saber que durant aquest periode podran
accedir al pressupost compromés i han de saber amb antelacié quin
€s aguest pressupost.

2. S’ha d’especificar la distribucié d’aquest pressupost. Aquesta
distribucié pot ser per accions o instruments com en l'actual pla,
perdo també es poden afegir altres criteris com per tematica segons
disciplines, reptes socials o altres; o per tipus d’actor: pimes o altres
tipus d’empreses. Donada la reduida mida del teixit empresarial
innovador a les Balears, tal vegada no té sentit 'excessiva distribucio
0 categoritzacio dels ajuts, pero en cas que es pretengui distribuir en
diferents categories, les empreses ho han de saber préviament.

3. Cal absolutament planificar la distribuci6 temporal dels
pressupost plurianual compromes. Aixo es pot fer en el mateix Pla
0 en programes de treball de duracié més curta. Del que es tracta
aqui és d’anunciar quan sortiran les convocatories, les seves

It 315
S | ConGELLERA
I INNOVACIO,

B RECERCA I TURISME
GENERAL




principals caracteristiques i els fons disponibles. Les empreses
han de saber si les convocatories seran anuals, cada dos anys o
amb quina periodicitat. També és important que sapiguen en
quines dates es publicaran les convocatories. S’ha d’evitar treure
les convocatories en periodes habituals de vacances com l'agost o
finals de desembre. Pero en cas que no es pugui evitar, cal que les
empreses ho sapiguen amb antelacio per aixi poder planificar-se.

Una altra solucié que ha sortit a les discussions amb empreses sén
les convocatories permanentment obertes, a les que es puguin
presentar propostes en qualsevol moment perdo amb dates de tall per
al finangcament. No obstant, aix0 requereix una major dedicacié de
recursos i disposar de certa estructura permanent per a la recepcio i
avaluacié de propostes. Tot i aixi és una possibilitat que podria
aplicar-se a algunes de les accions del Pla com el suport a la
emprenedoria de caracter innovador.
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1.3. INCREMENT DE LA INVERSIO

Donat I’endarreriment de les Balears pel que fa a inversié i resultats en matéria
d’innovacié, cal augmentar la partida publica disponible per a finangar les accions de
les empreses en aquest ambit.

Principals debilitats abordades:

D.2. Mancanca de fons publics dedicats a finangar I’R+D+i empresarial

D.7. La diversitat de veus dins el Govern

La inversio en R+D+i és un dels pilars de 'economia del coneixement. No és
'dnic que un govern ha de fer, perd si que sol ser mencionat com el primer
pas a donar. En qualsevol cas, I'estratégia a llarg termini i la planificacié
han d’anar acompanyades d’un augment del pressupost respecte als
darrers anys. Es important que es compleixin els pressuposts del Pla de
CTIE, pero també és vital que els del proper Pla superin els de l'anterior,
donat 'endarreriment de Balears.

S6n moltes les empreses de Balears que es queixen d’una falta de
finangament per a dur a terme activitats d’R+D+i. La visi6 general és que
en els darrers anys s’ha descuidat molt aquesta questio i que el
finangament public de ’'R+D+i ha estat una de les principals victimes de
les retallades durant la crisi. Tot aix0 sense fer cas a les veus que
apuntaven que es tractava d'una estrategia contraproduent a mig-llarg
termini. De fet, els paisos i regions més avancats i que millor han superat no
només han mantingut el seu pressupost de suport a la R+D+i durant la crisi,
sind que I'han augmentat. Per tant, la distancia entre Balears i les regions
més innovadores a Europa i al mén no ha fet més que augmentar.

Un dels primers temes és la quantia disponible per a les empreses.
Recentment s’ha obert una convocatoria de 800.000 EUR per a
activitats d’R+D+i empresarial. Hi ha un consens entre les empreses de
qué es ftracta d'una passa en la bona direccié, pero donat
Pendarreriment arrossegat per Balears en aquest ambit cal compromis i
continuitat.

Cal tenir en compte que la capacitat d’absorcié del teixit empresarial balear
pot ser reduida donada l'elevada especialitzacié en activitats relacionades
amb el turisme de masses, el que fa que no abundin les empreses altament
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tecnologiques que son les que potencialment poden invertir en innovacié
basada en R+D. D’aqui que siguin vitals les dues anteriors recomanacions
d’'una planificacié a llarg termini de I'estratégia i una predictibilitat de les
ajudes, perd també la que s’exposen a continuacié com la diversificacié dels
instruments disponibles o l'adaptacié dels ajuts a les caracteristiques del
teixit empresarial.

Una millora fonamental a I'hora de millorar 'accié del Govern en la promocio
de la innovacio és I'assignacio de recursos propis, més enlla del FEDERi el
Fons Social Europeu, a aquest proposit. La destinacié de fons propis és
fonamental per demostrar el compromis del Govern amb la promocié
de la I’'R+D+i, pero també per poder definir amb autonomia la direccio i
objectiu dels ajuts.
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1.4. DIVERSIFICACIO DELS INSTRUMENTS DISPONIBLES

El Pla de Ciéncia, Tecnologia, Innovacio i Emprenedoria de les llles Balears 2013-2017
preveu diversos instruments per afavorir la innovacié empresarial. No obstant, alguns
d’ells no s’han implementat o s’ha emprat de manera insuficientment o de manera
irregular. Per tant, cal definir bé els instruments disponibles i implementar-los
regularment.

Principals debilitats abordades:

D.2. Mancanca de fons publics dedicats a finangar I’R+D+i empresarial

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovaci6 i les necessitats empresarials
D.6. Una administracié publica por oberta a la innovacié

D.8. El centralisme de les politiques d’innovacio

Aconseguir financament extern per a activitats innovadores €s un proces
dificil al que s’enfronten les empreses i els emprenedors de Balears. Aixo es
deu a l'alt risc de la innovacié i desequilibri d’informacié entre els innovadors
I els potencials inversors.

Com a resultat, el Govern és una de les fonts disponibles per proporcionar
finangament extern durant el procés innovador i adrecar aixi el buit de
financament disponible per a R+D+i. Mentre que hi ha diferents formes a
continuacio es presenten alguns esquemes de suport que el Govern hauria
de mantenir o posar en marxa:

a) Subvencions per ajudes d’R+D+i empresarial:

Cal mantenir les subvencions a I’R+D+i empresarial, ja que, donades les
xifres d’inversid, es tracta d’instruments efectius per incrementar la
inversié en R+D+i per part de les empreses. No obstant, cal evitar el
financament d’activitats que s’haurien dut a terme igualment sense
recolzament public, ja que si no es creen ineficiéncies.

La recomanacié aqui és de disposar de dos tipus de subvencions per I'R+D:
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a.l) Subvencions individuals que permeten recolzar activitats

concretes prioritaries pel Govern a través de subvencions a les
empreses.

a.2) Subvencions per a projectes de col-laboraciéo que obliguin a
cooperar a les institucions publiques de recerca i a les empreses
balears, o la col-laboracié simplement empresarial.

Precisament, els projectes de col-laboracié per accions d’'R+D+i es
presenten com un instrument idoni per abordar la problematica del
desequilibri entre les linies de recerca de la UIB i els interessos
del teixit empresarial que ha estat apuntat per algunes empreses
durant el procés participatiu.

A I'hora de fixar les bases per a les subvencions el Govern, en base als seus
objectius ha de definir varies variables:

la mida: poden ser subvencions petites o grans depenent de la mida i
capacitat de les empreses. Cal tenir en compte que establir un minim
massa elevat pot deixar fora a empreses petites o obligar-les a
sobredimensionar els projectes, el que porta a ineficiencies. Aquest
punt ha estat mencionat per algunes empreses respecte a la darrera
convocatoria d’ajudes per a PIME del Govern de desembre de 2016.
La durada: cal tenir en compte que quan es tracta d’accions d’'R+D+i, i
agquestes poden requerir un periode de temps considerable per a
desenvolupar-se. Una vegada meés, hi ha hagut queixes sobre el
periode d’execucio de les activitats de la convocatoria de desembre,
ja que aquest no arriba a l'any.

La complexitat: cal simplificar al maxim possible els processos de
sol-licitud mantenint un equilibri adequat entre control i simplificacio.
Una manera de facilitar la feina a les empreses és establir un sistema
de preseleccid on les empreses no hagin de presentar tota la
documentacio definitiva, sin6 només una idea inicial. Nomeés les
seleccionades haurien d’aportar després, en una etapa posterior, tota
la documentacio requerida per optar als ajuts.

Les empreses objectiu: Les subvencions poden dirigir-se a empreses
concretes com en el cas de la convocatoria de desembre per a PIME.
No obstant, subvencionar empreses grans per a determinants
proposits és licit i pot ser recomanable. Una manera de garantir el bon
Us i eficiencia dels recursos publics és imposar obligacions
contractuals més exigents, adequades a la seva capacitat, a aquestes
empreses.
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- El sistema de selecci6: es recomana seguir amb [adjudicacio
competitiva amb un establiment de criteris clars i objectius com:
excel-léncia, rellevancia, experiéncia o col-laboracié. S’ha de garantir
un procés transparent, independent, just i basat en els merits. No
obstant, en casos especifics i ben justificats es pot optar per
subvencions nominatives o adjudicar les ajudes a totes les empreses
gue requereixin certs requisits.

- Co-financament: depenent dels recipients i les caracteristiques dels
projectes, cal requerir un co-finangament per part de l'empresa
adjudicada. Normalment, I'exigéncia augmenta amb la capacitat i
mida de I'empresa. Per altra banda, també les exigéncies de co-
finangament han d’augmentar a mesura que augmenta la proximitat
de les accions al mercat i la comercialitzacio, ja que es redueixen els
riscs inherents a la innovacio.

La definicioé de tots aquests parametres ha d’anar en funcié del que vol
fer el Govern amb el finangament de I'R+D+i empresarial. Sovint, el
finangament regional i els fons europeus disponibles a nivell regional per a
R+D+i es fan servir per ajudar a les empreses que no poden optar a
financament més competitiu a nivell nacional o europeu. L’objectiu és
consolidar-les i fer-les arribar a nivells d’excel-léncia que els permetin
després optar a ajuts nacionals o europeus molt més competitius. Altres
vegades el financament regional pot complementar el financament nacional
0 europeu, cobrint part del finangcament privat exigit. En tot cas, el Govern
ha de decidir quin és I’objectiu de les seves convocatories
empresarials d’R+D+i i ajustar les condicions conseqiientment.
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AUGMENTAR LA PARTICIPACIO DE LES EMPRESES DE MENORCA, EIVISSA
| FORMENTERA

Un dels punts al que el Govern ha de prestar especial atencié és a la participacié de
les empreses de les illes de Menorca, Eivissa i Formentera a les convocatories.
Donada la percepcié d’'oblit a aquestes illes respecte I'accié del Govern i el menor
ratio de participacio a les convocatories, cal introduir millores dirigides a augmentar
la participaci6. En aquest sentit es poden:

- Introduir quotes de projectes guanyadors d’aquestes illes sempre i quan
compleixin amb els requisits de participaci6 i arribin a una puntuacié minima durant
lavaluacio.

- destinar una partida pressupostaria especifica a empreses d’aquestes illes dins les
convocatories.

- obligar a la presentacidé de projectes conjunts entre empreses de més d'una illa o
premiar en l'avaluacié a aquells projectes on hi participen empreses o entitats de
meés d’'una illa.

Per a seguir amb les convocatories d’'R+D+i empresarial s’ha de seguir
emprant les linies del PCTIE 2013-2017, si bé de cara al nou Pla es
recomana una majora claredat i concentracio de les ajudes en una sola linia
0 mesura, ja que en l'actual Pla estan disperses i condueixen a la confusio.

Mesura Implementaci | Despesa Pressupost | Recomanacions
6 fins 2017 2013-2015 2017

3.2.5. Creacio i Inexistent Inexistent | 100.000 Cal dedicar una mesura concreta i
consolidacié EUR clara al finangament de ’'R+D+i
d’empreses empresarial amb un pressupost
tecnologiques dedicat i no provinent de diferents
basades enel linies. Cal que el pressupost
coneixement compromes es vagi emprant

anualment a través d’un nombre de
convocatories préviament

3.3.2. Accions 715.536 665.500 .
anunciades.

de suport als EUR

clistersiales Per sota del

empreses pressupost

innovadores at
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b) Incentius pel financament privat i nous instruments financers al
servei de la innovacio.

Es imperatiu que el Govern comenci a fer feina per atreure finangament
privat per a la innovacio. La inexistencia d’inversors privats d’'innovacio a
Balears o la inadaptacio del finangament han estat apuntades per moltes
de les empreses consultades com grans obstacles deficiencies del
sistema balear d’innovacio. En aquest sentit, el paper del Govern ha de
ser doble:

- per una banda, el desenvolupament de capacitat i recolzament de
xarxes d’inversors privats centrades en innovacié. La intervenci6
del Govern s’ha de dirigir a millorar les capacitats i recolzar la
infraestructura d’inversors privats. EI Govern pot ajudar a establir
aquestes xarxes i recolzar-les fins que funcionin per elles mateixes.

- Estudiar la viabilitat de nous esquemes de financament a la
innovacié amb nous instruments amb co-participacié publica i
privada on el Govern contribueixi, per exemple, amb: garanties i
contra-garanties per a financar deute amb la finalitat de millorar
laccés a préstecs per part d’empreses innovadores; la inversié en
fons de capital risc o altres vehicles d’inversid; o préstecs directes.

En concret cal seguir amb sistemes de credits amb garanties com
els facilitats per I'ISBA i els facilitats a través del programa
plurirregional del FEDER a Espanya, on Balears aportaren 25
milions del seu FEDER com a garantia per promoure els credits
bancaris a empreses de [larxipélag. Els bancs participants,
seleccionats préviament pel BEI, havien d’aportar 100 milions en
credits a empreses de Balears. Cal seguir amb programes de
garanties com aquests i i semblants, pero amb un emfasi més gran en
la innovacio.

Per altra banda, cal que el Govern s’impliqui també i participi en fons
de co-inversié juntament amb inversors privats com Business
Angels i fons de Venture Capital. Aquest fons de tipus capital risc
s’hauria de dedicar a les etapes inicials de financament de les
empreses, ja que s’ha detectat durant el procés participatiu un buit a
Balears. Una vegada més, cal que aquest instrument presti una
especial atencié a la promocié de la innovacid, privilegiant aquells
projectes empresarials innovadors i start-ups.

c) Micro-mecenatge i proveiment participatiu (Crowfunding):
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El propi PCTIE estableix a la mateixa Mesura 3.2.1 la promocié de la
participacié col-lectiva en el finangament de projectes d’R+D+i mitjangant
aquestes formules. Aquestes noves linies estan creixent rapidament i el
Govern pot tenir un paper en la seva promocio i extensid, amb I'objectiu
gue puguin arribar on no arriba el suport public.

En referencia a aquests dos darrers instruments, el propi PTIE 2013-2016
dedica la Mesura 32.2.1 a Accions facilitadores per financar nous
models de negoci en sectors innovadors.

Mesura Implementaci | Despesa Pressupost Recomanacions
6 fins 2017 2013-2015 | 2017

3.2.1. Accions | Inexistent Inexiste 5.600 EUR | S’han dedicar recursos a la

facilitadores nt introduccié de nous instruments

per financar financers per a promoure

nous models ’emprenedoria i la innovaci6. El

de negoci en present PCTIE es fixava com

sectors objectiu estudiar les possibilitats

innovadors i en el proper s’han de posar en
marxa instruments financers
innovadors.

d) Compra publica innovadora:

El Govern ha d’actuar com a plataforma de promocié d’R+D pre-
comercial i de llancament per a béns i serveis innovadors a través
de la compra publica. Una demanda estable a través de compra publica
innovadora pot crear una demanda abans que s’estableixi el producte en
el mercat comercial. Es a dir el Govern pot fer una comanda d’un
producte o0 sistema que no existeix en el moment i que requereix el
desenvolupament de tecnologia nova o millorada. A més, com estableix
el propi PCTIE 2013-2017 de Balears, aquest impuls serveix per millorar
els servis publics mitjancant la incorporacié de béns o serveis innovadors,
fomenta la innovacid empresarial i impulsa la internacionalitzacié de la
innovacio.

Les empreses de Balears han reclamat el paper del Govern en aquest
sentit, ja que fins ara ha estat inexistent. No només han demanat la
compra publica innovadora, sin0 que també han reclamat un paper de
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administracié en la compra de publica de tecnologia i un Govern més
receptiu amb les innovacions balears, que actui com a client d’aquestes
per a oferir exemple i permetre una major penetracio al mercat i la
internacionalitzacio.

La mesura 4.2.3 del PCTIE 2013-2017 esta reservada al Suport a la
compra publica innovadora. S’han organitzat alguns actes puntuals en
aquest sentit, perd sembla ser que no hi ha hagut una translacio al
sistema de contractacié de I'administracio. El darrer d’aquests actes es
celebra al desembre de 2016.

Apart dels actes de divulgacio,6 cal treballar per aconseguir un
compromis del Govern per establir un objectiu minim de compra
publica innovadora. Disposar d'un objectiu formalitzat i publicitat
permetria avangar cap a l'objectiu minim establert al PCTIE 2013-2017,
que pretenia assolir un 3% en compra publica innovadora en el conjunt
de 'Administracio Publica.

Implementaci | Despesa Pressupos | Recomanacions
6 fins 2017 2013-2015 |t2017

4.2. Suport a | Actes Per sota 10.000 Segquir divulgant la

la compra puntuals del compra publica
publica pressupos innovadora a través
innovadora t d’actes. No obstant, cal

assolir compromisos
formalitzats amb
departaments del Govern
per assolir I’objectiu del
3% de compra publica
innovadora.

e) Premis a 'emprenedoria i a la innovacio6:

Aquest instrument ha estat utilitzat anteriorment pel Govern, pero
actualment no es fa servir tot i que esta previst en el PCTIE 2013-2017.
Per tant, el que cal fer és implementar de nou, no només la creacio
d’empreses mitjangant concursos i premis, siné també oferir premis
a empreses com incentiu per a gque innovin o, simplement, per
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premiar les innovacions realitzades. Es tracta d’'una manera efectiva
de provocar la innovacié i donar publicitat a les empreses innovadores.

Aqui el Govern pot establir tematiques estrategiques per a Balears
plantejant un problema i premiant a qualsevol empresa o grup que

satisfactoriament adreci el desafiament plantejat.

Els premis poden restringir-se a empreses presents a Balears, pero obrir-
los a fora €s una bona opcidé per donar a coneixer la regio i augmentar la

visibilitat del seu compromis amb la innovacio.

Implementaci | Despesa Pressupost
6 fins 2017 2013-2015 | 2017

Recomanacions

3.2.8. Suport No 39.112 (per | 56.000
a la compra continuada sota del

publica pressupos
innovadora tat)

Restablir els premis a
I’emprenedoria i
crear-ne de nous per a
la innovacio.

Els instruments que shan presentat fins aqui no pretenen ser una llista
exhaustiva, sin6 que es proposen en funcio de les peticions de les empreses,
les actuacions que el Govern ha anat implementant i de les provisions

incloses en les diferents mesures del PCTIE 2013-2017.

N
i
G VICEPRESIDENCIA
O | CONSELLERIA
T INNOVACIO,
B RECERCA | TURISME
/ DIRECCIO GENERAL
[ — NNOVACIO | RECERCA

326



1.5. Més enlla del suport a la innovacioé tecnologica (1): el suporta la
Innovacid en Serveis i a la innovacio no tecnologica

A I’economic el coneixement balear hi predominen les activitats de serveis. No
obstant, els programes i instruments publics de suport a la innovacié acaben sovint
beneficiant a empreses industrials, fet que deixa una part fonamental de les empreses
fora del circuit de suport public. Per tant, adrecar la innovacié del sector serveisi la
innovacié no tecnologica a través d’instruments especifics és una solucié que el
Govern ha de plantejar-se.

Principals debilitats abordades:
D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovaci6 i les necessitats empresarials

D.6. Una administracio publica por oberta a la innovacio

Com hem vist a la primera part de I'estudi, el pes de les empreses altament
tecnologiqgues a Balears és relativament limitat. Malgrat aixo, els ajuts
prevists per a la innovacio acaben dedicant-se majoritariament a la innovacio
tecnologica. A vegades, les innovacions no tecnologiques, i les innovacions
en el sector dels serveis son oblidades o no se’ls presta la suficient atencié
per part dels programes de suport public. Cal mencionar que aquest no és el
cas de Balears, on en la darrera convocatoria d’ajuts a 'R+D+i empresarial
de desembre de 2016 inclou la innovacié no techologica, que es situa com a
objecte de finangcament.
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DEFINICIO D’INNOVACIO NO TECNOLOGICAI INNOVACIO EN SERVEIS

Sovint les innovacions tecnologiques es defineixen com innovacions en organitzacio
i marqueting. No obstant, questa definicié d’innovacions no tecnologiques no permet
veure clarament com podria millorar el suport del Govern a la innovacié tecnologica.
En aquest sentit és més adequada la definicio oferta per un estudi del Ministeri
dEconomia Alemany, precisament dirigit a promoure la innovacié no-tecnologica34.
Aixi és defineixen les innovacions tecnologiques com els “nous productes, serveis,
processos i conceptes organitzatius i de marqueting aixi com models de negoci. El
valor afegit principal no és generat per tecnologiques (components técnics,
software...) siné per canvis dirigits al contexts dUs, aplicacions potencials,
estructures organitzatives o mecanismes de generacié de benefici o valor afegit.
Les innovacions tecnologiques poden tenir com a objectiu el mercat o proporcionar
béns socials, o un hibrid dels dos”. Evidentment poden incloure un component
d’innovacio tecnologica, pero més com un mitja i no com un fi. Aqui també incloem
la innovacié en serveis que es distingeix del tradicional concepte dR+D per la
relacio amb la tecnologia. Es a dir, la tecnologia ve a ser una plataforma que permet
nombroses innovacions de serveis no tecnologiques que proporcionen valor al
client, a la societat i al propi prestador del servei.

Un ambit molt lligat a la innovacié no tecnologica és la innovacio en serveis,
sovint adherida a la dificultat d’accedir a finangament public. La majoria de
solucions al problema de la innovacié en serveis ofertes per la literatura
academica proposen adrecar el problema des de politiques horitzontals: com
la d’educacié i capacitacié de capital huma, la politica fiscal, la regulacié i la
liberalitzacié del sector serveis o les politiques d’estandards i proteccio de
propietat intel-lectual. No obstant, continuant en la linia seguida fins ara en
aquest estudi, el que es pretén aqui és oferir solucions concretes i menys
horitzontals.

Per tant, donada la importancia del sector serveis per a 'economia balear,
un dels punts a millorar és el suport public per aquest sector. Aixo es pot fer
de varies maneres. La primera passa per dissenyar programes de suport
mes neutres per a qué hi capiga el financament de la innovacié en serveis.
No obstant, la darrera convocatoria per a R+D+i empresarial a Balears ja és
neutre, ja que permet finangar la innovacié no tecnologica. Per tant, les
millores per passarien per:

- establir programes o convocatories d’R+D especifiques dirigides
a les necessitats del segments més intensius en R+D en el sector

34 Technopolis Group (2016) Economic and Administrative Analyses of Potential
Needs for Public Support Mechanisms to Promote Non-Technological Innovations.
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serveis, com per exemple els serveis informatics o de
telecomunicacions.

- aplicant aquest suport a la R+D a l'aplicacio de les TIC a altres
serveis innovadors com la salut, el comerg, l'educaci6 o a
Balears el turisme. En aquest sentit, cal financar també més recerca
multidisciplinar que inclogui investigadors de la comunitat TIC i
d’altres camps com la gestid, els serveis sanitaris, I’educacioé o el
turisme.

- Financar la recerca en aspectes no tecnologics de la innovacio
en el sector serveis, en particular referent a la innovacié organitzativa.
Aqui cobra també especial rellevancia el suport a la recerca en
ciencies socials i gestio.

- Invertir en serveis publics innovadors. EI Govern és un dels
principals proveidors de serveis i també un important inversor en
serveis. En els dos sentits pot recolzar la innovacioé en serveis.

Per altra banda, és absolutament necessari adaptar les estadistiques per
tenir una idea més clara de la innovacié en serveis. Disposar d’una
perspectiva més clara sobre el serveis i sobre lainnovacio en serveis €s una
feina complicada donada la falta d’indicadors sobre la innovacié en la
indUstria de serveis, el que €s un prerequisit per una adequada formulacio de
politiques i per fer-ne un seguiment i avaluacio. Les estadistiques segueixen
fortament esbiaixades cap a la innovacid tecnologica i la innovacio de la
industria manufacturera.

A part de desenvolupar R+D interna les empreses també poden treure
amples beneficis adoptant innovacions no desenvolupades per elles
mateixes. L’adopcié de tecnologia €s una opcio rellevant per Balears,
donada la seva reduida capacitat en R+D.

En particular, es recomana el suport a les PIME per adquirir nova
tecnologia, ja que aquestes tenen un capacitat més limitada de fer R+D,
estan menys informades sobre les noves tecnologies i poden ser més
reticents al risc que comporta adquirir tecnologies disruptives.

En general, es poden establir serveis d’assessorament, perd també es
poden establir certs tipus de subsidi per reduir els costs d’adoptar nova
tecnologia. Es a dir, el Govern ha de facilitar aquesta adopci6 per varies
vies:

- indirectament, a través de serveis de difusié de coneixement
(clusters, acceleradores, actes de difusio...)

- subvencions reduides per adquirir assessorament o0

acreditacions. La convocatoria del Govern de desembre de 2016
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inclou lassessorament en innovaci6 com una despesa
subvencionable. No obstant, un esquema separat d’adquisicié de
coneixement o tecnologia externa, seria una opcio addicional a
estudiar.

Vouchers d’innovacié per encoratjar que les PIME cerquin noves
fonts de coneixement dins el teixit empresarial o les institucions
academiques.

Aquestes dues darreres tenen a més a més una gran potencialitat
per activar la innovacio en serveis, ja que els vouchers es donen
per a que les PIME contractin serveis de proveidors de serveis o
acudeixin a la Universitat o centres de recerca, el que fomenta la
col-laboracié empreses-Universitat.
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1.6. Més enlla del suport a la innovacio Tecnologica (I1): el suporttecnic
i a la comercialitzacio

Moltes empreses i emprenedors tenen dificultats per transformar les seves idees en
negocis viables. De la mateixa manera, hi ha investigadors i persones provinents del
moén académic que troben dificultats per traduir els resultats de la seva recerca en
productes que es puguin comercialitzar. Per tant, cal integrar la innovacié en els CV
universitaris i oferir formacions addicionals a persones interessades en formar-se en
materia d’innovacié

Principals debilitats abordades:
D.1. Desconeixementempresarial del suport a ’R+D+i

D.6. Una administraci6 publica por oberta a la innovacié

Algunes empreses de Balears amb capacitat innovadora no tenen problemes
a I'hora d’'innovar, sind que troben dificultat a 'hora de gestionar les seves
empreses i comercialitzar els resultats de la innovacié. Per altra banda,
també hi ha casos d’investigadors que estan trobant dificultats per crear
empreses o gestionar-les de forma adient una vegada creades.

El PCTIE 2013-2017 preveu una série d’accions en aquest sentit. Per una
banda hi ha la Mesura 1.1.4 dirigida a la formacio en la gesti6 de la innovacio.
També hi trobam la mesura 1.2.1 de Promotors tecnologics.

Un altre ambit important que guarda relacié amb la dificultat de passar de la
recerca a al mon empresarial, és el foment de 'emprenedoria universitaria i
limpuls a les empreses derivades universitaries. Dues accions del PCTIE es
dirigeixen a tals proposits, la mesura 3.2.2 i la 3.2.3.

En base als resultats al final de la implementacio6 del Pla de CTIE 2013-2017
cal avaluar la continuitat d’aquets programes o accions i en cas de no haver
assolit els resultats readaptar-los per a assegurar un major impacte.

"
It 331
G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

T INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME

/ DIRECCIO GENERAL

[ — NNOVACIO | RECERCA,




Mesura Implementacié | Despesa Pressup| Recomanacions
fins 2017 2013-2015 ost 2017

1.1.4. formacio en la Mdltiples Per sobre 11.000 Cal seguir en la bona linia i

gestid de la accions del oferir formacio en gestio de la

innovacio formatives pressupost innovacié a emprenedors. Cal
fer difusié adequada i seguir
augmentant el pressupost
d’acord amb la demanda.

1.2.1. Promotors Anual amb Per sota del | 125.000 Cal adaptar aquest programa

tecnologics interrupcions pressupost i reactivar la demanda.

3.1.4. Foment de INNOVEM i Per sota del | 5.600 Cal implementar aquesta

’emprenedoria accions pressupost mesura per a qué formi part

universitaria. puntuals dels plans d’estudi.

Programes de

practiques a

empreses

3.2.4 Foment de Multiples Lleugerame | 66.300 Cal seguir amb les

’emprenedoria accions nt per sota campanyes de difusio de

universitaria. Difusio, del I'esperit innovador entre la

divulgacio, visites pressupost comunitat universitaria.

incubadora i Forum

de 'Ocupacioé
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2. EL FOMENT DE LA PARTICIPACIO
EMPRESARIAL

Les ajudes i instruments oferts pel Govern no estan sempre orientats a
les necessitats dels potencials usuaris. Per tant un dels principals
reptes és adaptar-los als potencials beneficiaris, tant pel que fa a
objecte com a la forma dels ajuts.

La sol-licitud d’ajuts es pot veure reduida per varies raons, entre elles raons
estructurals com la reduida capacitat d’absorcié del teixit empresarial
disponibles per a 'R+D+i per mor de la poca preséncia d’empreses d’alt
coneixement o la forta especialitzacié en serveis habitualment més allunyats
de les ajudes a 'R+D+i. En aquest cas, la solucio a llarg termini passa per
apostar per una altra model economic i establir la ja reclamada estrategia i
compromis a llarg termini amb I'R+D+i. No obstant, I'altra cara de la moneda
presenta una solucié a la inversa, que passa per adaptar els ajuts a les
necessitats del teixit empresarial existent. Aquestes dues opcions son
complementaries, és a dir, mentre s’aposta per un nou model econdmic més
basat en el coneixement, es poden adaptar les ajudes a les necessitats de
les empreses.

Per altra banda, no només la capacitat d’absorcio influeix en la participacio,
sind que les caracteristiques formals de les convocatories, els requisits
formals per accedir als ajuts i les dificultats inherents al procés de
sol-licitud també influeixen en I’interés que desperten els ajuts.

Per tant, aqui s’ofereixen varies solucions per adrecar l'adaptacio de les
ajudes les necessitats del teixit empresarial.
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2.1. ADAPTACIO A LES NECESSITATS D’R+D+i DEL TEIXIT
EMPRESARIAL | ELS SEUS SECTORS

El principal requisit per augmentar la participacio i I’'impacte dels ajuts publics a la
innovacié és que aquests s’adaptin al teixit empresarial existent i a les seves
necessitats. La presa de decisions informades per part del Govern és, per tant, clau i
requereix una relacié continua amb el mén empresarial.

Principals debilitats abordades:

D.1. Desconeixement empresarial del suport a I’'R+D+i

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovacié i les necessitats empresarials

D.6. Una administracié publica por oberta a la innovacié

En primer lloc, la falta de fons propis per part del Govern per a finangar
'R+D+i suposa una limitacio important. A més d’'una mostra de la falta de
compromis que es ve denunciant, redueix el marge de maniobra en el
recolzament de 'R+D+i. Dependre basicament de finangament de la UE
obliga a una especialitzacié intel-ligent que condiciona el finangcament
FEDER per R+D+i a accions dins d’aquelles arees considerades prioritaries
pel Govern en el marc de la RIS3 i a les PIME. Per tant la RIS3 ha de ser un
document adaptat a la realitat balear que es construeixi sobre els punts
forts i recursos existents. Per aix6 ha d’estar construida a partir d’'un
procés participatiu, bottom-up. L'objectiu és clar: les Balears han de saber
cap on vanion es vol arribar a llarg termini aixi com definir els mitjans per
arribar-hi

Pero per altra banda, les empreses de Balears han manifestat que els ajuts
del Govern no s’adapten a la seva activitat o a 'agenda d’innovacié del seu
sector. En aquest sentit cal que el Govern estigui ben informat en tot
moment i adapti les seves linies d’ajuts a les necessitats dels diferents
sectors en un moment determinat.

En aquest sentit, les plataformes tecnologiques o d’innovacié sén un
instrument que agrupa diferents stakeholders d’un sectors que
identifiquen solucions a problemes comuns o vies per assolir objectis
compartits. Aquestes plataformes s6n cada vegada més presents en 'ambit
de la recerca i la innovacié. Del que es tracta és de establir xarxes entre
institucions i stakeholders per desenvolupar un dialeg genui i constructiu i
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utilitzar els resultats en el procés de formulacié de politiques i pressa de
decisions.

Tot i que les plataformes poden néixer de la iniciativa privada, sovint sén els
governs o les organitzacions publiques de R+D, qui prenen la iniciativa.
Aqui el paper del Govern passa per identificar un ambit tematic ampli,
denominar els stakeholders, ajuntar-los, i organitzar les primeres
trobades o reunions. Cal identificar algu que faciliti la plataforma, pot ser
algu de la Direcci6 General d’Innovacio i Recerca o una persona externa.

Després és la plataforma qui discuteix sobre els problemes i
oportunitats que afecten al sector en termes d’R+D+i i quines sén les
seves necessitats i agendes i roadmaps d’R+D+i. En base a aixo, el
Govern pot adaptar els ajuts a 'R+D+i a les necessitats del sector. La idea
és que les plataformes desenvolupin agendes d’'R+D+i que serveixen de
base al Govern per dissenyar les seves ajudes a 'R+D+i.

Els beneficis de les plataformes son diversos:

- poden desenvolupar agendes de recerca i la participacié a les
convocatories d’ajuts europeus, nacionals i autondomiques.

- faciliten el dialeg i 'enteniment entre actors i proporcionen un espai
per a crear una visi6 comuna. SOn una excel-lent instrument de
networking.

- permeten identificar colls de botella que prevenen la innovacio i
solucions que van més enlla dels actors individuals, bé siguin
d’infraestructura, de canvi institucional o de desenvolupament de
noves politiques.

- Condueixen a decisions meés informades ja que serveixen per
assessorar el Govern sobre la programacio i implementacié dels ajuts
d’'R+D+i.

No obstant, també cal tenir en compte que les plataformes sén dificils de
gestionar i consumeixen temps. Per tant, requereixen un compromis ferm. A
banda de la iniciativa per configurar aquestes plataformes, el Govern s’ha
d’oferir un interlocutor permanent i participar en les reunions i actes de
les plataformes. Per altra banda, hi ha d’haver una consulta abans de
prendre decisions sobre el financament de la R+D+i en els ambits de les
diferents plataformes. Aixi, abans de sortir les convocatories el Govern
ha d’haver rebut I'input de les plataformes que mai ha de ser vinculant,
pero si ha de servir per per definir les caracteristiques de les
convocatories i les ajudes.
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Per altra banda, les plataformes tecnologiques han de servir de punt de
trobada entre el mén academic i la indUstria. A un sistema d’innovacié madur,
les prioritats d’ambdues parts han de trobar espais comuns. No obstant, com
hem vist, per diverses raons i malgrat que hi ha hagut avancos importants en
la bona direcci6, cal una alineacié major entre les linies de recerca i els
programes formatius de la Universitati les empreses balears.

Universitat i centres de Recerca:

- fan recerca rellevant per a la industria

- proporciona a la industria accés als
resultats de recerca

Industria:

- proporciona inputs per als temes de
recerca

- avaua el progrés de larecerca i
proporciona direccio

- finanga la recerca

"
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2.2. FACILITAR EL PROCES DE SOL-LICITUD

Més enlla de I'adaptacié de les ajudes a les necessitats empresarials, cal que el
Govern simplifiqui al maxim el procés de sol-licitud de les ajudes. Cal trobar un
equilibri idoni entre simplificacié i control que beneficii a les empreses sense oblidar
I’interés public.

Principals debilitats abordades:

D.1. Desconeixement empresarial del suport a I’R+D+i

D.5. Desequilibri entre les ajudes a la innovaci6 i les necessitats empresarials

D.6. Una administracié publica por oberta a la innovacié

Sovint les convocatories per ajudes a les empreses innovadores son
complicades, sobretot per a empreses que no han optat mai a ajuts. La
dificultat d’entendre la convocatoria fa que moltes empreses no es presentin,
ja que a més a més no compten amb cap linia oberta d’ajuda o de resolucio
de dubtes per part de 'administracio. Tot plegat provoca que només aquelles
empreses amb recursos 0 experiéncia s’acabin presentant a les
convocatories, el que redueix el cercle de possibles participants i alimenta
lestesa idea que les convocatories sempre sén pels mateixos.

El primer punt que cal abordar €s la necessitat d’augmentar els recursos
personals de qué disposa la Direccié General d’Innovacié i Recerca per
poder atendre millor les necessitats de les empreses.

Per altra banda, una solucié al problema concret dels dubtes durant el
procés de sol-licitud que és senzilla i no requereix recursos addicionals és el
d’organitzar actes de presentacié de les convocatories i altres
instruments de suport. Aixo ja s’esta implementant a altres indrets o altres
nivells com és el cas de la UE, en concret pel que fa al Programa Horitzd
2020. La idea és organitzar un INFO DAY el mateix dia de publicacié de la
convocatoria on el Govern, bé la DG d’Innovacié i Recerca o un altre direcci6
competent, presenti les principals caracteristiques de la convocatoria i
resolgui els dubtes dels participants.

La recomanaci6 és dedicar un dia complet a aquest INFO DAY ja que els
espais entre presentacions soOn ideals per afavorir el contacte entre
empreses innovadores i el networking.

Els continguts minims d’un INFO DAY haurien de ser el seguents:
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Presentacio del marc politic en el que s’emmarca la convocatoria.
Presentacié de la convocatoria: objectius, requisits de participacio.
Millors practiques en la redaccio i presentacio de propostes.
Preguntes i respostes.

rwnNPE

Per tant, per part del Govern hi ha d’haver una representacié politica i
administrativa, la primera dirigida a presentar el objectius dels ajuts i la
segona per aclarir els dubtes als participants en quant a la presentacio de les
propostes.

Posteriorment es poden posar a disposicid dels participants o interessats les
presentacions de I'INFO DAY, aixi com la documentacié que es cregui
oportuna. En aquest sentit disposar d’'un model de sol-licitud amb comentaris
pot ser de gran ajut pels potencials participants. Per ultim, també es pot obrir
una linia de contacte amb les empreses amb un temps de resposta
preestablert i adequat als terminis de la convocatoria.

Implementaci | Despesa Recomanacions
6 fins 2017 2013-2015

3.1.4. Cicles de INNOVEM i Molt per 100.000 | En casde no disposar
conferéncies, accions sota del d’una altra linia per
jornades, tallersi puntuals pressupos financar els INFO Dayses
bones practiques t podria recdrrer a aguesta

linia. Cal considerar el
reduit cost d’aquests
actes.

A part de la presentacio de les convocatories, un altre opcié que pot
simplificar el procés de sol-licitud passa per informatitzar-lo, de manera
que les empreses puguin realitzar tota la sol-licitud online. Aixo també
permet oferir missatges automatics d’ajuda en cada un dels passos que les
empreses han de seguir per a formalitzar la sol-licitud.

Una altra possibilitat que el Govern ha d’avaluar és la introduccié de
sistemes de sol-licitud i avaluacié de dues fases. En una primera, les
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empreses presenten una versié simplificada i curta de la seva proposta i

nomeés sén convidades a presentar la proposta completa en una segona fase
les empreses que hagin superat la primera. Aixo fomenta la participacio

empresarial tot i que pot reduir 'excel-lencia de les propostes que es
presenten inicialment.

Nl
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3. EL GOVERN COM A NEXE | FACILITADOR
DINS EL SISTEMA D’INNOVACIO

FACILITAR LES INTERRELACIONS DINS EL SISTEMA D’INNOVACIO
BALEAR

Un nombre creixent d’actors estan implicats en el sistema d’innovacié balear. El
Govern ha de vetllar pel correcte engranatge del sistema i formentar el contacte entre
els actors, ja que els resultats del sistema d’innovaci6 balears estan influenciats per
la intensitat i qualitat de la col-laboracié entre els tres agents principals: el propi
Govern, lesempresesi la UIB.

Principals debilitats abordades:

D.6. Una administraci6 publica por oberta a la innovacié

La desconnexié entre els agents que conformen el sistema de ciéncia i
innovacio de les Balears és un dels punts més esmentats per les empreses
balears amb capacitatinnovadora. Aqui s’espera del Govern que actuicom a
ligam dels recursos d’innovacio existents a Balears, el que inclou els actors
rellevants de la indUstria, la ciéncia, la politica i la societat.

Les empreses i sobretot els emprenedors esperen una accidé per part del
Govern que faciliti el contacte i la interaccio entre els diferents actors
del sistema. Una part del PCTIE 2013-2017, concretament dins la linia
d’actuacio de “Valoritzacio del coneixement” permet adrecar aquest tema.

En concret, les accions 3.1.2 “Plataforma de Coneixement en Innovacio i
Turisme (INTO)”, la 3.1.3 “Forum Tecnoldgic de les llles Balears
(FOROTEC)” i la 3.1.4 “Cicles de Conferéncies, jornades, tallers i bones
practiques” poden emprar-se per abordar els problemes assenyalats per les
empreses.

La primera, I'INTO, ja té un recorregut i s’ha implementat periddicament. La
segona, FOROTEC, no s’ha arribat a desenvolupar per la falta de pressupost
en el periode de vigéncia de l'actual Pla. Per tant, hauria d’engegar-se o
emprar el seu pressupost per a accions similars dirigides a apropar les
empreses innovadores i altres actors del sistema d’'innovacio de Balears.
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No obstant, la tercera, els “Cicles de Conferencies, jornades, tallers i bones
practiques” constitueix 'eina més adequada per abordar les necessitats
exposades per les empreses balears consultades. Si bé es considera
necessari seguir amb iniciatives de gran escala com les de la fira INNOVEM
organitzada pels Joves Empresaris de Balears, també cal posar en marxa
altres iniciatives de trobada entre actors empresarials balears amb potencial
innovador, no necessariament tan institucionalitzades.

La despesa en els darrers anys en aquesta acci6 3.1.3 del PCTIE 2013-2017
ha estat molt per sota de la quantitat pressupostada, el que permet un ampli
marge de millora, més tenint en compte els 100.000 EUR pressupostats per
Fany 2017.

Cal tenir en compte que la majoria d’empreses participants han mencionat
els actes de trobada organitzats en el marc del Procés de Descobriment
Emprenedor de la RIS3 i els Focus Groups del present estudi com a bones
practiques que haurien de tenir una continuitat, per primer, tenir accés al
Govern i, segon, coneixer altres actors rellevants.

En aquest sentit, cal organitzar jornades de trobada sectorials o
horitzontals amb participants provinents de diferents ambits.
Repetidament les empreses han declarat la necessitat de:

1. Fer arribar les seves preocupacions al Govern;
2. Coneixer altres empreses amb preocupacions similars;

3. Poder accedir a empreses grans de Balears que podrien ser
clients dels resultats de les seves innovacions;

4. Poder accedir a possibles financadors de les seves idees o
projectes.

Per tant, calen actes dirigits a cada una d’aquestes necessitats
assenyalades per les empreses.

A meés a més, de la discussio amb les empreses es desprenen una série de
punts que s’han de tenir en compte a I'hora d’organitzar aquests actes:

- Adaptar la mida dels actes als objectius. Es a dir, es poden continuar
organitzant grans actes, pero important assegurar actes participatius,
de discussid, col-laboracié i brainstorming, en oposici6 a
presentacions unidireccionals, i per aix0 és important mantenir el
nombre de participants reduit (20 persones).
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- Cal deixar parlar als participants per a fixar el context. Els participants
han de poder presentar les seves necessitats en innovaci6 com a
empreses o altre tipus d’actor. Es important també deixar que exposin
quines idees s’esperen extreure de I'acte.

- S’ha d’assegurar una continuitat, sobretot pel que fa al contacte del
Govern amb les empreses. Cal evitar 'organitzacié d’actes puntuals
sense continuitat. Per tant es recomana certa periodicitat o una
continuacio de la relacié amb els participants i seguiment dels actes
organitzats.

Implementaci | Despesa Recomanacions
6 fins 2017 2013-2015

3.1.2. INTO Anual Per sobre 60.000 Continuar la celebraci6
del de 'INTO
pressupost
3.1.3. FOROTEC No s’ha Sense 25.000 Comencar a celebrar-ho
realitzat despesa O emprar pressupost en
3.1.4
3.1.4. Cicles de INNOVEM i Molt per 100.000 | Iniciar una ronda d’actes
conferéncies, accions sota del participatius sectorials i
jornades, tallersi puntuals pressupost horitzontals per reunir i
bones practiques escoltar empreses
innovadores de Balears

El Parc Bit també ha de jugar un paper determinant a I'hora d’acollir i
organitzar aquests actes de trobada entre els diferents actors del sistema
d’innovacié balear.
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4. EL GOVERN COM A FACILITADOR DE
L’AGLOMERACIO D’INNOVACIO

Hem abordat el Parc Biti els Clusters com dos elements d’aglomeracié. Hem
vist que ambdds presenten una série de fortaleses perd que també hi ha un
cert marge de millora. Per tant, 'objectiu d’aquest punt és oferir propostes de
millora a les debilitats detectades.

4.1. AUGMENTAR EL PAPER DINAMITZADOR DEL PARC BIT

No disposam de dades historiques suficients per avaluar si el Parc Bit ha
funcionat per a augmentar l'activitat innovadora i les interrelacions entre
empreses i entre aquestes i la UIB. No obstant, si que la recerca conduida
mostra que les empreses del Pac Bit es relacionen entre elles i ho fan de
manera habitual amb la UIB. Per altra banda, també presenten uns resultats
pel que fa a l'activitat innovadora superiors al del conjunt d’empreses balears
d’alt coneixement.

Per altra banda, les empreses situades al Parc Bit mostren un alt grau de
satisfaccio amb I'espai i les infraestructures fisiques ofertes pel Parc. L’Unic
punt on hi ha un ampli descontent és en I’accessibilitat al Parc que s’ha
de millorar.

Per altra banda, el Parc Bit ha de ser un actor central en el reforgament
del paper del Govern com a nexe entre els diferents actors del sistema
d’innovacioé balear. Actualment, les empreses del Parc Bit, malgrat mostrar
un alt index de col-laboracio entre elles, no estan del tot satisfetes amb el
paper de facilitador de relacions que podria jugar el Parc Bit per
apropar-les.

Per altra banda, malgrat que el prestigi és fonamental a 'hora d’instal-lar-se
al Parc, les empreses tampoc estan contentes amb I’'apropament que
aixo podria propiciar cap a potencials inversors.

Juntament a la necessitat d’apropar, no nomeés fisicament, els actors del
sistema d’innovacio balear, el Parc Bit també s’enfronta al repte de millorar el
seu atractiu, sobretot a féra de Balears. Es considera totalment
imprescindible crear la “Marca Parc Bit”, que sigui atractiva i coneguda
més enlla de Balears. Aix0 es fonamental per promoure una imatge
moderna i dinamica de Balears i per atreure noves empreses cap al Parc,
sobretot de fora.
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Un altre requisit totalment necessari és disposar d’un sistema d’indicadors
que permeti avaluar I’evolucié del Parc Bit i de les empreses que
alberga, que a més de dades general economiques presti especial
atencio a dades d’R+D+i i personal qualificat empleat entre d’altres. Aixo
és imprescindible per avaluar el paper del Parc Bit en el sistema d’innovacio,
perd també és fonamental a I'hora de promocionar-lo.

4.2. UNA VERDADERA POLITICA DE CLUSTERS

Després de varis any de funcionament, cal que el Govern prengui una
decisié definitiva respecte els Clusters de Balears. La politica de clusters
pot ser un bon instrument per promoure la innovacié, perdo com
qualsevol altre, necessita de compromis i recursos per funcionar.

De la mateixa manera que les empreses situades al Parc Bit, les empreses
dels clusters mostren un nivell alt d'innovacio respecte a la resta d’empreses
de Balears. Perd a banda d’aixd, per a que els clusters funcionin realment i
puguin desenvolupar la seva activitat calen una série d’accions per part del
Govern dirigides a establir una verdadera politica de clusters a mig-llarg
termini:

a) Cal crear un registre de clisters amb unes condicions clares que
poden incloure diferents ambits com:

o Composicidé: aqui es pot exigir presencia industrial i de la
Universitat o altres centres de recerca.

o Focus en la innovacié: s’ha de garantir que els clusters tenguin
un component fort d’innovacié i no es limitin a associacions
empresarials, ja que els objectius son diferents.

o Minim de massa critica: aquesta es pot fixar en termes de
VAB/PIB, ocupacié o nombre d’empreses. Cal tenir en compte
a I'hora d’establir les condicions que la massa critica dels
clusters balears és limitada.

Aquest registre ha d’oferir certa estabilitat als Clusters que compleixin
les condicions exigides.

b) Malgrat que el registre ofereixi garantia d’estabilitat, cal establir un
sistema de monitoritzacié que faciliti el seguiment i avaluacio
dels clusters recolzats pel Govern. Aquest sistema ha d’incloure
necessariament, a banda dels indicadors que el Govern consideri
oportuns, indicadors d'R+D+i. Evidentment, el finangament del
clisters s’ha de lligar als resultats.
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c) Delimitats els clusters, el paper del Govern ha de ser el de aportar
un finangament que els clusters I'operativitat del cluster. La resta
ho ha d’aportar la indUstria com a principal interessada i beneficiada.
Aquest financament s’ha de comprometre en base plurianual i oferir-
se puntualment si es compleix amb els requisits i resultats minims
establerts en el sistema de seguiment. Si bé els recursos aportats sén
importants, el que és fonamental és l'estabilitat una vegada feta
laposta per seguir amb la politica de clusters. El finangament public
pot estar també limitat a un cert periode de temps, pero en aquest cas
el periode s’hauria de conéixer amb antelacio.
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5. EL GOVERN | LA PROMOCIO DE PERSONAL
QUALIFICAT

Hem vist que Balears esta una vegada més a la cua en quant a recursos
humans en ciéncia i tecnologia i en quant a poblacié amb educacio terciaria.
Per tant, el primer pas és intentar revertir aquesta situacid, que en gran part
ve motivada per lefecte d’atraccido de les activitats que no requereixen
qualificacio i que tenen una forta preséncia a l'arxipélag. En aquest sentit,
alta especialitzacié nen un turisme de poc valor afegit és un dels factors
cal-lus darrera el retard que les Balears arrosseguen en quant a formaci6 de
la poblacio.

Evidentment, millorar un sistema d’innovacié de Balears va molt més enlla
de la politica o inversiéo d’'R+D+i. La d’educacio és una politica horitzontal i
transversal que suposa una de les bases del 'economia del coneixement. No
obstant, s’ha decidit prestar una atencié especial a certes accions de
qualificacio de recursos humans i d’apropament de la Universitat i 'empresa
perqué es consideren positius i en base als resultats s’haurien de seguir
promovent en el futur.

En concret, cal continuar amb les beques pre-doctorals i post-doctorals
industrials per facilitar que els titulats universitaris passin a 'empresa per
acabar de formar-se i per transferir els coneixements adquirits durant la
carrera acadéemica.

Per altra banda, cal fer un seguiment a la nova iniciativa de formacié dual
amb la participaciéo del SOIB i de les empreses. La novetat és que les
empreses, en aquest cas les del sector nautic i les de TIC-Turisme han
participat en la definicié del programa de formacio i albergaran als estudiants
en practiques durant la meitat de la formacid. La visié generalitzada és que
aixo permet adaptar els plans de formacié amb major rapidesa que en el cas
de la Formacio Professional o la Universitat. Per tant, en funcio dels resultats
i de la incorporacid definitiva de les persones formades a les empreses,
s’haura d’avaluar la continuitat del programa.
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ANNEX I: GUIO DE LES ENTREVISTES BILATERALS

DIAGNOSTIC DEL TEIXIT EMPRESARIAL DE LES ILLES
BALEARS | AVALUACIO DE LES POLITIQUES PUBLIQUES
PER A PROMOURE L’'ECONOMIA DEL CONEIXEMENT

Guio per a Entrevistes amb els agents rellevants

INTRODUCCIO: Govern llles Balears ha encomanat a realitzar un “Diagnosi
del teixit empresarial de les llles Balears i avaluacio de les politiques
publiques dutes a terme per promocionar 'economia del coneixement’.
Volem parlar amb el maxim nombre possible d’agents claus a les llles
Balears del teixit empresarial i institucional per parlar d’aquesta tematica. La
seva opinié és molt important per a nosaltres i li agraim molt aquesta estona
gue ens pot dedicar.

1. IDENTIFICACIO

Nom Entrevistat

Carrec

Institucio

Data entrevista

Entrevistador

2. DESCRIPCIO ENTITAT: SERVEIS | PRODUCTES OFERTS
ACTUALMENT

(Sempre referits a 'ambit d’Ec. Coneixement)
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2.1. Ens pot descriure, breument, els serveis que aquesta institucio
ofereix al teixit empresarial per promoure 'economia del coneixement?

[Si és empresa privada concreta: quin és el seu sector dactivitat?;
quins productes o processos ofereixen vostes basats en la innovacio (tecnologica,
no tecnologica); han portat a terme altres activitats dinnovacié (organitzacio,
marqueting...)? Contribueixen a la generacio, difusié o explotacié de coneixement?

2.2. A quin tipus de clients/sectors/empreses ofereix principalment el seus i
(bens 0) serveis? (Vinculats amb 'economia del coneixement)

2.3. Aquesta entitat i la tasca que realitza, es regeix per uns objectius,
estrategia o Pla?

2.4. De quins mitjans disposa? (pressupost, convocatories publiques,
personal adscrit...)

3. SITUACIO DE L’ECONOMIA DEL CONEIXEMENT A LES
ILLES BALEARS

3.1. Em podria assenyalar quines sbén, actualment, les 3 principals
actuacions que S’ESTAN FENT MILLOR per impulsar 'economia del
coneixement a les IB? (No parli de QUI —empresa o institucio concreta-, siné
de les COSES).

3.2. Segons el seu parer, quines son actualment les 3 MANCANCES o
ALLO QUE NO ES FA PROU BE perimpulsar 'economia del coneixement a
les IB?

3.3. Pel que fa a la seva entitat/institucid, quins principals reptes o

problemes té actualment per a desenvolupar correctament/millor la seva
activitat (vinculada amb 'economia del coneixement)

4. AGENTS CLAUS | INTERRELACIONS ENTRE ELS AGENTS

i 355

G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA I TURISME
/ DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,




4.1. Em podria citar el nom d’algunes activitats econdmiques o agents
concrets (publics o empreses privades concretes) que ho estiguin fent
especialment bé en el camp de I'economia del coneixement? Per que?
(centres de coneixement molt productius; empreses capaces d’innovar i
absorbir coneixement; capital huma qualificat; bon engranatge entre els
diferents actors del sector)

4.2. |1 en sentit contrari: quines activitats economiques o agents QUE TENEN
POTENCIAL REAL considera que els hi esta costant més incorporar-se a

'economia del coneixement o dur a terme activitats innovadores? Per que?

4.3. Pel que fa al desenvolupament de I’economia del coneixement a
Balears, entermes generals, com creu vosté que s’esta promocionant?

[Per iniciativa de les propies empreses? Gracies a instruments oferts pel Govern 1B
o0 altres administracions publiques? Gracies als clusters de les Balears? Gracies a
gue cada un mira el que hi ha a fora alldo que li interessa? Per jornades de difusio
gue organitza el Govern, etc.]

44. En el cas d’empreses, treballa la seva empresa juntament amb altres
empreses 0 actors (associacions, centres de recerca, oficines de suport...)
per dur a terme activitats d’innovacié? Amb quines altres? Es una cooperacio6
permanent o esporadica i puntual?

5. ESTRATEGIA | MILLORES DE FUTUR

5.1 Quina creu vosté que podrien ser 3 actuacions concretes prioritaries

per tal d’ajudar a impulsar i estendre 'economia del coneixement o les
activitats innovadores, en el conjunt del teixit economic de les IB?

5.2. 1 en el cas concret de la seva empresal/entitat, quines actuacions
considera vosté que es podien donar, per millorar la seva activitat
innovadora i contribucié a 'economia del coneixement?

5.3. | si voste ho coneix perqué hi té relacio: com podrien millorar els
clasters existents?

"
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5.4. Finament, i ja per acabar, si voste té algun suggeriment de
persones/entitats a qui podriem entrevistar o convidar per una propera

dinamica de debat conjunt (8 empreses/institucions), li agrairiem si ens pot
facilitar el contacte.

GRACIES PER LA SEVA COLABORACIO, ENS ES DE GRAN UTILITAT
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ANNEX II: GUIO DELS FOCUS GROUP

Guid FOCUS GROUP. Economia del Coneixement.

Presentaci6 dels técnics que dirigiran i moderaran la sessio.
Explicacié objectiu: “conéixer i escoltar I'opinié6 de les empreses
sobre la situacié del coneixement i la innovacio a les llles Balears”
La intencio es crear debat i dialeg sobre aquest tema.
3. Duraci6 aproximada 1 hora i 30 minuts.

a. Important: No parlar tots a la vegada.

b. Important: Contestar a la pregunta que es faci a cada moment.

Tindreu 'ocasi6 de parlar de tots els temes.

. Comencarem amb la vostra presentacio: nom de cada un de vosaltres.

N =

N

A. LA INNOVACIO A LA SEVA EMPRESA

Exercici 1. Presentar breument la vostra empresa, sector
activitat/qué fa, volum empresa (nombre de treballadors) i a quin mercat van
orientat els seus productes o serveis (llla, Balears, Espanya...)

DURADA: 5 minuts
Sector activitat
Volum empresa/nombre treballadors

A quin mercat s adrega

Exercici 2. Escriure en un paper tres innovacions que la seva empresa
ha dut a terme en els darrers anys i explicar-les breument.

Una innovacio es pot tractar de moltes coses: un nou producte o servei, una
nova manera de produir un producte o servei, una nova manera dorganitzar
la seva empresa per millorar, un canvi en disseny o empaquetatge dun
producte o servei, una nova tecnica de promocié dun producte...

DURADA: 10 minuts

Exercici 3. Quan s’han introduit innovacions a la seva empresa, d’on s’ha
informat d’aquestes innovacions o noves maneres de prod uir?
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Pot ser per informacions daltres companys, de proveidors, dinformacions de
l'administracio publica, perqué va agafar una idea anant a una conferencia...

DURADA: 5 minuts

Exercici 4. Quan s’ha introduit innovacions a la seva empresa, les han fet

dins I'empresa o on ha contractat/adquirit els productes o serveis
per dur a terme les innovacions? D’empreses de les Balears? D’empreses
de fora?

DURADA: 5 minuts

Exercici 5. Escriure en un paper els 2 o 3 motius pels quals la seva
empresa introdueix innovacions.

Els motius poden ser molt diversos: per substituir productes o processos
antiquats; per tenir productes nous; per estalviar costos; per complir amb la
normativa mediambiental, de salut o seguretat...

DURADA: 10 minuts

Exercici 6. Escriure en un paper els 2 o 3 motius/problemes trobats
pels quals la seva empresa NO inverteix més en innovacions.

Aqui també els motius poden ser molt diversos: Falta de pressupost/recursos
a l'empresa per destinar a innovacio; Falta dinformacié sobre tecnologia; La
inversid en innovacid no reportaria beneficis; Falta de personal propi
qualificat...

DURADA: 10 minuts

Hi estau tots d’acord? També ocorre el mateix a la vostra empresa?

B. EL SUPORT A LA INNOVACIO

Fins ara hem parlat d’alld que afecta a la vostra empresa en concret. Ara
parlarem d’alld de la innovacié en conjunt de 'economia de la seva illa o de
Balears.
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Exercici 7. Per comencar, podria escriure a un paper les tres

Mancances o allo que no es fa prou bé per part del Govern Balear (o
administracio publica) per tal d’impulsar la innovacié entre al teixit
empresarial?

Pensau si es tracta de manca de financament, dinformacio, de formacio,
procediments massa complicats...

DURADA: 10 minuts

Hi estau tots d’acord? Ens ho podeu explicar amb un poc més de detall?

Exercici 8. En sentit contrari, ens podrieu indicar aquelles 2 O 3
actuacions que considerau que s6n pPOSitives per part del Govern

Balear (o administracié publica) per tal d’impulsar la innovacio entre al teixit
empresarial?

La creaci6 del parc BIT, la convocatoria anual de linies dajuda publiques,
l'organitzaci6 de jornades de formacio i informacio...

DURADA: 10 minuts

Hi estau tots d’acord? Ens ho podeu explicar amb un poc més de detall?

Exercici 9. Hi ha regions que allo que fan per promoure la innovacié i el
coneixement és crear clusters: agrupacions dempreses independents que
cooperen en determinats ambits perque treballen en un mateix sector: per
exemple, el cluster dempreses que es dediquen a la bioctenologia i a la
biomediciona de les llles Balears, o el cluster de la industira de l'automobil
del Pais Basc.

Des del punt de vista de la seva empresa i del sector a que es dedica, Creu
que pot ser Util? Estaria disposat a formar-ne part? Perqué si i perqué
no?

DURADA: 10 minuts

Exercici 10. Escriure 2 0 3 propostes concretes prioritaries per tal

d’impulsar millor la innovacio i el coneixement entre el teixit productiu de les
llles?

S’han de dividir en 2 o 3 grups: escriure les propostes, presentar-les davant
al “jurat” i seleccionar les millors.

DURADA: 20 minuts
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ANNEX 1ll: QUESTIONARI PER EMPRESES DEL
PARC BIT | CLUSTER

Enquesta sobre Coneixement i Innovacio

El Govern Balear duu a terme un estudi sobre com millorar els serveis
gue doéna a les empreses per impulsar la innovacio, la recerca i el
coneixement.

Ens interessa la seva opinié. Contestar les preguntes requereix uns 10
minuts.

L’enquesta és totalment anonima i les respostes no poden ser
tracades. Les dades generades es tractaran d’acord amb les lleis de
proteccio de dades.

La seva opini6 és molt important per poder millorar. Gracies per
endavant.

BLOC 1. DESCRIPCIO DE LA SEVA EMPRESA

1.1. Quin any es va crear la seva empresa?
1.2. Quin és el seu sector d'activitat? Maqueu només un oval.
indUstria tradicional: textil, calgat, fusta...
industria quimica
Fabricacio de productes farmaceutics
Fabricaci6 de productes informatics, electronics i optics
Transport
Energia

Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisio; activitats
d'enregistrament de so i edicio musical

Telecomunicacions
Serveis de tecnologies de la informacio

Serveis d'informacio
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Activitats financeres

Activitats juridiques i/o consultoria

Serveis técnics d'arquitectura i enginyeria; assaigs i analisis tecnics
Recerca i desenvolupament

Altres activitats professionals, cientifiques i técniques

Activitats d'agencies de viatges, operadors turistics i altres serveis de
reserves i activitats que s'hi relacionen

1.3. Quants empleats té la seva empresa a dia d'avui?

1.4. Quina és la presencia de les seglents titulacions entre els
empleats i directius de la seva empresa? Es a dir, quin nombre
aproximat de treballadors hi ha de cada titulacio?

Marqueu només un oval per fila.
Doctorats-Master-Postgrau
Enginyers-Llicenciats-Diplomats-
Grau FP (superior 0 mitja)
Educacio secundaria
Altres
OPCIONS
Cap 1-3
4-5
6-10
11-20
Més de 20

1.5. En els darrers 3 anys, la tendéncia del seu volum de
facturacio: Magueu només un oval.

Ha incrementat

"
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S'ha mantingut
S'ha reduit

1.6. En els darrers 3 anys, el nombre d'empleats a la seva
empresa: Maqueu nomes un oval.

Ha incrementat

S'ha mantingut

S'ha reduit

1.7. Ala seva empresa, han tengut o tenen dificultats per trobar

personal suficientment qualificat per a les seves necessitats?
Maqueu només un oval.

Si, moltes

Si, una mica

No

1.8. Els productes o serveis que ofereix la seva empresa, a quin

mercat van orientats de manera majoritaria? Pot marcar més

d'unaresposta Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

Balears

Espanya

UE

Fora de la UE

BLOC 2. Relacidé amb el Parc Bit:

NOMES RESPONGUI SI LA SEVA EMPRESA ESTA UBICADA AL PARC
BIT - SI NO, PASSI DIRECTAMENT AL BLOC 3

2.1. Assenyali, en una escala de I'1 al 5, quins sén els principals
motius pels quals la seva empresa esta ubicada al Parc BIT: (1=
Motiu poc important, 5= Motiu molt important)
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Qualitat infraestructures i espais existents

Preus de locals i serveis mes barats

Prestigi i visibilitat

Contacte amb altres empreses amb les que col-laborar
Estar en contacte amb la UIB

Possibilitats d'accedir a nou finangament o subvencions
Incentius fiscals o d'altres incentius publics

2.2. Quina valoracio fa dels serveis del Parc Bit? (1= Gens
Satisfet, 5= Molt Satisfet) Marqueu nomeés un oval per fila.

Incubacio

Networking amb empreses, UIB...

Networking amb inversors

Assesorament, suport empresarial per a la innovacio

Activitats de formacio i capacitacio TIC i equipament: conexio,
teleconferencia

Espais comuns per conferéncies, actes...
Serveis de manteniment i instal-lacions
Accessibilitat, transport

2.3. Col-labora la seva empresa amb altres empreses ubicades al
Parc Bit? Maqueu nomeés un oval.

Si, de manera frequent i habitual
Si, de manera esporadica

No

2.4. La seva empresa, utilitza la “marca Parc BIT” o el logo Parc
BIT a les seves presentacions o a la seva adreca?

Si, sempre

"
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A vegades

No, mai

BLOC 3. Relacidé amb la UIB

3.1. La seva empresa, col-labora o ha mantingut lligams amb la

Universitat i/o altres institucions de recerca de les llles Balears?
Magueu només un oval.

Si, de manera frequent i habitual

Si, de manera esporadica

No

3.2. En cas de col-laborar amb la UIB, quin tipus de col-laboracio
mantenen/han mantingut? Pot marcar més d'una resposta
Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

L'empresa sorgeix de resultats d'R+D de la UIB

Projectes de col-laboracié en R+D

Tranferencia de coneixement generat a la UIB

Consultoria academica

Serveis (tests, analisis...)

L’empresa és un proveidor de la UIB

Membres de F'empresa ensenyen a la UIB

Hem tengut estudiants en practiques Altres:

3.3. La seva empresa, col-labora o ha mantingut lligams amb
ALTRES Universitats i/o altres institucions de recerca de FORA
les llles Balears? Maqueu nomeés un oval.
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Si, de manera frequent i habitual
Si, de manera esporadica

No

3.4. Creu que les linies de recerca de la UIB responen a les
necessitats de la seva empresa?

Magueu només un oval.
Si
Una mica

No

BLOC 4. LA SEVA EMPRESA | LA INNOVACIO

4.1. Ha introduit la seva empresa les segluents innovacions en els
darrers 5 anys? (0= No ho sé; 1=NO; 2= Si de manera

lleu/secundaria; 3=Si de manera important)

Béns o serveis nous o millorats de manera important pel que fa a les
seves caracteristiqgues basiques, especificacions técniques, software
incorporat o prestacions.

Processos nous o millorats de produccié de béns o prestaciéo de
serveis que hagin tingut impacte en la produccid, la qualitat o els
costos.

Noves practiques empresarials per organitzar els procediments de
lempresa (gestid del coneixement, sistemes de formacio...)

Nous meétodes per organitzar les responsabilitats i la presa de
decisions (treball en grup, sistemes de formacié per empleats o
directius...)

Nous metodes per organitzar les relacions exteriors amb altres
empreses o institucions (aliances, associacions, subcontractacio...)

Canvis importants del disseny o empaquetatge d’'un bé o servei (no
inclou canvis en les caracteristiques o funcions d’'un producte)

”
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Nous mitjans o técniques de promocio de producte (nova publicitat a
un mitja, una nova imatge de marca, la introduccio de targetes de
fidelitat...)

Nous metodes per posicionar els productes al mercat o canals de
venta (introduccié de franquicies o llicencies de distribucio, venta
directa, comer¢ minorista exclusiu...)

Nous meétodes per fixar preus de béns o serveis (introduccid de preu
variable segons demanda, sistemes de descompte...)

4.2. En cas d'haver innovat en productes o processos, la seva
empresa... (Pot marcar més d'una resposta) Seleccioneu totes les
opcions que corresponguin.

Ha fet R+D interna, dins la propia empresa

Ha recorregut a la UIB per a R+D Ha contractat empreses de Balears
per fer R+D

Ha concractat entitats de FORA de Balears per a R+D
Ha adquirit maquinaria o equipament
Ha sotmes el personal a formacio

Altres:

4.3. Quin percentatge del pressupost de la seva empresa es
dedicaa R+D?

4.4. Durant els darrers 5 anys, quina de les seguents fonts
d’informacié sobre les possibilitats d’innovacié ha estat important
per a la seva empresa?

Marqueu només un oval per fila. (1. Poc important; 2. Mitjianament
important; 3. Molt important; No sap / No contesta)

Interna, dins de la propia empresa
Proveidors Clients o compradors Competidors

Consultors
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UIB o centres de recerca de Balears
Altres universitats o centres de recerca de FORA

Conferéncies, fires, exhibicions Revistes i publicacions cientifiqgues o
especialitzades

Clusters, associacions professionals o industrials
Altres

4.5. Assenyali els motius pels quals la seva empresa ha innovat
en els darrers 3 anys: Marqueu nomeés un oval per fila. (1. Gens
important; 2. Mitianament important; 3. Molt important; No sap / No
contesta)

Tenir una gamma mes amplia de béns o serveis

Tenir béns o serveis de més qualitat

Substituir productes o processos antiquats Penetrar en nous mercats
Tenir major quota de mercat

Disminuir els costos o augmentar l'eficiéncia de la producci6

Reduir el consum d’energia o I'impacte mediambiental

Incrementar 'ocupacié o millorar les condicions dels treballadors
Complir amb normatives legals (medi ambient, salut, seguretat...)
Altres

4.6. Quins son els motius que han fet a la seva empresa NO
invertir/no fer MES en innovaci6 en els darrers tres anys?

Marqueu nomeés un oval per fila. (1. Gens important; 2. Mitjianament
important; 3. Molt important; No sap / No contesta)

Falta de pressupost a lempresa per destinar a innovacio
Falta de personal propi qualificat

Falta de recolzament public

Dificultat per trobar socis

Desconeixement de les possibilitats per innovar Incertesa sobre la
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futura demanda de bens/serveis innovadors
No és necessari innovar perqué ja hem fet innovacions anteriors
No és necessari innovar perque no hi ha demanda d'innovacions

La inversi6 en innovacio no reportaria beneficis

BLOC 5. CLUSTERS - NOMES RESPONGUI S| LA SEVA EMPRESA
FORMA PART D'UN CLUSTER. SI NO, PASSI DIRECTAMENT AL BLOC
6

5.1. La seva empresa, de quin(s) cluster(s) forma o ha format
part? Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

No ha participat ni participa de cap cluster
Balears.t

BIOIB

CLAB

CligiB

IDimar

Eivissa Music Cluster

TurisTEC

5.2. Assenyali, en una escala de I'1 al 5, quins sén els principals
motius pels quals la seva empresa participa al cluster (1= Motiu
poc important, 5= Motiu molt important)

Marqueu només un oval per fila.

Reduccié de costs i més oportunitats gracies a compartir coneixements
i informacio

Aprofitar economies d'escala en la producci6
Augmentar la capacitat i activitat en R+D+i
Vigilancia de competidors

Networking i cooperacié amb empreses, universitat
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Acceés a nous mercats
Acceés a financament
Prestigi i visibilitat

5.3. En general, com valoraria la participacio de la seva empresa
en el Claster? Maqueu només un oval.

Molt positiva
Positiva
Regular
Negativa
Molt negativa

5.4. Assenyali, en una escala de I'1 al 5, la valoracié dels serveis o
suport rebut des del cluster (1= Valoraci6 molt dolenta, 5=
Valoracié molt bona)

Marqueu només un oval per fila.
Activitats de formacio i capacitacio

Suport a la internacionalitzacio i ampliacié de mercats Facilitacié
d'informacié rellevant Suport administratiu

Suport per a la innovacio
Assessorament en la presentacio de projectes

5.5. Col-labora la seva empresa amb altres empreses del Claster?
Magueu només un oval.

Si, de manera frequent i habitual
Si, de manera esporadica
No, mai

5.6. Com definiria la relacié entre empreses dins del cluster?
Magueu només un oval.

Més de col-laboracié que de competicid

Tant de col-laboracié com de competicié per igual

.
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Més de competicié que de col-laboracio

BLOC 6. FINANCAMENT PUBLIC

6.1. La seva empresa ha rebut en els ultims 5 anys finangament
EXTERN (public o privat) per dur a terme activitats de
Innovacié/R+D+i? Assenyali de quin tipus. (Pot marcar més d’una
opci®) Seleccioneu totes les opcions que corresponguin.

No hem rebut finangcament

Finangcament bancari

Finangament per accions

Capital llavor

Capital risc

Subvencions

Premis Compravenda

Angel Investment

Altres:

6.2. En el cas dhaver rebut finangament public PER A
ACTIVITATS d'R+D+i podria assenyalar de quin nivell de Govern?
Pot marcar més d'una resposta Seleccioneu totes les opcions que
corresponguin.

No hem rebut finangament public

Nivell local: Ajuntaments o Consells insulars

Nivell Autonomic: Govern de les llles Balears

De lEstat

De la UE

Altres:
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6.3. En el cas d’haver rebut finangament public per a R+D+i, i si ho
sap, podria assenyalar de quin programa?

6.4. En cas de NO haver rebut financament public per a R+D+i,
podria assenyalar el motiu: Seleccioneu totes les opcions que
corresponguin.

No n’hi ha hagut de disponible

L’hem sol-licitat perd no 'lhem rebut

NO fem innovacioé i per tant, no n'hem demanat

FEM innovacié pero no ’hem necessitat

FEM innovacio6 pero el procés de sol-licitud és massa complex.
No sap

Si té alguna observacié sobre I'economia del coneixement a les
llles Balears, sobre la promocié que en fa el Govern o sobre una
altra tematica, aqui ens la pot fer arribar

Moltes gracies per la seva participacio. Ens ajudara a millorar els
serveis que dona el Govern a les empreses.

"
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ANNEX 1IV: QUESTIONARI DE L’ENQUESTA
TELEFONICA

BARC‘)METR,E EMPRESARIAL
D'INNOVACIO I CONEIXEMENT

El Govern Balear du a terme un estudi sobre com millorar els serveis que

dona a les empreses per impulsar la innovacid, la recerca i el
coneixement.

L'enquesta és anonima i les dades generades es tractaran d’acord amb
les lleis de proteccié de dades.

La seva opini6 és molt important per poder millorar. Gracies per
endavant.

BLOC 1. DESCRIPCIO DE LA SEVA EMPRESA

1. Any de creacio de 'empresa.

2. Assenyali el seu sector d’activitat.

13 | IndUstries téxtils 58 | Edicio

14 | Confeccid de peces de vestir 59 | Activitats de cinematografia, de video i de programes de
televisio; activitats d'enregistrament de so iedicié musical

15 | IndUstria del cuir i del calgat 60 | Activitats d'emissio i programacio de radio i televisio

16 | IndUstria de la fusta i delsuro, excepte mobles; 61 | Telecomunicacions
cistelleriai esparteria

20 | Industries quimiques 62 | Serveis de tecnologies de la informacio

21 | Fabricacié de productes farmaceéutics 63 | Serwveis d'informacio

22 | Fabricacié de productes de cautxt i materies 64 | Mediacié financera, excepte assegurances i fons de
plastiques pensions

23 | Fabricacié daltres productes minerals no 65 | Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte
metal-lics Seguretat Social obligatoria

24 | Metal-lurgia; fabricacié de productes basics de 66 | Activitats auxiliars de la mediacié financera i
ferro, acer i ferroaliatges d'assegurances

"
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26 | Fabricacié de productes informatics, electronics i 69 | Activitats juridiques i de comptabilitat
optics
27 | Fabricacié de materials i equips eléctrics 70 | Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de
gestié empresarial
28 | Fabricacié de maquinaria i equips ncaa 71 | Serveis tecnics d'arquitecturai enginyeria; assaigs i analisis
tecnics
29 | Fabricacié de vehicles de motor, remolcs i 72 | Recerca i desenvolupament
semiremolcs
30 | Fabricacié daltres materials de transport 73 | Publicitat iestudis de mercat
35 | Subministrament d'energia eléctrica, gas, vapori 74 | Altres activitats professionals, cientifiques i tecniques
aire condicionat
36 | Captacid, potabilitzacié i distribucié d'aigua 78 | Activitats relacionades amb I'ocupacid
49 | Transport terrestre; transport per canonades 79 | Activitats de les agencies de viatges, operadors turistics i
altres serveis de reserves iactivitats que s'hi relacionen
50 | Transport maritim i per vies de navegacidinteriors | 90 | Activitats de creacid, artistiques i d'espectacles
51 | Transport aeri 92 | Activitats relacionades amb els jocs d'atzar i les apostes
53 | Activitats postalsi de correus 93 | Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment
96 | Altres activitats de serveis personals

NIHOO®
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3. Quants empleats té la seva empresa a dia d’avui?

4. Quina és la preséncia de les segiients titulacions, entre
empleats i directius? Es a dir, quin nombre de treballadors hi ha
de cada titulacio?

En
nombre

1  Doctors-Master-Postgrau

2 | Enginyers-Llicenciats-
Diplomats-Grau

3 | FP (superior o mitja)
4  Educacié Secundaria
5 | Altres

5. En els tres darrers anys, la seva empresa ha tingut becaris en
practiques cursant estudis universitaris o formacio professional?

1 Si.
2 No

6. El seu volum de facturacio el darrer any, es situa:

1 | Inferior a 100.000 €

Entre 100.000 i 499.000 €
Entre 500.000 i 2 milions €
Entre 2 i 5 milions €

Entre 5i 10 milions €

Entre 10 i 30 milions €

Nf oof o &~ W N

Entre 30 i 50 milions €
i 375

G VICEPRESIDENCIA

O | CONSELLERIA

I INNOVACIO,

B RECERCA | TURISME
 DIRECCIO GENERAL

NNOVACIO | RECERCA,



8 | Entre 50 i 100 milions €
9 | Superior a 100 milions €
10 | Altres

11 | No sap / No contesta

7. En els darrers 3 anys, la TENDENCIA del seu volum de
facturacio:

1 | Ha incrementat

2 | Es el mateix

(OV)

S’ha reduit

8. En els darrers 3 anys, el nombre d’empleats a la seva empresa:

1 | Ha incrementat

2 | Es el mateix

N

S’ha reduit

9. A la seva empresa, han tengut o tenen dificultats per trobar
personal suficientment qualificat per a les seves necessitats?

1 | Si, moltes.
2 | Si, una mica

3 | No.

10. Els productes o serveis que ofereix, a quin mercat van
orientat de manera majoritaria?

-

Mallorca i/o Balears
2 | Resta d’Espanya

3 | Ala Unid Europea
4 | Fora de la UE

BLOC 2. LA INNOVACIO A LA SEVA EMPRESA
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11. Creu que la innovacio és important per assolir els objectius de
la seva empresa?

1 | Si, és molt important
2 Si, una mica important.

3 | No és important.

12. A continuacio, li citarem una seérie d’'innovacions, hi vosteé ens
ha d’explicar si la seva empresa els ha introduides en els darrers
5 anys:

(1=Si, de manera important; 2=Si, de manera lleu/secundaria; 3=No;
4= No ho sé)

Innovacié Si, de Si, de

manera N No ho
lleu/ 0 sé

secundaria

manera
important

1 Béns o serveis nous o millorats de manera 1 2 3 4
important pel que fa a les seves caracteristiques
basiques, especificacions técniques, software
incorporat o prestacions.

2 | Processos nous o millorats de produccié de béns o
prestacio de serveis que hagin tingut impacte en
la produccid, la qualitat o els costos.

3 Noves practiques empresarials per organitzar els
procediments de I'empresa (gestié del
coneixement, sistemes de formacio...)

4 Nous metodes per organitzar les responsabilitats i
la pressa de decisions (treball en grup, sistemes
de formacié per empleats o directius...)

5 Nous metodes per organitzar les relacions
exteriors amb altres empreses o institucions
(aliances, associacions, subcontractacio...)

6 Canvis importants del disseny o empaquetatge d'un
bé o servei (no inclou canvis en les caracteristiques
funcions d’un producte)

7 Nous mitjans o técniques de promocié de producte
(nova publicitat a un mitja, una nova imatge de maj
la introduccié de targetes de fidelitat)

8 Nous metodes per posicionar els productes al
mercat o canals de venta (introduccié de
franquicies o llicéncies de distribucio, venta
directa, comerg¢ minorista exclusiu...)

9 Nous metodes per fixar preus de béns o serveis
(introduccid de preu variable segons demanda,

!
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sistemes de descompte...)

Respondre NOMES els que han respost 1 0 2 a 12. 1 0 a 12.
2:

12.A. Per millorar els seus productes i processos o per
introduir-ne de nous, la seva empresa: (Pot marcar més d’'una

opcio)

1 Ha fet R+D interna, dins la propia empresa

2 Ha recorregut a la UIB per a la R+D

3 Ha contractat empreses de Balears per fer R+D

4 Ha contractat entitats/empreses FORA de Balears per fer
R+D

5 Ha adquirit maquinaria o equipament

6 Ha sotmeés el personal a formacié

13. Durant els darrers 5 anys, quina de les segiients fonts
d’informacio sobre les possibilitats d’innovacidé ha estat important
per a la seva empresa?

(1=Important; 2=Mitjanament important; 3: Poc Important; 4= No hem
utilitzat aquesta font d‘informacié)

Font d’'informacio...

Interna, dins de la propia empresa 1 2 3
Proveidors

Clients o compradors

Competidors

Consultors

UIB o centres de recerca de Balears

Altres universitats o centres de recerca de FORA
Conferencies, fires, exhibicions

Revistes i publicacions cientifiques o especialitzades
Clusters, associacions professionals o industrials

Altres
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BLOC 3. LA DESPESA EN INNOVACIO

14. Quin percentatge del pressupost de la seva empresa es dedica
a R+D? (Miri de ser el més aproximat possible en la seva
resposta).

15. Per quins motius, dels que li llegiré a continuacid, la seva
empresa ha innovat en els tres darrers anys?

[ENQUESTADOR. PER CADA MOTIU EN QUE RESPONGUI
AFIRMATIVAMENT PREGUNTAR] Quina importancia ha tingut
aquest motiu per a innovar? [LLEGIR OPCIONS DE RESPOSTA]

Motiu No Si Molt Poc Gens No
import import | import sap/
ant ant ant No
contes
ta
1 | Tenir una gamma més ampla de 2 1

béns o serveis

2 | Tenir béns o serveis de més qualitat 2 1

3 | Substituir productes o processos 2 1
antiquats

4 | Penetrar en nous mercats 2 1

5 | Tenir major quota de mercat 2 1

6 | Disminuir els costos o augmentar 2 1

I'eficiéncia de la produccio

7 | Reduirel consum d’energia o 2 1
I'impacte mediambiental

8 | Incrementar I'ocupacié o millorar les 2 1
condicions dels treballadors

9 | Complir amb normatives legals (medi 2 1
ambient, salut, seguretat...)

Altres 2 1

-

16. Quins motius, dels que li llegiré a continuacié, han dificultat a
la seva empresa invertir o fer MES en innovacio en els tres darrers
anys?

[ENQUESTADOR. PER CADA MOTIU EN QUE RESPONGUI
AFIRMATIVAMENT PREGUNTAR] Quina importancia ha tingut
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aquest motiu per a no innovar o per a no innovar més? [LLEGIR
OPCIONS DE RESPOSTA]

O Hh W N

10

11

Motiu

Falta de pressupost

Falta de personal propi qualificat
Falta de recolzament public
Dificultat per trobar socis

Desconeixement de les
possibilitats per innovar

Incertesa sobre la futura demanda
de bens/serveis innovadors

No és necessari innovar perqué ja
hem fet innovacions anteriors

No és necessari innovar perque no
hi ha demanda d’innovacions

La inversid en innovacié no
reportaria beneficis

No Si Molt
important
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1
2 1

"
|||.|
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BLOC 4. EL FINANCAMENT PUBLIC DE LA
INNOVACIO

17. La seva empresa ha rebut en els Gltims cinc anys financament
EXTERN (public o privat) per dur a terme activitats de
Innovacio/R+D+i? Assenyali de quin tipus. (Pot marcar més d’una
opcid)

1

2
3
4

O| 0O N| O U»

No hem rebut finangament per fer activitats d’innovacioé
Finangament bancari

Finangament per accions

Capital llavor

Capital risc

Subvencions

Premis

Compravenda

Angel Investment

10 | Altres

18. Ha rebut financament de I'ADMINISTRACIO PUBLICA per a
dur a terme activitats de R+D+i en els (ltims 5 anys?

1
2

Si
No

No ho sé

Respondre NOMES els que han respost SI a P.18:

18A. Podria assenyalar de quina administracié? (Pot marcar
més d’una opcid)

1 Nivell local: Ajuntaments o Consells insulars

2 Nivell Autonomic: Govern de les Illes Balears
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De I'Estat
De la UE

Altres:

a AW

No sé de quina administracio era.

Respondre NOMES els que han respost SI a P.18:

18B. Podria assenyalar de quin programa o instrument? (Pot
marcar més d’una opcid)

Pla de Ciéncia i Tecnologia d’Espanya.

Pla de Balears

1

2

3 | Horitzé 2020 de la UE

4 | Altres: assenyalar el nom
5

No sé de quin programa era.

Respondre NOMES els que han respost NO a p.18:

18C. Podria assenyalar per qué no han rebut financament
public: (Pot marcar més d’una opcid)

1 | No n’hi ha hagut de disponible
L’hem sol-licitat perd no I'hem rebut

2
4 | NO fem innovacio i per tant, no n‘’hem demanat
5 | FEM innovacio pero no I’'hem necessitat

7

FEM innovaci6 per0 el procés de sol-licitud és massa
complex.

8 | No hem rebut prou informacié sobre la possibilitat de rebre
financament public

Moltes gracies per la seva participacio.
Ens ajudara a millorar els serveis que déna el Govern a les empreses.
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Fe d"errates

1) Pagina 15, 142296

Sumant-ho tot, el nombre d’empreses industrials d’alt coneixement suposa el 2,39% del total
d’empreses de Balears; amb unes 11.700 gairebé un 3% del total d’dfiliacions a la Sequretat
Socialiun 1,12% del VAB. En lloc de 8,31%

2) Alapagina 114, el recuadre de KIS, cal que digui:

VAB de serveis intensius en coneixement (2014): 1430 milions d’EUR a preus basics. En lloc
de 39,7 milions

% del VAB total de Balears: 6%. En lloc de 0,17%

KIBS: 739 milions d’EUR (3% del VAB total de Balears) En lloc de 3,09%


u100684
Texto escrito a máquina

u100684
Texto escrito a máquina
Fe d'errates

u100684
Texto escrito a máquina

u100684
Texto escrito a máquina




