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Instruccions per fer la sol·licitud del certificat acreditatiu dels pagaments de 
la Tresoreria de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears mitjançant tràmit 
telemàtic 

Consideracions prèvies per poder fer un tràmit telemàtic  
 
El Govern de les Illes Balears, en la seva relació amb els ciutadans i les empreses, 
utilitza sistemes d’identificació i signatura electrònica prevists en la Llei 39/2015, d’1 
d’octubre, del procediment administratiu comú de les administracions públiques, i 
la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. 

CIUTADANS O EMPRESES 
 
Identificació 
Els ciutadans o les empreses poden identificar-se electrònicament davant les 
administracions públiques a través de qualsevol sistema que disposi d’un registre 
previ per garantir la identitat. 

A la Seu Electrònica del Govern de les Illes Balears, els ciutadans o les empreses 
poden identificar-se mitjançant els sistemes següents: 

• Cl@ve: És un sistema orientat a unificar i simplificar l'accés electrònic dels 
ciutadans als serveis públics. Es tracta d'una plataforma comuna per a la 
identificació, l'autenticació i la signatura electrònica. Aquest sistema està 
proporcionat pel Ministeri d'Hisenda i Administracions Públiques i permet 
identificar-se mitjançant un certificat electrònic (inclòs el DNI electrònic), el 
sistema Cl@ve PIN o el sistema Cl@ve Permanent. (Per poder emprar 
qualsevol d’aquests dos darrers sistemes, és necessari registrar-se 
a Registre a Cl@ve. En aquest sentit, el registre presencial a Cl@ve es pot dur 
a terme, a més dels llocs indicats a Registre a Cl@ve, a la Xarxa d'Oficines 
d’Assistència en Matèria de Registres del Govern de les Illes Balears, que 
podeu consultar a la web d'atenció a la ciutadania.) 

Podeu trobar tota la informació sobre com obtenir aquests sistemes d'identificació 
a la pàgina de Cl@ve. 
Per poder usar Cl@ve amb un certificat electrònic reconegut, és necessari que el 
certificat sigui d'una persona física, d'un representant de persona jurídica o entitat 
sense personalitat jurídica, o d'un empleat públic inclòs en la Llista de prestadors 
de serveis de certificació (TSL) del Ministeri d'Indústria, Energia i Turisme. 

http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
http://clave.gob.es/clave_Home/registro.html
http://www.caib.es/sites/atenciociutadania/ca/
http://clave.gob.es/clave_Home/ca/clave.html


 

 
Carrer del Palau Reial, 17 
07001 Palma 
Tel. 971 17 71 11 
dgtresor.caib.es 2  
   

 
Signatura electrònica 
Els ciutadans o les empreses poden signar mitjançant qualsevol mitjà que permeti 
acreditar l'autenticitat de l'expressió de la seva voluntat i consentiment, així com la 
integritat i la inalterabilitat del document. 

El Govern de les Illes Balears implementa per a la signatura electrònica dels seus 
tràmits o procediments les següents aplicacions de signatura: 

• Autofirma: És una aplicació d’escriptori amb una interfície gràfica que 
permet signar electrònicament qualsevol tipus de document, amb versions 
disponibles per a Windows, Linux i Mac OS X. Per emprar aquest mecanisme, 
heu de tenir instal·lada a l'ordinador l'aplicació Autofirma. Podeu obtenir 
aquesta aplicació de manera gratuïta i legal al portal de signatura 
electrònica del Govern d'Espanya. Consultau l'ús de l'aplicació Autofirma en 
el document annex. 

• Cl@veFirma. Es tracta d'un sistema que permet la signatura electrònica 
mitjançant certificats electrònics centralitzats, és a dir, certificats 
emmagatzemats i custodiats per l'Administració Pública. Podeu consultar 
aquí els requisits d'ús del sistema. 

 

Els certificats electrònics admesos per a la signatura electrònica són els emesos per 
qualsevol prestador de serveis de certificació inclòs en la Llista de confiança de 
prestadors de serveis de certificació. 
 
 
Sol·licitud del certificat acreditatiu dels pagaments de la Tresoreria de la 
Comunitat Autònoma de les Illes Balears 
 
En primer lloc heu de seleccionar  el tràmit de Sol·licitud del certificat acreditatiu 
dels pagaments de la Tresoreria de la Comunitat Autònoma de les Illes Balears us 
heu d’identificar mitjançant Cl@ve.  
 

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://clave.gob.es/clave_Home/ca/dnin/queEs.html
https://clave.gob.es/clave_Home/ca/dnin/queEs.html
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx
https://sede.minetur.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/personas/tramites/servicio/5192635
https://www.caib.es/seucaib/ca/200/personas/tramites/servicio/5192635
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Accedireu a un formulari on heu d’emplenar les vostres dades: 
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Si actueu en representació d’un tercer heu de seleccionar aquesta opció i 
emplenar les dades de la persona a la qual representeu a les dades del sol·licitant 
i les vostres dades a l’apartat de representant. 
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Les persones físiques podeu seleccionar el mitjà de notificació preferent ja sigui 
per notificació electrònica o correu certificat. 
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Heu d’escollir les opció de quins certificats voleu. En cas de sol·licitar pagaments 
efectuats heu de especificar l’àmbit temporal introduint una data d’inici i una data 
de fi. Podeu completar amb la informació que considereu adient. 

 

 

Una vegada completat heu d’avançar a la passa següent on podreu annexar 
documentació. 
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Si actueu en representació d’una altra persona heu d’annexar el document 
justificatiu, excepte en el cas que feu servir un certificat digital de representant. 
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El darrer pas es signar digitalment la sol·licitud 

 

Per això heu de tenir instal·lat a l’ordinador Autofirm@ o fer servir Cl@aveFirma 
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Seleccioneu el vostre certificat i espereu a que es completi la signatura
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Una vegada llegida i acceptada la informació de dades es pot enregistrar. 
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